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چرا یک راهکار صنفی 
خشم کاربران را برانگیخت؟  
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پاسخگوی اکوسیستم باشید نه سخنگوی آن

نقطه؛ سر خط!
از همان روزهای اول شروع جنگ از چهره های شناخته شده اکوسیستم نوآوری 

پرسیدیم سرنوشت کسب وکارها و استارتاپ ها چه می شود و چه باید کرد. مهم  تر 
اینکه باید چه راهبردهایی برای بقا و تاب آوری در پیش گرفت؟



شــــــــــــــمــــــــــــاره 165
8 تــــــــــــــــیـــــــــــــــر 1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

2

صاحب امتیاز و مدیرمسئول: مینا والی
 شورای سردبیری: رضا قربانی ، مینا والی
رسول قربانی، رضا جمیلی، میثم سلیمانی، 
مینا حاجی
سردبیر: رضا جمیلی
دبیر تحریریه: مهسا نجاتی
 تحریریه: مریم آزادی طلب، غزل یگانگی
 فاطمه شایگان، هانا حیدری، نگار حاتمی
 زهرا قربانی، یاسمن رئوفیان

مدیرهنری: روح اله گیتی نژاد
مدیرفنی: علیرضا کیوان

صفحه آرا: حمید ابراهیمی
وب سایت: محمد قربانی

شبکه های اجتماعی:  علی موسوی
اجرایی: قادر شهبازی

چاپ: هنر اشکان 
مالی و اداری:  حانیه صالحی، محمد ناظمی

 فروش و مشتریان: ساناز محمدنژاد

K A R A N G

شماره 165  |  8 تیر 1404  |  سال پنجم  |  کارنگ؛ هفته نامه اقتصاد نوآوری ایران

نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

 در روزهایی که ســایه جنــگ، نه به عنوان 
یک روایت دوردست، بلکه به عنوان یک 
واقعیت ملموس، روی زندگی ما افتاده، سؤال هایی 
از جنس بقا و معنا دوباره خودشان را بالا می کشند. 
برای ما که در اکوسیستم فناوری، نوآوری، فین تک 
و اســتارتاپ ها تنفس می کنیم، این سؤال ها حالا 
دیگر فقط فلسفی نیستند؛ عملی، روزمره و حتی 
اضطــراری شــده اند. کار کــردن در شــرایط عــادی، 
خودش یک چالش دائمی است. اما حالا در جایی 
ایســتاده ایم که صداهــای اطرافمان عوض شــده: 
صدای نوتیفیکیشن ها با صدای آژیر قاطی شده و 
تقویــم کاری مان دیگــر بــا جلســات و ددلاین ها پر 
نمی شود، بلکه با بی خبری، اضطراب و حتی ترس.

 جنگ ایران و اسرائیل، چه بخواهیم 
و چه نخواهیم، وارد زندگی حرفه ای 
ما شده است. با اینکه اکنون ظاهراً 
جنگ به پایان رسیده و کسب وکارها 
در تلاش انــد کــه بــه حالــت عــادی 
بازگردنــد، در ایــن مــدت نــه فقــط 
بــه شــکل تیتــر خبرگزاری هــا، ایــن 
وضعیــت بلکــه به صــورت اختلال 
در جلســات تیمــی، غیبت هــای 
غیرمنتظــره و پیام هایی از دوســتان 
قدیمی که دنبال راهی برای رفتن از کشور هستند 

روی ما تأثیر گذاشته است.

 در روزهای اخیر، حرف هایی که از مدیران 
منابع انسانی و بنیان گذاران شنیده ام، یک 
درد مشــترک دارد: تیم هــا در شــوک اند. آدم هــا 
دل نگران اند. بعضی، حتی اگر مانده اند، ذهنشان 
جای دیگری اســت. در این میان، انتظار بهره وری، 
رشد و حرکت روبه جلو، گاهی شبیه شوخی به نظر 
می رسد. اما شوخی نیست. مسئله امروز ماست.

 سازمان ها در چنین شرایطی باید یک سؤال بزرگ 
را از خودشان بپرسند: چه معنایی برای آدم هایشان 
دارند؟ آیا صرفاً منبع درآمد هستند؟ یا می توانند 
پناهگاهی باشند برای برای حس تعلق و ثبات روانی 

در جهانی که مدام در حال لرزیدن است؟

 هم زمــان، مــا بــا موجــی از مهاجــرت 
مواجهیم. اگر روزی مهاجرت یک تصمیم 
شــخصی بود، امروز برای بســیاری به یک واکنش 
دفاعی تبدیل شده است. نماندن، برای بعضی ها 
دیگر انتخاب نیســت؛ تنهــا راه باقی مانده اســت. 
نگران کننده تر از خود مهاجرت، سرعت و ناگهانی 
بــودن تصمیم هاســت. آدم هایــی کــه تــا دیــروز از 
»ســاختن« می گفتنــد، امــروز فقــط می خواهنــد 
»نجــات پیــدا کننــد«. ایــن نشــانه بحران اســت. 
بحرانــی کــه اگــر بــه آن توجــه نکنیــم، چیــزی از 
اکوسیستم ما باقی نمی ماند جز پوسته ای بی جان.
 از سوی دیگر، همه نرفته اند. هنوز کسانی هستند 
که باوجــود همــه ترس هــا و تردیدها، در جلســات 
حضــور پیــدا می کننــد، بــرای حــل باگ هــا وقــت 
می گذارند، برای توســعه محصول فکــر می کنند. 
شاید آن ها همان سرمایه پنهانی ما باشند که باید 
بیشتر از همیشه قدرشــان را بدانیم. چون اگر این 
سرمایه انسانی آسیب ببیند، اگر اعتماد و آرامش 
از بین برود، نه تیمی می ماند، نه کســب وکاری، نه 

آینده ای.

 در روزگار جنــگ، چتــر ســازمان ها بایــد 
گسترده تر باشد. باید بتوانند فراتر از کار و 
KPI، گوش شــنوای اضطراب ها باشند، پناه روانی 
کارکنان شــوند و اگر می تواننــد، حداقلی از امنیت 
شغلی و انســانی فراهم کنند. شــاید حالا زمان آن 
است که معنای »برند کارفرمایی« را از نو بنویسیم.

INTROسرآغاز

آدم ها دل نگران، تیم ها در شوک

 تاب آوری اکوسیستم نوآوری ایران بار دیگر در میدان بحران قرار گرفته 
است؛ عبور از این گردنه آسان نیست

 پس از جنگ، پیش از بازسازی
  جنــگ، تنهــا بــه خــط مقــدم محــدود نمی شــود. 
وقتــی موشــک ها و هواپیماهــا خامــوش می شــوند و 
سیاســت مداران بــر ســر میــز مذاکــره می نشــینند، تــازه 
نبرد دیگری آغاز می شــود: نبــرد بقا و بازســازی در میدان 

اقتصاد، کســب وکار و فنــاوری.  در هفته های 
اخیر، پــس از تنش های گســترده میــان ایران 
و رژیــم صهیونیســتی، فضای عمومی کشــور 
وارد دوره ای از بازاندیشــی و احیــای تدریجی 
شده اســت. در این میان، ســؤال کلیدی برای 
بســیاری از کارآفرینــان و فعالان اکوسیســتم 
نوآوری این است: در این وضعیت، کسب وکار 

ما چگونه باید ادامه یابد؟
 مــا در شــرایطی ایســتاده ایم کــه نه تنهــا 
زیرســاخت های فنــی و ارتباطــی آســیب پذیر 

شده اند، بلکه اعتماد عمومی، سرمایه اجتماعی و ظرفیت 
انسانی نیز تحت فشار جدی قرار دارند. در این یادداشت، 
تلاش می کنم پنج محور کلیدی برای تاب آوری و پیشرفت 
کســب وکارهای دیجیتــال ایــران را مــرور کنم، بــا تأکید بر 
اینکه دوره پــس از جنگ، بیش از آنکه زمان بازگشــت به 

گذشته باشد، فرصتی برای بازسازی آینده است.
 

فراتر از اضطرار، یک مزیت راهبردی1 زیرســاخت های دیجیتــال داخلــی؛ 
جنگ به ما یادآوری کرد که اتکای صرف به اینترنت جهانی، 
ضعف بزرگی است. تجربه قطع یا اختلال گسترده اینترنت 
در ماه هــای گذشــته، به وضــوح نشــان داد کــه زیرســاخت 
دیجیتال کشور همچنان شکننده است. این موضوع فقط 
به معنای کندی سرعت یا اختلال در شبکه نیست؛ بلکه 
معیشت هزاران کسب وکار کوچک، اســتارتاپ، فروشگاه 

آنلاین و خدمات محور را به خطر می اندازد.
 ضــروری اســت کــه نهادهــای دولتــی و خصوصــی، 
ســرمایه گذاری فــوری و پایدار بر توســعه زیرســاخت های 
بومی انجام دهند. زیرساخت هایی که نه فقط در لحظات 
بحران، بلکه در رقابت منطقــه ای نیز به عنوان یک مزیت 
استراتژیک عمل کنند. باید برای این سؤال پاسخ داشته 
باشــیم: بــار دیگــر کــه اینترنــت قطــع شــد کســب وکارها 
چگونه به فعالیت خود ادامــه می دهند؟ وزارت ارتباطات 
و دیگــر متولیــان اینترنت در کشــور چگونه دسترســی به 
اینترنــت پایــدار را بــرای کســب وکارها در شــرایط بحــران 

فراهم می کنند؟
 

امنیت سایبری؛ مرز جدید  حیات وممات2
اگر حمــلات فیزیکــی در جبهــه جنــگ پایــان یافته اند، 
جبهــه ســایبری همچنــان فعــال اســت. گزارش هــا از 
حمــلات ســایبری متعــدد بــه زیرســاخت های بانکــی، 
خدماتی و حتی رسانه ای کشور خبر می دهند. در چنین 
شــرایطی، امنیت ســایبری بــه یــک مزیت رقابتــی بدل 
نمی شــود، بلکه بــه پیش نیــاز موجودیت کســب وکارها 

تبدیل می شود.
 کســب وکارهای دیجیتــال بایــد بــا نگاهــی جدی تــر بــه 
مقوله امنیت اطلاعات بنگرنــد و از رمزگذاری داده های 
مشــتری تــا پایــش تهدیدهــای امنیتــی، یــک فرهنــگ 
امنیت ســایبری را درون خود توســعه دهند. سؤال این 
اســت: در جنگ بعدی چگونه جلوی حملات ســایبری 

دشمن را می گیریم؟

3 حمایــت مالــی هدفمنــد؛ نســخه ای   
فراتر از کمک اضطراری

یکــی از بزرگ تریــن خطــرات در دوران پســاجنگ، از بین 
رفتن جریان نقدینگی برای کسب وکارهای نوپا و متوسط 
است. قطع ارتباط با ســرمایه گذاران خارجی، 
نوسانات ارزی، و کاهش قدرت خرید عمومی، 

همه به معنی فشار مالی بی سابقه است.
 دولت در این شــرایط، باید نقش یک بیمه گر 
اقتصادی را ایفــا کند. حمایت مالــی از طریق 
وام های کم بهره، کمک هــای بلاعوض، تعویق 
در پرداخــت مالیات هــا، و تخصیــص بودجــه 
ویژه برای کســب وکارهای دیجیتال، می تواند 
اثرات مخرب بحران را کنترل کند. ســؤال این 
اســت: دولــت چگونــه بــا تزریــق پول به رشــد 
کســب وکارهای واقعی کمک می کند کــه در جنگ بعدی 

از هم نپاشند؟
 

تطبیــق بــا شــرایط جدیــد؛ بازگشــت  4  
ممکن نیست، بازسازی باید کرد

یکی از اشــتباهات رایج پس از پایان بحران ها، تلاش برای 
بازگشت به شرایط قبل از بحران اســت. اما حقیقت این 
است که شرایط گذشته نیز پر از مشکل بود و اکنون فقط 
چالش ها عمیق تر شده اند؛ بنابراین، کسب وکارها باید از 
رؤیای »بازگشت« خارج شده و وارد واقعیت »بازسازی« 
شــوند.  بازســازی نیازمنــد تفکــر ســریع، تصمیم گیــری 
جســورانه و حتــی تغییر مدل کســب وکار اســت. چابکی 
سازمانی، فرهنگ یادگیری و آمادگی برای »پیووت« کردن 

باید در اولویت قرار گیرد.
 

منابع انسانی؛ ستون پنهان تاب آوری وقتــی از تــاب آوری صحبــت می کنیــم، نبایــد از 5
مهم ترین دارایی ســازمان ها، یعنــی منابع انســانی، غافل 
شد. بسیاری از شرکت ها ممکن است در این دوره مجبور به 
تعدیل نیرو شوند؛ تصمیمی تلخ اما گاهی ضروری. ولی این 
بحران می تواند فرصتی باشد برای بازآموزی، توانمندسازی 
و بازتعریــف نقش هــا.  در کنــار آن، برنــد کارفرمایــی بیش 
از همیشــه اهمیــت می یابد. کارکنــان می خواهنــد بدانند 
کــه در کنــار یــک ســازمان متعهــد هســتند. فراهــم کردن 
زیرســاخت های دورکاری، انعطاف پذیــری شــغلی، و حتی 
خدمــات روان شــناختی ســازمانی، دیگــر تجمل نیســت؛ 

بخشی از مسئولیت پذیری حرفه ای است.
 

 نقش ما چیست؟
جنگ فعلاً تعطیل شــده، اما پرســش ها هنوز باقی ست. 
ما باید دوباره یــاد بگیریم چگونه در تاریکی چراغ روشــن 
کنیــم. از دل بحــران، نــوآوری زاده می شــود، امــا فقط اگر 
بخواهیــم و بتوانیــم. مســئولیت بازســازی اکوسیســتم 
نــوآوری ایران، فقط بــر دوش دولــت نیســت. کارآفرینان، 
رسانه ها، نهادهای مالی، دانشــگاه ها و حتی کاربران باید 
ســهم خود را در احیای اقتصاد دیجیتال ایران ایفا کنند. 
این فرصتی تاریخی است برای بازتعریف آینده؛ آینده ای 
که شــاید دیگر شبیه گذشــته نباشــد، اما می تواند بهتر، 
پایدارتر و هوشــمندتر باشــد. اگر امروز برنامه ای نداشته 
باشیم، فردا برنامه ریزی نخواهد کرد که ما را نجات دهد. 
این یادداشــت نه پایان اســت و نه هشــدار، بلکــه دعوتی 

است به آغاز مسئولانه یک دوران نو.

نشانی: تهران، جنت آباد جنوبی، خیابان لاله غربی، خیابان حدیث، کوچه حدیث دوم، پلاک ۸
karangweekly.ir :وب سایت

مهسا نجاتی
دبیر تحریریه 

mahsaanejatii1993 
@gmail.com

رضا قربانی
مدیرعامل راه کار

@RezaGhorbani_MM



شــــــــــــــمــــــــــــاره 165
8 تــــــــــــــــیـــــــــــــــر 1404
ســــــــــــــــــــــــال پنجم

KARANG

3

نظرها و خبرها
V I E W S

A N D
N E W S

NEWSخبر

بانک ملی کارت های 
منقضی شده را 6 ماه تمدید کرد

بانــک ملی اعــلام کرد مهلــت اســتفاده از 
کارت های بانکی منقضی شده در ماه های 
خــرداد، تیــر و مــرداد ۱۴۰۴ به مــدت ۶ ماه 

تمدید شده است. سپاس از بانک ملی...

تعلیم و تربیت دو همتی! 
 معــاون سیاســتگذاری اقتصــاد 
دیجیتال وزارت ارتباطات از برنامه ای برای 
تربیت ۲ میلیون نیروی متخصص در حوزه 
اقتصاد دیجیتال خبر داد ! یک فیل بزرگ 

برای به هوا نرفتن...

آچاره وام بدون سود می دهد
آچــاره در راســتای مســئولیت 
اجتماعی خود، از ارائه تسهیلات ویژه برای 
بازسازی خانه های آسیب دیده در جنگ ۱۲ 

روزه خبر داد. یک کار قشنگ.

الکامپ شاید وقتی دیگر
شرکت نمایشگاه های بین المللی 
اعلام کرده  تاریخ جدید برگــزاری الکامپ، 
متعاقباً از طریــق پرتال این شــرکت  اعلام 

می شود. خبر آمد که خبری در راه است!

بازگشت بانک ها 
به روال عادی پس از جنگ

گزارش میدانی از اولین 

روز کاری
بانک ها

9 تیرماه آغاز انجام معاملات در صرافی نوبیتکس

آخرین وضعیت پلتفرم مبادلات رمزارز نوبیتکس
نوبیتکس که اخیرا دچار هک شد، اعلام کرد از دوشنبه 
۹ تیرماه ۱۴۰۴، امکان برداشت، انجام معامله و واریز برای 
کاربران فراهم می شــود. ایــن تصمیم پــس از تلاش های 
تیم فنــی و عملیاتی بــرای بازگرداندن خدمــات، با وجود 
چالش های ناشی از تنش های منطقه ای، محدودیت های 
دسترسی به دیتاسنترها، مشکلات زیرساختی اینترنت 

و پیچیدگی های دورکاری اعلام شده است.
طبــق بیانیــه نوبیتکــس، بازگشــت خدمــات بــه صورت 
تدریجی و در ســه مرحله انجــام خواهد شــد. در مرحله 
اول، از ۴ تیرمــاه، فراینــد احــراز هویــت مجــدد بــرای 
امن ســازی دسترســی بــه حســاب های کاربــری از طریق 
نســخه وب آغاز می شــود. این مرحلــه صرفاً بــرای تأیید 
امنیت حســاب ها بوده و قابلیت های اصلــی نوبیتکس 

تــا اتمــام آن غیرفعــال خواهــد بــود. در مرحلــه دوم، از ۷ 
تیرماه، بــا تکمیــل پایش اطلاعــات، دسترســی کامل به 
حساب های کاربری فراهم می شود. در نهایت، در مرحله 
ســوم از ۹ تیرمــاه، قابلیــت برداشــت، معاملــه و واریز به 
ترتیب فعال خواهد شد. جزئیات اجرایی این مرحله در 

اطلاعیه ای جداگانه منتشر می شود.
نوبیتکس تأکید کرده که بــه دلیل پیچیدگی های حادثه 
رخ داده، اولویــت اصلــی اش تضمین امنیت دسترســی 
کاربران است. این صرافی با اشاره به تأخیرهای ناشی از 
محدودیت های سرویس دهنده ها و شرایط غیرمنتظره، 
اعلام کــرد که با وجــود ایــن چالش هــا، فرایند بازگشــت 
خدمات با اختلاف زمانی اندک نسبت به پیش بینی های 
اولیه آغاز شده است. نوبیتکس همچنین متعهد شده 

که جزئیات حادثه پس از بررسی کامل توسط تیم امنیت 
منتشر خواهد شد.

در پایان، نوبیتکــس از اعتماد و همراهی کاربران تشــکر 
کرده و اطمینــان داده که با تمام توان بــرای حفظ اعتماد 
کاربــران و بازگردانــدن کامــل دارایی هــا و خدمــات تلاش 
می کند. این صرافی مســئولیت خود را در قبــال کاربران 
جدی دانســته و بر تعهد خود برای ارائــه خدمات امن و 

پایدار تأکید کرده است.

 تا پیــش از ۲۵ خرداد ۱۴۰۴، بانک های کشــور با ظرفیت 
کامل فعالیت می کردند، اما پس از آغاز جنگ، فعالیت 
آن هــا به شــعب کشــیک محــدود شــد و ســپس بــه ۳۰ 
تــا ۵۰ درصــد ظرفیــت کاهــش یافــت. بــا اعلام ســازمان 
اداری و اســتخدامی کشــور، از ۷ تیرمــاه، ســاعت کاری 
بانک های دولتــی و نیمه دولتی بــه روال عادی بازگشــته 
است. براین اســاس، بانک ها از ساعت ۶:۳۰ تا ۱۲:۳۰ به 
مشتریان خدمات ارائه می دهند و ساعت کاری کارکنان 

از ۶ صبح تا ۱ بعدازظهر تعیین شده است.
 این گزارش میدانی، حاصل بازدید از شــعب بانک های 
اقتصــاد نویــن، ســامان، صــادرات، ســپه و پاســارگاد و 
گفت وگو بــا مشــتریان و متصدیان اســت کــه وضعیت 

اولین روز کاری بانک ها پس از جنگ را بررسی می کند.

   تأثیرات جنگ بر زیرساخت های بانکی
 در طــول جنــگ ۱۲ روزه، زیرســاخت های بانکــی کشــور 
هدف چندین حمله ســایبری قــرار گرفت. بانک ســپه با 
هک اطلاعات مواجه شد و بانک پاسارگاد نیز از حملات 
ســایبری در امــان نمانــد. ایــن حمــلات باعــث اختــلال 
در خدمــات آنلایــن بانک هــا، از جملــه اپلیکیشــن ها و 
وب ســرویس ها شــد. برخی خدمات حتی بــه طور کامل 
قطع شدند. با بازگشت به شرایط عادی، شعب بانک ها 
مملو از مشــتریانی بــود که بــرای انجام امــور بانکی خود 

مراجعه کرده بودند.

   وضعیت شعب بانک ها در روز اول
بانک پاسارگاد

شــعبه بانــک پاســارگاد نیــز پــر از 
مشتریانی بود که با حوصله در انتظار 
نوبت خود بودند. خودپردازهای این 
بانــک همچنــان بــا اختــلال مواجه 
بودند و امــکان کارت بــه کارت وجود 
نداشــت. اپلیکیشــن بانک پاســارگاد و نئوبانک ویپــاد نیز 
غیرفعال بودند و عملیات بانکی آنلاین با مشکل مواجه بود. 

بانک صادرات
 در شــعبه بانک صادرات، جو آرام تر 
بــود، امــا قطعــی سیســتم برخــی 
خدمات را مختل کرده بود. مشتریان 
با صبر منتظر اتصال مجدد سامانه 
بودنــد. بررســی ها نشــان داد کــه 

اپلیکیشن بانک صادرات بدون مشکل کار می کند.

بانک سامان
 شعبه سمرقند بانک سامان نیز 
شلوغ بود و صف های طولانی در 
مقابــل  و  شــعبه  داخــل 
خودپردازهــا دیــده می شــد. بــه 
گفته یکی از متصدیان، ســامانه 

اســتعلام بانک مرکزی از صبح متصل بــود، اما حوالی 
ظهر قطع شــد. اگرچه اپلیکیشــن بانک ســامان فعال 
بود، نت بانک این بانک همچنان غیرفعال باقی مانده 

بود.

 بانک اقتصاد نوین
 شعبه سمرقند بانک اقتصاد نوین 
مملــو از مشــتری بــود، امــا قطعی 
سامانه اســتعلام بانک مرکزی که 
برای بررســی وضعیت اعتبــاری و 
صدور یــا تمدید کارت هــای بانکی 
استفاده می شود، مانع انجام برخی امور شد. این سامانه 
برای جلوگیری از خطرات اعتباری، اطلاعات مشتریان را 

بررسی می کند.

 بانک سپه
 شعبه بانک سپه تنها خدمتی که 
ارائه مــی داد، ارجاع مشــتریان به 
بانک های دیگر بود. پس از بررسی 
کد ملی، به مشــتریان اطلاع داده 
می شد که سپرده هایشان به کدام 
بانک منتقل شده است. بانک سپه پیش تر اعلام کرده 
بود که برای رفاه مشتریان، سپرده ها به حساب های آن ها 

در سایر بانک ها واریز شده است.
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

 تورج امرایی خبر داد

حمایت های بیمه ای از 
شرکت های دانش بنیان 

در شرایط بحرانی
در راســتای حمایــت از شــرکت های 
بحرانــی،  شــرایط  در  دانش بنیــان 
هماهنگی هایــی بیــن معاونــت علمــی 
و فنــاوری و ســازمان تأمیــن اجتماعــی 
انجام شــده اســت تــا مســاعدت هایی 
بــرای ایــن شــرکت ها فراهــم شــود. این 
اقدامــات بــا هــدف کاهــش فشــارهای 
مالــی و تســهیل فعالیت هــای ایــن 
شــرکت ها در شرایط دشــوار اقتصادی 

صورت گرفته است.
تورج امرایی، معاون توسعه شرکت های 
دانش بنیان، اظهار داشــت که با توجه 
به شــرایط کنونــی کشــور، کارفرمایانی 
که امــکان پرداخــت یکجای حــق بیمه 
را ندارند، می توانند بــا همکاری ادارات 
کل اســتانی ســازمان تأمین اجتماعی، 
۷۰ درصد از ســهم حق بیمــه کارفرما را 
به صورت نقدی و ۳۰ درصد باقی مانده 
را بــا ارائــه چــک پرداخــت کننــد. ایــن 
انعطــاف در پرداخت، گامــی مهم برای 
شــرکت های  نقدینگــی  از  حمایــت 

دانش بنیان محسوب می شود.
بیمــه ای  حسابرســی  همچنیــن، 
شــرکت های دانش بنیــان مســتقر در 
اســتان تهــران کــه تاریــخ حسابرســی 
دفاتــر آن هــا بیــن خــرداد تــا ۱۵ تیرمــاه 
۱۴۰۴ است، به دلیل مشــکلات ناشی 
از عدم حضــور فیزیکــی در دفاتر کاری 
و نبود دسترســی بــه مدارک، بــه مدت 
یک مــاه بــه تعویــق خواهــد افتــاد. این 
تصمیم به شــرکت ها فرصــت می دهد 
تــا آمادگــی لازم بــرای ارائــه مــدارک و 
مســتندات را کســب کنند.عــلاوه بــر 
این، هر شــرکت دانش بنیــان می تواند 
تا سقف دو مفاصا حساب را به صورت 
علی الحساب و با ضریب صفر دریافت 
کنــد. ایــن امــکان بــه شــرکت ها کمک 
می کند تا بدون تحمل فشــارهای مالی 
اضافــی، بــه فعالیت هــای خــود ادامــه 
دهند و در عین حــال تعهدات بیمه ای 

خود را مدیریت کنند.
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شرایط جنگی اســت. همه مان این شــرایط و مختصات 
و بایدها و نبایدهایــش را خوب می دانیــم. فکر می کنیم 
به انــدازه کافــی و حتی آنطــور کــه از همه به خصــوص از 
مسئولین می شنویم مردم و کســب وکارها با این شرایط 
خــاص بیــش از انتظــار هــم همراهــی کرده اند. امــا همه 

این ها نباید مانع شود که به عملکرد برخی دستگاه ها و 
نهادهای اجرایی نقد وارد کنیم. 

به خصــوص بایــد بــه آن هــا کــه ایــن روزهــا توصیــه و 
عذرخواهــی و راه حــل از خودشــان در می کنند یــادآوری 
کنیــم کــه شــما مســئولید. شــرایط هرچقــدر جنگــی و 

خاص؛ فراموش نکنید که مردان و زنان دولت شــمایید. 
شما هستید که باید پاسخگو باشــید در برابر وضعیتی 
که کســب وکارها در آن به ســر می برند نه اینکــه صرفا با 
توصیه درمانی و همدردی عالمانه و نگاه از بالا تحلیل تان 

از شرایط را ارئه دهید. 

پاسخگوی اکوسیستم 
باشید نه سخنگوی آن

انفعال وزارت ارتباطات در مسئله اینترنت و محدودیت های آن مرزهای جدیدی 
را تجربه می کند. معاونان و مشاوران وزارتخانه گویا فراموش کرده اند که این روزها 

مسئول وضع موجودند نه تحلیلگر و پژوهشگر دانشگاه

 توصیه های جف 
بزوس برای عبور از 

بحران های بزرگ
جف بزوس، بنیان گذار آمازون و یکی از موفق ترین کارآفرینان 
جهان، با تجربه  مدیریت بحران هایی مانند حباب دات کام 
و چالش هــای اقتصادی جهانــی، توصیه های ارزشــمندی 
برای عبور کسب وکارها از بحران های بزرگ ارائه کرده است.

 تمرکز بر مشتری به جای رقبا
بزوس همــواره تأکیــد دارد که کلیــد موفقیت در 
بحران هــا، تمرکــز بر نیازهــای مشــتری اســت. او معتقد 
اســت که کســب وکارها باید بــه جــای رقابــت بی وقفه با 
دیگــران، تجربــه ای بی نظیر برای مشــتریان خلــق کنند. 
در ســال ۲۰۰۰، زمانــی کــه آمــازون در معرض فروپاشــی 
به دلیــل حبــاب دات کام قرار داشــت، بزوس بــا تمرکز بر 
بهبود خدمات مشتری و ساده ســازی فرایندهای ارسال 
کالا، شــرکت را از ورشکســتگی نجــات داد. او می گویــد: 
»اگر تجربــه ای عالی برای مشــتریان فراهــم کنید، آن ها 
درباره اش صحبت می کنند و این تبلیغات دهان به دهان 

قدرتمند است«.
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اکوسيستم
E C O S Y S T E M

POINT OF VIEWدیدگاه

 حسام مقصودلو 
مدیرعامل ایده ونچرز 

شرکت داری در 
شرایط جنگی

یــک شــرکت نبایــد در شــرایط جنگــی 
حداقل تا زمان روشــن تر شدن وضعیت 
درباره تعدیل و قطــع همکاری با مکنابع 
انســانی خود صحبت کند یا تصمیمی 
بگیرد. مدیران عامل باید حداقل تا دو ماه 
آینده برای حفظ روحیه کارکنان شرکت 
و هم بســتگی ســرمایه های انســانی این 
موضــوع را مدیریــت کننــد. در شــرایط 
خاصــی چــون ایــن روزهــا، ســرمایه های 

انسانی نباید، نگران فردای خود باشد.
 موضوع مهم دیگر هــم مدیریت تأمین 
نقدینگی، شــامل مدیریت هزینه ها در 
حوزه هایــی چــون تبلیغــات و رویدادهــا 
و حتــی ســاعات اضافــه کاری اســت. آن 
دسته از شرکت هایی که از دولت مطالبه 
دارند هــم تنها راهــی که جلوی راهشــان 
اســت فشــارآوردن بــه دولــت اســت؛ اما 
ازآنجایی کــه نتیجــه وصــول مطالبــات 
مشخص نیست، شاید توجه به مصرف 
نقدینگــی در این شــرایط گزینــه بهتری 
باشــد. ایــن را هم در نظر داشــته باشــیم 
کــه کاهــش تبلیغــات، کاهــش درآمــد را 
هم در پــی دارد. یکــی از راه هایــی که یک 
شرکت می تواند به واسطه آن درآمدزایی 
داشــته باشــد، روابط عمومــی خــوب و 
سوارشدن بر موج فعلی برای رفع نیازهای 
خاص جامعه اســت که ایــن رویکرد هم 
چالش های خودش را دارد. دسترسی ها 
به شــبکه هیا اجتماعی محدود اســت و 
سایر روش های تبلیغاتی هم گران قیمت 
هستند. شــاید شــرکت های پلتفرمی با 
فشار بر صداوســیما بتوانند باکس های 

تبلیغاتی رایگان یا کم هزینه بگیرند.
ســازمان تأمیــن اجتماعــی حتمــاً بایــد 
در فرایندهایــش بازنگــری کنــد. ایــن 
ســازمان به همراه ســازمان امور مالیاتی 
در همیــن مــدت حملــه نظامــی بــه 

کســب وکارها پیامــک 
می کردنــد.  ارســال 
گویــی ایــن دو نهــاد 
یــی  عه ها مجمو
کشــور  از  جدایــی 

هســتند کــه درکــی از 
کشــور  شــرایط 

یــا  ندارنــد و 
نمی خواهند 
کــه داشــته 

باشند.

در این میان عملکرد وزارت ارتباطات که تا قبل از جنگ 
اخیــر هــم مــورد نقــد جــدی اکوسیســتم بــوده از منظــر 
کلیدواژه هایــی چــون گفتاردرمانــی و آماردهــی نابجــا و 
بی خاصیــت وضعیت ویــژه ای پیدا کــرده اســت. آن هم 
در روزهایــی کــه اینترنت کشــور یــک هفته فاجعه بــار را 
پشــت ســر گذاشــته و کســب وکارهای اقتصاد نــوآوری 
و اکوسیســتم دیجیتــال روزهای ســخت و پرمشــقتی را 

پشت سرمی گذارند.
وزارت ارتباطات و فناوری اطلاعات ایران، وزارتخانه ای که 
بر اساس قانون اساســی و قوانین مرتبط با آن مکلف به 
تامین و حفظ زیرســاخت های ارتباطی کشور است، در 
بیش از یک ســال گذشته مســیری عجیب را طی کرده. 
مســیری کــه از وعده های بــزرگ بــرای بازگشــایی فضای 
مجازی آغاز شد و به سکوت و انفعال در برابر شدیدترین 

محدودیت های اینترنتی سال های اخیر انجامید.

  از وعــده تــا فراموشــی؛ روایــت یک ســال 
انفعال

زمانی کــه دولــت دکتــر پزشــکیان کار خــود را آغــاز کرد، 
وزارت ارتباطات با شعارهایی نظیر آزادی های بیشتر در 
حــوزه اینترنت و دسترســی به ســرویس های بین المللی 
وارد عرصه شــد. وعده هایی که انتظــارات مردم و فعالان 
اقتصــادی را برانگیخــت و امیــدی تــازه بــرای رهایــی از 
محدودیت های چندســاله ایجاد کرد. اما آنچه در عمل 
اتفاق افتاد، چیزی فراتــر از شکســت در عملیاتی کردن 
وعده ها بــود؛ فراموشــی تدریجــی مأموریــت اصلی این 

وزارتخانه.
وزارت ارتباطات، در جریان روزمرگی اداری و بوروکراســی 
حاکم، بــه تدریج از یــاد برد کــه وظیفه اصلــی اش تامین 
ارتباط پایدار و قابل اعتماد برای شــهروندان و بنگاه های 
اقتصادی اســت. این فراموشــی تدریجی، زمینــه را برای 
وضعیت کنونی فراهم کرد. درواقع بیش از آنکه جنگ، 
اینترنــت کشــور را بــه حــال و روز فعلــی انداختــه باشــد 
فراموشــی ماموریت وزارتخانه آی تی مملکت اســت که 

مسبب اصلی وضع فعلی بوده است.
با شــروع تنش های اخیر و ورود کشور به شرایط بحرانی 
و جنگی، وضعیت اینترنت ایران وارد مرحله جدیدی از 
نابسامانی و بدی شــد. به ویژه در طول دو هفته گذشته، 
محدودیت هایی اعمال شد که حتی برای استانداردهای 
ســخت گیرانه ســال های قبــل نیــز غیرعــادی محســوب 
می شود. این محدودیت ها نه تنها دسترسی مردم عادی 
به اطلاعات و ارتباط را مختل کرد، بلکه آسیب های جدی 

به اکوسیستم اقتصاد دیجیتال وارد کرده است.
اما واکنــش وزارت ارتباطات به این بحران، نشــان دهنده 
عمــق مشــکل اســت. بــه جــای ارائــه راه حــل، شــاهد 
معذرتخواهــی هســتیم. بــه جــای پاســخگویی، شــاهد 
ســکوت. و بــه جــای مســئولیت پذیری، شــاهد انتقــال 

مسئولیت به دیگران.

نمونــه ای از این انحراف از مســیر اصلــی، توییت محمد 
رهبری، مشــاور وزیر ارتباطات در امور فنــاوری و نوآوری 
اجتماعــی داده محــور اســت. رهبــری همچــون دیگــر 
مســئولان حوزه ارتباطات با لحــن و موضعی دلســوزانه 
در شــبکه اجتماعــی ایکــس نوشــت: »در جلســاتی که 
طی روزهای گذشته با تعدادی از فعالان کسب وکارهای 
اینترنتــی برگــزار شــد، برخــی از آن هــا اعــلام کردنــد کــه 

درآمدشان تا ۸۰ درصد کاهش یافته است.«
مشــاوری کــه قــرار اســت در 
شــرایط بحرانــی راه حل هایــی 
آســیب های  کاهــش  بــرای 
وارده بــه اکوسیســتم فنــاوری 
کشــور ارائــه دهــد، مشــغول 
ارائــه آمارهایــی شــده کــه نــه 
در حــوزه مســئولیت  تنهــا 
مســتقیم وی قرار ندارد، بلکه 
بــدون ارائــه جزئیــات، منابع و 
مســتندات قابل اعتمــاد ارائه 
می شــود. چند شــرکت؟ کدام 
بخش هــا؟ در چه بــازه زمانی؟ 
بــر اســاس چــه معیارهایــی؟ 
از پلتفرم هــا حــرف می زنیــد یا 
از شــرکت های تامین کننــده 

زیرساخت کشور؟ از زبان کســب وکارهای اینستاگرامی 
می گویید یا از زبان صنف و اتحادیه و ۷-۸ شرکت بزرگ 
اینترنتی کشور؟ از حوزه لجستیک می گویید یا کالاهای 
تندمصرف؟ کالاب دیجیتــال را می گویید یا حمل و نقل 
اینترنتــی را؟ آمارتان نتیجه چند جلســه اســت؟ ۲ تا ۱۰ 

تا ۱۰۰تا؟ 

 دیده شدن... بیشتر دیده شدن...
ایــن خبردرمانی هــای بی فایــده کــه چنــد صباحــی در 
خبرگزاری ها دست به دست می شــود و چیزی جز دیده 
شدن نام و عنوان پرطمطراق دولتی هایی که باید پاسخگو 
باشــند فایده دیگری برای اکوسیســتم ندارد تا کجا باید 
ادامه پیدا کنــد؟ تا کی باید بــه جای کارآفرینــان اقتصاد 
نوآوری، دولتمردان کشور حرف بزنند؟ این سوالی است 
که ایــن روزهــا بایــد وزارت ارتباطات برای پاســخ بــه آن از 
موضــع حکیمانه و مادرانــه اش پایین بیاد و بنشــیند در 

مقام و مقال پاسخگویی.
این رویکرد نشــان دهنده جابه جایی اولویت هاســت. به 
جای پاسخگویی درباره چرایی وضعیت کنونی اینترنت 
و ارائــه برنامه ای بــرای جبران خســارات وارده، مشــاهده 
می کنیم که مســئولان این وزارتخانه مشغول آمارسازی 

و تأیید بحران شده اند، نه حل آن.
در واقــع بزرگ ترین مشــکل وزارت ارتباطات در شــرایط 
کنونی، تغییر نقش از پاســخگو به سخنگو است. ستار 
هاشــمی، وزیر ارتباطــات، پــس از اعلام آتش بــس میان 

ایران و رژیم اسرائیل در شبکه اجتماعی ایکس نوشت: 
»با عادی شدن شرایط، وضعیت دسترسی های ارتباطی، 
به شــرایط قبل بازگشــت« و با عذرخواهی از مردم بابت 
»ایــن وضعیت تحمیلــی« اضافه کــرد: »مجــدداً پیگیر 
وعده های پیشــین خود برای تسهیل دسترسی و بهبود 
کیفیت ارتباطات هســتیم.« بهزاد اکبری، معــاون وزیر 
ارتباطــات نیــز در همیــن راســتا نوشــت: »در روزهــای 
جنــگ، خانــواده ارتباطات زیر فشــار مضاعــف پایداری 
خدمات در برابر محدودیت ها 
و تهدیــدات ســایبری بودنــد. 
کــه مراجــع مربوطــه  امیــد 
روش هــای  از  کننــد  تــلاش 
هوشــمندانه تری بــرای حفــظ 
امنیت ملی اســتفاده کنند.« 
ایــن اظهارنظرهــا و توییت هــا 
نشــان دهنده تغییــر ماهیــت 
اســت.  مســئولیت پذیری 
وزارتخانه ای که باید پاسخگوی 
عملکرد اکوسیســتم ارتباطی 
کشــور باشــد، به تدریــج خود 
را در نقــش ســخنگوی ایــن 
اکوسیســتم قــرار داده اســت. 
عذرخواهــی بــرای »وضعیــت 
تحمیلــی« و انتقــال مســئولیت بــه »مراجــع مربوطه« 
همگــی نشــان دهنده عقب نشــینی از مســئولیت های 
ذاتی است. پاسخگو کسی است که مسئولیت نتایج را 
می پذیرد و برای بهبود آن ها اقدام می کند. سخنگو کسی 
است که صرفاً اطلاع رســانی می کند و توضیح می دهد. 
ایــن جابه جایــی نقــش، نشــان دهنده عقب نشــینی از 
مســئولیت های ذاتــی و افعــال نمضاعفــی اســت کــه 
مهم ترین نهاد دولتی حوزه ارتباطات و فناوری کشور به 

آن دچار شده است.

 دست بجنبانید و کاری کنید
در شــرایطی کــه اقتصــاد دیجیتــال کشــور دســتخوش 
آسیب های جدی شده، انفعال قابل توجیه نیست. مردم 
و بنگاه های اقتصادی انتظار دارند که وزارت ارتباطات از 
حالت تدافعی خارج شــود و نقش فعال و مسئوولانه ای 
در حل مشــکلات ایفا کند بیش از یک سال از شروع به 
کار مردان آی تی دولت گذشته است... لطفا دیگر تحلیل 
و توصیــه را کنــار بگذاریــد. جنگ را هــم بهانــه انفعال و 
نتوانستن های بیشتر نکنید. اکوسیستم نوآوری در این 
سال ها زخم زیاد خورده. دســت بجنبانید و کاری کنید. 
میدان دار شــوید. دنباله رو اخبار و توییت ها و تحلیل ها 
نباشــید. قرارمان بــا دولت پزشــکیان این نبود. قــرار بود 
کاری کنیــد. اینترنــت و زیرســاخت های ارتباطــی را از 
وضعیت اسفبار آن خارج کنید.  فرصت سوزی را متوقف 

کنید و روزها و ساعت ها را دریابید.

 وزارت ارتباطات، در 
جریان روزمرگی اداری 

و بوروکراسی حاکم، 
به تدریج از یاد برد که 
وظیفه اصلی اش تامین 

ارتباط پایدار و قابل 
اعتماد برای شهروندان 
و بنگاه های اقتصادی 

است

 نوآوری در محدودیت ها
بزوس معتقد اســت کــه بحران هــا فرصتی برای 
نوآوری هستند. او می گوید: »وقتی در محدودیت ها قرار 
می گیرید، ابتکار عمل به خرج دهید و راهی برای خروج 
پیدا کنید«. در دوران بحران دات کام، آمازون با گسترش 
تنوع محصولات و معرفی خدمات ابــری )AWS( نه تنها 
جان ســالم به در برد، بلکه به یکی از پیشــگامان فناوری 
تبدیل شــد. این رویکرد نشــان می دهد که کسب وکارها 
باید در شــرایط ســخت، بــه دنبــال راه حل هــای خلاقانه 

باشند.
 انعطاف پذیری و چابکی

یکی دیگــر از توصیه های بــزوس، حفظ چابکی 

ســازمانی اســت. او معتقد اســت که کســب وکارها باید 
»همیشــه جوان« باقی بمانند و بــا نیازهــای متغیر بازار 
همگام شوند. این انعطاف پذیری به آمازون کمک کرد تا 
در بحران هایی مانند همه گیری کرونا، با افزایش تقاضای 
خرید آنلایــن، به ســرعت ظرفیت های خود را گســترش 

دهد و سودآوری چشمگیری کسب کند.

مدیریت بحران با شفافیت
بزوس بر اهمیت ارتباطات شفاف در زمان بحران 
تأکید دارد. او توصیه می کند که کسب وکارها در مواجهه با 
مشکلات، ســریع و صادقانه با مشــتریان و ذی نفعان 
ارتبــاط برقــرار کننــد. بــه عنــوان مثــال، در مواجهــه بــا 

انتقــادات و شــایعات، آمــازون بــا پاســخ های شــفاف 
و قدرتمنــد، اعتمــاد مشــتریان را حفــظ کــرد. بــزوس 
می گویــد: »حقیقت را بگوییــد و اطلاعات نادرســت را 

اصلاح کنید«.

 دیدگاه بلندمدت
بزوس کسب وکارها را به تمرکز بر اهداف بلندمدت 
تشــویق می کنــد. او در نامــه معروفــش بــه ســهام داران در 
ســال ۱۹۹۷ اعلام کرد کــه آمازون ســود کوتاه مــدت را فدای 
چشــم انداز بلندمــدت می کنــد. این اســتراتژی بــه آمازون 
امکان داد تا در بحران های مالی، با سرمایه گذاری در فناوری 

و زیرساخت ها، به رشد پایدار دست یابد.
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رضا زرنوخی:
باید در تعریف مان 

از کسب وکار 
تجدیدنظر کنیم

 در شــرایط فعلی، آنچه از بین 
دارایی هــای  ارزش  رفتــه، 
نامشــهود اســت. ما درگیر یک جریان 
جدیــد هســتیم کــه تعریــف ســنتی از 
کســب وکار را به چالش کشیده؛ اینکه 
اساساً منظورمان از کسب وکار چیست 
و چه نوع کســب وکاری اســت؟ کاربران 
اقتصاد دیجیتال تغییــر رفتار داده اند؛ 
ممکن اســت دیگر حتی حوصله ثبت 
یک سفارش ســاده را نداشــته باشند، 

چون درگیر بحران اند. 

 شــبکه تأمیــن هــم نشــان داد 
مســتقل از پلتفرم هــا مســیر 
خودش را می رود؛ بخشی از آن تعطیل 
بــود، اما بخــش دیگر در شــبکه آفلاین 
فعال مانــد. ســاختارهای پشــتیبانی و 
ســتادهایی کــه قــرار بــود تســهیل گر 
باشند، عملاً نقشی ایفا نکردند و حالا 
کســب وکارها می داننــد در شــرایط 
بحران، فقــط می توانند روی خودشــان 

حساب کنند.

 مــا نیــاز بــه بازنگری جــدی در 
یــم؛ از مــدل  ســاختارها دار
مارکتینــگ گرفتــه تــا زیرســاخت ها و 
حاکمیتــی.  ســازمان های 
زیرســاخت هایی که بــا ســال ها هزینه 
ساخته شده بودند، با یک شوک ساده 
از کار افتادنــد و جایگزینــی آن هــا هــم 

بلافاصله ممکن نیست.

 کســب وکارها با چالــش بزرگ 
جلــب دوبــاره اعتمــاد مــردم 
مواجه انــد، چــون وقتــی کاربــران بــه 
خدمات نیاز داشــتند، این خدمات در 

دسترس نبود. دولت هم باید در 
مأموریت هایش بازنگری کند؛ 
بسیاری از نهادها فقط نمایش 
هســتند و خروجــی ندارنــد. 

بحــران بــه مــا نشــان داد کــه 
بسیاری از ادعاهایی که 

می کردیم—به ویژه در 
و  دولتــی  حــوزه 

— ی ر و فنــا
پشتوانه واقعی 

نداشته اند.

POINT OF VIEWدیدگاه

نقطه؛ سر خط!
از همان روزهای اول شروع جنگ از چهره های شناخته شده اکوسیستم نوآوری پرسیدیم سرنوشت 

کسب وکارها و استارتاپ ها چه می شود و چه باید کرد و چه راهبردهایی برای بقا و تاب آوری در پیش 
گرفت. پرسش هایی که از اول هفته جاری و با شروع به کار مجدد کسب وکارها؛ اهمیت شان بیشتر 

شده است...

کارخانه نوآوری راه کار و سایت راه پرداخت در هفته اول جنگ از طریق گفت وگوهای تلفنی و مکتوب و در هفته دوم از طریق برنامه اتاق قرمز 
تلاش کرد بستری برای گفت وگوی فعالان اکوسیستم نوآوری و فناوری ایران فراهم کند تا درباره چالش ها و راهکارهای عبور از این دوران سخت 

و پرچالش صحبت کنند. اظهارنظرهایی کوتاه یا بلند که مدیران و بنیان گذاران کسب وکارهای نوآور ایرانی در آن ها از روش ها و استراتژی های بقا 
و حفظ کسب وکار گفتند؛ از اینکه چطور باید هم جریان  نقدینگی در کسب وکار را زنده نگه داشت و هم حتی الامکان نیروی انسانی را حفظ 

کرد. آنچه در صفحات پیش رو می خوانید ما حصل این گفت وگوها و برنامه ویدئویی اتاق قرمز است که در 5 روز متوالی منتشر شد و دریچه ای 
است به روی مهم تر مسئله این روزهای اکوسیستم اقتصاد نوآوری ایران. اینکه آینده این اکوسیستم در روزها و ماه های آینده چه می شود؟ 

چه بخش هایی از اقتصاد نوآوری آسیب دیده یا از دست رفته و مهم تر اینکه مدیران این کسب وکارها چطور باید خود را برای روزهایی که هیچ 
شباهتی به روزهای قبل 25 خرداد 1404 ندارند آماده کنند. آینده ای که احتمالا با تصمیم های سخت و شرایط سخت تر همراه خواهد بود و نداشتن پیش بینی و مهم تر نداشتن 

آمادگی رویارویی با آن می تواند خسارت های جبران ناپذیر به کسب وکارهایی وارد کند که از بحران ها و برهه های حساس قبلی هم نصفه ونیمه جان سالم به در بودند!

تلاش برای بقا و ادامه دادن
متأسفانه این روزها در شرایطی بحرانی و نگران کننده به ســر می بریم. اخبار مختلف و صدای 
انفجار، ما را از زندگی روزمره دور کرده است. در چنین وضعیتی، مهم است که بنگاه ها بتوانند 
به حیات خود ادامه دهند؛ این نه تنها برای بقاء خود بنگاه ضروری است، بلکه برای پایداری کل 
اقتصاد کشور نیز حیاتی است. از سوی دیگر، موضوع معیشت و آرامش کارکنان کسب وکارها 
نیز اهمیت دارد. وظیفه بنگاه هاست که در این شرایط امنیت روانی کارکنانشان را تأمین کنند. 
یکی از راهکارها، فراهم کردن امکان دورکاری است؛ به صورت شیفتی یا نیمه حضوری، تا با کمترین 
آسیب، بتوانیم از این دوران دشوار عبور کنیم. مطمئناً این وضعیت طولانی مدت نخواهد بود 
و من خوش بین هستم که به زودی به زندگی نرمالی که تجربه اش را داشتیم، بازخواهیم گشت. 
در عین حال، توقع داریم دولت به وضعیت بنگاه های خصوصی توجه ویژه داشته باشد. باید 
تدابیری برای تعویق یا تقسیط پرداخت دیون تسهیلاتی در نظر گرفته شود تا شرکت ها بتوانند 
به فعالیت خــود ادامه دهند. همچنیــن، مقررات و دســتورالعمل های دســت وپاگیری که برای 
اقتصاد دیجیتال کشور وضع شده، باید در چنین شرایطی کنار گذاشته شود. تجربه نشان داده 
که بهترین کمک دولت در شــرایط بحران، اعتماد به ســرویس هایی است که بر بستر اقتصاد 

دیجیتال به مردم ارائه می شود. 

با هم می توانیم از این بحران ها عبور کنیم
معتقدم در این روزهای سختی که در آن قرار داریم، کسب وکارها یکی از مهم ترین اجزای پایداری جامعه هستند. ما این روزها بیش از گذشته باید حواسمان باشد که همکاران مان، 

روند کسب وکاری مان، خدمت رسانی مان و آنچه در جامعه از ما بروز و ظهور دارد، تداوم داشته باشد. 
کسب وکارها باید بیش از گذشته به تاب آوری فکر کنند و سیاست ها و برنامه های خود را متناسب با آن تنظیم کنند. ما با هم می توانیم تاب آوری داشته باشیم و با هم می توانیم از این 
بحران ها عبور کنیم و اعتقاد جدی دارم که یکی از عوامل ماندگاری این جامعه و عبور از شرایط، حتما حضور فعال کسب وکارها و همکاری آن ها برای گذر از بحران است. در این میان 

یک اصل مهم این است که اکوسیستم کسب وکاری هوای همدیگر را داشته باشد و نگذاریم که هرکسی بار سنگین این روزها را به تنهایی به دوش بکشد.

کسب وکارهایمان 
را برای آینده ایران حفظ کنیم

نســل دهه های ۴۰ و ۵۰ تجربه دوران های ســخت را داشته است. 
نکته مهم این است که این  روزها می گذرد اما ایران باقی می ماند و 
باید توجه داشته باشیم که چه ما باشیم چه نباشیم ایران نیازمند 

سرمایه های ما نظیر نیروی انسانی، فناوری ها و داده هاست.
ما موظف هســتیم این ســرمایه ها را برای نســل بعد محفوظ نگه 
داریم. همه باید کمک کنیم ایرانی آباد و ســربلند باقی بماند و در 
این ایران آباد نقش داشــته باشــیم حتی اگر خســارت، آسیب یا 

مشکلاتی برای عده ای از دوستان به وجود بیاید. 
انرژی ما، انرژی آینده ایران اســت، انرژی نســل بعــد و فرزندانمان 
اســت. ایــن دوران ســخت نیز بــا کمــک یکدیگــر به ســرعت طی 
می شــود. بــرای ســرافرازی بیشــتر و آبادانی و رشــد کشــور اکنون 

می توانیم همه انرژیمان را به نسل بعد منتقل کنیم.

مازیار نوربخش
 رئیس کمیسیون تحول، نوآوری و بهره وری اتاق بازرگانی

شهاب جوانمردی
مدیرعامل فناپ

ولی اله فاطمی
 بنیان گذار توسن
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بعد از دوازده روز جنگ مبتنی بر فناوری امروز زمان بازنگری و 
تقویت زیرساخت های دیجیتال است

 بدون زیرساخت، بی دفاعیم

POINT OF VIEWدیدگاه

  این دوازده روز به ما نشان داد چقدر وابسته ایم، 
چقدر آســیب پذیریم و چقــدر دیــر جنبیده ایم. 
تجربه جدیــد ما از جنــگ تلنگری بــود که جنگ 
فقط در مرزها اتفاق نمی افتد؛ گاهی در شبکه های 
اجتماعی، گاهی در کسب وکارها، اقتصاد و گاهی 
در ذهن ما اتفاق می افتد و همه این میدان ها یک 
نقطه اشــتراک دارند: زیرســاخت.  در یادداشتی 
که برای شــماره قبــل کارنــگ نوشــتم و در روزها و 
شــب هایی کــه زیــر حمــلات رژیــم اســرائیل قرار 
داشــتیم از ایــن نوشــتم کــه معمــولاً دولت هــا 
و ســازمان ها پــس از پایــان دوران جنــگ شــروع 
می کنند به سرمایه گذاری در ارتقای زیرساخت ها. 
امــروز کــه بــه نظــر می رســد یــک دوره پرفشــار 
جنــگ ۱۲ روزه را پشــت ســر گذاشــته ایم تقویت 
زیرســاخت ها بــه یک الــزام تبدیل شــده اســت. 
این تجربه ناخوشایند یک بار دیگر نشان داد که 
چقدر زیرساخت های ما فرسوده، قدیمی و ناکافی 
هستند.  در روزهایی که خیلی ها دنبال راه نجات 
فوری برای کسب وکارهای اقتصاد دیجیتال کشور 
بودند، من بیش از هر چیز به واژه ای فکر کردم که 
شــاید کم تر درباره اش حرف زده ایم؛ اما همه چیز 
به آن بند است: زیرساخت دیجیتال.  در اقتصاد 
دیجیتــال مــا از زیرســاخت دیجیتــال صحبــت 
می کنیــم کــه خــود شــامل بخش هــای گوناگونی 
همچون تجهیزات سخت افزاری، زیرساخت های 
نرم افــزاری، منابع انســانی و ظرفیت مهندســی، 
قوانین و مقررات و منابع مالی می شود. مجموعه ای 
از امکانات فنی، تجهیزاتی و سازمانی که به عنوان 
پایه ای برای توسعه اقتصاد دیجیتال و نوآوری عمل 
می کنند. این زیرســاخت ها مانند ســتون فقرات 
اقتصاد دیجیتال انــد؛ بدون آن هــا حتی بهترین 
اپلیکیشن ها و نوآوری ها هم نمی توانند به صورت 

پایدار و قابل اعتماد رشد کنند.
 زیرســاخت دیجیتال یعنی همان چیزی که باید 
باشد تا اینترنت پایدار بماند، اپلیکیشن ها درست 
کار کنند، داده ها امن بمانند، از صرافی رمزارز دزدی 
نشود، بانک ها شب هنگام اختلال نداشته باشند، 
بیمارستان ها، آموزشگاه ها، کسب وکارهای آنلاین 

و حتی بازی های آنلاین از کار نیفتند.
 زیرساخت دیجیتال یعنی دیتاسنترهایی که باید 
ایمن، بــه روز و قابل اتکا باشــند. یعنــی تجهیزات 
ســخت افزاری و شــبکه ای که نباید هر ماه خراب 
شــوند. یعنی ســکوهای ابری داخلی که بشود به 
آن ها اعتماد کرد، روی آن ها چیزی ساخت، توسعه 

داد و مقیاس پذیر شــد. یعنی سامانه هایی که در 
لحظات حســاس، در اوج مصرف یا تهدیــد، ما را 

تنها نگذارند.
 وقتی از نوسازی زیرساخت صحبت می کنم، فقط 
از خرید تجهیزات جدید حرف نمی زنم. از نیروی 
انسانی متخصص می گویم که بلد باشــد کلاد را 
مهندســی کند، امنیــت را طراحی کند، شــبکه را 
نگــه دارد. از نیروی انســانی صحبــت می کنم که 
بتوان به او اعتماد کرد. از قوانین و سیاست هایی 
می گویم که باید دست وپای توسعه دهنده، مدیر 
فناوری یــا مدیرعامل یک شــرکت زیرســاختی را 
نبندد. از مالیات و تعرفه هایی می گویم که به جای 
تشویق، تنبیه می کنند.  زیرساخت دیجیتال اگر 
نوسازی نشود، همه چیز روی هواست. نمی شود 
روی خاک سست برج ســاخت. نمی شود انتظار 
داشــت اســتارتاپ یا کســب وکاری جهانی شــود 

وقتــی پلتفرم هــای داخلــی کند و 
ناپایدار اســت. نمی شود با جهان 
رقابت کرد وقتی زیرســاخت های 
ســخت افزاری ما به علت قدیمی 
بودن تــوان به روزرســانی را ندارند.  
امروز، بعــد از یک بحــران ملی، ما 
یک فرصت داریــم؛ فرصتی برای 
بازبینــی. فرصتــی بــرای این کــه 
به جــای پروژه هــای ویترینــی، بــه 
سراغ زیربنا برویم. به جای توسعه 

نمایشــی، به توســعه زیرپوســتی فکر کنیم و این 
تصمیم ســختی اســت؛ چــون زیرســاخت دیده 
نمی شــود، روی جلد نمی رود، تیتر اول نمی شود، 
اما اگر نباشــد، همه چیز زمین می خورد.  من باور 
دارم که ســرمایه گذاری روی زیرساخت دیجیتال، 
ســرمایه گذاری روی صلــح اســت. روی تــاب آوری 
کشــور، روی آرامش شــبانه مردمی که نگران قطع 
اینترنت یا عدم دسترسی به حســاب بانکی شان 
نیستند. روی آینده ای که در آن، جوان ایرانی بتواند 
از همین جا برای دنیا سرویس بسازد، بدون این که 
درگیر کنــدی، قطعــی، یا محدودیــت شــود. امروز 
که ما ایــن دوازده روز بدون چشــم انداز مشــخص 
را از ســر گذراندیم و نه تنهــا با ترس از دســت دادن 
جان هایمان شب را سحر کردیم؛ بلکه نگران قطع 
دسترسی هایی که داشتیم هم بودیم باید نگذاریم 
این تجربه تکرار شود.  امروز، وقت شهامت است؛ 
شهامت تصمیم گیری برای توسعه ای که به چشم 

نمی آید، اما زندگی همه مان را نجات می دهد.

نیازمند قوانین پشتیبان ویژه این روزها هستیم
امروزه توجه ویژه به اکوسیستم اقتصاد دیجیتال در شرایط جنگی یک ضرورت استراتژیک است؛ از توزیع کالا تا 
پرداخت امن و مقابله با حملات سایبری و مدیریت افکار عمومی همه در اکوسیستم اقتصاد دیجیتال می تواند 
به عنوان پشــتیبان جبهه های غیرنظامی عمل کند؛ بنابراین برای حفظ و پشــتیبانی از زیرســاخت های اقتصاد 

دیجیتال نیاز به تغییر سیاست گذاری ها به سمت مقررات  بحران محور به شدت احساس می شود. 
در شرایط عادی مقررات ممکن است بر کنترل و محدود سازی متمرکز باشد اما در جنگ نیاز به مقررات پشتیبان 
و تاب آوری به شــدت احســاس می شــود. تخصیص هوشــمند پهنای باند بــه خدمات حیاتــی، حمایت حقوقی 
از پلتفرم های فعــال در خدمات اضطــراری، اولویت بنــدی انرژی بــرای مراکــز داده، ملاحظات بیمــه و مالیات برای 
ارائه دهندگان خدمات، فرصت کافی برای تسویه اقســاط تسهیلات بانکی، ســهل و روان کردن امور گمرگی برای 
ترخیص تجهیزات زیرساختی از جمله نیاز های فوری این بخش اســت. امیدوارم ارائه دهندگان خدمات در ارائه 

سرویس و محصولاتشان در این شرایط بحرانی به مردم موفق باشند.

5 توصیه برای کسب وکارها
 

برای عبــور از ایــن روزهای ســخت پنج توصیــه به کســب وکارها می کنــم. توصیه هایــی که بایــد در نظر داشــت تا 
کسب وکارتان زنده بماند. این ۵ مورد عبارتند از:

ادامه خدمت رسانی به کاربران به هر قیمتی که شده
حفظ کسب وکار برای شرایط بعد از جنگ با هر هزینه و استراتژی که می شود
حفظ نقدینگی کسب وکارها و آمادگی برای طولانی مدت شدان شرایط فعلی

گفت وگو با تیم و کارکنان و بیان چالش های پیش روی شرکت و جلب همراهی ایشان
برجسته کردن نگاه انسانی در کسب وکار و حمایت از نیروهای آسیب پذیر در صورت تغییرات اجباری در ساختار 

منابع انسانی شرکت.
روزهای سختی در پیش داریم اما اعتقاد دارم در کنار هم و با زنده نگه داشتن کسب وکارهایمان می توانیم دوباره 

برای ایران کارهای بزرگ بکنیم.

برای مردم شرایط بهتری را رقم بزنیم
در این شرایط باید در حد توانمان سعی کنیم دغدغه های مردم را رفع کنیم. در تارا بر معیشت مردم متمرکزیم و این 
روزها تمام توانمان را برای رفع دغدغه مردم به کار گرفته ایم. لندتک تارا نیز در تلاش است با تمام توان، دغدغه های 
معیشــتی مردم را رفع کند. هر یک از ما یک شخصیت حقیقی و یک شــخصیت حقوقی داریم. در این شرایط 
مسئولیت اجتماعی ایجاب می کند که دست در دست هم فضای بهتری را برای هم وطنانمان رقم بزنیم. امیدوارم 

همه در کنار هم بتوانیم برای اعتلای ایران تلاش کنیم.

بدنه شرکت ها را سرپا نگه داریم
باید جنگ را باور کنیم؛ جنگ اتفاق افتاده و میهن ما مورد حمله واقع شده است. باید باور کنیم که در این شرایط باید 
فعال باشیم. در این شرایط همه مشتریان و مجموعه هایی که با ما همکاری می کردند، انتظار دارند که فعالیتمان را 

مثل قبل از جنگ و یا حتی بهتر از آن زمان، انجام دهیم. 
در نقطه ای هستیم که فعالان زیســت بوم نوآوری باید مانند زیست بوم های ســنتی و سایر بخش های اقتصادی 
فعال باشــند و مهم اســت که این محصولات و ســرویس ها به خوبی کار کنند. حوزه اقتصاد دیجیتــال در جنگ 
مسئولیت بیشتری را برداشته است و در شرایطی که بسیاری از کسب  وکارها ممکن است نتوانند کار کنند، ما باید 

پای کشورمان بمانیم. 
در شرایط فعلی کشور، آسایش جسمی و روانی همکاران بسیار مهم است و اکنون نوبت مدیران است که در خط 
مقدم بایستند و اجازه دهند که بدنه شرکت ها به هر شکلی که ممکن است سرپا باشند؛ خواه دورکار باشند و یا از 

مرخصی ها استفاده کنند. آنچه در حال حاضر اهمیت دارد آسایش روانی آنهاست.

علی حکیم جوادی
 رئیس سازمان نظام صنفی رایانه ای کشور

مجید حسینی نژاد
 بنیان گذار علی بابا

سید حامد قنادپور
 مدیرعامل تارا

حسین اسلامی
 مدیرعامل رمیس

مینا والی
 مدیرمسئول
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مک دونالد و جنگ 
بالکان

 وقتــی دربــاره شــرکت های 
زنجیره ای و موفقیــت آن ها در 
گســترش فعالیت شــان به سراسر دنیا 
صصحــت می کنیــم نبایــد از نظــر دور 
داشــت که بزرگــی آن ها معمــولا باعث 
می شــود در جنگ هــا و درگیری هــای 
منطقه ای همیشه ترکشی هم به آن ها 
بخــورد! بــرای نمونــه در دهــه نــود و در 
جریان جنگ های یوگســلاوی، شرکت 
مک دونالد با چالش های بی ســابقه ای 
روبرو شــد که مجبور به تغییر اساســی 

استراتژی هایش شد.

 مک دونالد اولین شعبه خود را 
در بلگراد یوگســلاوی در ســال 
۱۹۸۸ افتتاح کــرد و این اولین رســتوران 
مک دونالد در یک کشــور کمونیســتی 
بــود. در آن زمــان، شــرکت تنهــا چنــد 
شــعبه در بلگــراد داشــت امــا زمانی که 
یوگسلاوی تحت تحریم های بین المللی 
قرار گرفت، انتقال پول از طریق بانک ها 
امکان پذیر نبود و این شرکت مجبور به 
اســتفاده از روش های غیرمتعارف شد. 
مک دونالد مجبور شد حتی در برهه ای 
برای تأمین مالی دســت بــه انتقال های 

غیرقانونی پول نقد هم بزند!

 شــرکت همچنیــن تصمیــم 
امــکان  حــد  تــا  گرفــت 
رســتوران هایش را در مناطــق امــن نگه 
دارد و از گســترش در مناطــق جنگــی 
خــودداری کند. اســتراتژی تأمیــن مواد 
اولیه نیــز تغییر کــرد و بر منابــع محلی 
متکی شد. امروزه وضعیت مک دونالد 
در بالــکان متفــاوت اســت. کرواســی 
حدود ۵۰ رستوران مک دونالد دارد و این 
شــرکت در اســلوونی و صربســتان نیــز 
حضــور دارد. امــا کــوزوو، مونته نگــرو، 
آلبانــی، بوســنی و هرزگوین هنــوز هیچ 

رستوران مک دونالدی ندارند.

REPORTگزارش

تداوم فعالیت شرکت ها یعنی تداوم معنا در زندگی
شاید پرسش »چه می شود کرد و چه باید کرد؟« مهم ترین سوالی باشد که این روزها از خود می پرسیم. فکر می کنم درست ترین کار، انجام کاری است که به لحظه ی اکنون ما معنا 
می بخشد. اگر در صنعتی فعالیت می کنیم که نیازهایی از مردم ایران را برطرف می سازد؛ صنایعی مانند دارو، درمان، حمل ونقل، غذا، پرداخت، بانک و سایر حوزه ها، فراموش نکنیم 

که تداوم این کالاها و خدمات، یعنی تداوم دسترسی مردم به آن ها و تداوم معنا در زندگی. 
امیدوارم بتوانیم با هم کاری کنیم که نیازهای مردم ایران همواره برآورده شود و کسانی که در انتظار دریافت خدمات و سرویس ها هستند، از آن ها بهره مند شوند.

خودمان را برای 
روزهای سخت آماده کرده ایم

هلدینگ فاخر که بر خرده فروشــی، لجستیک و شــرکت های پشتیبانی متمرکز 
است، مدتی است گروه های ساختاریافته ای را در قالب ۶ کمیته شامل کمیته های 
بین الملــل، مالــی، ســرمایه انســانی و دیگر حوزه هــا ایجاد کــرده اســت. از هفته 
گذشــته که حمله نظامی به ایران اتفاق افتاد، تیم های مذکور هر روز و از ساعت 

۶:۳۰ صبح در تمام شرکت های زیرمجموعه هلدینگ فاخر فعال می شوند. 
زیرســاخت های فاخر بــا کمترین صدمــه و اختــلال در این شــرایط فعال هســتند. 
می توان گفت که هلدینگ فاخر یکی از آماده ترین مجموعه هایی است که با شرایط 
فعلی کشور خودش را وفق داده اســت. ما از مدت ها قبل برای شرایط بحرانی در دل 
شرکت هایمان آمادگی هایی ایجاد کرده بودیم که مرور آن ها در این روزها به ما کمک 
کرده است روان تر و آسان تر بتوانیم تاب بیاوریم و خدمات مان را به مردم عرضه کنیم.

هر هزینه ای که قابل 
حذف است را کنار بگذارید

در نقطه ای قــرار داریم کــه باید جریــان نقــد و هزینه هــای بنگاه هایمان 
را محاســبه کنیــم و تمــام هزینه هایــی کــه بــدون آن هــا هــم می توانیــم 
کســب وکارمان را ســرپا نگــه داریــم، حــذف کنیــم. درنتیجــه، تمامــی 
هزینه هایی که می توانیم در کسب وکارمان حذف کنیم، باید حذف شود. 
بخش های توسعه ای تا حد زیادی از اولویت کسب وکارها باید خارج شود 

و دیگر نباید نگران رشد و توسعه محصول بود. 
اکنون مهم ترین نکته برای کســب وکارها تاب آوری است. اینکه بتوانید 
مسیری را در پیش بگیرید که کسب وکارتان را حفظ کنید و برای روزهایی 
که بحران تمام شــد زنده بمانید یکی از مهم ترین کارهایی اســت که هر 

مدیر در کسب وکارش باید برای تحقق و موفقیت آن تلاش کند.

فرزین فردیس
عضو هیئت رئیسه اتاق بازرگانی تهران

رضا سمیع زاده
مدیرعامل هلدینگ فاخر

امیر تقی خان تجریشی
رئیس هیئت مدیره گروه مالی فیروزه

 لندتک ای�ان
کتاب 

با حمایـت

راهبرد
S T R A T E G Y
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راهبرد
S T R A T E G Y

امروز مسئولیت بسیار سنگینی بر دوش صنعت غذاست. 
این صنعت همیشــه در برهه های حساس کشــور خودش 
را ثابت کرده اســت. در ایام انقلاب، در جنــگ تحمیلی و در 
مواجهه با تحریم های ظالمانه و اکنون؛ هرگز مواد غذایی کم 
نبوده است. اگر در زمان هایی هم مردم نتوانسته اند محصولی 
را بخرند، علتش تورم بوده نه اینکه مواد غذایی در ایران نبوده 
یا تولید نمی شده است. ماهیت صنعت غذا همیشه این بوده 
که پای مردم ایران در شرایط مختلف مانده و نیازهای آن ها را 
برطرف کرده است.  مردم ایران شــرافتمندانه پای بحران ها، 
بمب و موشک های وطنشــان ایســتاده اند و می دانیم که تا 
آخرین لحظه هم می مانند. تولیدکنندگان هم باید بایستند؛ 
ایران برای ماست. شایســته این ملت نیست که حداقل در 
زمینه صنعت غذا دچار مشکل شود اما دولت هرگز دست 
صنایــع تولیــدی را نگرفته اســت و مــا درخواســت داریم که 

حداقل در این شرایط پای ما را نگیرد. 
بعد از ۱۲ روز جنگ چیزی که روشن شده این است که مردم و 
دولت به صنعت غذا نیاز دارند. زمانی که مردم خانه و کاشانه 
خود را به مقصد شــهرهای گوناگون ترک کردنــد  پراکندگی 
انبوه جمعیــت در مناطــق مختلف بــرای عرضه کننــدگان و 
تولیدکنندگان قابل پیش بینی نبود و حتی به دلیل مشکلات 
عرضه ســوخت توزیــع مــواد غذایی ســخت تر هم شــد اما 
درنهایت تولیدکنندگان از پس این چالش برآمدند. اگرچه 
چالش های صنایع تولیدی به روزها جنگ و شرایط غیر عادی 
در کشور محدود نیست اما وضعیت فعلی، چالش ها را دو 

چندان و صنعت را بیش از پیش درگیر کرده است. 
از نظر من افرادی که در صنایع تولیدی ایران فعالیت می کنند، 
از گرفتارترین افراد کشور هستند. آن ها از یک طرف با قوانین 
دســت وپاگیر و تعزیــرات روبــرو هســتند و باید پاســخگوی 
نهادهای ذی ربط باشــند، از ســوی دیگر افزایش قیمت هم 

خریداران را معترض می کند.
شــرایط دشــوار اســت و یکــی از دغدغه هــای ایــن روزهــای 
کســب وکارها تامین نقدینگی اســت اما ایــن را هــم در نظر 
داشته باشــیم که شرکت ها همیشــه باید برنامه ریزی مالی 

داشــته باشــند که حداقل یک بــازه زمانــی ۱۲ روزه که جنگ 
شد با مشــکل نقدینگی مواجه نشــوند. در این مدت کوتاه 
هم صنعــت تولیدی ایــران بــا موضوعی روبرو شــد کــه با آن 
آشنا نبود: کار نکردن بانک ها و در پی آن از کار افتادن برخی 
کارتخوان ها. وجه نقد هم که سال هاســت از معاملات بازار 
حــذف شــده اســت. تولیدکننده ها پــس از تولیــد محصول 

باید تولیداتشان را به بازار عرضه 
کنند امــا وقتــی نتواننــد در ازای 
آن وجهی دریافت کنند چالش 
بزرگی اســت که باید دولت برای 

آن چاره اندیشی کند. 
تمــام صنایــع کشــور از جملــه 
صنعت غذا به دلیل مشــکلات 
تامین انرژی، از ابتدای سال ۱۴۰۳ 
با بحران مواجه انــد. در صنعت 
غــذا ایــن مشــکلات چشــمگیر 
اســت. صنعــت غــذا نمی تواند 
به دلیل مشکلات مذکور کارش 
را متوقف کنــد و بگویــد از دو روز 
دیگر فعالیت را از سر می گیریم. 

خسارات ناشی از مشکلات تامین انرژی را نباید نادیده گرفت. 
در فرآیند تولید نان در هر مرحله ای که باشیم و برق قطع شود، 
مواد اولیه از بین خواهند رفت یا مازاد خواهند شد. درمجموع 
باید بگویم خســارت های وارده به صنایع کلان است و حتی 
شرکت های بزرگ با سیلی صورتشان را سرخ نگه داشته اند.

در نظر داشته باشــید که تولیدکنندگان صنعتی می توانند 
قیمت کالای خــود را افزایــش دهند امــا تولیدکننــدگان روز 
مانند تولیدکنندگان مــواد غذایی نمی تواننــد روزانه قیمت 
کالای خود را افزایش دهند. قیمت روی کالا ثبت می شــود و 
در صورت افزایش قیمت ها باید با دعوا و صبر قیمت کالا را 
افزایش دهند. اما موضوع این است که در این شرایط صدای 
مردم درمی آیــد و البته که حق دارند؛ مشــکلات مردم آنقدر 
زیاد اســت که دیگر از مشــکلات صنعت غذا خبــر ندارند. 

در این نقاط اســت که دولت باید کمک حال صنعت باشد 
که متاســفانه به دلایل مختلف مثل بی برنامگی و نشاندن 
افراد ناوارد در صندلی ها، دولت نتوانسته بحران بین تولید 

و عرضه را رفع کند.
کشور ما در حال حاضر با کمبود بسیار زیاد سرمایه انسانی 
روبرو است و تدوام وضعیت جنگی موجی از ناامیدی را برای 
سرمایه های انسانی که مانده اند 
در پی خواهد داشت. در بخش 
تولیــدی چالــش منابع انســانی 
تفاوت هــای دیگری هم با ســایر 
صنایــع دارد. از یــک ســو اتبــاع 
خارجــی بی برنامــه وارد کشــور 
شــدند و بی برنامه هم آنها را باز 
می گردانیــم و ایــن بی برنامه گی 
منابــع انســانی تولیــد را دچــار 
چالــش بزرگی کــرده اســت. اگر 
برنامه ریزی وجود داشت ما باید 
از وجــود همیــن اتباع براســاس 
استانداردهای جهانی استفاده 
می کردیــم. این هــا می رونــد و 
مطمئن باشید کار بسیاری از صنایع خواهد خوابید چراکه 
در بسیاری از صنایع کارگر ایرانی وجود ندارد. بخش دیگری 
از سرمایه های انسانی هم افراد تحصیل کرده ای هستند که 
دانســته یا نادانســته، به حق یا ناحق ایــران را تــرک کرده اند. 
آن هم به مقصدهای نادرست. آن تعدادی هم که مانده اند 
اگر کاربلد باشند، میان شــرکت ها با دستمزد بالاتر جابه جا 
می شوند! اینجاست که شــرکت هایی که ثروت و آبرویشان 
در گرو تولید اســت باید برای داشــتن ســرمایه های انســانی 
التماس کنند و به نهادها و دولت ها هم پاســخگو باشند. با 
تمام این شــرایط و ســختی های فعالیــت در صنایع تولیدی 
ایران، هیچ کجا بهتر از کشور خودمان برای خدمت رسانی به 
مردم نیست. امیدوارم مسئولین این را درک و با بخش تولید 

همراهی کنند.

صنعت غذایی کشور 
هیچ وقت کم نیاورده است!

 تولیدکنندگان باید 
بایستند؛ ایران برای 
ماست. شایسته این 
ملت نیست که در 

زمینه صنعت غذا دچار 
مشکل شود اما دولت 
هرگز دست صنایع 

تولیدی را نگرفته است

REPORTگزارش

 چرا باید به 
تولیدکنندگان ایرانی 

آفرین گفت؟

جنگ بر سر غذا
 وقتــی صحبــت از اهمیــت 
امنیــت غذایــی در کشــور در 
روزهــای گذشــته و کار بزرگــی کــه 
شــرکت های ایرانی در ایــن زمینه انجام 
دادنــد می زنیــم بــد نیســت نگاهــی به 
تجربه جنگ ها در دیگر کشورها داشته 
باشیم تا متوجه شویم کارآفرینان ایرانی 
چــه کار بزرگی کرده انــد. بــرای نمونه در 
روســیه،  و  اوکرایــن  جنــگ  دوران 
تولیدکنندگان گندم در اروپا با تحولات 
عمیقی روبرو شده اند. اوکراین به عنوان 
یکــی از صادرکننــدگان بــزرگ غــلات، 
کاهــش چشــمگیری در صادراتــش 
تجربه کرده که باعث نگرانی های جدی 

در زمینه امنیت غذایی شد.

اینکــه  جالــب  نکتــه   
تولیدکننــدگان اوکراینــی بــا 
مواجــه  بی ســابقه ای  چالش هــای 
جابجایــی  و  ســربازگیری  هســتند. 
جمعیت باعث کمبود نیروی کار شده، 
دسترســی بــه کودهــا محــدود شــده و 
برداشت از مزارع در هر فصل تا روزهای 
آخــر معمــولا نامعلــوم و بــدون برنامــه 
اســت. بســیاری از مــزارع در مناطــق 
جنگی متروک شده یا تخریب شده اند. 
در مقابل، تولیدکنندگان گندم در سایر 
کشورهای اروپایی نظیر فرانسه، آلمان و 
لهســتان از افزایــش قیمت هــا ســود 
برده انــد. آنهــا تــلاش می کنند تــا خلاء 
بــازار را پــر کنند امــا بــا محدودیت های 
تولیــد و هزینه هــای بــالای کــود مواجه 

هستند.

 وضعیت نابرابر ایجاد شده؛ در 
تولیدکننــدگان  کــه  حالــی 
اوکراینــی در مبــارزه بــرای بقا هســتند، 
همتایــان اروپایــی آنهــا بــا فرصت های 
جدید بازار اما چالش های تأمین نهاده 
مواجه اند. این جنگ ســاختار صنعت 
غذای اروپا را برای سال ها متحول کرده 

است.

یادداشتی از   علیرضا مروت پور  بنیان گذار نان آوران
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اينترنت
I N T E R N E T

در هفته گذشته و با ادامه دار شدن محدودیت های گسترده 
بــر اینترنــت بین الملــل بــه دلیل شــرایط اضطــراری کشــور، 
سازمان نظام صنفی رایانه ای استان تهران )نصر( فرایندی را 

برای دسترسی شرکت های عضو 
خود به اینترنت تعریف کرد که به 
یکباره با نقدهای بسیار تندی از 
گوشــه و کنار اکوسیستم مواجه 
شــد. این اقدام به گفته سازمان 
نصر تهــران بــا هدف حمایــت از 
تــداوم فعالیــت کســب وکارهای 
فنــاوری اطلاعــات در شــرایطی 
انجــام شــده بــود؛ شــرکت هایی 
که بســیاری از آن ها با اختلالات 
زیرســاخت های  در  جــدی 
ارتباطی و مشکلات مالی مواجه 
بودنــد. بــا وجــود انتقــادات تند 
در شــبکه اجتماعــی ایکس، که 
این طــرح را »اینترنت طبقاتی« 

نامیدند، واقعیــت این اســت که راهبــرد نصر تهــران چقدر 
درست بوده یا نه موضوع اساســی که نباید در این دعواهای 
توییتری و تسویه حساب های صنفی گم شــود این است که 
کسب وکارهای دیجیتال برای ادامه فعالیت و حفظ خدمات 
حیاتی خود به اینترنت پایدار نیاز دارند. در این گزارش تلاش 
کرده ایم ماجرا را یکبار بدون قضاوت بازخوانی کنیم و ببینیم 
چطور شد که تلاش صنفی نصر تهران به ضد خودش تبدیل 

و برچسب اینترنت طبقاتی به یقه این سازمان چسبید.

 ضربه محدودیت های اینترنتی به اقتصاد 
دیجیتال

در اوایــل تیرماه ۱۴۰۴، تشــدید شــرایط امنیتــی و جنگی در 

ایران منجر به اعمال محدودیت های گســترده بر دسترسی 
به اینترنت بین الملل شــد. ایــن محدودیت ها، کــه به عنوان 
بخشی از تصمیمات کلان ملی اعلام شدند، تأثیرات مخربی 
بر اکوسیســتم فناوری اطلاعات 
کــه  گذاشــتند. شــرکت هایی 
بــرای ارائــه خدمــات، ارتباطــات 
بین المللــی، توســعه نرم افــزار 
یــا انجــام تراکنش هــای مالــی 
بــه اینترنــت وابســته اند، بــا 
چالش های بی ســابقه ای مواجه 
شــدند. اســتارتاپ های کوچک، 
شــرکت های توســعه نرم افــزار و 
پلتفرم های دیجیتــال همگی در 
معــرض خطــر توقــف فعالیــت، 
زیان هــای مالــی شــدید و اخــراج 

کارکنان قرار گرفتند.
ایــن محدودیت هــا نه تنهــا بــه 
فعالیت هــای روزمــره شــرکت ها 
آســیب زد، بلکه زنجیره ای از مشــکلات را به دنبال داشــت. 
برای مثــال، پلتفرم های تجــارت الکترونیک نمی توانســتند 
سفارشات را پردازش کنند، شرکت های توسعه نرم افزار قادر 
به به روزرسانی پروژه های بین المللی نبودند و خدمات دیجیتال 
مانند حمل ونقل آنلاین و آموزش مجازی با اختلالات جدی 
مواجه شدند. این وضعیت، اقتصاد دیجیتال ایران را که در 
سال های اخیر رشد چشمگیری داشته، در آستانه فروپاشی 
قرار داد. در این شرایط بحرانی، سازمان نظام صنفی رایانه ای 
تهران )نصر( اعلام کرد که برای حمایت از شــرکت های عضو 
خود، فرایندی را برای دسترسی به اینترنت بین الملل طراحی 
کرده است. بر اساس این طرح، شــرکت های دارای عضویت 
معتبر می توانند از طریق پورتال رسمی نصر، فرم تعهدنامه ای 

را تکمیل و درخواست دسترسی به اینترنت را ثبت کنند. این 
دسترسی با شروطی مانند استفاده از IPهای رسمی، رعایت 
استانداردهای امنیتی و تعهد به فعالیت های قانونی و حرفه ای 
همراه است. هدف اعلام شده این طرح، حفظ جریان خدمات 
دیجیتال و جلوگیری از فروپاشــی بخشــی از اقتصاد کشــور 
اعلام شد. اما در روزهایی که تقریبا دسترسی همه کاربران و 
مردم به اینترنت بین الملل دچار اختلال و کندی و قطعی شده 
بود راهبرد در ظاهر همدلانه نصر با واکنش های بسیار تند و 
شدید مواجه و اینگونه تعبیر شد که هیئت مدیره هفتم نصر 

تهران تلاش دارد اینترنت طبقاتی را عادی سازی کند.

 اقدام نصر با نیت تداوم فعالیت شرکت ها
ســازمان نصــر می گویــد به عنــوان نماینــده صنــف فنــاوری 
اطلاعات، وظیفــه دارد از منافع اعضــای خود دفــاع کند. در 
شــرایطی که محدودیت های اینترنتی، فعالیت شرکت ها را 
به خطر انداخته بود، نصر در تلاش بوده تا فرایندی را طراحی 
کند که به شرکت های عضوش امکان  دهد حداقل دسترسی 
لازم بــه اینترنــت را بــرای ادامــه فعالیت هــای حرفــه ای خود 
داشته باشند. این فرایند شــامل ثبت درخواست در پورتال 
نصر، امضای تعهدنامــه و رعایــت الزاماتی مانند اســتفاده 
از IPهای رسمی و اســتانداردهای امنیتی است. نصر تاکید 
کرد که اطلاعات شرکت ها محرمانه باقی خواهد ماند و البته 
در صورت تخلف در اســتفاده غیرکســب وکاری از اینترنت، 
دسترسی قطع و موضوع به مراجع قانونی ارجاع خواهد شد.

علی حکیم جوادی، رئیس سازمان نصر، در توضیح این طرح 
گفت: »در شرایطی که زیرساخت های ارتباطی مختل شده 
و شرکت ها با مشــکلات مالی مواجه اند، وظیفه ما حمایت 
از تــداوم فعالیــت آن هاســت. این اقــدام برای حفــظ زنجیره 
اقتصــاد دیجیتــال و جلوگیــری از خســارت های گســترده 
طراحی شــده اســت.« او تأکید کرد کــه نصر همــواره مدافع 
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نصر تهـــران
 بر اساس این طرح، 
شرکت های دارای 

عضویت معتبر 
می توانند از طریق 
پورتال رسمی نصر، 
فرم تعهدنامه ای را 

تکمیل و درخواست 
دسترسی به اینترنت را 

ثبت کنند

 سازمان فناوری اطلاعات 
اعلام کرد

تمدید خودکار 
مجوزهای فناوری 
اطلاعات تا پایان 

تابستان

 سازمان فناوری اطلاعات ایران 
اعــلام کــرد تمامــی مجوزهــای 
فعالیتی کــه اعتبار آن ها در بــازه زمانی 
۲۴ خــرداد تــا ۳۱ تیــر ۱۴۰۴ بــه پایــان 
می رســد، به صــورت خــودکار تــا پایــان 

تابستان تمدید می شوند.

 به گزارش روابط عمومی وزارت 
ارتباطــات و فنــاوری اطلاعات، 
محمدمحســن صــدر، رئیس ســازمان 
فناوری اطلاعات ایران، با اعلام این خبر 
گفــت: »در راســتای تســهیل شــرایط 
کسب وکار برای شرکت های ارائه دهنده 
خدمات فنــاوری اطلاعات و با موافقت 
مراجــع ذی ربــط، اعتبــار مجوزهــای 
فعالیــت در حوزه هــای مختلــف تــا ۳۱ 
شــهریور ۱۴۰۴ تمدیــد شــده و دارای 

اعتبار خواهد بود.«

 صدر با اشــاره بــه خدماتی که 
شــامل  را  مجوزهــا  ایــن 
می شــوند، افزود: »این مجوزها مربوط 
به حوزه هایی همچون امنیت، تأییدیه 
نرم افــزار، مراکــز داده، آزمایشــگاه ها و 

سایر خدمات مرتبط است.«

ارتباطــات  یــر  وز معــاون   
همچنین تأکید کرد: »سازمان 
فناوری اطلاعات ایران بر اساس اسناد 
و راهبردهــای ملــی، مأموریــت دارد بــا 
خدمــات  ارائــه  از  حمایــت  هــدف 
تخصصی در حوزه فنــاوری اطلاعات و 
امنیت فضای تولید و تبادل اطلاعات، 
شــرکت های متقاضی را ارزیابی کرده و 
برای آن ها پروانه فعالیت صادر کند.«

 او هدف از این اقدام را حمایت 
از شــرکت های فعــال در ایــن 
حوزه و کاهش دغدغه های اجرایی آن ها 
در شرایط کنونی دانست. این تصمیم 
می تواند نقش موثری در تداوم فعالیت 
کســب وکارهای حوزه فناوری اطلاعات 
و جلوگیــری از وقفــه در ارائــه خدمــات 

ایفا کند
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اينترنت
I N T E R N E T

دسترسی آزاد و پایدار به اینترنت بوده، اما در شرایط کنونی، 
اولویت با حفظ فعالیت شرکت هایی است که به طور قانونی 
و حرفه ای فعالیت می کنند. حکیم جوادی این طرح را با دیگر 

اقدامات حمایتی نصر مقایسه 
کرد و افزود: »مــا در حال مذاکره 
با نهادهای مســئول برای تعویق 
پرداخت مالیات و تنفس بیمه ای 
هســتیم. این اقدامات هــم برای 
حمایــت از شرکت هاســت. آیــا 
این ها تبعیض تلقی می شوند؟« 
او همچنین خاطرنشــان کرد که 
نصــر مســئول سیاســت گذاری 
عمومی اینترنت نیســت و تنها 
در چارچــوب وظایــف صنفــی 
خــود عمــل می کنــد. اما لــه نظر 
می رســد این توضیحات چندان 
برای منتقدانی که اصل این طرح 
را رواج اینترنت طبقاتی و ساختن 
لیســت های ســفید می داننــد 

چندان قانع کننده نبوده است.

 انتقــادات در ایکس؛ اینترنــت طبقاتی یا 
سوءتفاهم؟

اعلام این طرح در شبکه اجتماعی ایکس با موجی از انتقادات 
همراه شد. بسیاری از کاربران، این طرح نصر تهران را »اینترنت 
طبقاتــی« نامیدنــد و معتقــد بودند کــه نصر بــا اختصاص 
اینترنت به شرکت های عضو، امتیاز ویژه ای به آن ها می دهد، 
در حالی که عموم مردم با محدودیت های شدید مواجه اند. 
برخی نصر را به »کارتل سازی« متهم کردند و خواستار انتشار 
اسامی شرکت های بهره مند شدند تا شائبه رانت از بین برود. 

عده ای دیگر با اشاره به شرایط جنگی، پرسیدند چرا به جای 
این طــرح، راهکارهایی ماننــد اســتفاده از فناوری هایی مثل 

استارلینک برای کل جامعه در نظر گرفته نشده است.
این انتقادات تــا حدی قابل فهم 
است. در شرایطی که دسترسی 
عمومی به اینترنت محدود شده، 
هرگونــه اولویت بنــدی می توانــد 
بــه احســاس نابرابــری دامــن 
بزند. به ویژه در ایران، که ســابقه 
محدودیت هــای اینترنتــی بــه 
حساسیت های اجتماعی منجر 
شده، چنین اقداماتی به سرعت 
مورد قضاوت قرار می گیرند. عدم 
انتشــار جزئیــات طــرح، ماننــد 
معیارهــای انتخــاب شــرکت ها 
یا تعــداد شــرکت های بهره مند، 
حجم و شــکل ایــن انتقــادات را 

تشدید کرد.
با کمک هوش مصنوعــی گراک 
سمت وسوی کلی واکنش ها در ایکس را تحلیل و مهم ترین 
کلیدواژه هایی که بازتــاب چندصدهزارتایــی توییت نصر در 
این موضوع در دل خود داشــته را استخراج کرده ایم. کاربران 
در کامنت هــا و نقل قول هــا، ایــن طــرح را بــه اتهاماتــی چون 
»بی شرفی«، »خیانت به ارزش ها« و »همراهی با سانسور« 
محکــوم کردنــد. بــرای مثــال، کاربری نوشــت: »تأکیــد کنید 
شــرکت های عضو متقاضی اینترنت بین الملل... حتماً زیر 
فرم بنویســند: فقط خودم، گور... هم وطن« که با طنز تلخ به 
تبعیض اشــاره دارد. دیگرانی ماننــد محمدعلی جنت خواه 
نصر هم در توییتی موضوع را به شرف و صنف آی تی کشانده 
و عبارت تندی را به کار برده که از نوشتن آن معذوریم! کاربری 

دیگر هم از همراهی نصر بــا محدودیت ها به جــای اعتراض 
انتقاد کرده است. حدود ۴۰٪ از واکنش ها توهین آمیز، ۳۰٪ بر 
تبعیض و اینترنت طبقاتی متمرکز، ۲۰٪ ناظر بر ناکارآمدی و 
سوءمدیریت، و ۱۰٪ درباره انگیزه های رییس نصر برای اجرایی 
کردن این طرح بودند. این واکنش ها که ریشه در قطعی های 
مکرر اینترنت )مانند سال ۹۸ و ۱۴۰۱( و بی اعتمادی به نهادها 
دارند، نشان دهنده شکاف عمیق بین جامعه و سیاست های 
صنفی است. عده ای تاکید کرده اند اگر نصر نتواند این شکاف 
را با شفافیت و گفت وگو پر کند، ممکن است اعتبار خود را از 
دست بدهد. علاوه بر این، ادامه احساس نابرابری می تواند به 

تنش های اجتماعی بیشتری منجر شود.
اقتصاد دیجیتال ایــران، که بخش مهمی از رشــد اقتصادی 
کشــور را تشــکیل می دهد، بــدون اینترنــت نمی توانــد دوام 
بیاورد. اقدام نصر برای دسترسی شرکت های عضو به اینترنت 
بین الملل تلاشــی برای حفظ این اکوسیستم در برابر بحران 
اســت. هرچند انتقادات مطرح شــده در ایکــس نگرانی های 
مشــروعی دربــاره برابــری دسترســی را نشــان می دهنــد، اما 
نباید فراموش کرد که کســب وکارهای فناوری به دلیل نقش 
کلیدی شــان در اقتصــاد و خدمــات عمومــی، بــه اینترنــت 
به عنوان اکسیژن حیات خود نیاز دارند. نصر اعتقاد دارد در 
چارچوب وظایف خود عمل و با طراحی فرایندی تلاش کرده 
تا از فروپاشــی بخشــی از اقتصاد دیجیتال جلوگیــری کند. 
با این حال، این ســازمان حالا بیش از اینکه توانســته باشــد 
مشکل شرکت ها را حل کند باید با ارتباط بهتر با جامعه و ارائه 
جزئیات بیشــتر، از سوءتفاهم های بیشــتر پیشگیری کند. 
شاید این ماجرا فرصتی است تا سیاســت گذاران، نهادهای 
صنفی و جامعه مدنی با گفت وگوی سازنده، راهکارهایی برای 
دسترسی پایدار مردم و کسب وکارها به اینترنت طراحی کنند. 
تا آن زمان، حمایت از کســب وکارهای فناوری گامی ضروری 

برای حفظ آینده اقتصاد ایران در عصر دیجیتال است.

 سیبل بوم رنگ اینترنــــــــت طبقاتی

اقدام نصر برای دسترسی 
برخی شرکت ها به اینترنت 

بین الملل با انتقادات 
تند در شبکه اجتماعی 

ایکس مواجه شد؛ ماجرا 
چه بود... فارغ از نقدهای 

توییتری سوال اساسی 
این است که آیا طرح 

نصر واقعا عادی سازی 
»اینترنت طبقاتی« است 

یا تلاش هایی هرچند 
کم اثر برای نجات اقتصاد 

دیجیتال؟

نصر تهـــران
 حکیم جوادی تأکید 
کرد که نصر همواره 

مدافع دسترسی آزاد 
و پایدار به اینترنت 
بوده، اما در شرایط 

کنونی، اولویت با حفظ 
فعالیت شرکت هایی 

است که به طور قانونی 
و حرفه ای فعالیت 

می کنند
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 سقف انتقال وجه کارت به 
کارت در اپلیکیشن ۷۲۴ 

دوبرابر شد

 امکان انتقال 
 وجه تا مبلغ

 ۱۰ میلیون تومان

 با دو  برابر شدن سقف کارت به 
 ،۷۲۴ اپلیکیشــن  در  کارت 
امــکان انتقال وجــه تا مبلــغ ۱۰ میلیون 
تومان برای هر کارت بانکی فراهم شــده 
اســت. این قابلیــت جدید بــا همکاری 
بانک مرکزی و شرکت شاپرک و با هدف 
پاســخ بــه نیازهــای روز و بهبــود تجربه 
کاربــران اپلیکیشــن ۷۲۴ اجرایی شــده 

است.

 ســقف مجاز کارت به کارت، تا 
پیش ازاین، حداکثــر ۵ میلیون 
تومان بود که با این به روزرسانی، کاربران 
می توانند روزانه تــا دوبرابر ایــن مبلغ را 
به صورت مســتقیم از مبدأ هر بانک به 
مقصــد کارت ســایر بانک هــا منتقــل 

کنند.

بســتری   ،۷۲۴ اپلیکیشــن   
دیجیتال و امن بــرای پرداخت 
هوشــمند اســت کــه هم اکنــون بــا ۱۵ 
میلیــون نصــب فعــال، به عنــوان یــک 
سوپراپلیکیشن مالی، طیف گسترده ای 
از خدمــات پرداخــت شــامل کارت بــه 
کارت، چک صیــادی، پرداخت قبوض، 
خرید شــارژ و بســته اینترنت، تســویه 
بدهــی خــودرو و… را بــه کاربــران ارائــه 

می دهد.

 افزایش سقف انتقال وجه در 
اپلیکیشــن ۷۲۴، گامی تازه در 
مسیر توســعه خدمات دیجیتال مالی 
اســت که بــا هدف تســهیل دسترســی 
کاربــران بــه ابزارهــای ســریع و امــن در 
جهت ارتقای رفاه مالی عملیاتی شــده 

است.
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کنونــی،  چالش برانگیــز  و  پیچیــده  شــرایط  در 
تصمیم گیری های استراتژیک سازمان ها نقشی کلیدی 
در حفظ پایداری و تداوم فعالیت هایشــان ایفا می کند. 

محمد صادقــی، مدیرعامل شــرکت بهســازان ملت در 
گفت وگــو بــا کارنــگ بــه بررســی تصمیمــات ضــروری و 
پرهیزهــای لازم بــرای کســب وکارها در چنیــن شــرایطی 

 مدیریت بحران به سبک 

بهسازان ملت
 محمد صادقی در گفت وگو با کارنگ از حفظ زیرساخت ها 

و حمایت از منابع انسانی در شرایط سخت می گوید

 آیا نوآوری در اقتصاد دیجیتال ایران بعد از بحرانی که تجربه کردیم، 
می میرد یا دوباره متولد می شود؟

 وقتی نوآوری »باید« تغییر چهره بدهد

POINT OF VIEWدیدگاه

 چنــد روزی از آتش بــس گذشــته، اما 
خاطرات آن روزها هنوز در ذهنم زنده 
و روشن است. روزهایی که ناگهان همه چیز تار 
و مبهم شــد؛ دسترســی ها محــدود و اینترنت 
قطع شــد و ارتباطات به طور ناقــص برقرار بود. 
روزهایــی کــه به جــای رفتــن بــه دفتــر کار یــا 
یــزی بــرای هفتــه پیــش رو، پــر از  برنامه ر
تماس های نگران کننده بودیم و شــب هایی که 
به جای تماشای ماه زیبای خرداد، آسمان شهر 
پر از نور موشک ها و پدافندها بود. روزهایی که 
شــاهد از دســترس خــارج شــدن برخــی از 
ســرویس های کســب وکارهای نــوآور بودیــم؛ 
پلتفرم هایــی کــه یــا کامــلاً قطــع شــدند، یــا 
برخــی  حتــی  و  بودنــد،  فعــال  به ســختی 
کسب وکارهای کوچک و متوسطی را دیدیم که 
تصمیــم گرفتنــد بــرای مدتــی 
فعالیــت خــود را متوقــف کننــد. 
حــالا چنــد روزی از آن هیاهــو 
گذشته و در این ســکوتِ نسبی، 
چند ســؤال در ذهنم می چرخد: 
آیا نــوآوری در اقتصــاد دیجیتال 
ایــران، بــا همــه زخم هایــی کــه 
خورده، هنوز زنده اســت؟ یا باید 
برای مدتــی طولانــی بــا ایده های 
تــازه خداحافظی کنیــم و فقط به 
بازســازی زیرساخت های آســیب دیده بسنده 
کنیم؟ آیا بایــد نــوآوری را فعلاً کنــار بگذاریم و 
روی بقا تمرکــز کنیم؟ یا برعکــس، همین حالا 
وقتِ نوآوری است، برای ساختن مسیری تازه؟

 راستش را بخواهید، جواب مشخصی 
نــدارم. نــه بــا ذهنــی ناامیــد این هــا را 
می نویسم و نه با نگاهی رؤیایی. چیزی که فکر 
می کنم این است که نوآوری همیشه محصول 
دوران آرامــش نیســت. بعضی وقت هــا دقیقاً 
وســط بحــران، وســط تــرس و فشــار و تاریکی، 
جرقه هایــی زده می شــود کــه مســیر تــازه ای را 
روشن می کند. مثل دورانی که کرونا همه چیز را 
متوقف کرد، اما خیلی ها همان جا تازه شروع به 
فعالیت کردند. شــاید حالا هم چنین فرصتی 
پیش رویمــان باشــد؛ البتــه اگــر بخواهیــم، اگر 
دوام بیاوریم و اگر فقط به گذشته فکر نکنیم.

 در این میان، گزارش های تحلیلی مثل 
آنچــه مک کنــزی منتشــر کــرده، قابل 
تأمل اند. مک کنزی معتقد است که تصمیم به 
عقب نشینی از نوآوری در شرایط بحران، گرچه 
در ظاهر منطقی به نظر می رســد، اما در عمل 
می توانــد یــک اشــتباه راهبــردی بزرگ باشــد. 
شــرکت هایی که در دل بحران هم روی نوآوری 
ســرمایه گذاری کرده انــد، نه تنهــا توانســته اند 
خودشــان را با تغییرات هماهنــگ کنند، بلکه 

بعــد از بحــران هــم بــا شــتاب بیشــتری رشــد 
کرده اند.

 اما خب، ماجرا همیشه به این سادگی 
نیســت و واقعیتمــان را هم نمی شــود 
نادیــده گرفــت. در همیــن دو هفتــه اخیــر 
زیرســاخت های  چقــدر  کــه  فهمیدیــم 
کســب وکارها حتی کســب وکارهای پیشــروی 
کشور شکننده اند. اختلال در سرورها، حملات 
ســایبری متعــدد و... همــه این هــا یــک چیز را 
فریاد می زننــد و آنکه کســب وکارهای نوآور ما 
بیش از هر زمان دیگری به امنیت، تاب آوری و 

سرمایه گذاری زیرساختی نیاز دارند. 

 بــرای همیــن اســت کــه کمــی مــردد 
شــده ام. بــا اینکه بــا حــرف مک کنزی 
دربــاره اهمیــت نــوآوری در زمان بحــران تا حد 
زیادی موافقم، اما فکر می کنم در ایرانِ امروز، 
تعریــف نــوآوری بعــد از شــرایطی کــه تجربــه 
کردیم، باید تغییر کند. شاید دیگر نباید انتظار 
داشته باشــیم کســب وکارها بلافاصله به فکر 
محصــول جدیــد و ایده هــای شــگفت انگیز 
بیفتند. شاید نوآوری این روزها، یعنی ساختن 
یک زیرســاخت امن تــر، مقاوم تــر و باثبات تر. 

نوآوری، شاید فعلاً یعنی تاب آوری!

 پس اگر بخواهم خلاصه کنم، نه، فکر 
نمی کنم باتوجه به شرایط بحرانی که در 
در  نــوآوری  کردیــم،  تجربــه  کشــور 
کســب وکارهایمان بمیــرد. امــا ممکــن اســت 
چهره اش بــرای مدتی عوض شــود. دیگر نباید 
نــوآور بــودن را فقــط در قالــب یــک ســرویس 
چشــمگیر یا یک کمپین پر ســروصدا ببینیم. 
دیگر شــاید تا مدت ها خبــری از آن عکس های 
یادگاری و رونمایی های پرطمطراق نباشد. شاید 
مدتی باید توقعمان را از نوآوری پایین بیاوریم.

در  داشــتن  نــوآوری  حــالا،   
کســب وکارهای اقتصــاد دیجیتــال 
کشــور شــاید به معنی امن ســازی، بازســازی و 
آماده سازی برای فردایی که هنوز نیامده باشد 
که اگر بیایــد، نبایــد دوبــاره غافلگیرمــان کند. 
البته که عمیقاً معتقدم ســرمایه گذاری جدی 
روی امنیــت ســایبری، همین حالا هــم یکی از 
نوآورانه تریــن تصمیم هایــی اســت کــه یــک 
کســب وکار می تواند بگیرد؛ به شــرط آنکه این 
امنیــت نــه از ســر تــرس، بلکــه از جنــس 
آینده نگــری باشــد. به شــرطی کــه به جــای 
چســب زدن روی شکســتگی ها و زخم هــا، 
تصمیــم بگیریــم ســازه جدیــدی بنــا کنیــم؛ 
ســازه ای که اگر بحران بعدی هم رسید، این بار 

ما آماده تر و مقاوم تر باشیم.

 گفت وگو با حمیدرضا 
احمدی، مدیرعامل ایوند، 
درباره راهبردهای موثر برای 
کسب وکارها در شرایط جنگی

ایوند و ۱2 روز 
سخت...

 در شرایط کنونی، ایران با چالش های متعددی مواجه است 
که کســب وکارها، به ویژه در حــوزه فناوری و اســتارتاپ ها را 
تحــت فشــار قــرار داده اســت. ناپایداری هــای اقتصــادی، 
قطعی گســترده اینترنــت، محدودیت های دسترســی به 
ابزارهای آنلاین و نگرانی های روانی ناشی از شرایط بحرانی، 
فعالیت هــای روزمــره شــرکت ها را به شــدت مختــل کــرده 
است. این وضعیت نه تنها بر بهره وری کسب وکارها تأثیر 
گذاشته، بلکه کارکنان را نیز با فشارهای روانی و مالی مواجه 
ســاخته اســت. در این میان، اســتارتاپ هایی مانند ایوند 
که به زیرســاخت های دیجیتال وابسته اند، با چالش های 
مضاعفی روبــه رو شــده اند. در این گــزارش، گفت وگویی با 
حمیدرضا احمدی، مدیرعامل ایوند، انجام شده تا تأثیر این 

شرایط بر کسب وکارها و به ویژه شرکت ایوند بررسی شود.

I N T E R V I E W

مینا حاجی 
سردبیر ماهنامه عصرتراکنش

minaaahaaji 
@gmail.com
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پرداختــه اســت. به ویــژه اقداماتــی کــه کســب وکارهای 
فعال در حوزه زیرســاخت های بانکی و پرداخت باید در 
پیش بگیرند که هم بحران و شــرایط خاص این روزها رو 
ســریع تر و کم هزینه تر پشت ســر بگذارند و هم بتوانند 

پایداری خدمات و محصولات خود را حفظ کنند.

در شــرایط کنونــی، شــرکت ها چــه 
تصمیماتی باید اتخاذ کننــد و از چه تصمیماتی 
بایــد پرهیــز کننــد؟ باتوجه بــه حــوزه فعالیــت 
بهســازان ملــت و شــرایط خــاص کشــور، چــه 

اقداماتی در این راستا انجام شده است؟
 ما این روزها در شــرکت بهســازان ملت کــه وظیفه ارائه 
زیرساخت های بانکی را بر عهده دارد، فعالیت های خود 
را به دو بخش اصلی تقســیم کرده ایــم: مدیریت منابع 
انسانی و حفظ پایداری و پشتیبانی سیستم ها. در حوزه 
منابع انسانی، مهم ترین اولویت ما توجه ویژه به کارکنان 
اســت. در شــرایط دشــواری که خانواده ها با مشــکلات 
متعــددی مواجه انــد، نبایــد بــر کارکنــان ســخت گیری 
کــرد. به همیــن دلیل، مــا حمایــت گســترده ای از منابع 
انســانی خود انجام داده ایم و هم زمان آن هــا را به انجام 

وظایفشان ترغیب کرده ایم. 
کارکنانی که حضورشــان ضروری نبود، مرخص شدند، 
اما بــرای نیروهایی که حضورشــان برای شــرکت و حتی 
از منظــر ملــی اهمیت داشــت، تــلاش کردیم بــا در نظر 
گرفتــن جنبه های مــادی و معنوی، آن هــا را حفظ کنیم. 
ایــن اقدامات به مــا امــکان داد تا پایــداری و پشــتیبانی 
خدمات را برای حــدود ۴۰ تا ۴۵ میلیون مشــتری بانک 
ملت تضمین کنیــم. در شــرایطی که زندگی همــه ما به 
کارت هــای بانکی وابســته اســت و پول نقــد دیگر نقش 
چندانی ندارد، حفظ پایداری خدمات بانکی از اهمیت 
ویژه ای برخوردار است تا مردم در دریافت خدمات مالی 

و بانکی با مشکلی مواجه نشوند.
 بــرای دســتیابی بــه ایــن هــدف، اقداماتــی ماننــد 
شیفت بندی مناسب انجام دادیم و برای برخی کارکنان 
کــه حضورشــان در محــل کار ضــروری نبــود، امــکان 
دورکاری را بررســی کردیــم. اگرچه به دلیل حساســیت 
جایگاه شــرکت، دریافــت مجوزهای لازم بــرای دورکاری 
چالش هایی داشت، اما این موضوع را با جدیت پیگیری 

کردیم.
 در حــوزه زیرســاخت ها، مهم تریــن اصل این اســت که 
از تصمیمــات عجولانه در ارائــه یا قطع خدمــات پرهیز 
کنیــم. پایــداری سیســتم ها اولویــت اصلــی ماســت. از 
سال گذشته، با پیش بینی شرایط احتمالی، تمهیداتی 
اندیشــیده بودیم که بــه ما کمک کــرد تا بانــک ملت به 
یکی از پایدارترین بانک ها در ارائه خدمات تبدیل شود. 
ما هیچ یک از خدمــات خود را، چه برای مشــتریان، چه 
برای شــرکای تجاری و اســتارتاپ هایی که با ما همکاری 

می کننــد، متوقــف نکردیــم. تنهــا تغییراتــی کــه اعمال 
کردیم، توقــف موقــت توســعه های کوتاه مــدت و اعمال 
تغییــرات با لایه هــای کنترلــی بالاتــر بــود. همچنین، در 
حوزه سخت افزار، شــبکه و امنیت، مراقبت های خود را 
افزایش دادیم و خوشــبختانه با موفقیت از چالش های 

موجود عبور کردیم.

 آیا در این مــدت بانک ملت با حملات 
سایبری یا اختلال در زیرساخت های خود مواجه 

شده است؟
 اخیــراً شــاهد حملاتــی بــه زیرســاخت های مخابراتــی 
کشــور بودیم که بــرای برخــی بانک ها مشــکلاتی ایجاد 

کــرد. خوشــبختانه، بــه دلیــل 
تمهیــدات پیش گیرانــه ای که 
از سال گذشــته در نظر گرفته 
هیــچ  ملــت  بانــک  بودیــم، 
اختلالــی در ارائــه خدمــات 
خــود تجربــه نکــرد. مــا دقیقاً 
ســرویس های  پایدارتریــن 
ممکــن را ارائــه کردیــم و تــا 
آخریــن لحظــه هیــچ خللــی 
در خدماتمــان ایجــاد نشــد. 
درحالی کــه برخــی بانک هــا 
آســیب هایی  متأســفانه 
متحمل شدند، ما با موفقیت 
از ایــن حمــلات عبــور کردیــم 
و هیــچ حملــه ای نتوانســت 

خدمات ما را مختل کند.

 برای تأمین نقدینگی در شرایط کنونی، 
چه اقداماتی بایــد در اولویــت قرار گیــرد و از چه 

اقداماتی باید اجتناب کرد؟
 از منظر شرکت بهســازان ملت که به طور کامل متعلق به 
بانک ملت است و مأموریت متفاوتی نسبت به شرکت های 
خصوصی فعال در بازار آزاد دارد، دغدغه تأمین نقدینگی 
چندان پررنــگ نیســت، زیــرا از حمایت هــای بانک ملت 
برخوردار هستیم. بااین حال، برای شرکت های خصوصی، 
مهم ترین اولویت حفظ منابع انسانی است. به هیچ عنوان 
نباید کاســتی یــا کمبــودی در حوزه منابــع انســانی ایجاد 
شــود. شــرکت ها باید تمام تــلاش خــود را بــرای حمایت و 
حفظ کارکنان بــه کار گیرند.  در مقابــل، برخی هزینه های 
غیرضروری، مانند خرید تجهیــزات غیرحیاتی، می تواند 
به تعویق بیفتد. بانک ها نیز در زمینه تســهیلات و وام ها 
حمایت هایی ارائــه کرده اند که می تــوان از آن ها بهــره برد. 
اما هرگونــه کاهش هزینــه که بــه منابع انســانی یــا تداوم 
کســب وکار آســیب بزند، باید با دقت و حساسیت انجام 
شود. به نظر من، شرکت ها باید با احتیاط هزینه های خود 

را مدیریت کنند و از هر اقدامی که به پایداری کسب وکار یا 
نیروی انسانی لطمه بزند، اجتناب کنند.

 کسب وکارها تا چه حد می توانند روی 
حمایت های دولتی در این شرایط حساب کنند؟
 ایــن ســؤال همیشــه یکــی از موضوعــات کلیــدی در 
گفت وگوهــای کسب وکارهاســت. در حوزه ســخت افزار 
مهم ترین نیاز مدیریت بازار ارز است تا شرکت ها بتوانند 
تجهیزات موردنیاز خود را تأمین کنند، به ویژه در شرایطی 
که نیــاز بــه زیرســاخت ها افزایش یافتــه اســت. در حوزه 
نرم افــزار دولــت می تواند با ارائــه معافیت هــای مالیاتی و 
بیمه ای از شــرکت ها حمایت کنــد. خوشــبختانه، اخیراً 
برخی اقدامــات در ایــن زمینه 
به موقــع انجــام شــده اســت.  
عــلاوه بر ایــن شــرکت هایی که 
بــا کســب وکارهای نرم افــزاری 
همــکاری می کننــد بایــد بــا 
پرداخــت به موقــع و حفــظ 
ســرویس ها از آن هــا حمایــت 
کنند. امــا حمایت هــای مادی 
از  کمــک  ماننــد  مســتقیم 
صندوق هــای دولتــی، کمتــر 
مشــاهده شــده و بعید اســت 
شــرکت ها در شــرایط کنونــی 
انتظــار چنیــن حمایت هایــی 
داشــته باشــند. بــه نظــر مــن، 
حمایت هــای دولتــی بایــد در 
قالب مدیریت بازار و ارائه تســهیلات مالیاتــی و بیمه ای 

باشد تا شرکت ها بتوانند به فعالیت خود ادامه دهند.

 در صــورت تداوم شــرایط کنونی، کدام 
کسب وکارها یا حوزه ها زودتر به تعدیل نیرو روی 

خواهند آورد؟
 به نظر من شرکت های فعال در حوزه خدمات به ویژه در 
بخش لجستیک و اســتارتاپ های بزرگ مانند اسنپ و 
دیجی کالا که خدمات مســتقیم به مردم ارائه می دهند 
زودتر با چالــش مواجه خواهند شــد. این شــرکت ها به 
دلیل وابســتگی به وام هــای خرد و کاهش قــدرت خرید 
مردم، با اختلال در بازپرداخت ها و کاهش تقاضا روبه رو 
می شوند. همچنین، شــرکت هایی که با دولت همکاری 
دارند و روی پروژه های توسعه ای متمرکزند، آسیب پذیرتر 
خواهند بود. در شرایط بحرانی، دولت ها معمولاً توسعه 
را از اولویت خارج کرده و بر حفظ شــرایط موجود تمرکز 
می کننــد. این امر باعث می شــود شــرکت های وابســته 
بــه پروژه هــای دولتــی و کســب وکارهای خــرد مردمــی، 
مانند آن هایی که خدمات خرد ارائه می دهند با آسیب 

جدی تری مواجه شوند.

  وضعیت کسب وکارها در شرایط بحرانی 
کنونی چگونه بوده و ســبک زندگی کســب وکارها، 

به ویژه ایوند، چه تغییراتی کرده است؟
ما در یکی دو روز اول اصلاً به فکر کار نبودیم و بیشتر دنبال 
این بودیم که به جایی پناه ببریم. برای کسانی که در تهران 
بودند، بررسی می کردیم که آیا می توانیم کاری انجام دهیم 
یا اگر دورکاری کنیم، چه شرایطی پیش می آید. چند روز اول 
به این شــکل گذشــت و کماکان هم دورکار هستیم. در این 
میان اینترنت واقعاً برایمان مسئله بود. اگر اینترنت این گونه 
نیمه قطع نمی شد، شاید می توانستیم کمی به کارها ادامه 
دهیم، اما در این چند روز نتوانستیم کار زیادی پیش ببریم. 
خیلی از ابزارهایی که اســتفاده می کنیم، مثل گوگل میت 
و ابزارهــای برنامه ریزی ها، بــه VPN نیاز دارنــد و VPNهای 

خوبی نتوانستیم تهیه کنیم. فیلترشکن های قبلی هم قطع 
شدند و این مسائل باعث شد عملاً دو هفته از برنامه هایمان 

عقب بیفتیم.

  آیــا فعالیت هــای ایونــد در حــال حاضر 
ادامه دارد یا کاملاً متوقف شده است؟

شرکت فعال است. دو بحث وجود دارد: یکی اینکه درهای 
کسب وکار باز است، سرورهایمان که داخل ایران هستند، 
قطــع نشــده اند و افــراد می توانند رویــداد ثبت نــام کنند یا 
برگزارکنندگان کارهایشان را انجام دهند. از این نظر مشکلی 
نیست. اما از نظر کارهایی که می خواستیم انجام دهیم، مثل 
اضافه کردن ویژگی های جدید، عقب افتاده ایم و نتوانستیم 

این کارها را پیش ببریم.

 بــه عبــارت دیگــر، بخــش عملیاتــی ایوند کــه بــه کاربران 
اجازه می دهد رویدادها را ثبت یا مدیریت کنند، به دلیل 
میزبانی ســرورها در داخل کشــور همچنان فعال اســت. 
این بخش از کسب وکار ما به دلیل زیرساخت های محلی 
کمتر تحت تأثیر قطعی اینترنت قرار گرفته است. کاربران 
همچنان می توانند از پلتفرم ما برای ثبت نام در رویدادها 
یا انجام کارهای مرتبــط با برگزارکنندگان اســتفاده کنند. 
اما بخــش توســعه ای و نوآورانــه کار مــا که شــامل افزودن 
قابلیت هــای جدیــد، بهبــود تجربــه کاربــری و گســترش 
خدمات است، به شدت متأثر شده است. ما برنامه هایی 
داشــتیم که قرار بود در بازه زمانی مشــخصی اجرا شوند، 
اما این شرایط بحرانی باعث شــد که عملاً نتوانیم آن ها را 

پیش ببریم. 

REPORTگزارش

حمایت روانی 
از نیروی کار در 

جنگ ها
جنگ هــا تأثیــرات عمیقی بر ســلامت 
روان افراد، به ویــژه نیــروی کار، دارند که 
می توانند بهره وری، انسجام اجتماعی 
و تــاب آوری روانــی را تحــت تأثیــر قــرار 
دهند. حمایــت روانــی از نیــروی کار در 
شــرایط جنگی به عنــوان یــک ضرورت 
برای حفظ سلامت روان و عملکرد مؤثر 

آن ها مطرح است.
جنگ ها بــا ایجاد اســترس، اضطراب و 
افســردگی، ســلامت روان نیــروی کار را 
تهدیــد می کنند. بــر اســاس مطالعات 
 ،)APA( انجمــن روان شناســی آمریــکا
ارتباطــات اجتماعــی قــوی یکــی از 
مهم ترین عوامــل حفظ ســلامت روان 
در شــرایط بحرانــی اســت. نیــروی کار 
در جنگ هــا اغلــب بــا فشــارهای روانی 
ناشــی از ناامنی، از دست دادن عزیزان 
و محدودیــت منابــع مواجــه می شــود. 
این شرایط می تواند منجر به خستگی 
عاطفی و کاهش کارایی شود. بنابراین، 
خودمراقبتی و حمایــت اجتماعی برای 

کاهش این فشارها حیاتی است.
ایجــاد  مؤثــر،  راهکارهــای  از  یکــی 
شــبکه های حمایــت اجتماعی اســت. 
گفت وگــو با افــراد مــورد اعتمــاد، مانند 
همــکاران یــا خانــواده، می توانــد فشــار 
روانــی را کاهــش دهــد. مشــارکت در 
گروه هــای حمایتی محلی یــا آنلاین نیز 
حــس همبســتگی را تقویت کــرده و به 
نیــروی کار کمــک می کنــد تــا بــا تبــادل 
تجربیــات، احســاس انــزوا را کاهــش 

دهند.
دسترســی بــه کمک هــای حرفــه ای 
نیــز نقــش کلیــدی دارد. مشــاوره بــا 
روان شناســان یــا ســازمان های امدادی 
می توانــد بــه نیــروی کار کمــک کنــد تــا 
احساســات منفــی را به عنوان بخشــی 
از تجربه انسانی بپذیرند و با آن ها کنار 
بیایند. تکنیک های ساده مانند تنفس 
عمیــق، مدیتیشــن و حفــظ روال هــای 

روزمره نیز در کاهش استرس مؤثرند.
در نهایــت، حمایــت روانــی از نیــروی 
کار در جنگ هــا نه تنهــا بــه بهبــود 
ســلامت روان افــراد کمــک می کنــد، 
بلکه بــه افزایــش بهــره وری و انســجام 
اجتماعی منجر می شود. با به کارگیری 
راهکارهــای علمــی و ایجاد شــبکه های 
حمایتــی، می تــوان تــاب آوری روانــی 
نیــروی کار را تقویت کــرد و امیدی برای 

آینده ای بهتر ساخت.

 در شرایطی که زندگی 
همه ما به کارت های 
بانکی وابسته است 

و پول نقد دیگر نقش 
چندانی ندارد، حفظ 

پایداری خدمات بانکی 
از اهمیت ویژه ای 

برخوردار است
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