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 ها فهرست شكل
 18 .. 1400بهمن  تیلغا 1392سال  یاز ابتدا ینگیشاپرک به نقد یهاروند شاخص نسبت ارزش تراکنش سهیمقا 1–1شکل  

 20 ............. ینگ یشاپرک و نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقد یهانسبت ارزش تراکنش  سهیمقا  2–1شکل  

 22 ............................................ 1400زییبه پا یفصل منته  12شاپرک در  یهاو ارزش تراکنش  GDPروند  سهیمقا  3–1شکل  

 GDP ........................................................................................................... 24شاپرک به  یهاتراکنش  ارزش نسبت   4–1شکل  

 32 ............................................................... 1401 بهشتیارد –ها از تعداد تراکنش رشیپذ یهااز ابزار  کیسهم هر 1–2شکل  

 34 ................................................................ رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یهاتراکنش یو تعداد یسهم مبلغ سهیمقا 2–2شکل  

 35 .................... 1400و  1401 بهشتیارد - رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یهاتراکنش یو تعداد یسهم مبلغ سهیمقا 3–2شکل  

 36 .......................................................................... 1401 بهشتیارد -انواع خدمات ارائه شده شاپرک  یتعداد سهم 4–2شکل  

 37 ....................................................................................... 1401 بهشتیارد- ها تراکنش  مبلغ از خدمات انواع سهم 5–2شکل  

 38 .......................................................... 1401 بهشتیو ارد نیفرورد–انواع خدمات  یو تعداد یسهم مبلغ  سهیمقا  6–2شکل  

 39 ........................................... 1401 بهشتیو ارد 1400 بهشتیارد-انواع خدمات  یو تعداد ینسبت مبلغ  سهیمقا  7–2شکل  

 43 ........... 1401 نینسبت به فرورد بهشتیارد – در هر استان یستمیفعال س یدر تعداد کارتخوان فروشگاه رییتغ   8–2شکل  

 44 ....................................................... 1401 بهشتیارد - در هر استان یستمیفعال س یفروشگاه  کارتخوان تعداد   9–2شکل  

 46 ... 1401 بهشتیارد-سال  18 یافراد بالا یهر استان به ازا یستمیفعال س یفروشگاه کارتخوان تعداد سرانه   10–2شکل  

 48 .................... 1401 بهشتیارد -کشور  یهادر استان یمستیفعال س یلیو موبا ینترنتیا رشیپذ یهاابزار  تعداد 11–2شکل  

 49 . 1401 بهشتیارد -سال در هر استان  18 یافراد بالا یبه ازا  یکارتخوان فروشگاه یهاتراکنش  سرانه  تعداد 12–2شکل  

 51 ................................. 1401 بهشتیارد -( الی)بر حسب ر یابزار کارتخوان فروشگاه یهاتراکنش  یمبلغ دامنه 13–2شکل  

 52 .......................................... 1401 بهشتیارد -( الی)بر حسب ر ی نترنتیا رشیابزار پذ یهاتراکنش  یمبلغ دامنه 14–2شکل  

 53 ............................................ 1401 بهشتیارد -ل( ای)بر حسب ر لیموبا رشیابزار پذ یهاتراکنش  یمبلغ دامنه 15–2شکل  

 55 .................................................................................. یمتیق اول دهک به دهم دهک مبالغ متوسط نسبت روند  16–2شکل  

 57 ............................................ 1401 بهشتیارد -کالا و خدمات  دیدر خدمت خر یمتیق ی هادهک مبالغ متوسط 17–2شکل  

 59 .............1401 بهشتیارد –شارژ تلفن همراه  دیدر خدمت پرداخت قبض و خر  یمتیق ی هادهک مبالغ متوسط 18–2شکل  

 63 .................................................1401 بهشتیارد  -ناموفق  یهااز انواع خطا از مجموع تراکنش  کی هر سهم 1–3شکل  

 64 ............ 1401 بهشتیارد -ها موفق از کل تراکنش  یهاکنش ناموفق و ترا یهااز انواع تراکنش کی هر سهم 2–3شکل  

 70 ................................................................. 1401 بهشتیارد –ها از نظر تعداد تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت  1-4شکل  

 71 .................................................................. 1401 بهشتیارد –ها از نظر مبلغ تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت  2-4شکل  

 73 ................................. 1401 بهشتیارد – رشیپذ یهااز ابزار  کیهر یهااز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  3-4شکل  
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 75 ................................ 1401 بهشتیارد – رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یهااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  4-4شکل  

 77 ................................................. 1401 بهشتیارد  – س یهر سرو یاز تعداد تراکنشها به ازا PSPسهم هر شرکت  5-4شکل  

 79 .............................................. 1401 بهشتیارد -سیهر سرو یها به ازااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  6-4شکل  

1401  بهشتی اردو    نیفرورد  –ها  به کل تراکنش  یرندگیپذ  یدر شاخص نسبت خطا  PSP  یهاشرکت  سهی مقا  7-4شکل  

 .................................................................................................................................................................................................... 81 

 92 1401 بهشتیارد -هااستان  کیبه تفک  یکارتخوان فروشگاه یهااز تعداد تراکنش  PSPهر شرکت  یسهم بازار 8-4شکل  

1401  بهشتیارد  -هادر هر استان  یستمیفعال س  یاز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاه   PSPهر شرکت    یسهم بازار  9-4شکل  

 .................................................................................................................................................................................................... 95 

 102.... 1401 بهشت یارد – هر استان  کیبه تفک PSP یهاشرکت یفروشگاه یهاکارتخوان  یشاخص اثربخش 10-4شکل  

 104......... تاکنون 1398سال   یاز ابتدا یتراکنش و فاقد تراکنش مالکم یفروشگاه یهاتعداد کارتخوان رییروند تغ 11-4شکل  

 108.................................... 1401 بهشتیارد –شبکه پرداخت  یهااز کل تعداد تراکنش  رندهیسهم بازار هر بانک پذ1–5شکل  

 109.................................... 1401 بهشتیارد –شبکه پرداخت  یهاه از کل مبلغ تراکنشرندیسهم بازار هر بانک پذ 2–5شکل  

 120............. 1401 بهشتیارد –دار در شبکه شاپرک تراکنش   یبانک یهاصادرکننده از تعداد کارت یهاسهم بانک  3–5شکل  

 129..................................... 1401 ببهشتیارد –شده هر بانک  رشیادر شده از پذص یهاتراکنش   تعداد در اختلاف 4–5شکل  

 130............................................ 1401 بهشتیارد –شده هر بانک  رشیصادر شده و پذ یهاتراکنش  تعداد مجموع 5–5شکل  

 131........................................................ 1401 بهشتیارد –( ال یر اردیلیهر بانک )بر حسب م یشاپرک یمال گردش 6–5شکل  

 132....................................... 1401 بهشتیارد –شده هر بانک  رشیصادر شده از پذ یهاتراکنش  مبلغ در اختلاف 7–5شکل  
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 فهرست جداول 
 17 ........................ 1400به بهمن  یماه منته  12در   ی نگیشاپرک به نقد یهاماهانه نسبت ارزش تراکنش  سهیمقا   1–1جدول 

 19 ....... 1400به بهمن  یماه منته  12در  ینگیماهانه نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقد سهیمقا 2–1جدول 

 23 .................................... 1400زییپابه  یفصل منته   12در  GDPبه  یکارت کیالکترون یهاپرداخت ارزش  نسبت  3–1جدول 

 27 ................................................................................................................ شاپرک  یهاآمار ماهانه تراکنش سهیمقا 1–2جدول 

 27 .......................................................................... 1400شاپرک نسبت به ماه مشابه سال  ی هاآمار تراکنش سهیمقا 2–2جدول 

 28 .................................................................. شاپرک  شبکه یهاارزش ماهانه تراکنش  یقی و حق یرشد اسم سهیمقا 3–2جدول 

 29 ...................................................... شبکه شاپرک ی هانقطه به نقطه ارزش تراکنش  یو اسم یق یرشد حق سهیمقا 4–2جدول 

 30 .................... نسبت به ماه گذشته  1401 بهشتیدر ارد  یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار  کیتعداد هر  سهیمقا 5–2جدول 

 31 ............ 1401 بهشتیارد-بازار یهااز کل ابزار  یستم یفعال س رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یسهم تعداد سهیمقا 6–2جدول 

 32 ............. 1401 بهشتیارد- یستمیفعال س رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یها به ازاشاخص تعداد متوسط تراکنش 7–2جدول 

 33 ....................... 1401 بهشتیارد - یستمیفعال س رشیپذ یهاهر ابزار یها به ازاشاخص متوسط مبلغ تراکنش 8–2جدول 

 34 ......................................... 1401 بهشتیارد  - رشیپذ یهااز ابزار  کیشاخص متوسط مبلغ هر تراکنش در هر  9–2جدول 

1401 بهشتی ارد - سال  18 یفرد بالا 10,000هر  ی در کشور به ازا  یستمیفعال س رشیپذ  یهانفوذ ابزار  بیضر 10–2جدول 

 .................................................................................................................................................................................................... 41 

ازا  رشیپذ  یهااز ابزار  کیهر  یهاتراکنش   تعداد  سرانه   11–2جدول    بهشتیارد  -کل کشور    سال  18  یبالا  تیجمع  یبه 

1401 .......................................................................................................................................................................................... 41 

 42 ... 1401 بهشتیو ارد 1401 نیفرورد – یستمیفعال س  یتعداد کارتخوان فروشگاه نی شتریب یپنج استان دارا 12–2جدول 

 بهشت یو ارد1401  نیفرورد–سال    18  یافراد  بالا  یبه ازا  یستمیفعال س  یفروشگاه  یهاخوانکارت  یسرانه استان    13–2جدول  

1401 .......................................................................................................................................................................................... 45 

 54 ............................................................................ ی ماهانه و نقطه به نقطه شاخص نسبت دهک راتییتغ سهیمقا 14–2جدول 

 56 ......................................... رش یهر ابزار پذ یکالا و خدمات به ازا دیخدمت خر یمتیمتوسط مبالغ هر دهک ق  15–2جدول 

 57 ......... رشیهر ابزار پذ یشارژ تلفن همراه به ازا دیخدمت پرداخت قبض و خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک  16–2جدول 

 62 ............................................. 1401 بهشتیارد -ها موفق و ناموفق از کل تراکنش  یهاتراکنش سهم  و تعداد 1–3جدول 

 63 ..................................... نسبت به ماه گذشته1401ماه  بهشتیارد –ها ها و خطاتعداد انواع تراکنش سهیمقا 2–3جدول 

 64 ................................................. 1401ت بهشیارد-  یکارت کیداده در شبکه پرداخت الکترونرخ یهاخطا زیآنال 3–3جدول 

 65 ........................................................... و ماه گذشته 1399 بهشتیارد–از انواع خطا  کیسهم هر  اسیق 4–3جدول 

 66 ................................................ یکارت کیخدمات شاپرک و کل شبکه پرداخت الکترون حس شده یریپذدسترس  5–3جدول 
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 67 .................... 1401ماه  بهشتیاردو  نیفرورد –داده در شبکه پرداخت شاپرک ناتمام رخ یهاتراکنش درصد 6–3جدول 

 72 ... 1401 بهشتیاردو  نی فرورد –رشیپذ یهااز ابزار  کیهر یهااز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 1-4جدول 

 74 . 1401 بهشتیارد  و نیفرورد – رشیپذ یهااز ابزار کیهر یهااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 2-4جدول 

 76 ................. 1401 بهشتیو ارد نیفرورد –سیهر سرو یها به ازااز تعداد تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 3-4جدول 

 78 .............. 1401 بهشتیاردو  نیفرورد –سیهر سرو یها به ازااز مبلغ تراکنش PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 4-4جدول 

 80 ........... 1401 بهشتیاردو  نیفرورد – PSPهر شرکت  یهابه کل تراکنش  یرندگیپذ  ینسبت خطا سهیمقا -5-4جدول 

 82 ........................................................................ رشمنیه-ندالیشاخص هرف ریتمرکز بازار با توجه به مقاد تیوضع 6-4جدول 

 83 ...... 1401 بهشتیارد -رشیپذ یابزارها  یبه ازا PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیمحاسبه شاخص هرف 7-4جدول 

 84 ................ 1401 بهشتیاردو  نیفرورد – PSP یها در بازار شرکت رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا8-4جدول 

 85 ............. 1401 بهشتیارد -سینوع سرو  یبه ازا PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیمحاسبه شاخص هرف 9-4جدول 

 86 ........ 1401  بهشتیاردو  نیفرورد در  PSP یهادر بازار شرکت رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 10-4جدول 

1401  بهشتیاردو    نیفرورد   –یستمیفعال س  رشیپذ  یهااز ابزار   کیاز تعداد هر  PSPسهم هر شرکت    سهیمقا  11-4جدول  

 .................................................................................................................................................................................................... 87 

 88 1401 بهشتیاردو  نیفرورد–دار تراکنش  رشیپذ یهااز ابزار کیاز تعداد هر PSPسهم هر شرکت  سهیمقا 12-4جدول 

 90 . 1401 بهشتیارد -استان کیبه تفک یکارتخوان فروشگاه یهااز تعداد تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت 13-4جدول 

1401  بهشتیارد  -استان  ک یبه تفک  یستمیفعال س  ی از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاه  PSPسهم بازار هر شرکت14-4جدول  

 .................................................................................................................................................................................................... 93 

 97 ............. 1401 بهشتیاردو  نیفرورد -هر شرکت یستمیفعال س یفروشگاه یهاکارتخوان  یشاخص اثربخش 15-4جدول 

 99 ................... 1401 بهشتیاردو  نیفرورد–دار هر شرکت تراکنش یفروشگاه یهاکارتخوان  یشاخص اثربخش 16-4جدول 

1401  بهشتیارد   –در هر استان    PSPهر شرکت    ی ستمیفعال س  یفروشگاه  یهاکارتخوان   یشاخص اثربخش  17-4جدول  

 ..................................................................................................................................................................................................100 

 بهشت یارد  –آن  یستمیفعال س  یتراکنش هرشرکت ازکل کارتخوان ها کم تراکنش و فاقد  یهاسهم تعدادکارتخوان  18-4جدول  
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 113........... 1401 بهشتیارد– رندهیهر بانک پذ یها از تراکنش  رشیپذ یهااز ابزار  کیهر  یو مبلغ یسهم تعداد  2–5جدول 

 115......................................... 1401 بهشتیارد – رندهیپذ یهادر بازار بانک رشمنیه-ندالیهرف شاخص  محاسبه 3–5جدول 

 117........... 1401 بهشتیو ارد نیفرورد  –رندهیپذ ی هادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا  4–5جدول 

 119........................................... 1401 بهشتیارد  –دار  تراکنش یبانک یهااز کارت کیتعداد و سهم هر  سهیمقا   5–5جدول 

 121....................... 1401 بهشتیارد –دار تراکنش  یبانک یهااز کارت  کی هر تعداد از صادرکننده بانک هر سهم  6–5جدول 
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1401  بهشتیارد    –صادرکننده    بانک  یدار از مجموع کارتها تراکنش   یبانک  یهاکارت  انواع  از  دسته  هر  سهم   7–5جدول  

 .................................................................................................................................................................................................. 123 
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 .................................................................................................................................................................................................. 125 

 126 ...... 1401  بهشتیو ارد نیفرورد  –صادرکننده ی هادر بازار بانک رشمنیه-ندالیاختلاف شاخص هرف سهیمقا 9–5جدول 
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 137 ....................................................................................................................................................................... 1401 بهشتیارد
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 پیشگفتار 

فضای پرداخت الکترونیک کشور  اپرک است که به منظور اطلاع رسانی در ش 83 مستند حاضر، گزارش شماره 

گیری و اجرایی منتشر شده است.  های تصمیم و با هدف کمک به فعالان حوزه پرداخت الکترونیک در عرصه 

 :  پذیردبخش اصلی زیر صورت می 5های ارائه شده در این گزارش ضمن بازنگری مستمر شاخص  تدوین 

 پردازد.  ای کلان اقتصادی شاپرک می هبخش »جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی« که به بیان شاخص  .1

»شاخص  .2 و  بخش  پرداخت  شبکه  مختلف  خدمات  و  ابزارها  عملکرد  که  شاپرک«  عملکردی  های 

 کند.  ای آنها را تشریح می ضریب نفوذ منطقه 

دسترس  .3 میزان  که  کارتی«  پرداخت  خدمات  »کیفیت  حس بخش  در  پذیری  شبکه  آمادگی  و  شده 

 کند.  را بیان می   های پرداخت کارتیپذیرش تراکنش 

ها را در  های ارائه دهنده خدمات پرداخت« که نتیجه فعالیت شرکتبخش»بررسی عملکرد شرکت  .4

 دهد.  نشان می  کشور و هر استان 

»بررسی  .5 بانک   بخش  بانک عملکرد  مساعی  میزان  بیان  به  که  پذیرنده«  و  صادرکننده  های  های 

 صادرکننده و پذیرنده در صنعت پرداخت الکترونیک کشور پرداخته است.  
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 نگاه  شرکت شاپرک در یک  عملكردیهای عمده اقتصادی و  شاخص 

بصشاخص شاپرک،  شرکت  وضعیت  پایش  جهت  که  مختلفی  و  های  معرفی  گزارش  این  در  تفصیلی  ورت 

های  های شاخص است. بخش   اند، در جدول در یک نگاه، به طور خلاصه و در چهار دسته ارائه شده محاسبه شده 

 است: بندی شده جدول در یک نگاه به صورت زیر تقسیم

 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی  •

 1401  ماه اردیبهشتلکردی شاپرک در های عم شاخص •

 های کیفیت انجام خدمات پرداخت الکترونیکی کارت  شاخص •

های ارائه دهنده خدمات  الکترونیک کارتی )شامل عملکرد شرکت   های بازار شبکه پرداخت اخصش •

 های صادرکننده و پذیرنده(  و عملکرد بانک پرداخت 

 جزئیات و توضیحات بیشتر هر شاخص در ادامه و در بخش مربوطه بیان شده است. 
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 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی
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 جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی  -1

های شاپرک به نقدینگی، در این بخش تبیین  جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی و از جمله نسبت ارزش تراکنش 

های شاپرک و اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی در  شده است. به علاوه روند ارزش تراکنش 

توان تغییر رفتار افراد جامعه در تمایل به پرداخت الکترونیکی  این بخش مقایسه شده است که در نتیجه آن می 

نیز    GDPهای الکترونیکی کارتی شاپرک از کل حاسبه سهم ارزش پرداخترا در طول زمان مشاهده کرد. م 

 شاخص دیگری است که نمایانگر جایگاه و گستره فعالیت شبکه شاپرک با توجه به اندازه اقتصاد ملی است.  
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 های شاپرک به نقدینگی نسبت ارزش تراکنش -1-1

اقتصاد ملی نقش داشته و چقدر در    دهد که صنعت پرداخت الکترونیک تا چه میزان دراین شاخص نشان می 

،  1های شاپرک به نقدینگی تسهیل مبادلات اقتصادی کشور موثر بوده است. برای بررسی نسبت ارزش تراکنش 

نقدینگی  از  پرداخت شده، محاسبه می   2درصدی  الکترونیکی  به صورت  این    1-1شود. جدول  که  اطلاعات 

 دهد.  شاخص را نشان می 

 ( استفاده شده است.1400 بهمن محاسبه این شاخص از اطلاعات موجود )تا  شایان توجه است در

 1400 بهمنماه منتهی به   12در   ینگیشاپرک به نقد یهاماهانه نسبت ارزش تراکنش  یسهمقا   1–1جدول 

 ماه
 نقدینگی 

 ریال(  )میلیارد

 های شاپرک ارزش تراکنش 

 ریال(  )میلیارد

های  ارزش تراکنش نسبت 

 شاپرک به نقدینگی 

 %16/75 5,822,062 34,761,700 99 اسفند

 %11/77 4,106,195 34,900,700 1400 فروردین

 %13/33 4,801,322 36,007,800 1400 اردیبهشت

 %14/92 5,527,277 37,054,000 1400  خرداد

 %14/67 5,605,749 38,199,800 1400 تیر

 %13/69 5,368,839 39,214,300 1400  مرداد

 %15/91 6,471,637 40,676,000 1400 شهریور

 %14/12 5,968,867 42,274,200 1400 مهر

 %15/47 6,677,019 43,159,000 1400 آبان

 %15/09 6,679,155 44,269,900 1400  آذر

 %13/92 6,267,466 45,014,600 1400 دی

 %13/76 6,361,189 46,240,300 1400 بهمن

 

رصد از کل نقدینگی بوده است که این شاخص نسبت به  د  13/76  اپرکهای شرزش تراکنش ا1400 بهمن در 

   درصدی داشته است.   0/17  کاهش ، 1400 دی ماه 

 

 
 . 1-2- 7رجوع شود به پیوست   1
در دست اشخاص از سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. از بخش پولی و  ی نقدینگی و اسکناس و مسکوک. آمارها  2-2- 7رجوع شود به پیوست   2

 های گزیده آمارهای اقتصادی استخراج شده است.بانکی در گزارش 
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  2/72  رشددرصدی داشته است که در قیاس با    1/50  افزایش های شاپرک  ارزش تراکنش   ،1400  بهمندر  

های شاپرکی به نقدینگی نسبت  شاخص نسبت ارزش تراکنش   افزایش،  ماه گذشتهدرصدی نقدینگی نسبت به  

 را در پی داشته است.  1400 دی به ماه 

های  منتشر شده است، لذا نسبت ارزش تراکنش 1400  بهمنتا  در زمان تولید گزارش حاضر، آمار میزان نقدینگی  

ترسیم   1-1در شکل 1400 بهمنلغایت  1392ی زمانی سال  شاپرک به نقدینگی به تفکیک هر سال در دوره

 این شاخص در مدت مورد بررسی است.   شده است که بیانگر روند رو به رشد و نوسانی 

4%

10%

16%

1394 1395 1396 1397 1398 1399 1400

 

 1400  بهمنلغایت  1392های شاپرک به نقدینگی از ابتدای سال مقایسه روند شاخص نسبت ارزش تراکنش   1–1شکل  

 

 

 نسبت اسكناس و مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی -1-1-1

صورت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص جامعه وجود دارد و پرداخت نقدی را  درصدی از نقدینگی که به  

 ارائه شده است.  2–1جدول   ممکن ساخته، در 
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 1400  بهمنماه منتهی به  12در مقایسه ماهانه نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی   2–1جدول 

دوره
نقدینگی

)میلیارد ریال(

اسكناس و مسكوک در دست 

اشخاص)میلیارد ریال(

نسبت اسكناس و 

مسكوکات به نقدینگی

%34,761,700735,0002/11اسفند 99

%34,900,700720,7002/07فروردین 1400

%36,007,800718,9002/00اردیبهشت 1400

%37,054,000715,0001/93خرداد 1400

%38,199,800721,7001/89تیر 1400

%39,214,300726,6001/85مرداد 1400

%40,676,000727,1001/79شهریور 1400

%42,274,200735,1001/74مهر 1400

%43,159,000738,6001/71آبان 1400

%44,269,900738,8001/67آذر 1400

%45,014,600737,1001/64دی 1400

%46,240,300752,1001/63بهمن 1400
 

 

صد از کل نقدینگی، متعلق به اسکناس و مسکوک در دست اشخاص بوده است که  در 1/63،  1400 بهمن در  

  میزان نقدینگی 1400  بهمن را تجربه نموده است. در    درصدی0/01- کاهش   1400  دی   نسبت به مقدار مشابه در

بوده  2/72  افزایش با   بااسکناس و مسکوک در دست اشخاص    میزان  و   درصدی همراه    2/04  افزایش   نیز 

 است.  بوده همراه درصدی  

 

تراکنش -1-1-2 ارزش  نسبت  و  مقایسه  اسكناس  و  شاپرکی  های 

 مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی

های شاپرک به نقدینگی و نسبت اسکناس و مسکوک در  شکل زیر روند دو شاخص نسبت ارزش تراکنش 

رونیک و  های پرداخت الکتدست اشخاص به نقدینگی را نشان داده و امکان مقایسه تغییرات ارزش تراکنش 

 سازد. حجم اسکناس و مسکوک در دست اشخاص را از کل نقدینگی در طول زمان، ممکن می 
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نسبت ارزش تراکنش های شاپرکی به نقدینگی

نسبت اسكناس و مسكوک در دست اشخاص به نقدینگی
 

 های شاپرک و نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگیمقایسه نسبت ارزش تراکنش    2–1شکل  

  بهمن  تا   1395ل مدت مورد بررسی )ابتدای سال  های شاپرک به نقدینگی در طوروند نسبت ارزش تراکنش 

  بهمن درصد در    13/76  به  1395  ماه  فروردین رصد در  د  70/7رای برایند صعودی بوده است و از  ( دا 1400

افزایش یافته است. این در حالی است که درصد اسکناس و مسکوک به نقدینگی در طول این مدت    1400

گسترش نفوذ  است. به عبارت دیگر،   رصد رسیدهد  1/63به درصد   18/3روندی در مجموع کاهشی داشته و از 

به نقدینگی در مدت مورد    اسکناس و مسکوک   درصدی نسبت 1/55یکی از دلایل کاهش  ابزارهای پذیرش،  

اما با توجه به شروع روند    رود این روند کاهشی همچنان تداوم داشته باشد.ر می بررسی بوده است که انتظا

به نظر می  نقدینگی  به  کاهشی میزان  نقدینگی، نسبت  از  رسد سرعت کاهش سهم اسکناس و مسکوکات 

این نسبت  گذشته کاهش یابد. از عوامل اصلی    1395نسبت به فروردین ماه    1400  بهمن در    کاهش  یکی 

سالم  و  فزاینده  ضریب  اخیر  در    3نقدینگی   ترکیب  سازی افزایش  زمانی  تامین  بازه  برای  شده  باعث  و  بوده 

 

 
 منظور کاهش سهم پول پرقدرت از ترکیب نقدینگی و افزایش سهم ضریب فزاینده است. 3
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و بخشی از نیاز به پول فیزیکی برای پرداخت بهای    زریق شود نقدینگی، پول پرقدرت کمتری به اقتصاد کشور ت

های لازم توسط شبکه پرداخت الکترونیک کارت جبران  کالاها و خدمات مورد تقاضا، با گسترش زیرساخت 

از   اسکناس و مسکوک در دست اشخاص  سهم گذشته شاهد افزایش   هایاین درصورتی است که در ماه شود. 

 باشد. ین بیانگر تزریق پول پر قدرت به بازار میباشیم که امی نقدینگی 

 

 در طول زمان   GDPهای شاپرک و بررسی ارزش تراکنش -1-2

های صورت  بر اساس انتظارات و در حالت عمومی، رابطه مستقیمی بین تقاضا در دوره مشخص و مبلغ پرداخت 

شود.  پرداخت می  الکترونیکی و یا نقدیگرفته در آن دوره وجود دارد؛ چرا که بهای کالای مورد تقاضا به صورت  

سایر عوامل، بر تقاضا،   و  ی سیاسرکود و رونق اقتصادی، اوضاع از قبیل تورم، نرخ بهره،  ی عوامل از سوی دیگر  

مصرفی آحاد جامعه اثرگذار است. به عنوان مثال در یک اقتصاد رکودی، با کاهش تقاضا و خرید  عادات و رفتار  

ر بر آن است که پرداخت وجوه چه به صورت نقدی و چه به صورت الکترونیکی در  کالاها و خدمات، انتظا

 مجموع کاهش یابد.  

های الکترونیک کارتی، به تنهایی عملکرد شرکت شاپرک و یا اعتماد افراد  به عبارت دیگر روند ارزش پرداخت

های کارتی را با  زش تراکنش جامعه به صنعت پرداخت الکترونیک کارتی را نشان نداده و لازم است بررسی ار 

های رکود و رونق اقتصادی کشور و نسبت به تولید ناخالص داخلی  و دوره   4های تجاریتوجه به وضعیت سیکل 

 مورد تحلیل قرار داد. 

 

 

 

 
  ین گر آن است که ایان آن کشور نما  یاقتصاد  یتاز سطح فعال  یاریبه عنوان مع  یهر کشور  یناخالص داخل   یدتول  یخیوند تارر  یبررس  4

 معروفند. یتجار هایسیکل به  ی اقتصاد یاتنوسانات در ادب ین روند رشد بلندمدت نوسان کرده است. ا یکها، حول در طول سال  یرمتغ
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تراکنش -1-2-1 ارزش  فصلی  روند  تولید  قیاس  و  شاپرک  های 

 ناخالص داخلی 

های  های جاری و ارزش تراکنش ایه بر حسب قیمتبه قیمت پ  5روند تولید ناخالص داخلی   3- 1در شکل شماره  

  6ه صورت فصلی ترسیم شده است. ب 1400پاییز  منتهی به فصل 12در شبکه شاپرک  
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GDP به قیمت جاری و پایه ارزش تراکنش های شاپرک
 

 1400پاییزمنتهی به  فصل 12در  های شاپرکو ارزش تراکنش  GDPمقایسه روند    3–1شکل  

در محاسبات تولید ناخالص داخلی برای جلوگیری از محاسبه چند باره ارزش کالای تولید شده، صرفا ارزش  

های شبکه پرداخت الکترونیک، شامل  آنجا که ارزش تراکنش   شود. اما از کالاهای نهایی و نه واسط محاسبه می 

ها از ارزش تولید ناخالص  بهای همه انواع کالا، چه نهایی و چه واسط است، امکان بالاتر رفتن ارزش تراکنش 

 

 
 . 4-2-7رجوع شود به پیوست   5
های منتشره  آمار تولید ناخالص داخلی از سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. و از گزارش سه ماهه نماگرهای اقتصادی اخذ شده است. در گزارش  6

 . باشدمی1400پاییزبانک مرکزی ج.ا.ا. آخرین اطلاعات موجود برای تولید ناخالص داخلی به صورت فصلی، مربوط به 
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های  های شاپرک از میزان تولید ناخالص داخلی در برخی برهه داخلی وجود داشته که به این دلیل ارزش تراکنش 

 زمانی بیشتر است.  

 GDP های  شاپرک بهنسبت ارزش تراکنش -1-2-2

الکترونیک کارتی به  نسبت ارزش تراکنش  پرداخت  ، شاخصی جهت نشان دادن گستره  GDP های شبکه 

ارائه    3–1جدول  در    7فعالیت شبکه شاپرک با توجه به اندازه اقتصاد ملی است. آمار این شاخص در طول زمان 

توسط بانک    1390به سال    1383از سال    GDPشده است. ارقام این جدول با توجه به تغییر سال پایه محاسبه  

گذشته    های اعلام شده در شماره  GDPمرکزی ج.ا.ا. مورد بازنگری قرار گرفته است و دلیل وجود اختلاف در  

 باشد. گزارش اقتصادی شاپرک با این گزارش نیز همین مهم می

 1400پاییزبه  فصل منتهی 12در  GDPهای الکترونیک کارتی به نسبت ارزش پرداخت   3–1جدول 

 دوره 
GDP 

 )میلیارد ریال( 
های  تراکنش ارزش

 شاپرک)میلیارد ریال(

های به  نسبت ارزش تراکنش

GDP 

 %142/12 7,365,826 5,183,000 1397زمستان
 %114/98 6,985,044 6,075,000 1398 بهار

 %100/43 7,768,186 7,735,000 1398تابستان
 %120/97 7,848,439 6,488,000 1398پاییز

 %145/06 9,337,737 6,437,000 1398زمستان
 %138/90 9,842,376 7,086,000 1399 بهار

 %139/35 14,843,418 10,652,000 1399تابستان
 %132/56 13,409,555 10,116,000 1399پاییز

 %146/44 15,475,834 10,568,000 1399زمستان
 %113/44 14,434,794 12,725,000 1400 بهار

 %99/24 17,446,226 17,580,000 1400تابستان
 %120/09 19,325,041 16,092,000 1400پاییز

 

 

 

 1400پاییزهای منتشره بانک مرکزی ج.ا.ا. آخرین اطلاعات موجود برای تولید ناخالص داخلی به صورت فصلی، مربوط به  در گزارش  7

 .باشدمی
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شود و به دلیل جلوگیری از محاسبات چند باره ارزش کالاها،  صرفا ارزش مبادلات کالاها و محصولات نهایی لحاظ می   GDP*در محاسبات  
بادلات الکترونیکی ممکن است به دلیل محاسبات ارزش مبادلات کالاهای  شود. لذا ارزش مای لحاظ نمیارزش مبادلات کالاهای واسطه 

 . درصد شود  100بیش از  GDPشود و نسبت آن به  GDPای، بیش از ارزش  واسطه 
 

 

طی دوره مورد بررسی در مجموع    GDPهای شاپرک به  ، نسبت ارزش تراکنش 5-1بر اساس اطلاعات جدول  

 به تصویر کشیده شده است.  4-1روندی صعودی داشته است که این روند در شکل 
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 GDPهای شاپرک به نسبت ارزش تراکنش   4–1شکل  

دهنده عملکرد مثبت شاپرک و افزایش سطح فعالیت آن با توجه به اندازه  روند افزایشی این شاخص، نشان 

دهد در طول مدت مورد بررسی، بخش بیشتری از وجوه  نشان می   4-1باشد. در واقع شکل  اقتصاد کشور می 

 تبادلات مالی به صورت الکترونیکی پرداخت شده است. در 
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 های عملکردی شاپرک شاخص

 1400ماه  اردیبهشتدر 



 
  

 

 
 

 

26 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1401 ماه اردیبهشتی عملكردی شاپرک در  هاشاخص  -2

بخش  فعالیت و عملکرد پذیرندگی در کل شبکه پرداخت الکترونیک کارت در این بخش بررسی شده است. این  

بخش   زیر  سه  به  شاپرک"خود  عملکردی  منطقه"،  "آمار  نیز    "اینفوذ    ی مبلغ   ی پراکندگ   ی هاشاخص "و 

 های مختلفی ارائه شده است. تقسیم شده که در هر زیر بخش شاخص  "هاتراکنش 

 

 آمار عملكردی شاپرک -2-1

  هایتراکنش در این بخش، عملکرد شاپرک به لحاظ تعدادی و ارزشی و نیز رشد اسمی و حقیقی آن، نسبت  

های پذیرش و سهم هر یک از انواع خدمات پرداخت الکترونیک کارت )خرید کالا و خدمات،  هر یک از ابزار 

 . شودسی می هایی بررگیری( با ارائه شاخصپرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه و مانده 
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 شاپرک هایتراکنش تعداد و ارزش آمار -2-1-1

ر شبکه الکترونیک  میلیارد ریال د  هزار   6,677میلیون تراکنش با ارزش    3,548  بالغ بر   1401  ماه   اردیبهشت  در

درصدی در    22/77  درصدی در تعداد و   10/98  رشد ماه    فروردین پرداخت کارت پردازش شده که نسبت به  

و    1401  ماه  اردیبهشت رشاپرک د  های تراکنشآمار تعداد و ارزش    1– 2جدول  ارزش ریالی داشته است. در  

   .درج شده است  نسبت به ماه گذشته ت آندرصد تغییرا

  شاپرک هایتراکنش مقایسه آمار ماهانه   1–2جدول  

 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین نوع

 %10/98 3,547,911,240 3,196,854,975 تعداد تراکنش 

 %22/77 6,677,074,045 5,438,793,343 مبلغ تراکنش )میلیون ریال( 

ماه مشابه سال    و  1401  اردیبهشت  در   شاپرک   های تراکنش حاوی آمار تعداد و ارزش    2–2جدول  همچنین  

 باشد. تغییرات آن می درصد  گذشته به همراه

 1400شاپرک نسبت به ماه مشابه سال  هایتراکنش مقایسه آمار   2–2جدول 

 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1400 اردیبهشت  نوع

 %17/44 3,547,911,240 3,020,930,617 تعداد تراکنش 

 %39/07 6,677,074,045 4,801,322,332 مبلغ تراکنش )میلیون ریال( 

 

  از نظر تعدادی   1400  به نسبت ماه مشابه سال  1401  اردیبهشت  هایتراکنش   2– 2جدول  بر اساس مندرجات  

 رشد داشته است.   %39/07و از نظر ریالی  17/44%
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 شاپرکی هایتراکنشرشد حقیقی ارزش  -2-1-2

کنند. به  های ارزشی و مبلغی را به صورت حقیقی بررسی می متغیر های قابل اتکا،  در اقتصاد برای ارائه تحلیل 

های اشتباه و انحراف  زدایی نموده تا اثر عامل تورم موجب برداشترا تورم 8این مفهوم که متغیر ارزشی اسمی 

 9ها، بیان آن به صورت رشد حقیقی تر برای بیان رشد ارزش تراکنش گیری نشود. لذا شاخص مناسبدر تصمیم 

   . باشدزدایی شده می و تورم

 شبکه شاپرک هایتراکنش مقایسه رشد اسمی و حقیقی ارزش ماهانه   3–2جدول 

 هاارزش تراکنش 

 )میلیون ریال( 
 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین

 %22/77 6,677,074,044/53 5,438,793,343/31 هاارزش اسمی تراکنش 

 %18/60 15,542,537/35 13,105,526/13 ها ارزش حقیقی تراکنش 

 415 429/6 3/52% *( CPI) ها و خدمات مصرفیشاخص کل بهای کالا 

باشد. )مرجع آمار  ها و خدمات مصرفی در دو ماه متوالی بیانگر نرخ تورم ماهانه میبهای کالا *نرخ تورم ماهانه: درصد تغییرات شاخص کل 
CPI  باشدو بعد از آن سایت مرکز آمار کشور میسایت بانک مرکزی ج.ا.اتا ابتدای آذر ماه) . 

 

 

  ماه گذشته با نسبت به    1401  اردیبهشت   های تراکنش   یارزش اسم دهد  نشان می   3–2جدول  که    گونههمان 

درصدی    18/60رشد    ها درو این در حالی است که ارزش حقیقی تراکنش همراه بودهدرصدی  22/77    رشد

های شاپرکی بدون در نظر گرفتن اثرات  ها در واقع ارزش تراکنشارزش حقیقی تراکنش .  را تجربه نموده است

شاپرکی که نسبت به نرخ تورم خالص سازی شده است،  های  باشد. به عبارت دیگر ارزش تراکنش تورم می

بین رشد حقیقی    ایمقایسه  4–2جدول  در ادامه طی    دهد.های شاپرکی را تشکیل می یقی تراکنش حق ارزش  

 های شبکه شاپرک آورده شده است. و اسمی نقطه به نقطه ارزش تراکنش

 

 

 
 های شاپرک با احتساب نرخ تورم )مبلغ معمول گزارش شده(ارزش تراکنش 8
به قیمت   )CPI (ها و خدمات مصرفیبرای محاسبه ارزش حقیقی، شاخص کل بهای کالا های شاپرک بدون اثرات تورم،  ارزش تراکنش   9

  اخذ شده است.  مرکز آماربه صورت ماهانه از سایت  1395سال پایه 
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 شبکه شاپرک  هایتراکنش مقایسه رشد حقیقی و اسمی نقطه به نقطه ارزش   4–2جدول 

 هاارزش تراکنش 

 )میلیون ریال( 
 تغییرات  درصد 1401 اردیبهشت  1400 اردیبهشت 

 %39/07 6,677,074,044/53 4,801,322,332/38 هاارزش اسمی تراکنش 

 %0/17- 15,542,537/35 15,568,490/05 ها ارزش حقیقی تراکنش 

 308/4 429/6 39/30% *( CPI) ها و خدمات مصرفیشاخص کل بهای کالا 

. گیردمشابه سال قبل را در نظر می  ماهدر ماه مشخص نسبت به  ها و خدمات مصرفی  کل بهای کالا رشد شاخص  * تورم نقطه به نقطه:  
 : سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. ( CPI)مرجع آمار 

 

ها  درصدی در ارزش اسمی تراکنش  39/07بیانگر رشد   4–2جدول گردد، مندرجات  همانگونه که مشاهده می

توان آن را شاهدی برای افزایش استقبال عمومی از پرداخت الکترونیکی  در قیاس نقطه به نقطه بوده که می 

بدون در نظر گرفتن اثرات تورم محاسبه    هاتراکنش شود که رشد حقیقی ارزش  تفسیر کرد. همچنین ملاحظه می 

  1401و    1400های های شاپرک طی سال اثرات نرخ تورم بر مبلغ تراکنش باشد.  درصد می  0/17-شده است  

 باشد. به وضوح در جدول فوق قابل مشاهده می

های شاپرک بدون  واقع ارزش تراکنش های شاپرک در  همانطور که قبلا نیز اشاره گردید ارزش حقیقی تراکنش 

 باشد.  در نظر گرفتن اثرات تورمی می

 

 در توزیع ابزار پذیرش  شاپرکعملكرد شبكه  -2-1-3

)شاپرک(   پرداخت کارت  الکترونیکی  نوع  سوئیچ شرکت شبکه  اینترنتی"سه  پذیرش  پذیرش "،  "ابزار    ابزار 

تعداد هر یک از این  در این بخش که  نمایدرا پشتیبانی می "فروشگاهی کارتخوان یرشپذ ابزار   "و  "موبایلی

تراکنش،  تعداد  در کنار سایر عوامل نظیر  پرداخت  ابزارها،  توسعه شبکه  الکترونیک کارتی مورد    دسترسی و 

از تعداد  تر، ه جهت قیاس بهتر و تحلیل دقیقب، ی پذیرشتعداد ابزارهامبحث بررسی در  گیرد. بررسی قرار می
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   های پذیرش فعال سیستمی در در این راستا تعداد هر یک از ابزار     استفاده شده است. "10یستمی فعال س"ابزار 

قیاس   1401  اردیبهشت گذشته  با  در  ابزار   5–2جدول  در  ماه  از  یک  هر  تعداد  فعال  مقایسه  پذیرش  های 

 نسبت به ماه گذشته  1401  اردیبهشت در   سیستمی

 اب ار پذیرش 
 تعداد اب ار فعال سیستمی 

 رشد 1401اردیبهشت  1401فروردین 

 %13/39 390,149 344,069 ابزار پذیرش اینترنتی

 %0/004 156,384 156,378 ابزار پذیرش موبایلی

 %3/16 8,617,670 8,354,079 فروشگاهی کارتخوان 

 %3/50 9,164,203 8,854,526 مجموع اب ارها 

   ارائه شده است.   

 نسبت به ماه گذشته  1401 اردیبهشت در های پذیرش فعال سیستمیمقایسه تعداد هر یک از ابزار   5–2جدول 

 اب ار پذیرش 
 تعداد اب ار فعال سیستمی 

 رشد 1401اردیبهشت  1401فروردین 

 %13/39 390,149 344,069 ابزار پذیرش اینترنتی

 %0/004 156,384 156,378 ابزار پذیرش موبایلی

 %3/16 8,617,670 8,354,079 فروشگاهی کارتخوان 

 %3/50 9,164,203 8,854,526 مجموع اب ارها 

 نسبت به ماه گذشته  1401 اردیبهشت در های پذیرش فعال سیستمیمقایسه تعداد هر یک از ابزار  5–2جدول  بر اساس  

 اب ار پذیرش 
 تعداد اب ار فعال سیستمی 

 رشد 1401اردیبهشت  1401فروردین 

 %13/39 390,149 344,069 ابزار پذیرش اینترنتی

 %0/004 156,384 156,378 ابزار پذیرش موبایلی

 

 
   ثبت شده است. "Y"باشد و در پایگاه داده شاپرک با وضعیت مهیا می هاآنابزارهایی که به لحاظ فنی امکان انجام تراکنش بر روی   10
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 %3/16 8,617,670 8,354,079 فروشگاهی کارتخوان 

 %3/50 9,164,203 8,854,526 مجموع اب ارها 

به نظر  اند که  درصدی را تجربه نموده  3/50ماه رشد    فروردینتعداد ابزارهای شاپرکی در مجموع نسبت به   

باشد. ابزارهای پذیرش  می   صدی تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی در  3/16  افزایش  ،تغییراین    سببرسد  می

ابزار پذیرش  اند و تعداد  درصدی را تجربه نموده  13/39ماه رشد    فروردین نسبت به    1401  اردیبهشت اینترنتی در  

درصدی همراه بوده است. در ادامه آمار سهم بازار هر یک از    0/004  افزایش نیز در مدت مشابه با    موبایلی

 ارائه شده است. 6–2جدول  ابزارها در 

 1401 اردیبهشت-های بازاریستمی از کل ابزار های پذیرش فعال سمقایسه سهم تعدادی هر یک از ابزار   6–2جدول 

پذیرش اب ار   
1401فروردین  1401اردیبهشت    

 سهم از بازار  تعداد ابزار فعال سیستمی سهم از بازار  تعداد ابزار فعال سیستمی

 %4/26 390,149 %3/89 344,069 ابزار پذیرش اینترنتی

 %1/71 156,384 %1/77 156,378 ابزار پذیرش موبایلی  

 %94/04 8,617,670 %94/35 8,354,079 کارتخوان فروشگاهی 

 %100/00 9,164,203 %100/00 8,854,526 مجموع اب ارها 

 

 

 

 ها تراکنشعملكرد هر ابزار پذیرش به لحاظ تعداد و مبلغ  -2-1-4

نشان داده شده    1–2شکل  های پذیرش نیز شاخص دیگری است که در  های هر یک از ابزار سهم تراکنش 

درصدی، بیشترین تعداد تراکنش را در    91/96است. همانطور که مشخص است کارتخوان فروشگاهی با سهم  

های  به ترتیب در جایگاه   موبایلیو ابزار پذیرش    ابزار پذیرش اینترنتیهای پذیرش داشته است و  بین سایر ابزار 

 اند. بعدی قرار گرفته
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کارتخوان فروشگاهی

91 96 

تیاب ار پذیرش اینترن

4 89 

اب ار پذیرش موبایلی

3 16 

 

 1401 اردیبهشت  –ها های پذیرش از تعداد تراکنش سهم هریک از ابزار   1–2شکل  

باشد. این در حالی است که  های شاپرکی در اختیار ابزار کارتخوان فروشگاهی میبیشترین سهم بازار تراکنش 

محدودی وجود  مانند  کارتخوان  عواملی  ابزار  بالای  تعداد  موبایلی،  پذیرش  ابزار  روی  بر  تراکنش  انجام  ت 

فروشگاهی، فراگیر بودن این ابزار، عدم نیاز این ابزار به تجهیزات مکمل دیگر نظیر کامپیوتر یا گوشی موبایل  

را می این دست  از  عواملی  تراکنش و  تعداد  بر  تاثیر گذار  عوامل  از جمله  پذ توان  ابزار  کارتخوان  های  یرش 

فروشگاهی دانست. این در حالی است که به منظور استفاده از ابزار پذیرش اینترنتی، به بستر اینترنتی امن و  

باشد که ممکن است هنگام خرید  در استفاده از ابزار پذیرش موبایل به وجود دستگاه گوشی تلفن همراه نیاز می

به خوبی    7–2جدول  در    د تراکنش به ازای هر یک از ابزارهامتوسط تعدا در دسترس همگان قرار نداشته باشد.  

 . باشد قابل ملاحظه می

 1401اردیبهشت -های پذیرش فعال سیستمی ابزار   ها به ازای هر یک ازتراکنش شاخص تعداد متوسط  7–2جدول 

 تعداد تراکنش ها  تعداد اب ار فعال سیستمی  اب ار پذیرش 
تعداد تراکنش به ازای هر  

 اب ار 

 444 173,321,041 390,149 ابزار پذیرش اینترنتی

 716 112,019,366 156,384 ابزار پذیرش موبایلی  
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 379 3,262,570,833 8,617,670 کارتخوان فروشگاهی 

 387 3,547,911,240 9,164,203 مجموع ابزارها 

باشد که این تعداد نسبت به  تراکنش می  387، 1401  اردیبهشت  متوسط تراکنش هر ابزار پذیرش شاپرکی در

  افزایش   بیشترین درصدی( را تجربه نموده است.    7/23) واحدی     26/11  افزایشمقدار مشابه در ماه گذشته  

های  ماه متوسط تعداد تراکنش  اردیبهشت در    .باشدمی موبایلی  پذیرش   ابزار   متوسط تعداد تراکنش مربوط به

تراکنش رسیده است. متوسط    444  به  1401  فروردین   تراکنش در    429درصدی از  3/64  افزایشاینترنتی با  

   75/51افزایشتراکنش است که این مقدار نسبت به ماه گذشته با    716تعداد تراکنش هر ابزار پذیرش موبایلی  

  افزایش واحد     25/57باواحدی همراه بوده است . متوسط تعداد تراکنش هر ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز  

به بررسی    8–2جدول  . در ادامه طی  ده استی رسماه    اردیبهشتعدد در    379  به  1401  فروردین نسبت به  

 ها به ازای هر ابزار پذیرش فعال سیستمی پرداخته شده است. شاخص متوسط مبلغ تراکنش

 1401 اردیبهشت -پذیرش فعال سیستمی های ابزار  ها به ازای هرمتوسط مبلغ تراکنش شاخص  8–2جدول 

 تعداد اب ار فعال سیستمی  اب ار پذیرش 
ها  مجموع مبلغ تراکنش 

 )میلیون ریال( 

های هر  سرانه مبلغ تراکنش 

 اب ار پذیرش )میلیون ریال( 

 2,239/85 873,874,347 390,149 ابزار پذیرش اینترنتی

 88/86 13,896,866 156,384 ابزار پذیرش موبایلی  

 671/79 5,789,302,832 8,617,670 کارتخوان فروشگاهی 

 728/60 6,677,074,045 9,164,203 مجموع ابزارها 

 

نسبت    میلیون ریالی   162/48افزایش   ماه با   1401  اردیبهشتمبلغ کارکرد هر ابزار پذیرش اینترنتی در    متوسط

 افزایشاست. متوسط مبلغ کارکرد هر ابزار پذیرش موبایلی با  میلیون ریال رسیده  2,239/85 به    به ماه گذشته 

ماه رسیده    اردیبهشتیال به ازای هر ابزار در  میلیون ر  88/86به  ماه گذشته  میلیون ریالی نسبت به     9/39

میلیون    671/79  برابر با  8–2جدول  است. متوسط مبلغ کارکرد هر ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز با توجه به  

 را تجربه نموده است.    افزایشمیلیون ریال   107/81به ماه گذشتهباشد که این میزان نیز نسبت ریال می

حاوی اطلاعات متوسط مبلغ هر تراکنش در هر یک از ابزارهای    9– 2جدول  گردد،  همانگونه که مشاهده می 

ابزار پذیرش موبایلی به طور متوسط کمترین ارزش ریالی را    هایتراکنش پذیرش است. بر اساس این جدول  

 رتبه نخست را دارد.  از این منظر  کارتخوان فروشگاهیداشته و ابزار 
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 1401 اردیبهشت  -های پذیرش در هر یک از ابزار  شاخص متوسط مبلغ هر تراکنش 9–2جدول 

 اب ار پذیرش 
ها تعداد تراکنش 

 )تعداد( 

ها  مجموع مبلغ تراکنش 

 )میلیون ریال( 

متوسط مبلغ هر تراکنش در  

 هر اب ار)میلیون ریال( 

 5/04 873,874,347 173,321,041 ابزار پذیرش اینترنتی

 0/12 13,896,866 112,019,366 ابزار پذیرش موبایلی

 1/77 5,789,302,832 3,262,570,833 کارتخوان فروشگاهی 

 1/88 6,677,074,045 3,547,911,240 مجموع ابزارها 

ابزار پذیرش، در ماه  هایتراکنش اطلاعات مربوط به تغییرات سهم تعدادی و مبلغی     1401  اردیبهشت  هر 

 ترسیم شده است.  2–2شکل  در نسبت به ماه گذشته  
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  های پذیرشهای هر یک از ابزار مقایسه سهم مبلغی و تعدادی تراکنش   2–2شکل  

 

های ابزار کارتخوان فروشگاهی  شود، سهم تعدادی و مبلغی تراکنش حظه می ملا   2–2شکل  در  همانگونه که  

داشته است.  افزایش    درصد0/07   و   درصد کاهش0/29 به ترتیب   ماه گذشته نسبت به    1401  اردیبهشت در  

اینترنتی در  تعداد و مبلغ تراکنش  ابزار پذیرش    0/27  به ترتیب  ماه گذشتهنسبت به    1401  اردیبهشتهای 

های ابزار پذیرش موبایلی نیز  اند در بررسی تعداد و مبلغ تراکنش را تجربه نموده  کاهش  درصد  0/05  وافزایش  

 باشد. ها مشهود میدرصدی در مبلغ تراکنش 0/02 کاهش ها و درصدی در تعداد تراکنش  0/02  افزایش
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و    1401  یبهشتاردها به ازای هر نوع ابزار پذیرش برای  تعدادی و مبلغی تراکنش تغییرات سهم    3–2شکل  

   دهند. را نشان می  1400 اردیبهشت  مقایسه آن با 
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 1400و  1401 اردیبهشت -های پذیرش های هر یک از ابزار تراکنش مقایسه سهم مبلغی و تعدادی   3–2شکل  

در   که  می  3–2شکل  همانگونه  تراکنش مشاهده  مبلغ  و  تعداد  در  گردد،  فروشگاهی  کارتخوان  ابزار  های 

درصدی همراه بوده    1/26و    2/07  افزایشبه ترتیب با  ماه مشابه سال گذشته  نسبت    1401  ماه  اردیبهشت

  را تجربه نموده درصدی    1/23  و   1/60کاهش های ابزار پذیرش اینترنتی به ترتیب  است. تعداد و مبلغ تراکنش 

درصدی همراه بوده و مبلغ    0/47  کاهش  است. همچنین در زمان مشابه تعداد تراکنش ابزار پذیرش موبایلی با 

 درصدی همراه بوده است.  0/021 هشکا های این ابزار نیز با تراکنش 

 

 خدمت نوع ازای به شاپرک عملكرد -2-1-5

کارتی الکترونیک  پرداخت  خدمت    شبکه  کالا "سه  خدمات  خرید  شارژپ"،  "و  خرید  و  قبض    "رداخت 

 نماید. را به جامعه ارائه می "گیری مانده"و

ارائه شده را  به ترتیب نسبت تعدادی و مبلغی هر یک از انواع خدمات    5–2شکل  و    4–2شکل    در این راستا 

   دهد.رداخت نشان می در کل شبکه پ 
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درصد خدمات ارائه شده توسط شبکه شاپرک از    88/07،  1401  اردیبهشت   مبین آن است که در  4– 2شکل  

-  کاهشنسبت به ماه گذشته این سهم    6–2شکل  بوده که با توجه به    "خرید کالا و خدمات"نوع خدمت  

درصد سهم، کمترین    4/80با    "گیریمانده"گردد، خدمت  درصدی داشته است. همانگونه که مشاهده می  0/25

 سهم از کل خدمات در بین خدمات ارائه شده داشته است. 

خرید کا  و 

خدمات

88 07 

مانده  یری

4 80 

رژ پرداخت قب  و خرید شا

تلفن همراه

7 13 

 

 1401 اردیبهشت  -ی انواع خدمات ارائه شده شاپرک سهم تعداد  4–2شکل  

مربوط به خدمت    1401 اردیبهشت درصد مبلغ خدمات ارائه شده در ماه  98/66دهد که  نشان می   5–2شکل 

های شبکه  بر مبلغ تراکنش نیز به دلیل عدم اثر مالی    "گیریمانده "  خدمت   بوده است و   "خرید کالا و خدمات"

 هم مبلغی صفر را دارا بوده است. پرداخت، س



 

 
 

 

37 

خرید کا  و 

خدمات

98 66 

پرداخت قب  و خرید 

شارژ تلفن همراه

1 34 

 

 1401 اردیبهشت- ها مبلغ تراکنش سهم انواع خدمات از    5–2شکل  

ترسیم شده است. دو    6–2شکل  بررسی تغییرات تعدادی و مبلغی در انواع خدمات به صورت ماهانه،  برای  

ای اختلاف سهم خدمات در این دوره یک ماهه  های میله ای سهم هر یک از خدمات از کل و شکلشکل دایره 

 دهد.  را نشان می 

98/72%

1/28%

98/66%

مبلغی1/34%

خرید کالا و خدمات

پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه

 

4/66% 7/01%

88/32%

4/80%
7/13%

88/07%

تعدادی

مانده گیری

پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه

خرید کالا و خدمات
 

 1401  اردیبهشت

 1401 فروردین 1401  فروردین

 1401 اردیبهشت
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0/14% 0/11%

-0/25%

  دا ت  ب     ا  ه     

   ی  شار      

 م اه

  ی   ا    

   ا 

 

 1401 اردیبهشتو  فروردین–مقایسه سهم مبلغی و تعدادی انواع خدمات    6–2شکل  

 

پرداخت قبض  "و    "گیریمانده "  ات ، سهم تعدادی خدمماه گذشتهبت به  شود که نسملاحظه می   6– 2شکل  در  

  کاهش با    "خرید کالا و خدمات"خدمت  همچنین  ،  اندهمراه بوده  افزایش ها با  از کل تراکنش   "شارژ  ید و خر

  "درصدی،  0/25-  کاهش نسبت به ماه گذشته    "خرید کالا و خدمات "های  سهم تعدادی تراکنش   .اندمواجه بوده 

  افزایش با    "مانده گیری"های  تراکنش سهم تعدادی  درصدی و    0/11  افزایش   "  پرداخت قبض و خرید شارژ

با    اردیبهشت  نیز در   "خرید کالا و خدمات"  های تراکنش درصدی مواجه بوده است. سهم مبلغی    0/14 ماه 

پرداخت قبض  "  های تراکنش مبلغی    سهم  به   یافته  کاهشکه میزان    وده استدرصدی همراه ب   0/06-  کاهش 

 شده است.  اضافه  "و خرید شارژ

   بررسی شده است. 1400  اردیبهشتاین موضوع در مقایسه با ماه مشابه سال گذشته یعنی  7–2شکل  در 

 

-0/06%

0/06%

خرید کا  و خدمات پرداخت قب  و خرید 

شارژ تلفن همراه
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98/18%

1/82%

98/66%

1/34%
مبلغی

خرید کالا و خدمات

پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه

 

87/66%

7/97%
4/38%

88/07%

7/13% 4/80%
تعدادی

خرید کالا و خدمات

راهپرداخت قبض و خرید شارژ تلفن هم

مانده گیری

 

0/48%

-0/48%

خرید کا  و خدمات  پرداخت قب  و خرید

شارژ تلفن همراه

 

0/41%

-0/84%
0/43%

خرید کا  و خدمات  پرداخت قب  و خرید

شارژ تلفن همراه

مانده  یری

 

 1401 اردیبهشت و  1400 اردیبهشت-ت بت مبلغی و تعدادی انواع خدما مقایسه نس   7–2شکل  

د کالا و  خری"های  درصدی سهم تعداد تراکنش   0/41رشد    همزمان باشود  ملاحظه می   7–2شکل  بر اساس  

داشته   افزایشدرصد    0/48  میزان  به  ، سهم مبلغی آن1400  اردیبهشت  نسبت به  1401  اردیبهشتدر    "خدمات

درصدی    0/84-  کاهش در قیاس نقطه به نقطه با     "پرداخت قبض و خرید شارژ"های  است. تعداد تراکنش 

 درصدی را تجربه نموده است.   0/43  افزایشگیری نیز های ماندههمراه بوده است. همچنین تعداد تراکنش 

 

 

 1400 اردیبهشت

 1401 اردیبهشت

 1400 اردیبهشت

 1401 اردیبهشت
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 ای نفوذ منطقه -2-2

هر ابزار در کل کشور و در هر استان    های تراکنش های پذیرش و تعداد  ابزار   ای بیانگر سرانهشاخص نفوذ منطقه

. این شاخص معیاری برای سنجش فراگیر شدن خدمات پرداخت الکترونیک کارتی در مناطق مختلف  است

 .  کشور است

 

 سیستمی  ضریب نفوذ ابزار پذیرش فعال  -2-2-1

فرد    10,000های پذیرش فعال سیستمی شبکه شاپرک و سرانه آن به ازای هر  آمار تعداد کل هر یک از ابزار 

ارائه      10–2جدول  در  کننده خدمات کارت در کل کشور )ضریب نفوذ ابزار پذیرش(  مصرف   11سال   18بالای  

 شده است. 

  1,482/36   اردیبهشت   های پذیرش فعال سیستمی در شود ضریب نفوذ مجموع ابزار می همانطور که ملاحظه  

ها متعلق به  سال در کشور بوده است. بیشترین میزان نفوذ این ابزار  18فرد بالای    10,000ابزار به ازای هر  

باشد و کمترین  سال در کشور می   18فرد بالای    10,000به ازای هر    1,393/95با تعداد    فروشگاهی   کارتخوان

در   موبایلی   پذیرش  ابزار   25/30نفر صرفا    10,000اختصاص دارد که به ازای هر    موبایلی  پذیرش  ابزار آن به  

نیز در کشور    اینترنتی  پذیرش  ابزار  63/11  سال کشور نیز  18فرد بالای    10،000به ازای هر    کشور وجود دارد. 

شایان توجه است که بر خلاف کارتخوان فروشگاهی، امکان دسترسی از نقاط مختلف کشور به    دارد.وجود  

ها میسر بوده است. این در حالی است که ماهیت پرداخت  ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلی برای انجام پرداخت 

پ  ابزار  از  با استفاده  اینترنتی و موبایلی به نسبت وجوه  نیازمند  ابزار پذیرش ک  ذیرش  ارتخوان فروشگاهی که 

   باشد، متفاوت است. حضور فیزیک کارت در محل می 

 

 
افراد بالای    11 از شبکه ملی آمار    3951سرشماری عمومی نفوس و مسکن در سال  از بخش نتایج  در هر استان،    سال  18آمار جمعیت 

 استخراج شده است.  
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 1401 اردیبهشت - سال 18فرد بالای  10,000های پذیرش فعال سیستمی در کشور به ازای هر ابزار  ضریب نفوذ  10–2جدول 

 تعداد اب ار  اب ار پذیرش 
سال در   18جمعیت با ی 

 کشور

ضریب نفوذ هر اب ار به ازای هر  

 نفر  10،000

 390,149 ابزار پذیرش اینترنتی

61,821,854 

63 11 

 30 25 156,384 ابزار پذیرش موبایلی  

 95 1,393 8,617,670 کارتخوان فروشگاهی 

 36 1,482 9,164,203 کل ابزارها 

سال کشور وجود    18هزار نفر جمعیت بالای    10ابزار شاپرکی به ازای هر    1,482بیش از    1401  اردیبهشتدر  

باشد. همچنین تعداد ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلی  ابزار کارتخوان فروشگاهی می  1,394  دارد که از این تعداد

 باشد. ابزار می 25 و  63سال در کشور به ترتیب   18هزار نفر بالای  10نیز به ازای هر 

 های پذیرش در کشور هر یک از ابزار هایتراکنشسرانه  -2-2-2

ها به ازای  این ابزار  هر یک از  هایتراکنش های پذیرش و نیز سرانه  هر یک از ابزار   های تراکنش مار تعداد  آ

 ارائه گردیده است.   11–2جدول   در   سال جاری  ماه اردیبهشت سال را در 18افراد بالای 

 1401 اردیبهشت  -کل کشور   سال  18های پذیرش به ازای جمعیت بالای هریک از ابزار  هایسرانه تعداد تراکنش   11–2جدول 

 

 تعداد تراکنش ها  اب ار پذیرش 
سال در   18جمعیت با ی 

 کشور
 های هر اب ار سرانه تراکنش 

 173,321,041 ابزار پذیرش اینترنتی

61,821,854 

2 80 

 81 1 112,019,366 ابزار پذیرش موبایلی  

 77 52 3,262,570,833 کارتخوان فروشگاهی 

 39 57 3,547,911,240 کل ابزارها 

 

ماه سال جاری    اردیبهشت  سال، در  18شود به ازای هر فرد بالای  ملاحظه می   11– 2جدول  همانطور که در  

به    57/39 متعلق  تراکنش  تعداد  سرانه  بیشترین  و  است  گرفته  صورت  الکترونیکی  پرداخت  تراکنش  عدد 

 سال بوده است.    18الای هر فرد ب تراکنش برای   52/77کارتخوان فروشگاهی با  
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تعداد و تعداد سرانه کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در   -2-2-3

 هر استان

های  های پذیرش، تعداد و سرانه هر یک از ابزارنحوه توزیع و میزان نفوذ ابزار به منظور بررسی  در این بخش  

استان  در  قرار می فعال سیستمی  بررسی  مورد  توجه  های مختلف  کارتخوان  گیرد. شایان  برخلاف  است که 

لزوما به منطقه و یا استان خاصی تعلق نداشته و از    های پذیرش اینترنتی و موبایلی ابزار فروشگاهی، خدمات  

های پذیرش اینترنتی  ها فراهم است. بنابراین سرانه ابزار سایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از خدمات این ابزار 

نای دقیقی نداشته و صرفا تعداد توزیع شده این دو ابزار پذیرش در بخش بعدی  و موبایلی برای هر استان مع

استان    5گیرد. اطلاعات مربوط به تعداد توزیع شده کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در  مورد توجه قرار می 

در    ماه گذشته  نسبت به  1401  اردیبهشت  دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال و تغییرات آن در

 ارائه شده است.  12–2جدول  

 1401 اردیبهشتو  1401 فروردین –دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی  پنج استان  12–2جدول 

 درصد تغییرات  می ان تغییرات  1401 یبهشت ارد 1401 ینفرورد نام استان 

 %3/29 50,043 1,570,400 1,520,357 تهران

 %3/35 21,314 657,482 636,168 خراسان رضوی 

 %2/60 14,404 568,860 554,456 اصفهان

 %3/45 18,525 556,070 537,545 فارس 

 %3/42 15,390 465,024 449,634 خوزستان 

  تان خوزسو    فارس،اصفهان،  رضوی  خراسان،  تهرانهای  گردد، استانمشاهده می  12–2جدول  همانگونه که در  

 اند.  ودهب 1401 اردیبهشتبه ترتیب دارای بیشترین تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال در 

تغییرات تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر یک    8–2شکل  ،  12– 2جدول  بر اساس اطلاعات  

 دهد. نشان می  ماه  فروردیننسبت به  1401  ردیبهشتا ها را در از استان 
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 1401 فروردین نسبت به اردیبهشت –  تغییر در تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان  8–2شکل  

 

متعلق به استان    افزایش  50,043  کارتخوان فروشگاهی فعال بادر تعداد    افزایش  بیشترین 1401  اردیبهشت  رد

دهد و  های کشور را نشان می تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در استان  9–2شکل   باشد. می  تهران 

  تهران ها، در استان تعداد این ابزار با اختلاف زیادی نسبت به سایر استان مبین آن است که همچنان بیشترین 

 است.  توزیع شده
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1,570,400
657,482

568,860
556,070

465,024
459,993

412,653
356,017
328,170

293,815
286,135

196,873
194,718
186,399
175,482
174,529
170,976
150,053
149,457
144,362
144,304
144,225
129,017
116,692
105,986
100,221
88,495
81,350
80,016
69,885
60,011
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سیستان وبلو ستان

همدان
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بوشهر
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ق 

زنجان

 هارم ال وبختیاری
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خراسان جنوبی
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ای م

 

 1401 اردیبهشت  - تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان  9–2شکل  

 

استفاده از خدمات پرداخت    یکه متقاض   سال  18  ی هر فرد بالا  یبه ازا  ی کارتخوان فروشگاه  یع در ادامه توز

  یرش ابزار پذ   ین قرار گرفته است. اطلاعات مربوط به تعداد سرانه ا  یهستند، در هر استان مورد بررس  یکالکترون

 . ارائه شده است 13–2جدول  کشور، در   ی هااز استان  یکسال در هر   18  یافراد بالا یبه ازا
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 1401 اردیبهشتو 1401  فروردین–سال   18به ازای افراد  بالای   فروشگاهی فعال سیستمی هایخوانکارت سرانه استانی     13–2جدول 

 فروشگاهی فعال سیستمی تعداد سرانه اب ار کارتخوان  

 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین استان

 %2/80 0/177 0/172 یزد

 %3/02 0/171 0/166 مازندران

 %3/45 0/165 0/160 بوشهر

 %3/29 0/146 0/142 تهران

 %3/61 0/153 0/147 هرمزگان

 %2/81 0/155 0/151 گیلان

 %3/45 0/146 0/141 فارس 

 %3/29 0/146 0/141 اردبیل 

 %2/84 0/143 0/139 سمنان

 %2/60 0/139 0/136 اصفهان

 %3/26 0/136 0/131 البرز

 %3/26 0/144 0/139 غربی  آذربایجان

 %2/37 0/140 0/137 وبختیاری  چهارمحال

 %2/88 0/144 0/140 جنوبی  خراسان

 %2/97 0/141 0/137 گلستان

 %3/35 0/137 0/133 رضوی  خراسان

 %3/42 0/133 0/129 خوزستان 

 %2/99 0/134 0/131 شرقی  آذربایجان

 %2/96 0/138 0/134 شمالی خراسان

 %3/01 0/132 0/129 ایلام

 %3/31 0/130 0/126 قزوین

 %3/16 0/138 0/134 کردستان 

 %3/59 0/132 0/128 وبویراحمد کهگیلویه

 %3/01 0/128 0/124 همدان

 %2/64 0/127 0/124 مرکزی 

 %3/89 0/129 0/125 زنجان 

 %3/17 0/120 0/116 قم

 %3/30 0/120 0/116 کرمانشاه 

 %2/94 0/121 0/118 کرمان 
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 فروشگاهی فعال سیستمی تعداد سرانه اب ار کارتخوان  

 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین استان

 %2/96 0/111 0/107 لرستان

 %3/12 0/099 0/096 وبلوچستان سیستان

 باشد. قابل ملاحظه می سرانه تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان  10–2شکل  در 
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0/146
0/146
0/144
0/144
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0/136
0/134
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ای م
کهگیلویه وبویرا مد
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همدان
مرک ی
کرمان
ق 

کرمانشاه
لرستان

سیستان وبلو ستان

 

   1401 اردیبهشت- سال  18سرانه تعداد کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی هر استان به ازای افراد بالای   10–2شکل  

می  مشاهده  که  استانهمانگونه  به  ترتیب  به  فروشگاهی  کارتخوان  سرانه  تعداد  بیشترین  ،  یزد  هایگردد، 

تعلق گرفته    کرمانشاهو    لرستان   ، وبلوچستان  سیستان های  و کمترین آن به ترتیب به استان  بوشهر و    مازندران

لازم به ذکر است که به منظور انجام محاسبات سرانه ابزار کارتخوان فروشگاهی هر استان از جمعیت    است.

،  1401  اردیبهشت  اساس در  همین   بر استفاده شده است.    1395سال کشور بر اساس سرشماری سال    18بالای  
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  1,394سال )  18عدد به ازای هر فرد بالای     0/1394در کل کشورکارتخوان فروشگاهی  ابزار    تعداد سرانه  

 سال( بوده است.  18فرد بالای  10,000ابزار به ازای هر 

 

 موبایلی فعال سیستمی های پذیرش اینترنتی و تعداد ابزار -2-2-4

برای انجام عملیات پرداخت    های پذیرش اینترنتی و موبایلیابزار همانطور که قبلا ذکر شد، امکان استفاده از  

الکترونیکی )بر خلاف کارتخوان فروشگاهی( به دلیل اینکه نیاز به حضور فیزیکی ابزار کارت ندارد، لزوما به  

های پذیرش  منطقه و یا استان خاصی تعلق نداشته و از سایر نقاط کشور نیز امکان استفاده از خدمات این ابزار

ها  تنها تعداد این ابزار معنای دقیقی نداشته و    ، ها برای بررسیاد سرانه این ابزار باشد. لذا محاسبه تعدمیسر می 

شود. شایان ذکر است که این اطلاعات بر مبنای آدرس و استان ثبت شده در  های کشور بررسی می در استان 

 اطلاعات پذیرندگان ابزار پذیرش موبایلی و ابزار پذیرش اینترنتی محاسبه شده است. 

های محل استقرار پذیرندگان ثبت  فعال سیستمی به تفکیک استان   های پذیرش اینترنتی و موبایلیابزار داد  تع

 ترسیم شده است.  11–2شکل  شده در سوییچ شاپرک، در 
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ابزار پذیرش موبایلی ابزار پذیرش اینترنتی
 

 1401 اردیبهشت  -های کشور در استان  میی و موبایلی فعال سیستنترنتیا های پذیرشتعداد ابزار  11–2شکل  

فعال سیستمی به ترتیب در اختیار    بیشترین تعداد ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلیمبین آن است    11– 2شکل 

 باشد. می  اصفهانو  رضوی  خراسان، تهرانهای استان

سرانه   -2-2-5 فروشگاهی  هایتراکنشتعداد  در    کارتخوان 

 های کشور استان

کارت بانکی ندارد    عملیات پرداخت الکترونیکی نیازی به ارائه فیزیکپذیرشی که در انجام    های ابزار استفاده از  

( بر خلاف کارتخوان فروشگاهی لزوما به منطقه و یا استان خاصی  پذیرش اینترنتی و موبایلی  )یعنی ابزارهای 
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ها )که هر یک از پذیرندگان آن به یک استان خاص تعلق  به وسیله این ابزار   تعلق نداشته و انجام تراکنش 

ها  ه همین دلیل شکل زیر به منظور نمایش تعداد سرانه تراکنش دارند( از نقاط مختلف کشور امکان پذیر است. ب

  های مختلف برای صرفا برای ابزار کارتخوان فروشگاهی )که موقعیت محلی برای آن معنی دار بوده( در استان 

 ترسیم شده است.   1401 اردیبهشت 

67/75
59/03
57/91
57/77
57/59
56/66
56/38
55/38
55/19
54/70
54/48

52/18
52/09
51/53
51/25

49/48
48/94
48/27
47/73
47/26
46/76
46/48
46/46
46/28
46/18
45/36
44/73
44/37
43/71
42/91
42/75

هرم  ان
تهران
فارس
بوشهر
ی د
البرز

خوزستان
کهگیلویه وبویرا مد

ق 
خراسان رضوی

سیستان وبلو ستان
کرمان

مازندران
اصفهان
ق وین
ای م
 ی ن
سمنان

کردستان
اردبیل

 هارم ال وبختیاری
خراسان شمالی

مرک ی
 لستان

 ذربایجان  ربی
زنجان
همدان

 ذربایجان شرقی
خراسان جنوبی

کرمانشاه
لرستان

 

 1401 اردیبهشت  -سال در هر استان  18کارتخوان فروشگاهی به ازای افراد بالای   هایتراکنش تعداد سرانه  12–2شکل  

تعداد    برتر در سه جایگاه    فارس و    تهران  ، هرمزگان  های شود استان ملاحظه می  12– 2شکل  همانطور که در  

بالای    هایتراکنش سرانه   افراد  ازای  به  فروشگاهی  گرفته   سال  18کارتخوان  قرار  استان،  هر  و    انددر 

 .  اندداشته  1401  اردیبهشت  دراین ابزار را    هایتراکنش کمترین تعداد سرانه    جنوبی  خراسانو    کرمانشاه،لرستان 
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 ها تراکنشهای پراکندگی مبلغی شاخص -2-3

  های تراکنش   یدامنه مبلغ ابتدا    شود. بدین منظور ها پرداخته می مبالغ تراکنش تر  در این قسمت به بررسی دقیق 

های  سپس نسبت دهکی برای کل ابزارهای پذیرش و نیز دهک   شده وهر سه ابزار پذیرش به تفکیک ارائه  

 شود. زار ارائه می به تفکیک نوع اب  زمانهم قیمتی به تفکیک هر خدمت و به طور 

 

 ابزارهای پذیرش شبكه هایتراکنشدامنه مبلغی  -2-3-1

،  "کارتخوان فروشگاهی"هر سه ابزارهای پذیرش یعنی    هایتراکنش در این بخش از گزارش شکل دامنه مبلغی  

 گیرد.  می   ترسیم شده و مورد بررسی قرار   1401  اردیبهشت   در  "ابزار پذیرش اینترنتی"و    "ابزار پذیرش موبایلی"

ها با  ابزار کارتخوان فروشگاهی ترسیم شده است. این بازه   های تراکنش دامنه مبلغی   13–2شکل  بر اساس  

اند، چراکه سهم کارمزدی بانک پذیرنده به ازای  بندی شدهتوجه به نحوه محاسبه کارمزد بانک پذیرنده تقسیم

 بالغ : با م هایتراکنش 

 ریال  50،000زیر   •

 ریال    250،000ریال تا   50،001بین  •

 ریال   250،000بالای  •

 گردد.  محاسبه می 

باشد. همانگونه  درصد می 4/93های ابزار کارتخوان فروشگاهی  گیری از کل تراکنش های ماندهتراکنش سهم  

 :  1401 اردیبهشت مشخص است در 13–2شکل  که از اطلاعات موجود در 

ریال  150,000تا    50,001های ابزار کارتخوان فروشگاهی دارای مبلغی بین  تعداد تراکنش بیشترین   •

 .بوده است

 اند. ریال را داشته 50,000های ابزار کارت خوان فروشگاهی، مبلغ زیر  درصد تعداد تراکنش   10/36 •
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تراکنش   33/56 • مبلغی  درصد  بازه  در  فروشگاهی،  کارتخوان  ابزار  ریال    250,000تا    50,001های 

 اند. بوده

 اند. ریال انجام گرفته 250,000ها با مبلغ بالای درصد تراکنش  51/15  •
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 1401 اردیبهشت -رتخوان فروشگاهی )بر حسب ریال( ابزار کا هایتراکنش دامنه مبلغی  13–2شکل  

ریال در ابزار کارتخوان فروشگاهی برابر با    50,000با مبلغ زیر    هایتراکنش ، تعداد  1401  ماه  اردیبهشتدر  

  250,000ریال و    50،001با مبلغ بین    هایتراکنش عدد تراکنش بوده است. همچنین تعداد    338,005,738

برابر  ریال  250,001با مبلغ بالای  هایتراکنشعدد تراکنش بوده و کل تعداد   1,094,834,160 ریال برابر با  

توان  باشد. با توجه به نمودار دامنه مبلغی ابزار کارتخوان فروشگاهی میعدد تراکنش می   1,668,744,123با  

  5ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی دارای مبلغ کمتر از   های تراکنش درصد   90/98 یک بهنزدبیان نمود که  

 باشد.  میلیون ریال می

گیری  های ماندهتراکنش سهم    ت.ابزار پذیرش اینترنتی اس  هایتراکنش ترسیم کننده دامنه مبلغی    14–2شکل  

   . باشددرصد می 6 پذیرش اینترنتیهای ابزار  از کل تراکنش 



 
  

 

 
 

 

52 

 

9/
81
%

16
/5
8%

36
/3
5%

50
/7
3%

69
/7
4% 81

/4
6% 87
/9
2%

93
/5
0%

96
/0
6%

97
/6
5%

98
/7
2%

99
/2
4%

99
/5
1%

99
/9
1%

99
/9
5%

99
/9
9%

10
0/
00
%

10
0/
00
%

10
0/
00
%

0/
01
% 0/
07
% 0/
45
%

1/
02
%

2/
40
%

4/
07
%

5/
93
%

9/
47
%

13
/1
5% 17
/7
9% 24

/7
1%

32
/5
0% 40

/4
5% 72
/4
2%

77
/5
0% 89

/7
1%

95
/9
6%

97
/7
8%

10
0/
00
%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

درصد تعداد درصد تجمعی تعداد درصد تجمعی مبلغ
 

 1401 اردیبهشت -پذیرش اینترنتی )بر حسب ریال(  ابزار هایتراکنش دامنه مبلغی  14–2شکل  

 

 ها درانجام شده توسط ابزار پذیرش اینترنتی، مبین آن است بیشترین تعداد تراکنش   هایتراکنش دامنه مبلغی  

در    .گیرد ها را در بر می درصد از کل تراکنش    19/77و این بازه   اندریال قرار گرفته   150,000تا    50,001بازه  

 هزار ریال هستند.  250،000دارای مبلغ کمتر از ها کل تراکنش  درصد   44/73 این ابزار پذیرش حدود 

 

 دهد. ابزار پذیرش موبایلی را نمایش می  های تراکنشنیز دامنه مبلغی  15–2شکل  
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 1401 اردیبهشت -ل( ار پذیرش موبایل )بر حسب ریاابز هایتراکنش دامنه مبلغی  15–2شکل  

 

باشد، شرایط کاملا  های ابزار پذیرش موبایلی میمربوط به دامنه مبلغی تراکنش که    15–2شکل  در بررسی  

که   نحوی  به  است،  بوده  فروشگاهی  کارتخوان  و  اینترنتی  پذیرش  ابزار  با  مجموع    23/52متفاوت  درصد 

ریال    50،000ها دارای مبلغ کمتر از  درصد تراکنش   45/55ریال و    20،000ها دارای مبلغ کمتر از  تراکنش

ریالی و همچنین اقبال    50،000های شارژ با مبلغ در حدود  اند. با توجه با استفاده عموم جامعه از کارتبوده

کارت  تهیه  منظور  به  موبایلی  پذیرش  ابزار  میفراوان  مختلف،  اپراتورهای  شارژ  حداکثری  توان حض های  ور 

از    هایتراکنش  با توجه به   توجیه نمود.را  ریال    50،000موبایلی در دامنه مبلغی کمتر    شایان ذکر است که 

از سوی بانک    1394ماه  دی    ممنوعیت ارائه خدمت خرید کالا و خدمات با استفاده ابزار پذیرش موبایلی در 

مرکزی ج.ا.ا. ، شکل فوق صرفا نمایشی از دامنه مبلغی خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه توسط  

باشد. نکته قابل توجه در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه توسط ابزار  ابزار پذیرش موبایلی می 

به خوبی نمایانگر    15–2شکل  باشد که  یون ریالی می میل  2پذیرش موبایلی، اعمال محدودیت سقف مبلغی  

   باشد.ها با مبلغ حداکثر تا این سقف می انجام تراکنش 
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 هانسبت متوسط ارزش دهک دهم به دهک اول تراکنش -2-3-2

های تراکنشی  های دهک متوسط مبلغ تراکنش گیری  به منظور اندازه   12ت دهکی بخش شاخص نسبدر این  

های  ها، بیانگر توزیع نابرابر مبلغی تراکنش محاسبه این نسبت برای مبلغ تراکنش .  گرددشاپرک محاسبه می 

شبکه همراه  های این  که روند غیر متمرکز آن بیانگر تغییر ارزش تراکنش باشد  پرداخت الکترونیک کارتی می 

های شبکه شاپرک را  شاخص نسبت دهکی مبلغ تراکنش   12–2جدول    باشد.با تغییرات اقتصادی جامعه می 

   ارائه نموده است. 1399مقایسه با ماه گذشته و نیز ماه مشابه سال   در   1401  ماه اردیبهشت در

   به نقطه شاخص نسبت دهکی ماهانه و نقطه مقایسه تغییرات   14–2جدول 

 م اسبه نسبت دهكی 

 مقایسه نقطه به نقطه  مقایسه ماهانه

 1401 یبهشتارد 1401 ینفرورد
درصد  
 تغییرات

 درصد تغییرات  1401 یبهشتارد 1400 یبهشتارد

مبالغ تراکنش دهک   یانگینم
 ( یالدهم )ر

14,256,343 16,043,222 12/53% 13,927,669 16,043,222 15/19% 

مبالغ تراکنش دهک   یانگینم
 (یالاول )ر

31,824 31,833 0/03% 22,891 31,833 39/07% 

 %17/17- 503/98 608/44 %12/50 503/98 447/98 ینسبت دهک

 

 رشد  ماهانه نیز درصدی و در قیاس  17/17-نسبت دهکی در مقایسه نقطه به نقطه رشد  شود که ملاحظه می 

درصدی    12/53  رشد های دهک دهم  متوسط مبلغی تراکنش   ، ماهانهدرصدی داشته است. در قیاس    12/50 

  12/50رشد  درصدی را تجربه نموده است که در نهایت منجر به    0/03رشد  و متوسط مبلغی دهک اول نیز  

 در قیاس ماهانه شده است.    قیمت دهک دهم به دهک اول درصدی نسبت متوسط 

 

 
 دهک با تعداد تراکنش مساوی تقسیم و مورد بررسی قرار گرفته است. 10 مرتب شده، به های دوره مورد بررسی بر اساس مبلغ  تراکنش 12
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 دهک دهم به دهک اول قیمتی روند نسبت متوسط مبالغ   16–2شکل  

 

است،    داشته  افزایشی   روندماه گذشته  نسبت به    1401  اردیبهشت ، نسبت دهکی در   16–2شکل  با توجه به  

 را تجربه نموده است.  ی  واحد 56  رشد فروردیننسبت به  1401  اردیبهشت به طوری که نسبت دهکی در 

 

 پذیرش  بزاراهای قیمتی هر خدمت به تفكیک  بررسی دهک -2-3-3

  "خرید کالا و خدمات"های قیمتی هر دو خدمت  ها، دهک تر مبالغ تراکنش در این بخش به منظور بررسی دقیق

 به ازای هر یک از ابزارهای پذیرش ارائه شده است.   "رداخت قبض و خرید شارژپ"و 

را به تفکیک   "و خدمات  خرید کالا"دمت  خاطلاعات مربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی    15–2جدول 

 ابزارهای پذیرش ارائه نموده است.  
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   مبالغ هر دهک قیمتی خدمت خرید کالا و خدمات به ازای هر ابزار پذیرش متوسط   15–2جدول 

 دهک قیمتی 
 

 متوسط مبالغ هر دهک در هر یک از اب ارهای پذیرش 

 )مبالغ بر  سب ریال( 

 ابزار پذیرش اینترنتی  ابزار کارتخوان فروشگاهی

 37,149/44 32,943/20 دهک اول

 93,229/60 75,871/69 دهک دوم

 146,175/23 120,840/90 دهک سوم 

 208,167/27 180,486/84 دهک چهارم 

 293,278/33 259,881/19 دهک پنجم 

 409,908/98 366,178/77 دهک ششم 

 587,141/61 530,109/04 دهک هفتم 

 1,041,728/28 823,204/76 دهک هشتم 

 2,596,591/44 1,492,940/62 دهک نهم 

 66,356,077/42 15,199,489/90 دهک دهم 

 * ارائه خدمت خرید کالا و خدمات از طریق ابزار پذیرش موبایلی ممنوع و متوقف شده است. 
 

  خرید کالا و خدمات در دهک  هایتراکنش شود که متوسط مبلغ میبا توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظه  

این موضوع است    مؤیدآخر قیمتی در ابزار پذیرش اینترنتی بالاتر از ابزار کارتخوان فروشگاهی است، این امر  

در خدمت خرید کالا و    . باشدهای خرید در دهک دهم می ابزار مطلوب انجام تراکنش که ابزار پذیرش اینترنتی  

کارتخوان  در ابزارهای    دهک(  8)ا  هتراکنش درصد    80به طور متوسط  ه  اعداد جدول مبین آن است ک  خدمات  

   بوده است.  یالی ر 1،000،000کمتر از  با مبلغ کالا و خدمت  ید خربه  مربوط  و اینترنتی  ی فروشگاه

 برای مقایسه بهتر ترسیم شده است.  17–2شکل  در   15–2جدول  اطلاعات 
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اب ار کارتخوان فروشگاهی اب ار پذیرش اینترنتی
 

 1401 اردیبهشت -  کالا و خدمات یددر خدمت خر یمتیق یهامتوسط مبالغ دهک  17–2شکل  

 

ریال محدود شده است تا    15,000,000به علت نمایش بهتر، متوسط مبلغ دهک دهم به    17–2شکل  در  

مبلغ دهک دهم    متوسطدر این ماه  دیگر قابل تشخیص باشد.    هایدهک اختلاف متوسط قیمت ابزارها در  

 بوده است.   ریال 66,356,077/42خرید کالا و خدمات توسط ابزار پذیرش اینترنتی   هایتراکنش 

را به    "پرداخت قبض و خرید شارژ"اطلاعات مربوط به متوسط مبالغ هر دهک قیمتی خدمت    16–2جدول  

 تفکیک ابزارهای پذیرش ارائه نموده است. 

 قبض و خرید شارژ تلفن همراه به ازای هر ابزار پذیرش  های قیمتی خدمت پرداختدهک  متوسط مبالغ  16–2جدول 

  دهک قیمتی

 متوسط مبالغ هر دهک در هر یک از اب ارهای پذیرش 

 )مبالغ بر  سب ریال( 

 اب ار پذیرش اینترنتی  اب ار پذیرش موبایلی  اب ار کارتخوان فروشگاهی 

 17,812/90 11,067/00 21,267/30 دهک اول

 45,515/31 20,000/00 49,914/62 دهک دوم

 56,496/41 21,774/96 50,000/00 دهک سوم 

 99,011/93 49,219/84 85,252/96 دهک چهارم 

 122,190/42 51,958/19 100,000/00 دهک پنجم 

 197,596/62 74,457/04 102,152/27 دهک ششم 

 250,919/59 104,060/61 190,417/77 دهک هفتم 

 347,523/66 176,077/42 200,000/00 دهک هشتم 
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  دهک قیمتی

 متوسط مبالغ هر دهک در هر یک از اب ارهای پذیرش 

 )مبالغ بر  سب ریال( 

 اب ار پذیرش اینترنتی  اب ار پذیرش موبایلی  اب ار کارتخوان فروشگاهی 

 561,802/58 247,534/07 347,249/72 دهک نهم 

 3,338,690/79 484,428/80 4,360,205/53 دهک دهم 

 

رسد که از ابزار کارتخوان فروشگاهی و نیز ابزار پذیرش موبایلی  به نظر می  16–2جدول  با توجه به اطلاعات 

به طوری که بیشترین تعداد  شود.  استفاده می   نیز  تلفن همراه اعتباریهای شارژ  به طور عمده برای خرید کارت 

داخت قبض و خرید شارژ تلفن همراه صورت گرفته توسط کارتخوان فروشگاهی،  تراکنش از نوع خدمت پر 

های  درصد تراکنش   30ریالی بوده است که به طور متوسط    200,000و  100,000 و    50,000خرید کارت شارژ  

های این  درصد تراکنش   20گیرد. این در حالی است که به طور متوسط  دهک قیمتی( را در بر می   سه این ابزار )

ریالی انجام شده است. به عبارتی    50,000و    20،000دهک قیمتی( در ابزار پذیرش موبایلی با مبلغ    دو خدمت )

های ابزار کارتخوان  درصد تراکنش   20و    30حداقل  به ترتیب  رسد که به طور متوسط  این طور به نظر می 

فروشگاهی و ابزار پذیرش موبایلی مربوط به خرید کارت شارژ تلفن همراه اعتباری بوده است. مقایسه متوسط  

های پایانی اختلاف متوسط مبالغ ابزار پذیرش اینترنتی با دو ابزار  مبالغ هر دهک مبین آن است که در دهک 

مراه قابل ملاحظه است. از جمله علل بیشتر بودن متوسط  دیگر در خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ تلفن ه

های متولی دریافت مالیات و عوارض از  های مختلف در ابزار پذیرش اینترنتی، استفاده اکثر نهادمبلغ دهک 

 باشد. های اینترنتی میدرگاه

را به تفکیک    شارژ تلفن همراه  یددر خدمت پرداخت قبض و خر  یمتی ق  یهامتوسط مبالغ دهک  18–2شکل 

 دهد. ابزارهای پذیرش نشان می 
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اب ار کارتخوان فروشگاهی اب ار پذیرش موبایلی اب ار پذیرش اینترنتی
 

 1401 اردیبهشت –ارژ تلفن همراه های قیمتی در خدمت پرداخت قبض و خرید ش متوسط مبالغ دهک  18–2شکل  

ریال محدود شده است تا اختلاف متوسط    2,500,000علت نمایش بهتر، دهک دهم به  به    18–2شکل  در  

های دیگر قابل تشخیص باشد. متوسط مبلغ دهک دهم خدمت پرداخت قبض و خرید  قیمت ابزارها در دهک 

های این خدمت  ریال و متوسط مبلغ دهک دهم تراکنش  3,338,690/79حدود  شارژ در ابزار پذیرش اینترنتی 

است. این در حالی است که در ابزار پذیرش    ریال بوده  4,360,205/53در ابزار کارتخوان فروشگاهی در حدود  

دو ابزار پذیرش دیگر، به  ریال بوده است که نسبت به    484,428/80متوسط مبلغ دهک دهم حدود  موبایلی  

 ای کمتر است.طور قابل ملاحظه 
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 کیفیت انجام خدمات پرداخت

 الکترونیک کارتی
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 انجام خدمات پرداخت الكترونیک کارتی کیفیت   -3

؛ چرا که ارتقای  باشدیآن خدمات م  دهندهارائههای  شرکت   ترین هدفارتقای کیفیت خدمات ارائه شده اصلی 

افزایش مطلوبیت ارائه شده  مندی مصرف کننده را به دنبال خواهد داشت. شرکت  و رضایت   کیفیت خدمت 

شاپرک نیز در راستای وظایف نظارتی خود، به دنبال افزایش کیفیت انجام خدمات ارائه شده در شبکه و انجام  

پذیری حس شده  ناتمام از یک سو و افزایش دسترس   هایتراکنش کاهش خطاها و    باشد. ها می صحیح پرداخت

هایی  در ادامه شاخص د  دگر خدمات و دسترس پذیری زمانی از سوی دیگر منجر به بهبود عملکرد شاپرک می 

 گردد. برای سنجش این هدف ارائه می 
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 ها های موفق از کل تراکنشسهم تراکنش -3-1

اص از  برنامه لی یکی  خطا ترین  وقوع  کاهش  برای  تلاش  شاپرک،  نسبت  های شرکت  افزایش  و  شبکه  های 

ها در  کارتی، خطا حاضر در شبکه پرداخت الکترونیک    باشد. در حال ها می های موفق از کل تراکنش تراکنش 

خطای  "و    16"کاربریخطای  "،  15"خطای شاپرکی "،  14"ی پذیرندگیخطا "،  13"ی صادرکنندگیخطا "گروه  پنج  

موفق و ناموفق )خطا(    های تراکنش اطلاعات مربوط به تعداد    1–3جدول  .  شوندبندی می طبقه   17"کسب و کار

   7/84موفق و    های تراکنش درصدی   92/16 از سهم   این بررسی حکایتدهد که  کل شبکه شاپرک را نشان می 

 دارد. 1401 اردیبهشت در  داده رخ های رصدی خطا د

 1401  اردیبهشت  -ها وفق و ناموفق از کل تراکنش م  هایتراکنش تعداد و سهم  1–3جدول 

 هاسه  از کل تراکنش  تعداد   نوع تراکنش 

 %92/16 3,547,911,240 موفق  هایتراکنش 

 %7/84 301,729,645 ناموفق   هایتراکنش 

 %100/00 3,849,640,885 هاتعداد کل تراکنش 

 

 ها  های تراکنشآنالیز خطا -3-2

هر یک    ی آمار تعداد  اطلاعات مربوط به   ها انواع مختلفی دارند کههای تراکنش ذکر گردید، خطا همانطور که  

ارائه شده است. اطلاعات مندرج در این جدول    2–3جدول   در و ماه گذشته    1401 اردیبهشتاز انواع خطا در  

 دهد.  موفق و ناموفق را نشان می  هایتراکنش هر یک از انواع مربوط به  تغییرات 

 

 
   باشد.علت خطا بانک صادر کننده یا شبکه شتاب می 13
 باشد. علت خطا سوئیچ شرکت ارائه کننده خدمات پرداخت می 14
  باشد.علت خطا سوئیچ شرکت شاپرک می 15
 باشد.الکترونیکی)دارندگان کارت( میعلت خطا کاربران شبکه پرداخت  16
 باشد.رخداد خطا بر اثر راهبری سیستم و بدون دخالت ذینفعان می 17
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 نسبت به ماه گذشته 1401  ماه  اردیبهشت  –ها ها و خطا نش مقایسه تعداد انواع تراک  2–3جدول 

 درصد تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین نوع تراکنش و انواع خطا

 ناموفق 

 %9/43 3,114,364 2,846,003 خطای پذیرندگی

 %20/41 267,253,984 221,946,196 خطای کاربری 

 %6/73 29,451,221 27,593,465 خطای صادرکنندگی

 %6/63 457,264 428,833 خطای شاپرکی 

 %2/15- 1,452,812 1,484,737 خطای کسب و کار 

 %18/65 301,729,645 254,299,234 های ناموفق تعداد کل تراکنش 

 %10/98 3,547,911,240 3,196,854,975 های موفق تعداد کل تراکنش  موفق 

 %11/55 3,849,640,885 3,451,154,209 هاتعداد کل تراکنش 

 

  نسبت به ماه گذشته   1401  ماه  اردیبهشتدر    های خطاییهای خطا در تمام گروه میزان تغییرات تعداد تراکنش

 باشد. می  ملاحظهقابل  2–3جدول  ر د

خطای پذیرند ی

1 03 

خطای کاربری

88 57 

یخطای صادرکنند 

9 76 

خطای شاپرکی

0 15 
خطای کسب و کار

0 48 

 

 1401  اردیبهشت   -های ناموفق از مجموع تراکنش  سهم هر یک از انواع خطا  1–3شکل  

 

  کاربری   خطایحاکی از آن است که بروز    3–3جدول  اطلاعات  های انجام گرفته،  همچنین در راستای بررسی 

شود. این نوع خطا به  را شامل می   های خطاتراکنش درصد از کل    88/57و  بوده    بروز خطاها  ترین دلیلعمده 
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یر کمبود موجودی یا  ملکرد دارنده کارت )نظعملکرد شبکه پرداخت الکترونیک ارتباطی نداشته و ناشی از ع

 باشد. فراموشی رمز( می

 1401  تاردیبهش -  در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی  دادهرخ های آنالیز خطا   3–3جدول 

 سه  تعداد   نوع تراکنش و انواع خطا

 %92/16 3,547,911,240 های موفق تراکنش  موفق 

 ناموفق 

 %0/08 3,114,364 خطای پذیرندگی

 %6/94 267,253,984 خطای کاربری 

 %0/77 29,451,221 خطای صادرکنندگی

 %0/01 457,264 خطای شاپرکی 

 %0/04 1,452,812 خطای کسب و کار 

 %100/00 3,849,640,885 هاتعداد کل تراکنش 

های موفق  و سهم هر یک از انواع تراکنش به تصویر کشیده شده    2–3شکل  در    3–3جدول  اطلاعات    در ادامه

 است. ها در شکل آمده ناموفق از کل تراکنش و 

تراکنش های 

موف 

92 16 

خطای پذیرند ی

0 08 

خطای کاربری

6 94 

خطای صادرکنند ی

0 77 

خطای شاپرکی

0 01 

خطای کسب و کار

0 04 

خطاها

7/84%

 

 1401  اردیبهشت  -ها تراکنش  موفق از کل هایتراکنش موفق و نا هایتراکنش سهم هر یک از انواع   2–3شکل  
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  شاپرکی   خطایخطادار مربوط به    هایتراکنش کمترین سهم در    ود،شملاحظه می   2–3شکل  در  همانگونه که  

  های تراکنش را در بین  درصدی   0/15ها بوده است. این نوع خطا سهم  درصدی از کل تراکنش 0/01با سهم  

 نشان داده شده است.  1–3شکل   که در  داشتهخطادار  

  هایتراکنش خطا در دو ماه متوالی بهتر است سهم انواع خطا نسبت به کل    هایتراکنش جهت بررسی تغییرات  

  1399  اردیبهشتدر    های خطا یر سهم تراکنش صورت گرفته در ماه مورد نظر، مورد قیاس قرار گیرد. لذا تغی

 ارائه شده است.  4–3جدول  در نسبت به ماه گذشته  

 و ماه گذشته  1399  اردیبهشت–قیاس سهم هر یک از انواع خطا    4–3جدول  

 نوع تراکنش و انواع خطا
ها   سه  از کل تراکنش 

 1401 فروردین

ها  سه  از کل تراکنش

 1401 اردیبهشت 
 تغییر سه  

 ناموفق 

 %0/002- %0/08 %0/08 خطای پذیرندگی

 %0/511 %6/94 %6/43 خطای کاربری 

 %0/035- %0/77 %0/80 خطای صادرکنندگی

 %0/001- %0/01 %0/01 خطای شاپرکی 

 %0/005- %0/04 %0/04 کسب و کار 

 %0/469 %7/84 %7/37 ناموفق  هایتراکنش تعداد کل 

 %0/469- %92/16 %92/63 موفق  هایتراکنش تعداد کل  موفق 

 - %100/00 %100/00 هاتراکنش تعداد کل 

 

  افزایش   در مقابل   و کسب و کار  پذیرندگی، کاربری  های خطایی  گروه   کاهش سهممبین    4–3جدول  اطلاعات  

 باشد. ماه می  فروردیننسبت به    1401  اردیبهشتهای  از کل تراکنش   پذیرندگیگروه خطایی  های  سهم تراکنش 

 

 پذیری حس شده خدماتدسترس -3-3

نجام  اهداف آن، بهبود امکان دسترسی به خدمات و ا  ینترمهم وجودی شرکت شاپرک و از    یکی از دلایل

پذیری حس شده  . برای سنجش میزان تحقق این هدف، شاخص دسترس باشدتراکنش موفق در هر زمانی می
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موفق سیستمی سوئیچ    های تراکنش موفق سیستمی کل شبکه یا    های تراکنشکه سهم    شدهخدمات تعریف  

پذیری حس شده  شاخص دسترس به  اطلاعات مربوط  در ادامه  کند.  ها محاسبه می شاپرک را از کل تراکنش 

 ارائه شده است. 5–3جدول  خدمات در 

 خدمات شاپرک و کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی  ی حس شدهپذیردسترس  5–3جدول 

 موف   های تراکنش 

 1401 اردیبهشت  1401 فروردین 1400 اردیبهشت 

 ها تراکنش تعداد 
پذیری  دسترس

 حس شده 
 تعداد تراکنش 

پذیری  دسترس
 حس شده 

 تعداد تراکنش 
پذیری  دسترس

 حس شده 

موفق سیستمی  هایتراکنش 
 18پرداخت  کل شبکه

3,238,373,892 99/06% 3,418,801,171 99/06% 3,815,165,224 99/10% 

موفق سیستمی  هایتراکنش 
 شاپرکی 19

3,268,573,126 99/98% 3,450,725,376 99/99% 3,849,183,621 99/99% 

  - 3,849,640,885 - 3,451,154,209  - 3,269,149,290 تعداد کل تراکنش 

که    باشدمی1401  اردیبهشتدر  درصدی خدمات شرکت شاپرک    99/99در دسترس بودن  مبین    5–3جدول  

 درصدی داشته است.     0/001رشد  1401  فروردیندرصدی و نسبت به    0/006  تغییر  1400  اردیبهشتبه  نسبت  

 

 در شبكه  دادهرخناتمام  هایتراکنشآنالیز  -3-4

در شبکه الکترونیک پرداخت کارتی و روند آن در طول زمان، یکی    داده رخ20ناتمام  هایتراکنش شاخص میزان  

نسبت    بایستانجام عملیات و رضایت از شبکه پرداخت اثرگذار است. لذا می هایی است که بر کیفیت  از شاخص 

 

 
دید شبکه   18 از  که  است  تراکنشتراکنشی  این  است.  بوده  موفق  )شاپرک(  کارت  پرداخت  الکترونیکی  و ی  کاربری  ها شامل خطاهای 

ی نقصی در شبکه  شوند؛ چرا که نمایش دهنده راکنش موفق سیستمی محسوب میهای موفق کاربری هستند. خطاهای کاربری، تتراکنش
 اند. ی سیستم رخ دادهنیستند و به علت اشتباه کاربران یا انجام عملیات روزانه

های خطای  های شیبکه پرداخت الکترونیک کارت به جز تراکنشتراکنشیی اسیت که از دید سیوئیچ شیاپرک موفق اسیت و کل تراکنش 19
 شود.کی را شامل میشاپر

ساعت به سوییچ شاپرک ارسال نشده    48تراکنش درخواست واریز تا   ی کارت که موفق کاربری بوده است و به ازای آندارنده  تراکنش    20
 .(آن در مدت مجاز ارسال نشده است 2220که تراکنش    2200ی گویند )معادل تراکنش موفق کاربری با شناسهاست را تراکنش ناتمام می
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مقادیر این شاخص را ارائه    6–3جدول  ها روندی کاهشی داشته باشد.  ناتمام به کل تراکنش   های تراکنش تعداد  

 نموده است. 

 1401  ماه  اردیبهشتو  فروردین –رداخت شاپرک در شبکه پ دادهرخ ناتمام  هایتراکنش درصد  6–3جدول 

 تغییرات  1401 اردیبهشت  1401 فروردین ناتمام  های تراکنش 

 %10/71- 284,437 318,545 ناتمام  هایتراکنش  تعداد

 %10/98 3,547,911,240 3,196,854,975 هاکل تراکنش  تعداد

 %0/0019- %0/008 %0/010 ها ناتمام به کل تراکنش  هایتراکنش  نسبت تعداد

 استفاده شده بود  "تراکنش ناتمام"ه جای ب "تراکنش معوق"های پیشین، از عنوان در گزارش *

ماه    فروردین ماه نسبت به    اردیبهشتهای ناتمام  تعداد تراکنش شود  ملاحظه می   6–3جدول  همانطور که در  

 رشد با  

  اردیبهشت   درهای موفق  درصدی تعداد تراکنش   10/98  رشد همزمان با    همراه بوده است.  درصدی   10/71- 

همراه بوده است. نسبت    کاهش نیز در این دوره با    ناتمام  های تراکنش ، تعداد  ماه  فروردیننسبت به    1401

درصدی را    0/0019-  کاهشهای موفق در این ماه نسبت به ماه گذشته  های ناتمام به کل تراکنش تراکنش 

 تجربه نموده است.  
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 هایبررسی عملکرد کلی شرکت

 ارائه دهنده خدمات پرداخت
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 های ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی عملكرد کلی شرکت  -4
به منظور رصد وضعیت کنونی صنعت پرداخت الکترونیکی کارت کشور و ترسیم مسیر حرکت آتی بازار آن و  

هایی تعریف و روند  بایست شاخصی بازار و نظارت بر آن، میهای توسعههمچنین کمک به تعیین سیاست

گردید گزارش سعی  از  این بخش  در  گردد.  بررسی  آن  با مطالعهتغییرات  تا  است  عملکرد  ی شاخص ه  های 

ها در کل و همچنین به تفکیک هریک از ابزار پذیرش و نوع سرویس، تصویری کلی  تعدادی و مبلغی شرکت

های  ها در صنعت پرداخت الکترونیکی کارت ترسیم شود. در پایان نیز عملکرد هریک از شرکتاز وضعیت آن

PSP  گیرد.  ررسی قرار می های خطا مورد ب در رخداد تراکنش 
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شرکت -4-1-1 از  یک  هر  مبلغی  و  تعدادی  بازار   از  PSPهای  سهم 

 های حوزه پرداخت الكترونیک کارت تراکنش

های بازار خدمات  های ارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تراکنش سهم تعدادی و مبلغی هر یک از شرکت 

 ترسیم شده است.   2-4و شکل   1-4پرداخت الکترونیک کارتی، در دو شکل  

 

 1401 اردیبهشت  –ها از نظر تعداد تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت  1-4شکل  

پرداخت الكترونیک 

سامان

21 43 

به پرداخت ملت

19 72 
تجارت الكترونیک 

پارسیان

17 43 

 سان پرداخت پرشین

8 93 

ادپرداخت الكترونیک پاسار 

8 72 

ادپرداخت الكترونیک سد

8 56 

کارت اعتباری ایران کیش

7 88 

فن  وا کارت

2 28 

پرداخت نوین  رین

2 02 
پرداخت الكترونیک سپهر

1 53 

فراپردازان  روند امید

0 98 
ندالكترونیک کارت دماو

0 51 
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 1401 اردیبهشت  –ها از نظر مبلغ تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت  2-4شکل  

  همچنان   درصدی  21/43با سهم    "سامان  الکترونیک  پرداخت"ها، شرکت  در شاخص سهم تعدادی تراکنش 

  پرداخت   به"شرکت    نیز همانند گذشتهم مبلغی  هی سجایگاه اول را به خود اختصاص داده است. در مولفه 

، بیشترین سهم را به خود اختصاص داده است. در  هاتراکنش  درصدی از مبلغ  19/67با اختصاص سهم   "ملت

با این شرکت حدود    - دومین شرکت بازار -"سامان   الکترونیک  پرداخت"مبلغی شرکت  این ماه اختلاف سهم  

 شود.  درصد گزارش می 1/71درصد است. این شاخص در مولفه تعدادی رقم معادل با  2

در مولفه    حکایت از آن دارد که  1401ماه سال    فروردینهای مشابه در گزارش  مقایسه دو شکل بالا با شکل

رخ داده    "پرداخت الکترونیک سداد"  و   "پرداخت الکترونیک پاسارگاد"شرکت  دو سهم تعدادی، جابجایی بین  

 ها رخ نداده است.در مولفه سهم مبلغی جایجایی بین شرکت  است است.

شرکت -4-1-2 تراکنش  PSPهای  سهم  بازار  از  از  یک  هر  های 

 های پذیرش ابزار

های  در ابزار   PSPهای  گذاری هر یک از شرکت ی سرمایه این شاخص، سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه 

های هر شرکت به تفکیک ابزار پذیرش مورد بررسی قرار  شود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپذیرش می 

های پذیرش برای دو ماه متوالی   از بازار ابزار PSP های  های هر یک از شرکت گیرد. سهم تعدادی تراکنش می

 ارائه شده است.   1-4در جدول   1401 اردیبهشتو  فروردین 

به پرداخت ملت

19 67 

پرداخت الكترونیک 

سامان

17 20 
تجارت الكترونیک 

پارسیان

12 17 

کارت اعتباری ایران 

کیش

11 39 

پرداخت الكترونیک سداد

10 95 

ادپرداخت الكترونیک پاسار 

10 92 

 سان پرداخت پرشین

6 56 

فن  وا کارت

3 57 

پرداخت الكترونیک سپهر

3 33 

پرداخت نوین  رین

2 66 
فراپردازان  روند امید

1 19 
الكترونیک کارت دماوند

0 40 
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های کارتخوان  از بازار تراکنش  درصد  21/08  پوشش  باماه    اردیبهشتدر    "سامان  الکترونیک  پرداخت"  شرکت

با کسب    "پرشین  پرداخت  آسان"  شرکت    دارد.بالاترین سهم را در اختیار خود    همانند ماه گذشته   فروشگاهی،

های  ی خدمات به بیشترین تعداد تراکنشدهندهعنوان ارائه های اینترنتی، بهدرصد از سهم بازار تراکنش  41/77

پوشش    "سامان   الکترونیک  پرداخت"شود. شرکت  محسوب میمذکور   تعدادی    38/24با  از سهم  درصدی 

   های موبایلی شناخته شده است.ی بالاترین سهم در بازار تراکنشعنوان دارندههای موبایلی بهتراکنش

 1401 اردیبهشتو  فروردین –های پذیرشهای هریک از ابزار از تعداد تراکنش  PSPمقایسه سهم هر شرکت  1-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده  

 پرداخت خدمات 

های  سه  از تعداد تراکنش 

 کارتخوان فروشگاهی 

های  سه  از تعداد تراکنش 

 اب ار پذیرش اینترنتی 

های  سه  از تعداد تراکنش 

 اب ار پذیرش موبایلی 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %0/21- %12/31 %12/52 %0/20-  77 41  97 41 %0/23- %7/07 %7/30 آسان پرداخت پرشین 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01- %0/02 %0/03 %0/02- %0/56 %0/58 الکترونیک کارت دماوند 

 %0/36- %37/12  48 37 %1/04- %15/34 %16/38 %0/41- %19/36 %19/77 به پرداخت ملت 

 %0/01- %0/18 %0/19 %1/54 %9/00 %7/46 %0/07 %8/82 %8/75 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/67- %3/17 %3/84 %0/54 %9/32 %8/78 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %2/31  24 38 %35/92 %0/92 %17/18 %16/26 %0/07  08 21  00 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/19 %0/87 %0/68 %0/05 %1/61 %1/56 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/02- %0/25 %0/26 %0/04 %2/19 %2/14 پرداخت نوین آرین 

 %2/06- %11/50 %13/56 %0/05- %6/65 %6/69 %0/11- %18/21 %18/32 الکترونیک پارسیان تجارت 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/02 %1/07 %1/04 فراپردازان آروند امید 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01- %0/10 %0/11 %0/05- %2/47 %2/52 فن آوا کارت 

 %0/33 %0/65 %0/32 %0/66- %5/65 %6/31 %0/02 %8/25 %8/23 کارت اعتباری ایران کیش 

 

به      افزایش درصد    0/54های ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی با  بیشترین اختلاف بین سهم تعدادی تراکنش

دارد.    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت "  شرکت درصد    1/54رقم    با   "سداد  الکترونیک   پرداخت"  شرکتتعلق 

بیشترین    دهد. نیز نشان می   اینترنتیهای ابزار پذیرش  ، بالاترین اختلاف را بین سهم تعدادی تراکنش افزایش

  پرداخت"به شرکت    زایشافدرصد   2/31رقم   با  موبایلیهای ابزار پذیرش  اختلاف بین سهم تعدادی تراکنش 

 تعلق دارد.    "سامان الکترونیک
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های پذیرش در  های هر یک از ابزار تراکنش های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد  سهم شرکت

 نمایش داده شده است.   3-4شکل  

 

 1401 اردیبهشت –های پذیرش های هریک از ابزار از تعداد تراکنش   PSPسهم هر شرکت  3-4شکل  

و    فروردین های پذیرش برای دو ماه متوالی  از بازار ابزار PSP های های هر یک از شرکتسهم مبلغی تراکنش 

با پوشش    "ملت  پرداخت  به"ارائه شده است. در این ماه همچنان شرکت    2-4در جدول    1401  اردیبهشت 

  پرداخت "  شرکتدرصدی از مبالغ بازار کارتخوان فروشگاهی، بالاترین سهم را در اختیار خود دارد.    18/47

معادل    اردیبهشتدر    "سامان  الکترونیک رقمی  با  مبلغی    31/12ماه  بازار  از  توجهی  قابل  بخش  درصد 

است.  تراکنش  نموده  را کسب  اینترنتی  با پوشش  همچنین همین  های  نیز  موبایلی  پذیرش  ابزار  در  شرکت 

 . نماید های این ابزار را پشتیبانی میای از بازار مبلغی تراکنشدرصدی، سهم عمده  43/62

0%

10%

20%

30%

40%

50%

صد
در
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 1401 اردیبهشت  و  فروردین –های پذیرش های هریک از ابزار از مبلغ تراکنش  PSPهر شرکت  مقایسه سهم  2-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده  

 خدمات پرداخت 

های  سه  از مبلغ تراکنش 

 کارتخوان فروشگاهی 

های  سه  از مبلغ تراکنش 

 اب ار پذیرش اینترنتی 

های  سه  از مبلغ تراکنش 

 اب ار پذیرش موبایلی 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %0/13- %10/35 %10/48 %0/25- %6/07 %6/32 %0/35- %6/62 %6/98 آسان پرداخت پرشین 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/03- %0/46 %0/49 الکترونیک کارت دماوند 

 %1/71- %30/73 %32/44 %1/08- %27/39 %28/47 %0/21-  47 18  68 18 به پرداخت ملت 

 %0/07 %0/24 %0/16 %0/76 %13/11 %12/34 %0/25 %10/65 %10/40 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/12 %5/40 %5/28 %0/72 %11/78 %11/06 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %3/13  62 43  48 40 %1/37-  12 31  49 32 %0/29- %15/04 %15/33 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/00 %0/00 %0/00 %1/22 %2/71 %1/49 %0/11 %3/43 %3/32 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/11- %0/47 %0/58 %0/06 %3/00 %2/94 پرداخت نوین آرین 

 %2/10- %13/73 %15/83 %0/35- %8/48 %8/83 %0/31- %12/72 %13/03 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %1/37 %1/36 فراپردازان آروند امید 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/14 %0/40 %0/27 %0/01- %4/06 %4/06 فن آوا کارت 

 %0/72 %1/33 %0/60 %0/91 %4/84 %3/93 %0/04 %12/40 %12/36 کارت اعتباری ایران کیش 

 

تراکنش بین سهم مبلغی  اختلاف  با  بیشترین  به ماه گذشته  ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی نسبت  های 

شرکت    یدرصد   0/72  افزایش دارد  "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت"به    الکترونیک   پرداخت "  شرکت.تعلق 

  ین ا   ینهمچن   دهد. ، بالاترین تفاضل را نشان میدرصدی   1/37  کاهش با    اینترنتیابزار پذیرش  در    "سامان

 را داشته است.   یلیموبا   یرشابزار پذ  هایاختلاف سهم در مبلغ تراکنش  یشترینب  یش درصد افزا  3/ 13شرکت با  

ی خدمات پرداخت در مقایسه  دهندههای ارائههای شرکت لازم به توضیح است تغییرات سهم مبلغی تراکنش

  PSPهای  سهم شرکت  4-4ها نیز هم اندازه نیستند. شکل  با سهم تعدادی لزوما همسو نبوده و حتی میزان آن

 دهد. نمایش می  1401  اردیبهشتهای پذیرش مختلف را در های ابزار از مبلغ تراکنش 
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 1401 اردیبهشت –های پذیرش های هر یک از ابزار از مبلغ تراکنش   PSPسهم هر شرکت  4-4شکل  

  "الکترونیک کارت دماوند"های  های این بخش حاکی از آن است که در ماه جاری عملکرد شرکتبررسی   نتایج

های ابزارهای پذیرش مختلف را به  مبلغ و تعداد تراکنش کمترین  ای بوده که  گونه به  "فراپردازان آروند امید "و  

 اند.  خود اختصاص داده

 

 های هر سرویساز بازار تراکنش PSPهای سهم شرکت -4-1-3

های خدمات  در سرویس  PSP  گذاری هر شرکتی سرمایه حوزه فعالیت و نحوه   این شاخص، سبب شناخت

ها به تفکیک نوع سرویس مورد  های هر یک از شرکتشود. در این بخش تعداد و مبلغ تراکنشپرداخت می 

های هر سرویس  از بازار تراکنشPSP های  ر یک از شرکتهای ه گیرد. سهم تعدادی تراکنش بررسی قرار می

 ارائه شده است.  3-4در جدول   1401 اردیبهشت و  فروردین برای دو ماه متوالی 

بالاترین  در این ماه نیز    های خرید، از بازار تراکنشدرصد    21/43با پوشش    "سامان  الکترونیک   پرداخت " شرکت

های پرداخت قبض و خرید شارژ با  در حوزه تراکنش  این شرکت همچنین.  به خود اختصاص داده استسهم را  

  تجارت "شرکت  های فوق، بیشترین سهم را دارد. در این ماه  ز بازار تراکنش ا درصد    25/07در اختیار داشتن  

گیری، به بالاترین حجم از این  های ماندهدرصد از سهم بازار تراکنش  17/09  با کسب   "پارسیان  الکترونیک

 دهد.  ها خدمت ارائه می گونه تراکنش
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 1401 اردیبهشتو  فروردین –ها به ازای هر سرویساز تعداد تراکنش  PSPمقایسه سهم هر شرکت   3-4جدول 

کننده  نام شرکت ارائه 

 خدمات پرداخت 

های  سه  از تعداد تراکنش 

 خرید 

های  سه  از تعداد تراکنش 

 پرداخت قب  و خرید شارژ

های  سه  از تعداد تراکنش 

ی  یرمانده   

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %0/58 %11/22 %10/64 %0/16- %19/91 %20/07 %0/18- %7/92 %8/11 آسان پرداخت پرشین 

 %0/02- %0/59 %0/61 %0/01- %0/19 %0/20 %0/02- %0/54 %0/56 الکترونیک کارت دماوند 

 %0/14- %13/64 %13/78 %0/30- %24/69  99 24 %0/47- %19/65 %20/12 به پرداخت ملت 

 %0/13- %9/61 %9/74 %0/16 %5/41 %5/24 %0/15 %8/75 %8/60 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/79 %13/03 %12/24 %0/18 %6/06 %5/88 %0/44 %8/70 %8/26 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %0/79- %15/97 %16/76 %0/97  07 25 %24/09 %0/17  43 21  26 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/03 %1/99 %1/96 %0/04 %0/45 %0/41 %0/06 %1/59 %1/53 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/08 %2/68 %2/59 %0/01 %1/07 %1/06 %0/03 %2/06 %2/03 پرداخت نوین آرین 

 %0/20-  09 17  29 17 %1/07- %13/12 %14/19 %0/12- %17/80 %17/92 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/00 %1/53 %1/53 %0/03 %0/45 %0/42 %0/02 %0/99 %0/97 فراپردازان آروند امید 

 %0/06- %3/44 %3/50 %0/05- %1/24 %1/29 %0/06- %2/30 %2/36 فن آوا کارت 

 %0/14- %9/22 %9/35 %0/20 %2/35 %2/15 %0/01- %8/26 %8/27 کارت اعتباری ایران کیش 

 

  0/47  کاهشبا    نفروردینسبت به    اردیبهشتدر ماه    های خریدبیشترین اختلاف بین سهم تعدادی تراکنش 

پرداخت قبض    یسهم تعداد یناختلاف ب یشترینبهمچنین   تعلق دارد. "ملت  پرداخت به"درصدی به شرکت 

  الکترونیک  تجارت"در شرکت  درصدی   1/07  کاهش  با  ماه فروردین نسبت به  اردیبهشتدر ماه  و خرید شارژ 

به ترتیب    "سامان  یک پرداخت الکترون"و    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت "شرکت  دو  شود.  مشاهده می  "پارسیان

ها به  بالاترین تفاضل را در سهم تعدادی این تراکنش  0/79  و کاهش  افزایش   با   گیری مانده های  در تراکنش 

 .  انده خود اختصاص داد

ی  های شبکههای هر یک از سرویس های مختلف ارائه دهنده خدمات پرداخت از تعداد تراکنش سهم شرکت

 نمایش داده شده است.   5-4الکترونیکی پرداخت کارت در شکل  
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 1401 اردیبهشت – ها به ازای هر سرویس از تعداد تراکنش  PSPسهم هر شرکت  5-4شکل  

ی الکترونیکی پرداخت کارت  های شبکهاز بازار سرویس  PSPهای  های هر یک از شرکت سهم مبلغی تراکنش 

ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن    4-4در جدول    1401  اردیبهشتو    فروردینبرای دو ماه متوالی  

تراکنش  19/76با پوشش    "ملت  پرداخت   به"ماه شرکت    اردیبهشت است که در   بازار  از  های خرید،  درصد 

های پرداخت قبض و خرید  گردد. در تراکنش های مذکور محسوب می ی سهم مبلغی تراکنشبالاترین دارنده

درصدی بیشترین سهم مبلغی  15/47 با سهم مبلغی    "سامان  الکترونیک   پرداخت"ماه، شرکت    اردیبهشت شارژ  

 است.  ها را به خود اختصاص داده این نوع از تراکنش 
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 1401  اردیبهشتو  فروردین –ها به ازای هر سرویساز مبلغ تراکنش  PSPمقایسه سهم هر شرکت   4-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده  

 خدمات پرداخت 

 های  سه  از مبلغ تراکنش 

 خرید 

 های سه  از مبلغ تراکنش 

 پرداخت قب  و خرید شارژ 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %1/79- %15/20  99 16 %0/33- %6/44 %6/77 آسان پرداخت پرشین 

 %0/01- %0/09 %0/10 %0/02- %0/41 %0/43 الکترونیک کارت دماوند 

 %1/34- %12/81 %14/14 %0/32-  76 19  07 20 به پرداخت ملت 

 %0/04 %10/19 %10/15 %0/32 %10/96 %10/64 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/29- %8/70 %8/99 %0/66 %10/95 %10/29 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %0/03-  47 15 %15/49 %0/44- %17/22 %17/67 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/26 %6/82 %6/56 %0/26 %3/28 %3/02 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/01 %0/73 %0/72 %0/04 %2/69 %2/65 پرداخت نوین آرین 

 %2/13- %13/87 %16/00 %0/30- %12/14 %12/44 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/01 %0/30 %0/29 %0/01 %1/20 %1/19 فراپردازان آروند امید 

 %5/03 %12/23 %7/20 %0/06- %3/45 %3/51 فن آوا کارت 

 %0/24 %3/59 %3/35 %0/17 %11/49 %11/32 کارت اعتباری ایران کیش 

 

  درصد   0/66و ماه جاری با رقمی برابر با    ماه  فروردینخرید در    های بیشترین اختلاف بین سهم مبلغی تراکنش 

پرداخت  های  . این شاخص در تراکنش گزارش شده است  "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت"شرکت  در    افزایش

 شود.  مشاهده می  "کارت آوا فن  "درصدی، در شرکت   5/03 افزایشقبض و خرید شارژ با 

تراکنش PSP های  سهم شرکت  6-4شکل   در  های سرویساز مبلغ  را  نمایش  ماه    اردیبهشتهای مختلف 

 دهد. می
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 1401  اردیبهشت -ها به ازای هر سرویساز مبلغ تراکنش   PSPسهم هر شرکت  6-4شکل  

فراپردازان آروند  "و    "الکترونیک کارت دماوند"های این بخش حاکی از آن است که دو شرکت  نتایج بررسی 

دهنده خدمات پرداخت داشته و  های ارائه  شرکتها را در بین  کمترین سهم تعدادی و مبلغی تراکنش   "امید

 های خدمات پرداخت کارت ناچیز است. ها از بازار کلیه سرویس سهم آن

 

شرکت -4-1-4 عملكرد  خطاهای    PSPهای  بررسی  تعداد  در 

 هاتراکنش

های ناموفق حوزه پذیرندگی  های ارائه دهنده خدمات پرداخت از منظر تراکنش در این بخش عملکرد شرکت

های صحیح و دقت  ها در پشتیبانی از تراکنش ای بین شرکتگیرد. هدف آن، انجام مقایسه مورد بررسی قرار می 

محاسبه    PSPهای هر شرکت  باشد. بدین منظور سهم خطای پذیرندگی از تعداد کل تراکنش در عملکرد می 

نتایج این بررسی   5-4گردیده تا بررسی شود که کدام شرکت عملکرد بهتری از این منظر داشته است. جدول  

 را منعکس نموده است.  1401 اردیبهشتو  فروردیندر دو ماه متوالی 
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 1401  اردیبهشتو   فروردین – PSPهای هر شرکت مقایسه نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش   -5-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده خدمات  

 پرداخت 

نسبت تعداد خطای پذیرند ی به تعداد کل  

 درصد تغییرات  ها تراکنش 

 اردیبهشت فروردین

 %0/004 %0/089 %0/085 آسان پرداخت پرشین 

 %0/805- %0/550 %1/355 الکترونیک کارت دماوند 

 %0/030- %0/072 %0/102 به پرداخت ملت 

 %0/002 %0/042 %0/040 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/016 %0/111 %0/095 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %0/000 %0/070 %0/070 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/076 %0/191 %0/115 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/030 %0/160 %0/130 پرداخت نوین آرین 

 %0/004-  014 0  018 0 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/005- %0/230 %0/235 فراپردازان آروند امید 

 %0/050 %0/244 %0/195 فن آوا کارت 

 %0/060 %0/142 %0/082 کارت اعتباری ایران کیش 

ها داشته است. لذا در این جدول بر  دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکت *هر چه این شاخص کمتر باشد، نشان

 نمایش داده شده است.    Boldها، کمترین میزان شاخص به صورت  خلاف سایر جدول 

بهترین عملکرد از    درصد،  0/014، با رقمی برابر با  "پارسیان  الکترونیک  تجارت"شرکت    اردیبهشتدر ماه  

مقابل شرکت    است. درها داشته ها را در میان سایر شرکتمنظر نسبت خطای پذیرندگی به مجموع تراکنش 

بالاترین عدد شاخص مذکور را به خود اختصاص داده    درصد  0/550با کسب رقم   "دماوند کارت   الکترونیک"

   است.

  "یشک  یرانا  یکارت اعتبار "  شرکتویژه  دهنده خدمات پرداخت بههای ارائهشرکت  بیشتر   در ماه جاری عملکرد

شبکه شده است. اطلاعات این جدول در    خطای پذیرندگی  در  یدرصد  9/43  افزایش ای بوده که سبب  گونهبه

 به تصویر کشیده شده است. 7-4شکل  
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 1401  اردیبهشتو   فروردین –ها در شاخص نسبت خطای پذیرندگی به کل تراکنش  PSPهای مقایسه شرکت   7-4شکل  

در نسبت خطای پذیرندگی به    کاهش بیشترین  شود که  ها ملاحظه می یسه ماهانه عملکرد این شرکتا در مق

داده   رخ  "دماوند  کارت   الکترونیک"  شرکت   در  درصد   0/805برابر با    رقمی ها )عملکرد مثبت(، با  کل تراکنش 

نسبت به  را    رشدبیشترین    ،افزایش  درصد  0/076با رقم    "سپهر  الکترونیک  پرداخت"است. همچنین شرکت  

 تجربه کرده است.  در این شاخص ها  سایر شرکت
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شاخص   -4-1-5 از  استفاده  با  بازار  تمرکز  گیری  اندازه 

 به ازای ابزارهای پذیرش  21هیرشمن   -هرفیندال 

هیرشمن  -های فعال در بازار با استفاده از شاخص هرفیندالدر این بخش وضعیت تمرکز و قدرت رقابتی شرکت

های مهم وکاربردی برای بیان مفهوم  هیرشمن یکی از شاخص-. شاخص هرفیندال 22شود سنجیده و بررسی می 

اطلاعات همه از  است که  ای شرکتتمرکز  برای  استفاده  ها  در صنعت  رقابتی  قدرت  و  تمرکز  گیری  ندازه 

تر است و هر چه میزان شاخص تمرکز  که هرچه میزان شاخص تمرکز کمتر باشد، بازار رقابتی کند؛ به طوری می

باشد.  تر می دهنده آن است که رقابت کمتری در صنعت وجود دارد و بازار به انحصار نزدیکبیشتر باشد، نشان 

توان در خصوص تمرکز بازار قضاوت نمود که دامنه  هیرشمن، می   -ر مختلف شاخص هرفیندال بر اساس مقادی 

 ارائه شده است.    6-4مقادیر شاخص و وضعیت تمرکز بازار در جدول  

 هیرشمن -وضعیت تمرکز بازار با توجه به مقادیر شاخص هرفیندال 6-4جدول 

 HHIاندازه   تمرک   وضعیت

 1000کمتر از  رقابتی 

 1800تا   1000بین  تمرک  م ی  

 1800با ی  تمرک  با  

هیرشمن در شبکه پرداخت الکترونیک کشور، نیاز به دانستن سهم بازاری    -برای محاسبه شاخص هرفیندال 

ها را به  ها از تعداد تراکنشتوان سهم هر یک از شرکتباشد. به این منظور می می   PSPهای  هر یک از شرکت 

 کار گرفت.  ها بههای مختلف و همچنین نوع خدمات پرداخت مورد ارائه آنازای ابزار 

 

 
21 Herfindahl-Hirshman Index 

کارو مانند آن برای همه  رویید، فروش، نیهای تولاز مجموع مربع سهم در بازار صنایع مختلف، اندازه ن شاخص  یبرای به دست آوردن ا22
 -ندالیشاخص هرف.  دهدی ن شاخص به هر بنگاه به اندازه سهم آن در بازار وزن میدرواقع ا.  شودمی   ا بازار استفاده یها در صنعت  بنگاه

 شود:ی ف میرتعریبه صورت ز (HHI)رشمن یه
HHI=∑ 𝑆𝑖

2𝑁
𝑖=1  

𝑆𝑖که  
 های موجود در صنعت یا بازار است.تعداد بنگاه  Nو   iمربع سهم بازار بنگاه )شرکت(   2
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باشد به ازای  می   PSPشرکت    12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از    7-4در جدول  

های  است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنش   ماه محاسبه شده  اردیبهشتهر سه ابزار پذیرش برای  

است. مجموع مجذور سهم  بازار هر ابزار پذیرش محاسبه و در ستون بعدی، مجذور هر سهم احصاء گردیده

 شخص شده است. هیرشمن را به دست داده که در ردیف آخر جدول م -ها، شاخص هرفیندالتمام شرکت 

 1401 اردیبهشت -به ازای ابزارهای پذیرش PSPهای هیرشمن در بازار شرکت -محاسبه شاخص هرفیندال 7-4جدول  

 و  H-Hشاخص 

 PSPشرکت 

 اب ار پذیرش موبایلی  اب ار پذیرش اینترنتی  کارتخوان فروشگاهی 

iS 𝑺𝒊
𝟐 iS 𝑺𝒊

𝟐 iS 𝑺𝒊
𝟐 

 152 12 1,745 42 50 7 آسان پرداخت پرشین 

 0 0 0 0 0 1 الکترونیک کارت دماوند 

 1,378 37 235 15 375 19 به پرداخت ملت 

 0 0 81 9 78 9 پرداخت الکترونیک سداد 

 0 0 10 3 87 9 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 1,462 38 295 17 444 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 0 0 1 1 3 2 پرداخت الکترونیک سپهر

 0 0 0 0 5 2 پرداخت نوین آرین 

 132 11 44 7 332 18 تجارت الکترونیک پارسیان 

 0 0 0 0 1 1 فراپردازان آروند امید 

 0 0 0 0 6 2 کارت فن آوا  

 0 1 32 6 68 8 کارت اعتباری ایران کیش 

 3,124 - 2,443 - 1,448 - جمع 

 

بازار کارتخوان فروشگاهی    -ماه شاخص هرفیندال  اردیبهشت در   دست  به  1,448عددی حدود  هیرشمن در 

یم در بازار این ابزار است؛ به این معنا که پشتیبانی  دهنده تمرکز ملا ( که نشان 1,800تا    1,000آمده است )بین  

توان گفت که در انحصار شرکت و یا  ها توزیع شده و نمیهای کارتخوان فروشگاهی در بین شرکتاز تراکنش

برای این شاخص در بازار ابزارهای پذیرش اینترنتی و موبایلی به ترتیب ارقامی   باشد.های خاصی میشرکت

( که مبین وجود تمرکز بالا در بازار این ابزارهاست.  1,800حاصل شده است )بیشتر از    3,124و    2,443 در حدود  

  آسان "های  . شرکت از بازار را در اختیار دارند   ها سهم قابل توجهیبه این معنا که تعداد بسیار کمی از شرکت 

  "ملت   پرداخت  به "و    "سامان  الکترونیک   پرداخت"  ی هاشرکت  یاد زپس از آن با اختلاف    و   "پرشین  پرداخت 

و پس از آن    "ملت   پرداخت  به" و   "سامان  الکترونیک  پرداخت"  هایهای اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش 
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اختلاف، شرکت با  تراکنش   "پارسیان   الکترونیک  تجارت"و    "پرشین  پرداخت  آسان"های  دو  بازار  های  در 

ی  ماه نسبت به ماه گذشته  اردیبهشت هیرشمن در  -موبایلی تاثیرگذار هستند. اختلاف میزان شاخص هرفیندال 

 ارائه شده است. 8-4آن در جدول  

 1401 اردیبهشتو  فروردین –  PSPهای هیرشمن در بازار شرکت -مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال8-4جدول 

HHI 
 اب ار پذیرش موبایلی  اینترنتی اب ار پذیرش   کارتخوان فروشگاهی 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

شاخص  
H-H 

1,457 1,448 -9 2,450 2,443 -7 3,036 3,124 88 

در  و  یافته    افزایش   یلی موبا  یرش ابزار پذهیرشمن نسبت به ماه گذشته در  -هرفیندال  شاخص   اردیبهشت در ماه  

ها حائز اهمیت  البته این تغییرات در آنداشته است.    افزایش ینترنتی  ا و    یکارتخوان فروشگاه   یرش پذ   ابزاردو  

شدن    یشتر ب  یانگرشاخص ب  ینبالا رفتن اباشد چرا که وضعیت تمرکز بازار هیچ یک را تغییر نداده است.  نمی

ها  شرکت  یگر د   ی  و کاهش قدرت بازارارائه دهنده خدمات پرداخت با سهم بالا  یهاشرکت   ین تمرکز بازار ب

های ارائه دهنده خدمات پرداخت دارای سهم بالا  کاهش این شاخص نیر بیانگر کاهش تمرکز در شرکت   است.

 های بازار است. و افزایش سهم سایر شرکت

با استفاده از شاخص هرفیندال  -4-1-6   - اندازه گیری تمرکز بازار 

 هیرشمن به ازای نوع سرویس

هیرشمن  -های فعال در بازار با استفاده از شاخص هرفیندالتمرکز و قدرت رقابتی شرکت  بخش وضعیت در این  

 شود. ی پرداخت کشور سنجیده و بررسی می به ازای هریک از انواع سرویس در شبکه

باشد، به ازای  می   PSPشرکت    12این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک که متشکل از    9-4در جدول  

های  است. بدین منظور ابتدا درصد سهم از تعداد تراکنش محاسبه شده  1401  اردیبهشتسه نوع خدمت برای    هر

است. مجموع مجذور سهم  دی، مجذور هر سهم احصاء گردیدهبازار هر نوع سرویس محاسبه و در ستون بع 

 هیرشمن را به دست داده که در ردیف آخر جدول مشخص شده است.  -ها، شاخص هرفیندالتمام شرکت 
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 1401 اردیبهشت -به ازای نوع سرویس PSPهای  هیرشمن در بازار شرکت- محاسبه شاخص هرفیندال 9-4جدول  

 و  H-Hشاخص 

 PSPشرکت 

  یری مانده   پرداخت قب  و خرید شارژ خرید 

iS 𝑺𝒊
𝟐 iS 𝑺𝒊

𝟐 iS 𝑺𝒊
𝟐 

 126 11 396 20 63 8 آسان پرداخت پرشین 

 0 1 0 0 0 1 الکترونیک کارت دماوند 

 186 14 610 25 386 20 به پرداخت ملت 

 92 10 29 5 77 9 پرداخت الکترونیک سداد 

 170 13 37 6 76 9 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 255 16 628 25 459 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 4 2 0 0 3 2 پرداخت الکترونیک سپهر

 7 3 1 1 4 2 پرداخت نوین آرین 

 292 17 172 13 317 18 تجارت الکترونیک پارسیان 

 2 2 0 0 1 1 فراپردازان آروند امید 

 12 3 2 1 5 2 فن آوا کارت 

 85 9 6 2 68 8 کارت اعتباری ایران کیش 

 1,232 - 1,881 - 1,459 - جمع 

 

  1,232 و  1,459گیری به ترتیب های خرید و مانده هیرشمن در تراکنش - ماه شاخص هرفیندال اردیبهشت در 

هاست. به این معنا  دهنده تمرکز ملایم در بازار این سرویس ( که نشان 1,800تا    1,000ده است )بین  دست آمبه

توان گفت که در انحصار  ها توزیع شده و نمیدر بین شرکت رهای مذکو های سرویس که پشتیبانی از تراکنش

اخت قبض و خرید شارژ،  پردهای  در تراکنشباشد. اما مشابه ماه گذشته  های خاصی میشرکت و یا شرکت

مبین وجود تمرکز بالا در  که    دهد را نشان می  1,800رقم بالای   1,881شاخص هرفیندال در این بازار با رقم  

  پرداخت   آسان"،  "ملت  پرداخت   به"،  "سامان  الکترونیک   پرداخت"های  شرکتملکرد  ع  این سرویس است. بازار  

های پرداخت قبض و خرید  در بازار تراکنش   "پارسیان   الکترونیک  تجارت "ها با اختلاف  و پس از آن   "پرشین

نسبت به ماه    1401  اردیبهشت هیرشمن در ماه  -شارژ تاثیرگذار بوده است. اختلاف میزان شاخص هرفیندال

 ارائه شده است.  10-4دول  ی آن در جگذشته
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 1401  اردیبهشتو  فروردیندر  PSPهای  هیرشمن در بازار شرکت-مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال  10-4جدول 

HHI 
  یری مانده پرداخت قب  و خرید شارژ خرید 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 H-H 1,468 1,459 -9 1,879 1,881 2 1,240 1,232 -8شاخص 

  شارژ   ید پرداخت قبض و خرسرویس  نسبت به ماه گذشته در    یرشمن ه-یندالشاخص هرف  یبهشتدر ماه ارد 

ها  یک از سرویس این تغییرات در هیچ   .داشته است  کاهش   گیریمانده و    خرید   سرویسو در دو    یافته  یشافزا

 حائز اهمیت نیست چرا که وضعیت تمرکز بازار هیچ یک را نسبت به ماه پیشین تغییر نداده است.

 در ابزارهای پذیرش  PSPبررسی عملكرد شرکت های  -4-2

در مدیریت،    PSPهای  ی پرداخت الکترونیک کارت، بررسی عملکرد شرکتهای حوزهیکی از مهمترین شاخص 

های موبایلی  ی پرداختی صنعت پرداخت در حوزهباشد. با توجه به آیندهپشتیبانی و توسعه ابزارهای پذیرش می

-ی اطلاعات در خصوص کارتخوان شده است که علاوه بر ارائهو اینترنتی، در گزارش اقتصادی شاپرک سعی  

های فروشگاهی، به ابزارهای پذیرش اینترنتی و موبایلی نیز پرداخته شود. از این رو در این بخش ابتدا عملکرد  

دار مورد بررسی قرار  ها در هریک از ابزارهای پذیرش به تفکیک ابزارهای فعال سیستمی و تراکنش شرکت

 شود. ها در کارتخوان فروشگاهی توجه میطور ویژه به عملکرد آن پس از آن بهگرفته و  

های  در ابزار PSP های  گذاری هر یک از شرکت ی سرمایه این شاخص، سبب شناخت حوزه فعالیت و نحوه

دار به ازای هر  هر یک از انواع ابزار پذیرش فعال سیستمی و تراکنش  شود. در این بخش تعداد پذیرش می 

های فروشگاهی، ابزار  از تعداد کارتخوان   PSPهای گیرد. سهم هر یک از شرکتشرکت مورد بررسی قرار می 

ارائه شده    11-4در جدول    1401  اردیبهشتو    فروردین  پذیرش اینترنتی و موبایلی فعال سیستمی در دو ماه

 است.  

ی پرداخت کارت کشور نسبت به  های فروشگاهی فعال سیستمی شبکه تعداد کارتخوان   ازماه    اردیبهشتدر  

  17/31با کسب سهم بازار    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت "این ماه شرکت    شده است. در کاسته  ماه گذشته  

شرکت  گردد.  های فروشگاهی فعال سیستمی محسوب می ی بالاترین تعداد کارتخوانعنوان دارنده  درصدی به
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ابزار پذیرش اینترنتی فعال  از بیشترین تعداد  همچنان    درصد 33/29بازار    نیز با سهم  "پرشین  پرداخت  آسان "

های فروشگاهی خود  ها با بازتعریف بعضی از کارتخوانکند. لازم به توضیح است که برخی شرکتپشتیبانی می

افزار موبایلی خود و  عنوان ابزار پذیرش اینترنتی، سعی در تسهیل انجام خدمات پرداخت کارت از طریق نرمبه

کند تا با استفاده از  ای پذیرش فوق این امکان را برای مشتریان فراهم مینمایند. ابزارهبر بستر اینترنت می

پذیرنده نموده و به آسانی پرداخت بدون    QRCodeها بر روی موبایل، اقدام به دریافت نرم افزار این شرکت

  به "رکت انجام دهند. در بازار ابزار پذیرش موبایلی ش CVV2کارت خود را با وارد کردن اطلاعات رمز دوم و  

با    "ملت  پرداخت با رقمی معادل  فعال سیستمی را  ابزارهای موبایلی  بازار  از سهم  همچنان بخش عظیمی 

 در اختیار دارد.  درصد    94/47

 1401  اردیبهشتو  فروردین  –های پذیرش فعال سیستمیاز تعداد هریک از ابزار  PSPمقایسه سهم هر شرکت   11-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده  

 خدمات پرداخت 

سه  از تعداد کارتخوان  

 فروشگاهی 

سه  از تعداد اب ار پذیرش  

 اینترنتی 

سه  از تعداد اب ار پذیرش  

 موبایلی

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %0/00 %3/11 %3/11 %1/92-  29 33  22 35 %0/07- %5/90 %5/97 آسان پرداخت پرشین 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %0/01 %0/01- %0/58 %0/59 الکترونیک کارت دماوند 

 %0/02-  47 94  49 94 %0/45- %4/79 %5/24 %0/13- %10/94 %11/07 به پرداخت ملت 

 %0/00 %0/02 %0/02 %0/49- %4/23 %4/73 %0/22- %8/41 %8/63 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/43- %5/22 %5/65 %0/36  31 17  95 16 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %0/02 %1/39 %1/37 %0/50- %5/98 %6/48 %0/01 %13/99 %13/98 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/00 %0/02 %0/02 %0/42- %5/33 %5/75 %0/10- %3/05 %3/14 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/00 %0/03 %0/03 %0/05- %0/60 %0/65 %0/03 %4/46 %4/44 پرداخت نوین آرین 

 %0/00 %0/83 %0/83 %3/36 %30/52 %27/17 %0/07- %14/10 %14/17 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/00 %0/02 %0/02 %0/00 %0/07 %0/08 %0/05 %2/67 %2/62 فراپردازان آروند امید 

 %0/00 %0/01 %0/01 %0/03- %0/13 %0/16 %0/13- %5/69 %5/82 فن آوا کارت 

 %0/00 %0/09 %0/09 %0/94 %9/81 %8/87 %0/29 %12/91 %12/62 ایران کیش کارت اعتباری 

  افزایش درصد    0/36با    "پاسارگاد   الکترونیک  پرداخت"های فروشگاهی، شرکت  کارتخوان   تعدادیدر سهم  

نسبت به ماه پیشین، بیشترین اختلاف را در این مولفه رقم زده است. در ابزار پذیرش اینترنتی بالاترین تغییر  

شود. سهم ابزار پذیرش  مشاهده می  یدرصد 3/36  افزایش    با  "پارسیان  الکترونیک  تجارت"  شرکتسهم در  
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  کاهش با به ترتیب  "سامان یکپرداخت الکترون" و  "ملت پرداخت به"شرکت   دو  دربه طور مشترک  موبایلی 

 . دهدی اختلاف را نسبت به ماه گذشته نشان م یشترینب ی درصد  0/02و افزایش 

شرکت از  یک  هر  کارتخوان   PSPهای  سهم  تعداد  ابزار  از  فروشگاهی،  موبایلی  های  و  اینترنتی  پذیرش 

ارائه شده است. همانگونه که ملاحظه    12-4در جدول    اردیبهشتو    فروردین دار در دو ماه متوالی  تراکنش 

شرکت  می تراکنش   "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت "گردد،  فروشگاهی  کارتخوان  ابزار  کسبدر  با   دار 

با کسب سهم    "سامان  الکترونیک  پرداخت "شرکت  در این ماه    در اختیار دارد. بالاترین سهم را  درصد  17/93

 به"شرکت    دار اینترنتی را به خود اختصاص داده است. بیشترین سهم در ابزارهای تراکنش   درصدی  17/70

 موبایلی را در دست دارد.  دار تراکنش درصد بیشترین سهم بازار ابزارهای پذیرش  59/75نیز با  "ملت پرداخت 

 1401  اردیبهشتو  فروردین–دار های پذیرش تراکنش از تعداد هریک از ابزار  PSPمقایسه سهم هر شرکت   12-4جدول 

نام شرکت ارائه دهنده  

 خدمات پرداخت 

سه  از تعداد کارتخوان  

 فروشگاهی 

سه  از تعداد اب ار پذیرش  

 اینترنتی 

سه  از تعداد اب ار پذیرش  

 موبایلی

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 %0/10 %6/71 %6/61 %0/34- %9/52 %9/86 %0/17- %6/15 %6/31 آسان پرداخت پرشین 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/01 %0/01 %0/00 %0/60 %0/61 الکترونیک کارت دماوند 

 %3/98-  75 59  73 63 %1/93 %16/05 %14/12 %0/24- %11/18 %11/42 به پرداخت ملت 

 %0/12 %2/73 %2/61 %0/73 %7/19 %6/46 %0/07 %9/27 %9/19 پرداخت الکترونیک سداد 

 %0/00 %0/00 %0/00 %2/34- %12/98 %15/32 %0/71  93 17  22 17 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %2/36 %21/80 %19/44 %1/64  70 17 %16/06 %0/17 %14/43 %14/26 پرداخت الکترونیک سامان 

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/27 %14/93 %14/66 %0/00 %3/14 %3/14 پرداخت الکترونیک سپهر

 %0/01 %0/21 %0/20 %0/19 %1/20 %1/01 %0/00 %4/38 %4/38 پرداخت نوین آرین 

 %0/88 %1/89 %1/00 %0/66 %5/83 %5/17 %0/41- %12/83 %13/24 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %0/21 %0/21 %0/00 %0/02 %0/05 %0/03 %0/02- %2/35 %2/37 فراپردازان آروند امید 

 %0/19- %0/21 %0/40 %0/04 %0/20 %0/16 %0/22- %5/26 %5/47 فن آوا کارت 

 %0/49 %6/50 %6/01 %2/80- %14/33  13 17 %0/10 %12/47 %12/38 کارت اعتباری ایران کیش 

بیشترین    ،درصدی  0/71  افزایشبا    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت"فروشگاهی در شرکت  سهم بازار کارتخوان  

  دار تراکنش   ینترنتیا  یرش پذ  یدر سهم بازار ابزارها   "یشک  یرانا  ی اعتبارکارت  "  شرکتاختلاف را داشته است.  
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درصدی،    3/98  کاهشبا    "ملت  پرداخت  به"شرکت    .دهد ی تفاضل را نشان م   ینبالاتر  درصدی  2/80  کاهش  با

 دار نسبت به ماه گذشته داشته است.  سهم را در ابزارهای پذیرش موبایلی تراکنش  اختلاف  بیشترین

 های فروشگاهی در ابزار کارتخوانPSP های بررسی عملكرد شرکت -4-3

ای نسبت به سایر ابزارهای  ها اهمیت ویژه تراکنش   23فروشگاهی به سبب تعدد ابزار و نیز تعداد و مبلغکارتخوان  

پذیرش در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی دارد. به همین علت به طور ویژه عملکرد کارتخوان فروشگاهی  

 شود. های ارائه دهنده خدمات پرداخت بررسی می شرکت

های فروشگاهی در صنعت پرداخت کشور به دلیل سهم بالای تعدادی و مبلغی  وانبا توجه به اهمیت کارتخ

ها در این ابزار انجام شده و با محاسبه شاخص اثربخشی  ای در عملکرد شرکتها، مطالعهها در تراکنشآن 

ابزارها توسط شرکت ها، نحوهآن  ابتداها مورد بررسی قرار میی توزیع این  این منظور  سهم هر    گیرد. برای 

از    PSPهای کارتخوان فروشگاهی و سهم هر شرکت  شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت از کل تعداد تراکنش

های فروشگاهی در هر استان مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته و اثربخشی کارتخوان  کل تعداد ابزار کارتخوان

ها در بعد کشوری و نیز در  هر یک از آندار برای  فروشگاهی فعال سیستمی و کارتخوان فروشگاهی تراکنش

اندازه از آمار کارتخوان با بهره  گیری و تحلیل شده است. در پایان بعد استانی  تراکنش و فاقد  های کم جویی 

 ها بررسی خواهد شد. عملکرد هر شرکت در خصوص این نوع کارتخوان  ، PSPهای تراکنش مالی شرکت

  

 

 

درصد بوده که حدود   92ماه نزدیک به  اردیبهشتهای شبکه پرداخت در های کارتخوان فروشگاهی از کل تراکنشسهم تعداد تراکنش 23

 . درصد مبالغ تراکنش های این شبکه را جابجا می نماید  87
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های از تعداد تراکنش   PSPهای  سهم هر یک از شرکت -4-3-1

 های کشور کارتخوان فروشگاهی در استان

های کشور  های فروشگاهی به تفکیک استانهای کارتخواناز تعداد تراکنش  PSPهای  از شرکت  سهم هر یک

-به"، "پرداخت الکترونیک سامان"های در مجموع شرکتاست.  ارائه شده 13-4جدول  در  ماه  اردیبهشتدر 

های کارتخوان فروشگاهی را  بیشترین سهم از تعداد تراکنش   "تجارت الکترونیک پارسیان"و    "ملت  رداخت پ

تقریبا در اکثر    "پرداخت ملتبه"و    "پرداخت الکترونیک سامان"اند. شرکت  های کشور داشتهدر اکثر استان 

 . نمایندپشتیبانی می های کارتخوان فروشگاهی ها از تراکنش ها، با اختلاف نسبت به سایر شرکتاستان

 1401  اردیبهشت -های کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استاناز تعداد تراکنش  PSPسهم بازار هر شرکت   13-4جدول 
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 %7/79 %3/39 %2/20 %14/10 %2/79 %1/83  19 23 %11/31 %7/74 %19/39 %0/21 %6/07 آذربایجان شرقی 

 %7/61 %3/33 %1/80 %12/93 %2/65 %2/43 %19/76 %13/87 %6/57  43 21 %0/49 %7/14 آذربایجان غربی 

 %7/97 %3/81 %3/86 %12/90 %0/89 %2/25 %21/84 %7/22 %8/96  10 22 %0/58 %7/61 اردبیل 

 %6/13 %2/25 %0/60 %18/55 %1/98 %1/35 %16/08 %8/88 %10/74  14 22 %0/54 %10/77 اصفهان

 %8/49 %2/94 %0/94  41 21 %2/28 %1/05 %19/53 %9/76 %8/78 %18/99 %0/54 %5/30 البرز

 %7/59 %3/59 %0/91 %14/86 %0/88 %1/92 %15/29 %2/79 %10/53  74 33 %0/01 %7/89 ایلام

 %9/89 %2/84 %1/30 %19/85 %1/54 %3/14 %17/35 %5/78 %5/75  16 22 %1/83 %8/57 بوشهر

 %8/92 %1/81 %0/58 %21/96 %1/60 %1/27  24 24 %9/96 %5/52 %19/12 %0/30 %4/71 تهران

 %5/27 %1/07 %1/00 %14/17 %0/83 %2/04  69 24 %9/53 %11/00 %20/34 %0/30 %9/75 چهارمحال وبختیاری 

 %9/06 %1/09 %0/74 %13/41 %1/71 %1/70 %21/90 %4/66 %6/34  93 27 %0/30 %11/16 خراسان جنوبی 

 %8/30 %1/77 %0/86 %19/56 %5/03 %1/34  15 21 %8/90 %10/17 %15/54 %0/36 %7/01 خراسان رضوی 

 %7/83 %1/39 %1/20 %17/28 %1/54 %2/72  89 25 %5/17 %7/69 %23/10 %0/53 %5/66 خراسان شمالی

 %10/57 %3/69 %2/79 %16/68 %1/53 %1/11 %16/19 %12/65 %10/09  95 16 %1/65 %6/11 خوزستان 
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 %9/93 %1/31 %1/75 %16/10 %2/33 %1/91 %16/68 %6/75 %7/98  91 28 %1/82 %4/52 زنجان 

 %9/27 %2/54 %0/66 %17/46 %2/29 %1/51 %20/77 %3/36 %9/09  67 23 %0/11 %9/26 سمنان

 %7/25 %1/14 %0/45 %16/32 %0/63 %1/79  34 27 %5/05 %18/86 %16/82 %0/00 %4/36 سیستان وبلوچستان

 %7/32 %4/12 %0/74 %16/72 %3/31 %0/99 %16/95 %9/41 %8/80  43 19 %0/69 %11/53 فارس 

 %9/45 %2/03 %1/52 %17/05 %1/20 %1/84 %18/49 %6/43 %9/21  77 24 %1/55 %6/47 قزوین

 %7/20 %2/40 %0/77 %16/27 %0/70 %1/06 %22/51 %8/07 %7/30  81 23 %0/00 %9/93 قم

 %7/43 %1/33 %0/38 %14/05 %3/15 %1/39  07 33 %7/87 %7/36 %16/79 %0/36 %6/81 کردستان 

 %5/00 %1/45 %0/42 %19/72 %1/15 %0/88  07 23 %8/07 %11/69 %17/57 %0/08 %10/89 کرمان 

 %17/74 %4/47 %1/08 %15/20 %0/78 %2/74  83 17 %10/13 %9/29 %16/19 %0/05 %4/49 کرمانشاه 

 %5/97 %3/50 %1/97 %16/61 %0/73 %1/45  97 26 %4/66 %5/50 %20/31 %0/01 %12/34 کهگیلویه وبویراحمد

 %5/56 %2/20 %1/46  66 19 %2/90 %4/96 %18/79 %8/49 %12/45 %17/50 %0/43 %5/60 گلستان

 %8/35 %3/11 %1/39 %15/62 %2/11 %2/79  94 19 %13/81 %12/61 %14/02 %0/53 %5/72 گیلان

 %9/21 %3/30 %1/09 %14/67 %1/69 %1/71  42 22 %10/40 %7/90 %19/99 %0/00 %7/61 لرستان

 %7/49 %2/48 %0/89 %18/37 %3/05 %1/87 %18/42 %12/19 %10/12  91 18 %1/57 %4/63 مازندران

 %7/57 %2/12 %1/02 %13/45 %1/65 %1/36  63 28 %6/85 %7/84 %19/38 %0/04 %10/08 مرکزی 

 %7/89 %2/57 %0/66 %23/07 %1/58 %1/52 %15/13 %6/38 %7/60  30 24 %0/57 %8/73 هرمزگان

 %9/17 %1/76 %0/91  18 20 %3/68 %1/37 %19/62 %7/71 %8/29 %16/51 %1/49 %9/30 همدان

 %8/53 %1/50 %0/64 %16/89 %0/81 %2/53  85 29 %3/77 %8/63 %22/20 %0/22 %4/44 یزد

 

های کشور  های کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استان از تعداد تراکنش   PSPهای  سهم بازار هر یک از شرکت

 به تصویر کشیده شده است.   8-4  شکل در  1401 ماه  اردیبهشتبرای 
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 1401 اردیبهشت -هاهای کارتخوان فروشگاهی به تفکیک استان از تعداد تراکنش   PSPسهم بازاری هر شرکت  8-4شکل  

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

نسیستان وبلو ستا
فارس
ق وین

ق 
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه وبویرا مد

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرک ی

هرم  ان
همدان
ی د

پرداخت الكترونیک سامان به پرداخت ملت تجارت الكترونیک پارسیان
پرداخت الكترونیک سداد کارت اعتباری ایران کیش پرداخت الكترونیک پاسار اد
فن  وا کارت سان پرداخت پرشین پرداخت نوین  رین
پرداخت الكترونیک سپهر فراپردازان  روند امید الكترونیک کارت دماوند
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شرکت -4-3-2 از  یک  هر  کارتخوان  PSP های  سهم  تعداد  از 

 های کشورفروشگاهی فعال سیستمی در استان

فروشگاهی فعال    از تعداد ابزار کارتخوان PSP های در این بخش به بررسی اطلاعات سهم هر یک از شرکت

  PSPاطلاعات سهم بازار هر شرکت    14-4شود. جدول  های کشور پرداخته میسیستمی در هر یک از استان 

فعال  از   فروشگاهی  کارتخوان  برای  تعداد  را  استان  هر  می  ماه  اردیبهشتسیستمی  دهد.  نشان 

الکترون"یهاشرکت الکترون"،"پاسارگاد  یکپرداخت  الکترون"،"سامان  یکپرداخت  و    "یانپارس  یکتجارت 

 اند. کشور داشته ی هامنظر در اکثر استان  ینسهم از بازار را از ا یشترین ب "یشک یرانا ی کارت اعتبار"

 1401 اردیبهشت  -از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی به تفکیک استان PSPسهم بازار هر شرکت14-4جدول 
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 %11/15 %7/86 %4/06 %12/08 %5/71 %3/02 %13/39  38 19 %8/30 %8/85 %0/25 %5/95 آذربایجان شرقی 

 %10/74 %7/40 %3/62 %11/08 %3/83 %3/80 %12/79  76 22 %6/31 %10/03 %0/34 %7/28 آذربایجان غربی 

 %11/81 %8/05 %8/88 %12/14 %1/70 %3/55  00 14 %11/66 %8/37 %11/20 %0/54 %8/10 اردبیل 

 %11/30 %5/63 %1/72 %15/56 %4/78 %2/58 %10/99  30 19 %10/48 %11/30 %0/42 %5/94 اصفهان

 %14/90 %5/80 %2/37 %14/10 %4/07 %2/25 %13/11  98 18 %8/64 %11/09 %0/38 %4/31 البرز

 %13/43 %6/21 %2/70 %12/29 %2/22 %3/54 %14/09 %6/55 %11/22  01 18 %0/01 %9/73 ایلام

  76 15 %6/14 %4/18 %12/95 %3/08 %5/04 %14/31 %11/07 %5/81 %12/18 %2/13 %7/34 بوشهر

 %15/36 %4/54 %1/91 %15/43 %3/39 %2/97 %13/75  65 17 %6/84 %13/75 %0/26 %4/15 تهران

 %10/01 %3/01 %2/07 %13/02 %2/26 %4/18  38 17 %16/12 %10/83 %11/44 %0/46 %9/21 چهارمحال وبختیاری 

 %11/46 %2/80 %2/18 %15/09 %3/74 %3/80  74 18 %9/71 %8/04 %14/47 %0/59 %9/37 خراسان جنوبی 

 %14/06 %5/11 %2/45 %14/56 %8/26 %2/64 %13/39  81 15 %8/77 %9/15 %0/35 %5/47 خراسان رضوی 

 %11/16 %3/08 %3/20 %15/75 %3/35 %4/92  72 18 %11/02 %8/17 %12/58 %0/54 %7/51 خراسان شمالی

 %13/18 %8/38 %6/12 %13/52 %2/83 %1/66 %11/41  42 19 %8/33 %8/60 %1/20 %5/35 خوزستان 

 %14/40 %3/47 %2/89  73 14 %4/18 %3/89 %13/10 %13/25 %9/20 %14/05 %1/96 %4/87 زنجان 

  54 15 %5/16 %2/03 %13/74 %4/15 %3/14 %15/13 %7/40 %11/36 %14/28 %0/07 %8/00 سمنان
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 %10/71 %2/85 %1/41 %15/60 %1/98 %3/00  31 22 %10/79 %14/99 %11/17 %0/03 %5/18 سیستان وبلوچستان

 %12/24 %8/19 %1/72 %13/03 %6/66 %1/93 %12/07  92 18 %7/56 %9/89 %1/00 %6/81 فارس 

 %13/99 %5/55 %3/89  41 14 %2/59 %3/39 %13/88 %13/33 %9/21 %11/82 %1/13 %6/81 قزوین

 %12/16 %5/15 %2/59 %15/92 %2/15 %2/15 %16/48  04 17 %8/61 %12/87 %0/01 %4/88 قم

 %12/15 %3/31 %1/59 %12/51 %5/91 %2/54  04 22 %14/90 %8/19 %11/03 %0/35 %5/48 کردستان 

 %9/49 %3/96 %1/07 %13/80 %2/74 %1/87  93 19 %19/02 %8/65 %10/15 %0/21 %9/11 کرمان 

  33 19 %6/82 %2/18 %13/94 %1/36 %4/09 %13/53 %15/74 %8/73 %9/27 %0/13 %4/87 کرمانشاه 

 %10/12 %7/05 %6/37 %11/85 %2/13 %3/06  83 20 %10/44 %6/49 %13/94 %0/03 %7/68 کهگیلویه وبویراحمد

 %9/02 %4/51 %3/45 %12/69 %4/81 %7/94 %13/36  15 16 %10/26 %10/12 %0/60 %7/07 گلستان

 %12/08 %6/34 %2/89 %12/88 %3/90 %3/73 %12/37  62 22 %10/80 %7/18 %0/48 %4/74 گیلان

 %13/02 %5/67 %2/62 %13/93 %3/84 %2/42 %15/01  03 18 %7/90 %10/73 %0/01 %6/80 لرستان

 %10/78 %6/57 %1/98 %13/41 %7/32 %3/32 %11/69  24 22 %7/47 %8/01 %1/66 %5/55 مازندران

 %11/11 %5/30 %2/10 %13/26 %5/50 %2/97  82 16 %15/30 %9/33 %10/43 %0/10 %7/78 مرکزی 

 %13/92 %5/05 %1/65  52 16 %2/90 %2/82 %13/54 %12/19 %7/67 %14/60 %1/11 %8/02 هرمزگان

 %11/40 %4/23 %2/40  44 17 %8/77 %2/24 %11/91 %15/02 %8/57 %9/13 %1/73 %7/15 همدان

 %13/87 %4/59 %1/95 %14/35 %2/88 %5/29  76 19 %12/13 %9/29 %11/26 %0/41 %4/22 یزد

 

از تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر    PSPهای  سهم بازار هر یک از شرکت  9-4شکل  

 کشد. به تصویر می 1401 اردیبهشتبرای دوره های کشور را یک از استان 
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 1401 اردیبهشت  -هااز تعداد ابزار کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در هر استان  PSPسهم بازاری هر شرکت  9-4شکل  

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

تانسیستان وبلو س
فارس
ق وین

ق 
کردستان
کرمان

کرمانشاه
مدکهگیلویه وبویرا 

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرک ی

هرم  ان
همدان
ی د

پرداخت الكترونیک پاسار اد پرداخت الكترونیک سامان تجارت الكترونیک پارسیان

کارت اعتباری ایران کیش به پرداخت ملت پرداخت الكترونیک سداد

فن  وا کارت سان پرداخت پرشین پرداخت نوین  رین

پرداخت الكترونیک سپهر فراپردازان  روند امید الكترونیک کارت دماوند
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در   -4-3-3 سیستمی  فعال  فروشگاهی  کارتخوان  اثربخشی  شاخص 

 بعد کشوری 

توانند تعیین کننده  های آن در کنار یکدیگر میهای فروشگاهی و تعداد تراکنش دو شاخص تعداد کارتخوان 

توان شاخص اثربخشی  ها باشند که برای این منظور می عملکرد شرکت و توزیع مناسب این ابزارها توسط شرکت 

 فروشگاهی فعال سیستمی را تعریف نمود. کارتخوان 

های کارتخوان فروشگاهی به سهم آن شرکت از ابزار  این شاخص بیانگر نسبت سهم هر شرکت از تراکنش  

است  فروشگاهی  کارتخوان 24کارتخوان  اثربخشی  میزان  حاصل  عدد  پرداخت  .  شبکه  در  شرکت  یک  های 

ها است. در واقع  یزان توانایی یک شرکت در جذب تراکنش دهد و مقدار آن بیانگر مالکترونیک را نشان می 

چنانچه مقدار این شاخص برای شرکتی برابر یک باشد، بدین معنی است که آن شرکت توانسته است دقیقا به  

ها به دست آورد و چنانچه مقدار شاخص بالاتر از یک باشد  اندازه سهمی که در ابزارها دارد، از بازار تراکنش 

توان چنین  بنابراین می  .ت بیشتر از سهمی که از ابزارها دارد، موفق به جذب تراکنش شده استیعنی شرک

را بررسی  PSP های  های شرکت گفت که شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی، کارایی توزیع کارتخوان 

ها برای جذب  ارتخوان بایست با جایابی مناسب کها به سبب کاراتر بودن توزیع، مینموده و از این رو شرکت

 های بیشتر، شاخص اثربخشی این ابزار پذیرش را بهبود بخشند. تراکنش 

 های   های فروشگاهی فعال سیستمی برای هر یک از شرکتشاخص اثربخشی کارتخوان  15-4در جدول  

PSP   ماه محاسبه شده است.  اردیبهشتدر 

  

 

 
 این شاخص به عبارتی همان متوسط تراکنش کارتخوان فروشگاهی هر شرکت است که نسبت به کل نرمالایز شده است.  24
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 1401 اردیبهشتو  فروردین -های فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکتشاخص اثربخشی کارتخوان  15-4جدول 

 شرکت

 اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی  کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی

های  از کل تراکنشسهم 
 کارتخوان فروشگاهی 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین سهم از کل تعداد ابزار 

 0/024- 200 1 224 1 %5/90 %7/07 آسان پرداخت پرشین 

 0/022- 961 0 983 0 %0/58 %0/56 الکترونیک کارت دماوند 

 0/017- 769 1 786 1 %10/94 %19/36 به پرداخت ملت 

 0/035 048 1 014 1 %8/41 %8/82 پرداخت الکترونیک سداد 

 0/020 0/538 0/518  31 17 %9/32 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 0/005 507 1 502 1 %13/99  08 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 0/033 0/530 0/497 %3/05 %1/61 پرداخت الکترونیک سپهر

 0/007 0/490 0/483 %4/46 %2/19 پرداخت نوین آرین 

 0/001- 292 1 293 1 %14/10 %18/21 پارسیان تجارت الکترونیک 

 0/002 0/400 0/398 %2/67 %1/07 فراپردازان آروند امید 

 0/001 0/434 0/434 %5/69 %2/47 فن آوا کارت 

 0/013- 0/639 0/652 %12/91 %8/25 کارت اعتباری ایران کیش 

  تجارت "،  "سامان  الکترونیک  پرداخت "،  "ملت  پرداخت  به"های  ماه همانند ماه گذشته شرکت  اردیبهشتدر  

به رقمی بالاتر از یک در شاخص   "سداد الکترونیک پرداخت "، "پرشین  پرداخت آسان "، "پارسیان  الکترونیک

های  اند. دارا بودن عدد بالاتر از یک در شاخص اثربخشی به این معناست که جذب تراکنش اثربخشی دست یافته

های کشور بوده است.  هایشان از کل کارتخوان ها بیشتر از سهم تعداد کارتخوان کارتخوان ها بر روی  این شرکت

کارتخوان  توزیع  نحوه  دیگر  عبارت  شرکتبه  این  فروشگاهی  گونههای  به  بیشتر  ها  جذب  در  که  بوده  ای 

 اند.  تر عمل نموده ها موفقها به نسبت سایر شرکتتراکنش 

  1401  ماه  اردیبهشتهای فروشگاهی فعال سیستمی در  ن شاخص اثربخشی کارتخوان بیشترین تغییر در میزا

. این امر  شودمی گزارش    افزایش واحد    0/035با    "سداد  الکترونیک  پرداخت"نسبت به ماه گذشته در شرکت  

سهم    افزایشهای کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی این شرکت در مقابل  سهم تعداد پایانه   کاهش به دلیل  

شود. با توجه به متغیر بودن روند و مقدار رشد سهم تعدادی  های کارتخوان فروشگاهی آن ارزیابی می تراکنش 

ابزار کارتخوان فروشگ های فروشگاهی شرکتهای کارتخوان تراکنش  ها، شاخص  اهی آنها نسبت به سهم 

 ممکن است دچار کاهش و یا افزایش شده باشد. PSP های  مذکور در هریک از شرکت
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های آن در کنار یکدیگر  های فروشگاهی و تعداد تراکنش همانگونه که ذکر شد دو شاخص تعداد کارتخوان 

ارائه دهند. نکته حائز    را  PSPهای  توانند تصویر خوبی از توزیع مناسب این ابزارها توسط هر یک از شرکتمی

های فروشگاهی فعالی وجود دارند که فاقد تراکنش هستند.  ی شاپرک کارتخوان اهمیت این است که در شبکه

آن وضعیت  که  معنا  این  آن به  سوی  از  تراکنشی  ولیکن  است  فعال  شبکه  در  شبکهها  وارد  پرداخت  ها  ی 

 است.  نشده

های فروشگاهی در بالا به تفصیل بررسی گردید. در این بخش  ن ها در کل کارتخوااثربخشی هریک از شرکت 

در کشور و همچنین بررسی میزان    25دار های فروشگاهی تراکنشی جایابی کارتخوانی نحوهمنظور مشاهدهبه  

های کارتخوان فروشگاهی  ها، شاخص اثربخشی به ازای سهم تراکنشتوانایی یک شرکت در جذب تراکنش

تعداد کارتخوانم آنهر شرکت به سه از  تراکنشها  بازتعریف شده و بههای فروشگاهی  عنوان شاخص  دار 

 گردد.  دار ارائه می های فروشگاهی تراکنش اثربخشی کارتخوان 

در واقع چنانچه مقدار این شاخص برای شرکتی برابر یک باشد، بدین معنی است که آن شرکت توانسته است  

دست آورد و چنانچه مقدار شاخص  ها بهدار دارد، از بازار تراکنشابزارهای تراکنش دقیقا به اندازه سهمی که در  

  .بالاتر از یک باشد یعنی شرکت بیشتر از سهمی که از ابزارهای مزبور دارد، موفق به جذب تراکنش شده است

وشگاهی  های فروشگاهی را بر حسب ابزارهای کارتخوان فرجدول زیر همچنین، شاخص اثربخشی کارتخوان 

 نماید.  ماه محاسبه و ارائه می  اردیبهشت دار در تراکنش 

  

 

 
 با حداقل یک تراکنش در ماه. 25
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 1401 اردیبهشتو  فروردین–دار هر شرکت های فروشگاهی تراکنش شاخص اثربخشی کارتخوان  16-4جدول 

 شرکت

 داراثربخشی کارتخوان فروشگاهی تراکنش دار کارتخوان فروشگاهی تراکنش

های  سهم از کل تراکنش
 کارتخوان فروشگاهی 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین سهم از کل تعداد ابزار 

 0/005- 151 1 156 1 %6/15 %7/07 آسان پرداخت پرشین 

 0/029- 0/924 0/954 %0/60 %0/56 الکترونیک کارت دماوند 

 0/000 731 1 731 1 %11/18 %19/36 به پرداخت ملت 

 0/000 0/952 0/952 %9/27 %8/82 پرداخت الکترونیک سداد 

 0/010 0/520 0/510  93 17 %9/32 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 0/012- 461 1 473 1 %14/43  08 21 پرداخت الکترونیک سامان 

 0/017 0/514 0/497 %3/14 %1/61 الکترونیک سپهرپرداخت  

 0/010 0/499 0/489 %4/38 %2/19 پرداخت نوین آرین 

 0/035 419 1 383 1 %12/83 %18/21 تجارت الکترونیک پارسیان 

 0/014 0/454 0/440 %2/35 %1/07 فراپردازان آروند امید 

 0/009 0/470 0/461 %5/26 %2/47 فن آوا کارت 

 0/004- 0/661 0/665 %12/47 %8/25 اعتباری ایران کیش کارت 

کارتخوان اثربخشی  شاخص  تراکنش در  فروشگاهی  شرکتهای    پرداخت "،  "ملت  پرداخت   به"های  دار 

به عددی بالاتر از یک دست    "پرشین  پرداخت  آسان "و    "پارسیان  الکترونیک  تجارت"،  "سامان  الکترونیک

در  اند.  یافته تغییر  تراکنش بالاترین  فروشگاهی  کارتخوان  اثربخشی  در  شاخص  در  نیز    تجارت "شرکت  دار 

مشا  0/035  افزایشبا    "پارسیان  الکترونیک میواحدی  تراکنش شودهده  تعداد  که  چرا  کارتخوان  .  های 

  با کاهش همراه   نیز  دار آنهای فروشگاهی تراکنش و در مقابل، سهم از تعداد کارتخوان  کاهشفروشگاهی آن  

 بوده است. 

دار، بدین معناست که  های فروشگاهی تراکنشدستیابی به عدد بالاتر از یک در شاخص اثربخشی کارتخوان 

هایشان از  دار بیشتر از سهم تعداد کارتخوان های تراکنشها بر روی کارتخوان های این شرکتتراکنش جذب  

های فروشگاهی این  دار کشور بوده است. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوان های تراکنش کل کارتخوان 

اند. عملکرد  تر عمل نمودهها موفقشرکت ها به نسبت سایر  ای بوده که در جذب بیشتر تراکنش ها به گونهشرکت

دار سبب گردیده  های تراکنشها و کارتخوان در کسب سهم بازار تراکنش  PSPهای  مختلف هر یک از شرکت

 تا میزان شاخص مذکور بعضا با افزایش و یا کاهش مواجه شود. 
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فعال   -4-3-4 فروشگاهی  کارتخوان  اثربخشی  شاخص 

 های کشور سیستمی در هر یک از استان

  استان   31اثربخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی برای هر شرکت در هر یک از    در این قسمت شاخص 

ها و  در تمام استان  "پرداخت الکترونیک سامان" و   "پرداخت ملتبه"شرکت  گیرد.  قرار می کشور مورد بررسی  

پارسیان "های  شرکت الکترونیک  پرشین"و    "تجارت  پرداخت  است  "آسان  غالب  شاخص  ان در  دارای  ها، 

ماه برای هر   اردیبهشتاین شاخص در  17-4در جدول   اثربخشی کارتخوان فروشگاهی بالاتر از یک هستند. 

 های کشور مورد محاسبه قرار گرفته است. به ازای استان  PSPهای یک از شرکت

 1401  اردیبهشت  –در هر استان   PSPهای فروشگاهی فعال سیستمی هر شرکت شاخص اثربخشی کارتخوان  17-4جدول 

 استان
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 0/698 0/431 0/543 1/167 0/489 0/605 1/732 0/583 0/933 191 2 0/841 1/020 آذربایجان شرقی 

 0/708 0/450 0/496 1/167 0/691 0/638 1/545 0/609 1/041 136 2 1/438 0/981 آذربایجان غربی 

 0/675 0/473 0/435 1/063 0/526 0/635 1/560 0/619 1/070 973 1 1/067 0/939 اردبیل 

 0/542 0/399 0/347 1/192 0/414 0/526 1/463 0/460 1/024 959 1 1/305 1/813 اصفهان

 0/570 0/507 0/398 1/519 0/559 0/467 1/490 0/514 1/016 712 1 1/408 1/228 البرز

 0/565 0/578 0/339 1/209 0/397 0/543 1/085 0/426 0/938 873 1 1/290 0/811 ایلام

 0/627 0/462 0/311 1/533 0/500 0/623 1/212 0/522 0/990 820 1 0/859 1/168 بوشهر

 0/581 0/399 0/305 1/424 0/473 0/430 763 1 0/565 0/806 1/390 1/123 1/136 تهران

 0/527 0/356 0/484 1/088 0/366 0/488 1/421 0/591 1/015 778 1 0/657 1/059 وبختیاری چهارمحال 

 0/791 0/390 0/338 0/888 0/457 0/447 1/169 0/480 0/789 930 1 0/508 1/191 خراسان جنوبی 

 0/591 0/347 0/350 1/343 0/610 0/508 1/579 0/563 1/160 698 1 1/048 1/282 خراسان رضوی 

 0/702 0/451 0/373 1/097 0/461 0/554 1/383 0/469 0/941 836 1 0/982 0/754 خراسان شمالی

 0/802 0/440 0/455 1/234 0/539 0/669 1/419 0/651 1/210 972 1 1/377 1/142 خوزستان 

 0/690 0/377 0/603 1/093 0/558 0/492 1/273 0/509 0/867 059 2 0/930 0/928 زنجان 

 0/596 0/493 0/326 1/270 0/552 0/481 1/373 0/454 0/801 657 1 1/528 1/158 سمنان

 0/677 0/401 0/315 1/046 0/317 0/598 1/225 0/468 1/258 506 1 0/093 0/841 سیستان وبلوچستان
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 0/598 0/503 0/434 1/283 0/498 0/511 1/404 0/497 1/165 965 1 0/697 1/693 فارس 

 0/675 0/366 0/392 1/183 0/465 0/542 1/332 0/482 0/999 097 2 1/363 0/949 قزوین

 0/593 0/465 0/295 1/022 0/324 0/490 1/366 0/473 0/848 1/850 0/328 035 2 قم

 0/612 0/403 0/241 1/123 0/533 0/549 1/500 0/528 0/899 523 1 1/025 1/241 کردستان 

 0/527 0/366 0/391 1/429 0/418 0/474 1/158 0/424 1/351 731 1 0/408 1/196 کرمان 

 0/918 0/655 0/495 1/091 0/571 0/671 1/317 0/644 1/064 746 1 0/413 0/922 کرمانشاه 

 0/590 0/496 0/310 1/401 0/341 0/474 1/294 0/446 0/846 1/457 0/199 606 1 کهگیلویه وبویراحمد

 0/616 0/487 0/423 1/549 0/603 0/624 1/406 0/526 1/214 730 1 0/718 0/791 گلستان

 0/691 0/490 0/482 1/213 0/541 0/749 1/612 0/611 1/167 952 1 1/092 1/207 گیلان

 0/708 0/582 0/414 1/053 0/439 0/706 1/494 0/577 1/000 863 1 0/221 1/120 لرستان

 0/695 0/378 0/450 1/370 0/417 0/564 1/575 0/548 1/356 361 2 0/947 0/834 مازندران

 0/682 0/400 0/486 1/014 0/300 0/457 1/702 0/448 0/840 859 1 0/424 1/296 مرکزی 

 0/567 0/509 0/397 1/397 0/547 0/539 1/118 0/523 0/990 664 1 0/514 1/089 هرمزگان

 0/804 0/415 0/380 1/157 0/419 0/612 1/647 0/513 0/967 809 1 0/863 1/302 همدان

 0/615 0/327 0/327 1/176 0/282 0/478 1/511 0/311 0/929 971 1 0/545 1/053 یزد

 

های کشور در  برای هر یک از استان PSP همچنین شکل شاخص اثربخشی کارتخوان فروشگاهی هر شرکت  

 آمده است.    10-4شکل  
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 1401  اردیبهشت  –به تفکیک هر استان  PSPهای های فروشگاهی شرکت شاخص اثربخشی کارتخوان 10-4شکل  

 ذربایجان شرقی
 ذربایجان  ربی

اردبیل
اصفهان
البرز
ای م
بوشهر
تهران

 هارم ال وبختیاری
خراسان جنوبی
خراسان رضوی
خراسان شمالی

خوزستان
زنجان
سمنان

سیستان وبلو ستان
فارس
ق وین

ق 
کردستان
کرمان

کرمانشاه
کهگیلویه وبویرا مد

 لستان
 ی ن
لرستان
مازندران
مرک ی

هرم  ان
همدان
ی د

به پرداخت ملت پرداخت الكترونیک سامان تجارت الكترونیک پارسیان
پرداخت الكترونیک سداد سان پرداخت پرشین الكترونیک کارت دماوند
کارت اعتباری ایران کیش پرداخت الكترونیک سپهر پرداخت الكترونیک پاسار اد
پرداخت نوین  رین فن  وا کارت فراپردازان  روند امید
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های فروشگاهی  در ابزار کارتخوان PSPهای  عملكرد شرکت -4-3-5

 تراکنش و فاقد تراکنشکم 

بر اساس روش معمول در سایر کشورها، پذیرندگان برای استفاده از ابزار کارتخوان فروشگاهی، ناچار به خرید  

یز پرداخت بهای  داری و نهای نصب، نگه علاوه موظف به پرداخت هزینه یا اجاره دستگاه کارتخوان بوده و به

کارگیری این ابزار  وری در به کاغذ رول مورد استفاده در آن هستند. در نتیجه در این کشورها، توجه به بهره 

ها در این امر، نه تنها کارتخوان به صورت رایگان در  بسیار بیشتر است. اما در ایران به واسطه مداخله بانک

قرار می  پذیرندگان  بلکه همه  اختیار  دراختیار  هزینه گیرد،  رایگان  به  نیز  رسید  کاغذ  رول  مربوطه حتی  های 

ها و در نتیجه فراوانی  های کارتخوان در فروشگاه گیرد. به تبع این رویکرد، تعدد دستگاهپذیرندگان قرار می 

تفاوتی فروشنده و یا حتی  شود. متاسفانه بی تراکنش و فاقد تراکنش مشاهده میهای فروشگاهی کم کارتخوان 

به  PSP های فروشگاهی به دلیل ارزش نمایشی آن از یک سو و الزام شرکت  استقبال از افزایش کارتخوان 

شود از سوی  ها ناشی می ها با بانک نصب کارتخوان بدون توجه به کارایی آن که از قراردادهای این شرکت 

پدیده  تشدید  فروشگاه دیگر، موجب  هر  در  کارتخوان نصب شده  تعدد  نظیر  و وجود کارتخوان هایی  های  ها 

 تراکنش و فاقد تراکنش شده است.کم

های  های فروشگاهی، آمار کارتخوان وری کارتخوان در این قسمت به منظور بررسی نمایش میزان کارایی و بهره 

این نوع  مفهوم    97اردیبهشت ماه  بررسی خواهد شد. از  PSP تراکنش و فاقد تراکنش مالی هر شرکت  کم

شود که در یک بازه زمانی دو  تراکنش گفته میبازتعریف گردیده و بر این اساس به کارتخوانی کمها  کارتخوان

های آن در دو ماه متوالی،  تراکنش مالی در هر ماه داشته باشد و مجموع مبالغ تراکنش  60ماهه متوالی، کمتر از  

زمانی دو ماهه در تعریف ابزار کم    علت ملاک قرار گرفتن بازه  .26میلیون ریال در هر ماه باشد   20کمتر از  

ها و نیز در بر گرفتن فعالیت فصلی  نصب جدید کارتخوان ها در  تراکنش و فاقد تراکنش مالی، کنترل شرکت

 ها است.  برخی پذیرندگان بنابر ماهیت فعالیت آن 

 

 
تراکنش در هر ماه داشته    60کمتر از    سه ماهه متوالیشد که در یک بازه زمانی  در تعریف گذشته به کارتخوانی کم تراکنش گفته می  26

 میلیون ریال در هر ماه باشد. 20های آن کمتر از مجموع مبالغ تراکنشباشد و 



 
  

 

 
 

 

104 

 

طی    11-4ل  شک تراکنش و فاقد تراکنش مالی،  های فروشگاهی کم روند تغییر تعداد کارتخوان   برای بررسی

 ترسیم شده است.  1401 ماه  اردیبهشت تا  1398ابتدای سال 

 

 تاکنون 1398ابتدای سال تراکنش و فاقد تراکنش مالی از  های فروشگاهی کم روند تغییر تعداد کارتخوان  11-4شکل  

رو  درصدی روبه23/03 افزایشبا  ماه    اردیبهشتگاهی کم تراکنش و فاقد تراکنش در  های فروشتعداد کارتخوان 

های  از کل کارتخوان درصد    10/07  تراکنش و فاقد تراکنش مالی،  های کم ماه سهم کارتخوان این    در   بوده است.

  ماه   فروردین فروشگاهی فعال سیستمی شبکه شاپرک را شامل شده است. عدد فوق نسبت به رقم مشابه در  

فاقد   های فروشگاهی کم کارتخوان   تعداد   جدول زیر سهم   .است  یافته   افزایش درصد    1/63تنها     تراکنش و 

 دهد. های فعال سیستمی هر شرکت را ارائه می تراکنش مالی از کارتخوان 
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 1401 اردیبهشت  –های فعال سیستمی آنتراکنش هرشرکت ازکل کارتخوان  های کم تراکنش و فاقدسهم تعدادکارتخوان   18-4جدول 

 نام شرکت

های ک  تراکنش و فاقد تراکنش  انسه  مجموع تعداد کارتخو 

 اخت ف  های فعال سیستمی هر شرکتمالی از کل کارتخوان 

 اردیبهشت  فروردین 

 %1/56 %6/56 %5/00 آسان پرداخت پرشین 

 %1/79 %7/47 %5/68 الکترونیک کارت دماوند 

 %1/54 %9/06 %7/52 به پرداخت ملت 

 %0/06-  61 4  67 4 پرداخت الکترونیک سداد 

 %1/40 %6/98 %5/57 پرداخت الکترونیک پاسارگاد 

 %1/59 %7/61 %6/02 پرداخت الکترونیک سامان 

 %1/44 %7/20 %5/76 پرداخت الکترونیک سپهر

 %2/27 %12/07 %9/80 پرداخت نوین آرین 

 %1/91 %16/13 %14/22 تجارت الکترونیک پارسیان 

 %1/45 %19/73 %18/28 فراپردازان آروند امید 

 %2/43 %17/47 %15/04 فن آوا کارت 

 %2/38 %11/13 %8/75 کارت اعتباری ایران کیش 

 %1/63 %10/07 %8/44 مجموع 

ها داشته است. لذا در این جدول بر  دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکت *هر چه این شاخص کمتر باشد، نشان

 نمایش داده شده است. Boldها، کمترین میزان شاخص به صورت خلاف غالب جدول

تراکنش و فاقد تراکنش  های کم  کارتخوان ی تعداد  بسته به جهت و میزان سرعت تغییرات هر یک از دو مولفه 

عدد شاخص مذکور تحت تاثیر قرار گرفته است.  ،  PSPهای فعال سیستمی در هر شرکت  و تعداد کارتخوان 

های فعال سیستمی  تراکنش و فاقد تراکنش از کارتخوان های کمتعداد کارتخوانمربوط به سهم    بیشترین تغییر

با عددی    "یدفراپردازان آروند ام"  شرکترخ داده است.    "کارت  آوا   فن"شرکت    در   ، ددرص   2/43  افزایش با  

های  از کل کارتخواندرصد    4/61دهد. در مقابل آن، تنها  بالاترین رقم شاخص را نشان می   درصد   19/73برابر با  

آن  را کارتخوان  "سداد   لکترونیکا  پرداخت"فعال سیستمی شرکت   تراکنش مالی  فاقد  تراکنش و  های کم 

 شوند. شامل می
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 هایبررسی وضعیت بانک

 صادرکننده و پذیرنده
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 های صادرکننده و پذیرنده  بررسی وضعیت بانک  -5

های کشور، به بررسی سهم بازار پذیرندگی  گزارش برای داشتن درک بهتری از روند کاری بانکدر این بخش از  

شود.  در شبکه پرداخت الکترونیک کارتی پرداخته می  29و صادرکننده  28پذیرنده  27های و صادرکنندگی در بانک 

30 

 سهم بازار پذیرندگی  -5-1

ی شاپرک  کارتی شبکه هایظ تعداد و مبلغ تراکنش های پذیرنده از لحا در این بخش، سهم بازار هریک از بانک

 ها نیز به تفکیک ابزارهای پذیرش محاسبه شده است. مورد بررسی قرار گرفته و همچنین سهم هر یک از آن 

 

 
 باشد.ها، بانک ها و موسسات مالی و اعتباری مجاز می در کل گزارش منظور از بانک  27
 . های بانکی، نزد آن مفتوح استبانکی است که حساب پذیرنده، به منظور واریز وجوه مربوط به داد و ستدهای کارت   28
 نماید. خود صادر می انکی است که کارت بانکی را طبق مقررات و ضوابط بانک مرکزی برای مشتریان ب 29
بانک )حکمت، قوامین، مهراقتصاد، کوثر و انصار( با بانک سپه،   5های گذشته مبنی بر ادغام پیرو نامه های ابلاغی بانک مرکزی طی ماه 30

های  انکو ب  آورده شده  "سپه"بانک    قالبهای فصل پنجم در  بانک با یکدیگر ادغام گردیده و در جداول و شکل  6این    99از بهمن ماه  
 اند. بانک در صنعت پرداخت ایفای نقش نموده 32صادر کننده و پذیرنده با تعداد 



 
  

 

 
 

 

108 

 

 

بانک -5-1-1 از  یک  هر  بازار  مبلغ  سهم  و  تعداد  از  پذیرنده  های 

 های شبكه پرداخت  تراکنش

های پشتیبانی شده در شبکه  ر پذیرش تعداد و مبلغ تراکنش ها د این شاخص گستره فعالیت هر یک از بانک

نخست با بالاترین سهم تعدادی و مبلغی در شبکه    بانک  9در نمودارهای مربوطه    . دهدشاپرک را نشان می 

 اند. ها در نمودار تحت عنوان سایر آمدهو بقیه بانک  شدهپرداخت آورده 

 

 1401 اردیبهشت – های شبکه پرداخت  سهم بازار هر بانک پذیرنده از کل تعداد تراکنش 1–5شکل  

 

های صنعت پرداخت  غ تراکنش های پذیرنده از کل جمع مبلسهم مبلغی هر یک از بانک  2–5شکل همچنین  

 دهد.  را نشان می   1401ماه   اردیبهشتدر 

بانک ملت

19 28 

بانک ملی ایران

15 18 

بانک سپه

بانک صادرات ایران 21 10

7 99 

بانک کشاورزی

6 18 

بانک تجارت

5 03 

بانک سامان

4 60 
بانک پارسیان

4 51 

بانک رفاه کار ران

3 70 

سایر

23 32 
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 1401اردیبهشت  – های شبکه پرداخت ه از کل مبلغ تراکنش سهم بازار هر بانک پذیرند  2–5شکل  

  33/19ها و سهم رصدی از تعداد تراکنش د 19/ 28با سهم  "ملتبانک " هشود کاز دو شکل بالا ملاحظه می 

های بازار را به خود اختصاص  سهم از پذیرش تراکنش   بالاترین ها، همچنان با اختلاف،  درصدی از مبلغ تراکنش 

 های پذیرنده قرار گرفته است.  داده و در جایگاه نخست در بین تمام بانک 

 

بانک -5-1-2 مبلغی  و  تعدادی  بازار   هایسهم  کل  از  پذیرنده 

 های پذیرش  های هر یک از ابزارتراکنش

بازاریااین شاخص، منجر به شناخت حوزه فعالیت و نحوه  از بانکی  ها به منظور پذیرش وجوه  بی هر یک 

شود. ذکر این نکته ضروری است  های پذیرش می های بانکی در هر یک از ابزار مربوط به داد و ستدهای کارت 

تراکنش مبلغی  و  تعدادی  آمار  فوق،  شاخص  محاسبه  در  بانککه  تمامی  ازای  به  در  ها  پذیرنده  های 

 شود.  نظر گرفته می نیز در  31های چندشبایی خوان کارت 

 

 
 تعریف و اتصال بیش از یک شماره شبا به ابزار پذیرش است.منظور از لفظ چندشبایی،  31

بانک ملت

19 33 

بانک ملی ایران

12 89 

بانک صادرات ایران

بانک سپه 06 11

8 31 
بانک تجارت

7 04 

بانک کشاورزی

6 20 

بانک سامان

4 67 

بانک رفاه کار ران

4 10 

بانک پاسار اد

3 40 

سایر

22 99 
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ماه    اردیبهشتهای پذیرش برای  ار ابزار از باز  های پذیرندههای هر یک از بانکسهم تعدادی و مبلغی تراکنش 

 ارائه شده است.   1–5جدول  در  1401

 1401 اردیبهشت – های پذیرش یک از ابزار های هرسهم هر بانک پذیرنده از کل تعداد و مبلغ تراکنش  1–5جدول 

 بانک پذیرنده  ردیف

بانک پذیرنده از کل  سه  هر 

یک از   های هرتعداد تراکنش 

 های پذیرش اب ار 

سه  هر بانک پذیرنده از کل  

یک از   های هرمبلغ تراکنش 

 های پذیرش اب ار 

کارتخوان 

 فروشگاهی

اب ار 

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار 

پذیرش  

 موبایلی

کارتخوان 

 فروشگاهی

اب ار 

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار 

پذیرش  

 موبایلی

 %12/83 %0/87 %1/45 %15/83 %3/61 %1/35 بانک اقتصاد نوین  1

 %0/00 %0/75 %0/62 %0/00 %1/07 %0/60 بانک ایران زمین  2

 %21/38 %12/49 %1/53 %24/48 %7/06 %1/72 بانک آینده  3

 %2/99 %3/15 %2/99 %0/98 %4/48 %4/63 بانک پارسیان  4

 %0/00 %6/47 %2/94 %0/00 %2/59 %3/35 بانک پاسارگاد  5

 %1/30 %9/83 %6/64 %0/62 %1/96 %5/34 بانک تجارت  6

 %0/00 %0/23 %0/98 %0/00 %0/11 %0/86 بانک توسعه  تعاون 7

 %0/00 %0/00 %0/01 %0/00 %0/00 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 8

 %0/00 %1/66 %0/22 %0/00 %5/03 %0/14 بانک خاورمیانه  9

 %0/47 %0/76 %0/38 %0/15 %1/64 %0/33 بانک دی  10

 %3/28 %4/05 %4/11 %3/34 %1/63 %3/82 بانک رفاه کارگران  11

 %4/81 %12/28 %3/52 %2/06 %12/08 %4/29 بانک سامان  12

 %0/04 %0/80 %9/46 %0/05 %2/65 %10/96 بانک سپه  13

 %0/00 %0/01 %0/32 %0/00 %0/02 %0/23 بانک سرمایه  14

 %0/00 %1/30 %0/81 %0/00 %0/42 %0/62 بانک سینا  15

 %0/00 %3/08 %1/03 %0/00 %0/83 %0/99 بانک شهر  16

 %0/07 %6/17 %11/82 %0/02 %0/58 %8/66 بانک صادرات ایران 17

 %0/00 %0/60 %0/12 %0/00 %0/00 %0/03 بانک صنعت و معدن  18

 %3/61 %0/17 %2/73 %3/80 %1/07 %3/39 الحسنه رسالت بانک قرض  19
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 بانک پذیرنده  ردیف

بانک پذیرنده از کل  سه  هر 

یک از   های هرتعداد تراکنش 

 های پذیرش اب ار 

سه  هر بانک پذیرنده از کل  

یک از   های هرمبلغ تراکنش 

 های پذیرش اب ار 

کارتخوان 

 فروشگاهی

اب ار 

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار 

پذیرش  

 موبایلی

کارتخوان 

 فروشگاهی

اب ار 

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار 

پذیرش  

 موبایلی

 %0/00 %0/11 %2/54 %0/00 %0/37 %2/95 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 %0/01 %0/49 %0/27 %0/01 %0/89 %0/12 بانک کارآفرین 21

 %0/07 %1/64 %6/90 %0/02 %13/56 %6/00 بانک کشاورزی  22

 %0/00 %0/48 %0/67 %0/00 %0/13 %0/71 بانک گردشگری 23

 %0/00 %3/96 %0/93 %0/00 %1/94 %0/52 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 %0/01 %0/62 %1/26 %0/02 %0/20 %1/36 بانک مسکن  25

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26

 %44/73 %22/31 %18/82 %42/32 %17/71 %18/58 بانک ملت 27

 %4/39 %5/65 %14/01 %6/31 %18/26 %15/32 بانک ملی ایران  28

 %0/00 %0/04 %2/13 %0/00 %0/05 %2/25 شرکت دولتی پست بانک  29

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 موسسه اعتباری توسعه  30

 %0/00 %0/03 %0/46 %0/00 %0/05 %0/51 موسسه اعتباری ملل  31

 %0/00 %0/00 %0/32 %0/00 %0/00 %0/36 موسسه اعتباری نور  32

 

 گردد در بررسی این شاخص به ترتیب: مشاهده می  1–5جدول  همانگونه که در 

،  "ملی ایران "،  "ملت" های های ابزار کارتخوان فروشگاهی به بانکبالاترین سهم تعدادی از تراکنش  •

    "صادرات ایران  "و  "سپه "

  "  ،"ملت"،  "ملی ایران"های  های ابزار پذیرش اینترنتی به بانکتراکنش بالاترین سهم تعدادی از   •

 "  سامان  "و   "کشاورزی 

اقتصاد  "،  "آینده"،  "ملت"های  های ابزار پذیرش موبایلی به بانکبالاترین سهم تعدادی از تراکنش  •

 "ملی ایران"و "نوین
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،  "ملی ایران"،  "ملت"هایفروشگاهی به بانکهای ابزار کارتخوان  بالاترین سهم مبلغی از تراکنش  •

 "سپه"و  "صادرات ایران"

  "سامان   "،  "  آینده  "،  "ملت"های  های ابزار پذیرش اینترنتی به بانکبالاترین سهم مبلغی از تراکنش  •

   " تجارت  "و 

  اقتصاد  "، "آینده"،   "ملت"های های ابزار پذیرش موبایلی به بانکبالاترین سهم مبلغی از تراکنش  •

 "سامان"و   "نوین

 اند. های اول تا چهارم جای گرفتهها به ترتیب در مکانتعلق گرفته و این بانک 

 

ابزار -5-1-3 از  یک  هر  مبلغی  و  تعدادی  از  سهم  پذیرش  های 

 های هر بانک پذیرنده  تراکنش

های همان  نش در این بخش از گزارش، طی شاخصی سهم تعدادی و مبلغی هر بانک پذیرنده از کل تعداد تراک

تواند دید  بانک برای هر یک از ابزارهای پذیرش مورد بررسی و محاسبه قرار گرفته است. این شاخص می

های صورت گرفته برای هر بانک پذیرنده را فراهم و  وسیعی از سهم و کارآیی هر ابزار از تعداد کل تراکنش 

 ریزی را برای آن بانک ایجاد نماید. زمینه تحلیل و برنامه

ها در  های هر بانک پذیرنده را به تفکیک بانکسهم تعدادی و مبلغی هر ابزار پذیرش از تراکنش   2–5جدول   

 دهد. شبکه پرداخت کشور نشان می
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 1401اردیبهشت –  های هر بانک پذیرندههای پذیرش از تراکنش بلغی هر یک از ابزار سهم تعدادی و م  2–5جدول 

 بانک پذیرنده  ردیف

های  سه  تعدادی هر یک از اب ار 

های هر بانک  پذیرش از تراکنش 

 پذیرنده 

های پذیرش از  سه  مبلغی هر یک از اب ار

 های هر بانک پذیرنده تراکنش 

کارتخوان  

 فروشگاهی 

اب ار  

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار پذیرش  

 موبایلی

کارتخوان  

 فروشگاهی 

اب ار پذیرش  

 اینترنتی 

 اب ار پذیرش

 موبایلی

 %1/91 %8/16 %89/93 %26/09 %9/21 %64/70 بانک اقتصاد نوین  1

 %0/00 %15/46 %84/54 %0/00 %8/66 %91/34 بانک ایران زمین  2

 %1/48 %54/35 %44/16 %28/64 %12/78 %58/58 بانک آینده  3

 %0/21 %13/69 %86/10 %0/68 %4/86 %94/46 بانک پارسیان  4

 %0/00 %24/91 %75/09 %0/00 %3/94 %96/06 بانک پاسارگاد  5

 %0/04 %18/26 %81/70 %0/39 %1/90 %97/71 بانک تجارت  6

 %0/00 %3/38 %96/62 %0/00 %0/67 %99/33 بانک توسعه  تعاون 7

 %0/00 %1/84 %98/16 %0/00 %1/32 %98/68 بانک توسعه صادرات ایران 8

 %0/00 %52/75 %47/25 %0/00 %65/76 %34/24 بانک خاورمیانه  9

 %0/23 %23/00 %76/77 %1/18 %20/65 %78/17 بانک دی  10

 %0/17 %12/93 %86/91 %2/85 %2/15 %95/00 بانک رفاه کارگران  11

 %0/21 %34/41 %65/37 %1/42 %12/84 %85/75 بانک سامان  12

 %0/00 %1/26 %98/74 %0/01 %1/27 %98/72 بانک سپه  13

 %0/00 %0/42 %99/58 %0/00 %0/42 %99/58 بانک سرمایه  14

 %0/00 %19/44 %80/56 %0/00 %3/46 %96/54 بانک سینا  15

 %0/00 %31/01 %68/99 %0/01 %4/28 %95/72 بانک شهر  16

 %0/00 %7/30 %92/69 %0/01 %0/35 %99/64 بانک صادرات ایران 17

 %0/00 %43/12 %56/88 %0/00 %0/94 %99/06 بانک صنعت و معدن  18

 %0/31 %0/93 %98/76 %3/65 %1/59 %94/76 بانک قرض الحسنه رسالت  19

 %0/00 %0/66 %99/34 %0/00 %0/66 %99/34 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 %0/01 %21/90 %78/09 %0/15 %28/97 %70/87 بانک کارآفرین 21

 %0/00 %3/46 %96/54 %0/01 %10/71 %89/28 بانک کشاورزی  22

 %0/00 %9/71 %90/29 %0/02 %0/99 %98/99 بانک گردشگری 23

 %0/00 %39/19 %60/81 %0/00 %16/62 %83/37 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 %0/00 %6/95 %93/05 %0/04 %0/76 %99/20 مسکن بانک  25

 %0/00 %53/93 %46/07 %0/00 %98/97 %1/03 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26

 %0/48 %15/10 %84/42 %6/93 %4/49 %88/58 بانک ملت 27
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 بانک پذیرنده  ردیف

های  سه  تعدادی هر یک از اب ار 

های هر بانک  پذیرش از تراکنش 

 پذیرنده 

های پذیرش از  سه  مبلغی هر یک از اب ار

 های هر بانک پذیرنده تراکنش 

کارتخوان  

 فروشگاهی 

اب ار  

پذیرش  

 اینترنتی 

اب ار پذیرش  

 موبایلی

کارتخوان  

 فروشگاهی 

اب ار پذیرش  

 اینترنتی 

 اب ار پذیرش

 موبایلی

 %0/07 %5/74 %94/19 %1/31 %5/88 %92/81 بانک ملی ایران  28

 %0/00 %0/30 %99/70 %0/00 %0/13 %99/87 شرکت دولتی پست بانک  29

 %0/00 %0/10 %99/90 %0/00 %0/08 %99/92 موسسه اعتباری توسعه  30

 %0/00 %1/10 %98/90 %0/00 %0/47 %99/53 موسسه اعتباری ملل  31

 %0/00 %0/01 %99/99 %0/00 %0/00 %100/00 موسسه اعتباری نور  32

 

 گردد: همانگونه که مشاهده می

وبایلی  م صوص ابزار پذیرش  های هر بانک پذیرنده در خبالاترین سهم تعدادی از پذیرش تراکنش  •

است. پس    تعلق گرفته  "آینده"  به بانکی کشور  هاهای بانکدر تراکنش   1400ماه    اردیبهشتدر  

  های دوم تا چهارم قراردر مکان   "رسالتقرض الحسنه  "و    "ملت"  ، "اقتصاد نوین"های  از آن بانک

 اند. گرفته

صوص ابزار پذیرش اینترنتی  در خ های پذیرنده  های بانکبالاترین سهم تعدادی از پذیرش تراکنش  •

تعلق گرفته  " ونزوئلا-مشترک ایران   " ها، به بانک های بانکدر تراکنش 1400 ماه   اردیبهشت در 

قرار    بعدی  هایمکان به ترتیب در    "دی"و    "کارآفرین"،  "خاورمیانه"های  بانک  ،آن است. بعد از  

 اند. گرفته

  "آینده"های  ماه بانک  اردیبهشتگردد که در  های انجام شده مشخص می این درحالیست که طی بررسی  

  های کارتی شبکه تراکنش  درصد تعداد  000007/0 و  3/ 28  ترتیببه کل در  "ونزوئلا-مشترک ایران "و 

  "آینده"های  گردد، ارقام متعلق به بانکاند که همانگونه که مشاهده می پرداخت کشور را در دست داشته

های کارتی در شبکه پرداخت سهم بسیار ناچیزی  در مقابل کل تعداد تراکنش   "ایران ونزوئلا  ک مشتر"و  

   بوده است. 
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بانک سایر  در  است که  حالی  در  موارد  این  بیشتریکلیه  ابزار  های کشور  از طریق  تراکنش  پذیرش  ن 

ها توسط ابزارهای کارتخوان فروشگاهی  کارتخوان فروشگاهی بوده و نیز بیشترین سهم از مبالغ تراکنش 

 جذب هر بانک شده است.  

 

 ها تراکنش ای پذیرندههبانکگیری تمرکز در بازار اندازه -5-1-4

ها،  های پذیرنده تراکنش گیری میزان تمرکز در بازار بانکمعرفی شد، با اندازه   4-1-4همانند آنچه در بخش  

توان میزان رقابت و انحصار در آن بازار را بررسی نمود. هرچه میزان شاخص تمرکز، عدد کمتری باشد،  می

تر خواهد بود. در این قسمت  نحصار نزدیک تر و هر چه شاخص تمرکز عدد بیشتری باشد، بازار به ابازار رقابتی 

بانک  تمرکز و قدرت رقابتی  تراکنش نیز وضعیت  پذیرندگی  از شاخص هرفیندالها در نقش  استفاده  با  - ها 

 شود.  هیرشمن سنجیده و بررسی می 

 این شاخص برای صنعت پرداخت الکترونیک، به ازای هر سه ابزار پذیرش محاسبه شده است.   3–5جدول  در  

 1401 اردیبهشت –های پذیرنده هیرشمن در بازار بانک - محاسبه شاخص هرفیندال  3–5جدول  

 نام بانک پذیرنده  ردیف

کارتخوان  

 فروشگاهی 
 اب ار پذیرش موبایلی  اب ار پذیرش اینترنتی 

iS iS2 iS iS2 iS iS2 

 250 16 13 4 2 1 بانک اقتصاد نوین  1

 0 0 1 1 0 1 بانک ایران زمین  2

 599 24 50 7 3 2 بانک آینده  3

 1 1 20 4 21 5 بانک پارسیان  4

 0 0 7 3 11 3 بانک پاسارگاد  5

 0 1 4 2 29 5 بانک تجارت  6

 0 0 0 0 1 1 بانک توسعه  تعاون 7

 0 0 0 0 0 0 بانک توسعه صادرات ایران 8

 0 0 25 5 0 0 بانک خاورمیانه  9

 0 0 3 2 0 0 بانک دی  10

 11 3 3 2 15 4 بانک رفاه کارگران  11

 4 2 146 12 18 4 بانک سامان  12

 0 0 7 3 120 11 بانک سپه  13
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 نام بانک پذیرنده  ردیف

کارتخوان  

 فروشگاهی 
 اب ار پذیرش موبایلی  اب ار پذیرش اینترنتی 

iS iS2 iS iS2 iS iS2 

 0 0 0 0 0 0 بانک سرمایه  14

 0 0 0 0 0 1 بانک سینا  15

 0 0 1 1 1 1 بانک شهر  16

 0 0 0 1 75 9 بانک صادرات ایران 17

 0 0 0 0 0 0 بانک صنعت و معدن  18

 14 4 1 1 12 3 بانک قرض الحسنه رسالت  19

 0 0 0 0 9 3 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 0 0 1 1 0 0 بانک کارآفرین 21

 0 0 184 14 36 6 بانک کشاورزی  22

 0 0 0 0 1 1 بانک گردشگری 23

 0 0 4 2 0 1 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 0 0 0 0 2 1 بانک مسکن  25

 0 0 0 0 0 0 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26

 1,791 42 314 18 345 19 بانک ملت 27

 40 6 333 18 235 15 ملی ایران بانک  28

 0 0 0 0 5 2 شرکت دولتی پست بانک  29

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری توسعه  30

 0 0 0 0 0 1 موسسه اعتباری ملل  31

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری نور  32

 2،712 - 1،116 - 941 - هیرشمن  -شاخص هرفیندال

 

می  در ملاحظه  که  هرفیندال1401  ماه  اردیبهشت  شود  شاخص  بانک  - ،  بازار  در  پذیرنده  هیرشمن  های 

  4( که با توجه به جدول  1800دست آمده است )بالاتر از  به    2،712  ددها برای ابزار پذیرش موبایلی ع تراکنش 

  دهنده تمرکز  بالا در بازار ابزار پذیرش موبایلی است؛ به این معنا که در بازار ابزار پذیرش نشان همچنان    4-

اند. برای  های بازار را در اختیار گرفتهها سهم قابل توجهی از پذیرش تراکنش موبایلی تعداد بسیار کمی از بانک

اب بازار  در  اینترنتی  این شاخص  پذیرش  )بین    1،116زار  است  به  1800تا    1000حاصل شده  توجه  با  ( که 

باشد. لذا  های پذیرنده می ن ابزار بین بانک، این رقم مبین وجود تمرکز ملایم در بازار ای 4-4اطلاعات جدول  
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های پذیرنده در بازار این ابزار نسبت به بازار ابزار پذیرش موبایلی سهم بالاتر و قابل توجهی از بازار  سایر بانک 

شده است )کمتر    حاصل   941را در اختیار دارند. مقدار این شاخص در بازار ابزار پذیرش کارتخوان فروشگاهی  

های  ، این رقم مبین وجود تمرکز رقابتی در بازار این ابزار بین بانک 4-4که با توجه به اطلاعات جدول  (  1000از  

 پذیرنده شده است. 

به    نسبت  1401ماه    اردیبهشتهای پذیرنده در  ای بازار بانکهیرشمن بر-میزان نرخ رشد شاخص هرفیندال 

 و ارائه گردیده است.  درجدول زیر محاسبهماه    فروردین 

 1401و اردیبهشت  فروردین  –های پذیرندههیرشمن در بازار بانک -مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال  4–5جدول 

HHI 
 اب ار پذیرش موبایلی  اب ار پذیرش اینترنتی  کارتخوان فروشگاهی 

 اختلاف  اردیبهشت  فروردین  اختلاف  اردیبهشت  فروردین  اختلاف  اردیبهشت  فروردین 

 H-H 953 941 -1/23% 1,196 1,116 -6/65% 2,730 2,712 -0/67%شاخص 

 

های  هیرشمن در بازار بانک  – شود که میزان شاخص هرفیندال  با توجه به اطلاعات جدول فوق ملاحظه می 

 داشته است.  رشد منفی ابزار پذیرش  هر سه  های کارتی، درحوزهپذیرنده تراکنش 
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 سهم بازار صادرکنندگی  -5-2

شود. برای این منظور ابتدا آماری از تعداد  ها پرداخته می در این قسمت به بررسی سهم بازار صادرکنندگی بانک 

کارت  انواع  از  تراکنش های  هر یک  در شبکه شاپرک بانکی  از    32دار  بازار هر یک  ارائه شده و سپس سهم 

های بانکی محاسبه  ها و نیز به تفکیک انواع کارت دار از مجموع کارت های صادرکننده کارت تراکنشبانک

 گردد. می

دار در های بانكی تراکنشتعداد کل هر یک از انواع کارت  -5-2-1

 سوئیچ شاپرک

،  33دارای تراکنش در سوییچ شاپرک به لحاظ کاربری در سه دسته کارت برداشت )بدهی( های بانکی  کارت 

 شوند. بندی می نام )کارت هدیه و بن کارت( طبقه یا بی  35پرداختهو کارت پیش   34کارت اعتباری 

  بوده  132،593،329سوییچ شاپرک مجموعا    دار در های بانکی تراکنش ، تعداد کارت 1401ماه    اردیبهشت در  

درصدی متعلق به کارت برداشت و   94/ 27دد و سهم تعدادی  ع   125،001،204است که بیشترین تعداد آن با 

به کارت اعتباری بوده است. این اطلاعات در    درصدی متعلق   0/ 40  عدد و سهم  527،164با    کمترین تعداد آن

 ارائه شده است.  5–5جدول  

  

 

 

این تعریف تعداد تراکنش کارت   32 ها  های کارت هایی که در دوره مورد بررسی حداقل یک تراکنش در سوییچ شاپرک داشته باشند. در 
 گردد.مرتبه در آمار لحاظ می  اهمیتی نداشته و هر کارتی با تراکنش بیش از یک عدد، تنها یک 

33 Debit card 
34 card Credit   
35 Prepaid    
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 1401 اردیبهشت  –دار تراکنش  های بانکیسهم هر یک از کارت مقایسه تعداد و    5–5جدول 

 شاخص ماه
تعداد کارت هدیه و  

 بن کارت 

تعداد کارت  

 اعتباری 
 مجموع  تعداد کارت برداشت 

01 1401 

 129,999,054 122,376,571 439,028 7,183,455 دار های بانکی تراکنش تعداد کارت 

های بانکی  سهم هر یک از انواع کارت 
 دار تراکنش های دار از کل کارت تراکنش 

5/53% 0/34% 94/14% - 

02 1401 

 132,593,329 125,001,204 527,164 7,064,961 دار های بانکی تراکنش تعداد کارت 

های بانکی  سهم هر یک از انواع کارت 
 دار های تراکنش دار از کل کارت تراکنش 

5/33% 0/40% 94/27% - 

  00 2  14 2  08 20  65 1- دار   رشد تعداد کارت بانكی تراکنش 

 

 1401 ماه  اردیبهشت  دار در های بانکی تراکنش کل کارت شود، تعداد  همانگونه که در جدول فوق ملاحظه می 

بوده    هدیه و بن کارت منفی    کارت   دسته تنها در  نرخ رشد    درصد رشد مثبت داشته  و   2،  ماه  فروردین نسبت به  

 است.  

 
 

های بانكی تراکنشهای صادرکننده از کل کارت سهم بانک -5-2-2

 ارد

بانک صادرکننده    32دارای حداقل یک تراکنش، متعلق به تعداد    هایتعداد کارت   1401ماه    اردیبهشت  طی

ترسیم    3–5شکل  در  دار  های بانکی تراکنش ها از تعداد کل کارت های این بانک بوده که سهم تعدادی کارت 

 شده است.  
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 1401 اردیبهشت –دار در شبکه شاپرک های بانکی تراکنش های صادرکننده از تعداد کارت سهم بانک   3–5شکل  

 

  "سپه  "و    "  صادرات ایران  "،  "  ملت  "،  "ملی ایران"های  بانک  1401ماه    اردیبهشت شود که درمی   ملاحظه

اند. همانگونه که مشاهده  بوده   دار در شبکه پرداختی بانکی تراکنش هادارای بیشترین سهم از تعداد کارت 

تنها  می بالا  نمودار  تعداد کارت  بانک  9گردد در  از کل  بالاتر  تعدادی  بانکی  با سهم  دار آورده  تراکنشهای 

  اند. ها در نمودار تحت عنوان سایر آمدهاند و بقیه بانکشده

 

بانک -5-2-3 انواع  سهم  از  یک  هر  تعداد  از  صادرکننده  های 

 دارهای بانكی تراکنشکارت 

 

  در 1401سال    ماه  اردیبهشتدار برای  کارت بانکی تراکنش های صادرکننده از تعداد هر یک از انواع  سهم بانک

دار  ارائه شده است. اطلاعات این جدول مبین آن است که در این ماه بیشترین کارت اعتباری تراکنش جدول زیر  

بانک  به  ایران"های  متعلق  ایران  "،  "ملی  برداشت    ؛ "تجارت"و    "سپه    "،  "  صادرات  کارت  بیشترین  و 

بانک ملی ایران

22 07 

بانک ملت

11 36 

بانک صادرات ایران

بانک سپه 76 10

7 89 

بانک کشاورزی

7 29 

بانک تجارت

6 82 
بانک رفاه کار ران

6 53 

نکشرکت دولتی پست با

3 14 

بانک مسكن

3 13 

سایر

21 01 
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و بیشترین کارت    "صادرات ایران"و    "ملت"،  "سپه"،  "ملی ایران"هایترتیب متعلق به بانک  دار بهتراکنش 

 بوده است.   "سپه"و  "پارسیان"  ،"ملت"،  "ملی ایران"های دار متعلق به بانکهدیه و بن کارت تراکنش 

 1401 اردیبهشت –دار های بانکی تراکنش کارت سهم هر بانک صادرکننده از تعداد هر یک از     6–5جدول 

 صادرکننده   بانک نام ردیف
سه  از کل کارت  

 اعتباری 

سه  از کل کارت  

 برداشت

سه  از کل کارت هدیه و  

 بن کارت 

 %1/53 %0/87 %0/19 بانک اقتصاد نوین  1

 %0/86 %0/44 %0/01 بانک ایران زمین  2

 %1/97 %1/58 %0/18 بانک آینده  3

 %9/34 %1/50 %0/19 بانک پارسیان  4

 %3/37 %1/94 %0/03 بانک پاسارگاد  5

 %6/35 %6/87 %1/39 بانک تجارت  6

 %0/84 %0/96 %0/49 بانک توسعه  تعاون 7

 %0/01 %0/01 %0/00 بانک توسعه صادرات ایران 8

 %0/03 %0/06 %0/09 بانک خاورمیانه  9

 %0/31 %0/45 %0/13 بانک دی  10

 %2/83 %6/76 %0/00 بانک رفاه کارگران  11

 %2/91 %1/42 %1/24 بانک سامان  12

 %8/15 %11/94 %2/79 بانک سپه  13

 %0/39 %0/20 %0/00 بانک سرمایه  14

 %1/90 %0/66 %0/38 بانک سینا  15

 %6/90 %1/50 %0/05 بانک شهر  16

صادرات ایرانبانک  17  2/86% 10/96% 7/85% 

 %0/06 %0/02 %0/05 بانک صنعت و معدن  18

 %1/36 %1/50 %0/00 بانک قرض الحسنه رسالت  19

 %2/57 %2/09 %0/00 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 %0/48 %0/10 %0/00 بانک کارآفرین 21

 %4/32 %7/49 %0/00 بانک کشاورزی  22

گردشگریبانک  23  0/05% 0/26% 0/42% 

 %0/03 %0/00 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 %1/66 %3/22 %0/00 بانک مسکن  25

ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26  0/02% 0/00% 0/00% 

 %13/66 %11/27 %1/57 بانک ملت 27
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 صادرکننده   بانک نام ردیف
سه  از کل کارت  

 اعتباری 

سه  از کل کارت  

 برداشت

سه  از کل کارت هدیه و  

 بن کارت 

 %17/43 %22/06 %87/20 بانک ملی ایران  28

بانک شرکت دولتی پست  29  0/96% 3/25% 1/27% 

 %0/00 %0/00 %0/00 موسسه اعتباری توسعه  30

 %0/27 %0/30 %0/00 موسسه اعتباری ملل  31

 %0/91 %0/31 %0/13 موسسه اعتباری نور  32

 

  ، نوع کارت برداشتهر سه    دردار  اکنش های بانکی ترشود در این ماه، بیشترین سهم از تعداد کارت ملاحظه می 

متعلق به    رصدد  17/ 43درصد و    87/ 20،  درصد  22/ 06با  کارت به ترتیب  کارت اعتباری و کارت هدیه و بن

 است. بوده  "ملی ایران" بانک

 

تراکنش -5-2-4 کارتسهم  انواع  از  صادرکننده  بانک  هر  های های 

 دار در همان بانک بانكی تراکنش

 

های  های هر بانک صادرکننده از انواع کارت در این بخش از گزارش برای داشتن تصویری از سهم تراکنش 

 ارائه شده است.    7–5جدول  مربوطه در    اطلاعات   1401ماه    اردیبهشت  برای  دار در همان بانک بانکی تراکنش 
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 1401 اردیبهشت  –صادرکننده  های بانک دار از مجموع کارتهای بانکی تراکنش سهم هر دسته از انواع کارت   7–5جدول 

 نام بانک صادرکننده  ردیف
سه  کارت اعتباری از  

 های بانکتراکنش 

سه  کارت برداشت  

 های بانک از تراکنش 

سه  کارت هدیه و بن کارت  

 های بانک از تراکنش 

نوین اقتصاد بانک 1  0/08% 90/85% 9/07% 

زمین  ایران بانک 2  0/01% 90/13% 9/86% 

آینده بانک 3  0/04% 93/35% 6/60% 

پارسیان بانک 4  0/04% 73/99% 25/97% 

پاسارگاد بانک 5  0/01% 91/06% 8/94% 

تجارت  بانک 6  0/08% 94/96% 4/96% 

تعاون  توسعه بانک 7  0/21% 95/09% 4/71% 

ایران  صادرات توسعه بانک 8  0/00% 91/82% 8/18% 

خاورمیانه  بانک 9  0/63% 96/29% 3/08% 

دی بانک 10  0/12% 96/13% 3/76% 

کارگران  رفاه بانک 11  0/00% 97/69% 2/31% 

سامان  بانک 12  0/33% 89/32% 10/35% 

سپه بانک 13  0/02% 98/19% 1/79% 

سرمایه بانک 14  0/00% 90/20% 9/80% 

سینا بانک 15  0/21% 85/86% 13/93% 

شهر بانک 16  0/01% 79/33% 20/65% 

ایران  صادرات بانک 17  0/11% 96/01% 3/89% 

معدن  و صنعت بانک 18  0/73% 86/71% 12/57% 

رسالت  الحسنه قرض بانک 19  0/00% 95/13% 4/87% 

ایران  مهر الحسنه قرض بانک 20  0/00% 93/48% 6/52% 

کارآفرین بانک 21  0/00% 78/50% 21/49% 

کشاورزی بانک 22  0/00% 96/84% 3/16% 

 %8/24 %91/68 %0/08 بانک گردشگری 23

 %27/81 %72/19 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 %2/83 %97/17 %0/00 بانک مسکن  25

ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26  10/35% 54/72% 34/93% 
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 نام بانک صادرکننده  ردیف
سه  کارت اعتباری از  

 های بانکتراکنش 

سه  کارت برداشت  

 های بانک از تراکنش 

سه  کارت هدیه و بن کارت  

 های بانک از تراکنش 

 %6/41 %93/54 %0/06 بانک ملت 27

 %4/21 %94/22 %1/57 بانک ملی ایران  28

 %2/15 %97/73 %0/12 شرکت دولتی پست بانک  29

 %4/05 %95/95 %0/00 موسسه اعتباری توسعه  30

 %4/86 %95/14 %0/00 موسسه اعتباری ملل  31

 %14/29 %85/56 %0/15 موسسه اعتباری نور  32

 

دار در هر بانکی به کارت برداشت  شود همچنان بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنش ملاحظه می همانگونه که  

ها سهم صفر(  و سپس کارت هدیه و بن کارت اختصاص داشته و کارت اعتباری کمترین سهم )در اغلب بانک

 را  در این بین داشته است. 

 

از  اندازه -5-2-5 یک  هر  صادرکنندگی  بازار  در  تمرکز  گیری 

 دارای بانكی تراکنشهکارت 

هیرشمن برای سنجش میزان تمرکز در بازار صادرکنندگی هر    - در این بخش از گزارش، شاخص هرفیندال

شود. در واقع هدف بررسی  گیری و بررسی می دار در شبکه شاپرک اندازه های بانکی تراکنشیک از انواع کارت 

انکی است که به دلیل عدم دسترسی به اطلاعات دقیق  های بها در صادر نمودن انواع کارت میزان رقابت بانک

دار شبکه شاپرک در محاسبه این شاخص استفاده شده است. در  های تراکنش های صادر شده، از کارت کارت 

 تایج این بررسی ارائه شده است. ن 8–5جدول  
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 1401 اردیبهشت   –های بانکی تراکنش دار هیرشمن در بازار صادرکنندگی کارت   -محاسبه شاخص هرفیندال  8–5جدول 

 نام بانک پذیرنده  ردیف

 کارت هدیه و بن کارت  کارت برداشت  کارت اعتباری 

iS 2
iS iS 2

iS iS 2
iS 

 2 2 1 1 0 0 بانک اقتصاد نوین  1

 1 1 0 0 0 0 بانک ایران زمین  2

 4 2 2 2 0 0 بانک آینده  3

 87 9 2 2 0 0 بانک پارسیان  4

 11 3 4 2 0 0 بانک پاسارگاد  5

 40 6 47 7 2 1 بانک تجارت  6

 1 1 1 1 0 0 بانک توسعه  تعاون 7

 0 0 0 0 0 0 بانک توسعه صادرات ایران 8

 0 0 0 0 0 0 بانک خاورمیانه  9

 0 0 0 0 0 0 بانک دی  10

 8 3 46 7 0 0 بانک رفاه کارگران  11

 8 3 2 1 2 1 بانک سامان  12

 51 8 69 12 8 3 بانک سپه  13

 0 0 0 0 0 0 بانک سرمایه  14

 4 2 0 1 0 0 بانک سینا  15

 48 7 2 1 0 0 بانک شهر  16

 62 8 120 11 8 3 ایرانبانک صادرات   17

 0 0 0 0 0 0 بانک صنعت و معدن  18

 2 1 2 1 0 0 بانک قرض الحسنه رسالت  19

 7 3 4 2 0 0 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 0 0 0 0 0 0 بانک کارآفرین 21

 19 4 56 7 0 0 بانک کشاورزی  22

 0 0 0 0 0 0 بانک گردشگری 23

 0 0 0 0 0 0 اسلامی ایرانبانک مرکزی جمهوری   24

 3 2 10 3 0 0 بانک مسکن  25

 0 0 0 0 0 0 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26

 187 14 127 11 2 2 بانک ملت 27

 304 17 487 22 7,604 87 بانک ملی ایران  28

 2 1 11 3 1 1 شرکت دولتی پست بانک  29

 0 0 0 0 0 0 موسسه اعتباری توسعه  30
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 نام بانک پذیرنده  ردیف

 کارت هدیه و بن کارت  کارت برداشت  کارت اعتباری 

iS 2
iS iS 2

iS iS 2
iS 

 0 0 0 0 0 0 اعتباری ملل موسسه  31

 1 1 0 0 0 0 موسسه اعتباری نور  32

628،7 - هیرشمن  -شاخص هرفیندال  - 995 - 851 

 

بازار صادرکنندگی تنها  هیرشمن    - ، شاخص هرفیندالاین ماه شود که در  ملاحظه می  کارت هدیه و بن    در 

  "کارت اعتباری"رایگردد، این شاخص بنیز مشاهده می 9–5جدول  . همانگونه که در است ودهب ثبت م کارت

 .  استقرار گرفته  "تمرکز بالا"همچنان در طبقه  ، داشتهدرصد    6منفی حدود نرخ رشد با اینکه 

دار در  های بانکی تراکنشت کار  های صادرکنندههیرشمن برای بازار بانک-میزان نرخ رشد شاخص هرفیندال

 ارائه شده است.  9–5جدول  در  فروردین ماه  نسبت به 1401ماه  اردیبهشت 

 1401 و اردیبهشت فروردین  –های صادرکنندهدر بازار بانک  هیرشمن-مقایسه اختلاف شاخص هرفیندال 9–5جدول 

HHI 
 کارت هدیه و بن کارت  کارت برداشت  کارت اعتباری 

 اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین اختلاف  اردیبهشت فروردین

 HHI 8,114 7,628 -5/99% 999 995 -0/42% 805 850 5/54%شاخص 

 

هیرشمن در بازار    – شود که میزان تغییرات شاخص هرفیندال  ملاحظه می   9–5جدول  با توجه به اطلاعات  

در کشور با    "برداشت "ماه در حوزه کارت    اردیبهشتدار، در  های بانکی تراکنشهای صادرکننده کارت بانک

کارت  "درصدی و در حوزه  54/5مثبت با رشد  "کارت هدیه و بن کارت"درصدی، در حوزه   42/0 نفی مرشد 

   درصدی مواجه بوده است.  99/5منفی با رشد  "اعتباری
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و   -5-3 تعداد  تراکنشسهم  بانکمبلغ  پذیرندههای  نقش  در  کشور  و    های 

 صادرکننده  

ها  بانک آورده شده تا میزان فعالیت بانکهای صادر شده و پذیرش شده هر  در این بخش تعداد و مبلغ تراکنش 

سهم هر بانک از تعداد و مبلغ    10–5جدول  های شاپرکی مشخص گردد.  در حوزه صدور و پذیرش تراکنش 

 دهد. های صادر شده و پذیرش شده را نشان می کل تراکنش 

   1401 اردیبهشت  –پذیرش شده های صادر شده و سهم تعدادی و مبلغی هر بانک از کل تراکنش   10–5جدول 

  

 نام بانک

 هاسه  مبلغی تراکنش  هاسه  تعدادی تراکنش 

 ردیف

سه  تعداد  

های  تراکنش 

 صادر شده از کل 

سه  تعداد  

های  تراکنش 

پذیرش شده از  

 کل 

سه   مبلغ  

های  تراکنش 

 صادر شده از کل  

سه   مبلغ  

های  تراکنش 

پذیرش شده از  

 کل 

 %1/39 %1/15 %1/92 %0/95 بانک اقتصاد نوین  1

 %0/63 %0/56 %0/60 %0/42 بانک ایران زمین  2

 %3/01 %2/14 %2/70 %1/54 بانک آینده  3

 %3/02 %2/29 %4/51 %1/80 بانک پارسیان  4

 %3/40 %2/54 %3/20 %2/23 بانک پاسارگاد  5

 %7/04 %6/31 %5/03 %6/84 تجارت بانک  6

 %0/88 %0/92 %0/79 %0/91 بانک توسعه  تعاون 7

 %0/01 %0/02 %0/00 %0/01 بانک توسعه صادرات ایران 8

 %0/41 %0/05 %0/37 %0/05 بانک خاورمیانه  9

 %0/43 %0/41 %0/39 %0/37 بانک دی  10

 %4/10 %4/78 %3/70 %6/31 بانک رفاه کارگران  11

 %4/67 %2/05 %4/60 %1/63 بانک سامان  12

 %8/31 %10/44 %10/21 %11/32 بانک سپه  13

 %0/28 %0/25 %0/22 %0/20 بانک سرمایه  14

 %0/87 %0/70 %0/59 %0/63 بانک سینا  15

 %1/30 %1/83 %0/95 %1/68 بانک شهر  16
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 نام بانک

 هاسه  مبلغی تراکنش  هاسه  تعدادی تراکنش 

 ردیف

سه  تعداد  

های  تراکنش 

 صادر شده از کل 

سه  تعداد  

های  تراکنش 

پذیرش شده از  

 کل 

سه   مبلغ  

های  تراکنش 

 صادر شده از کل  

سه   مبلغ  

های  تراکنش 

پذیرش شده از  

 کل 

 %11/06 %11/91 %7/99 %11/69 بانک صادرات ایران 17

 %0/18 %0/02 %0/02 %0/03 معدن بانک صنعت و  18

 %2/39 %2/24 %3/29 %1/70 بانک قرض الحسنه رسالت  19

 %2/22 %2/85 %2/74 %2/19 بانک قرض الحسنه مهر ایران  20

 %0/30 %0/15 %0/15 %0/10 بانک کارآفرین 21

 %6/20 %7/05 %6/18 %7/61 بانک کشاورزی  22

 %0/64 %0/46 %0/66 %0/30 بانک گردشگری 23

 %1/32 %0/02 %0/57 %0/00 بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران 24

 %1/18 %2/46 %1/26 %2/77 بانک مسکن  25

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 ونزوئلا -بانک مشترک ایران  26

 %19/33 %15/47 %19/28 %11/62 بانک ملت 27

 %12/89 %18/07 %15/18 %21/75 بانک ملی ایران  28

 %1/85 %2/21 %2/08 %2/81 شرکت دولتی پست بانک  29

 %0/00 %0/00 %0/00 %0/00 موسسه اعتباری توسعه  30

 %0/40 %0/34 %0/48 %0/28 موسسه اعتباری ملل  31

 %0/27 %0/31 %0/33 %0/26 موسسه اعتباری نور  32

 

های  یشترین سهم از تعداد و مبلغ تراکنش ب1401ماه    اردیبهشت بیانگر آن است که در    10–5جدول  اطلاعات  

 تعلق داشته است.  "سپه "و  "صادرات ایران"  ،"ملت"،  "ملی ایران"های بانکپذیرش شده به صادر شده و  

های شاپرکی است.  نشان دهنده برتری عملکرد هر بانک از نظر پذیرش یا صدور تراکنش   4–5شکل  در ادامه   

های پذیرش شده همان بانک  های صادره هر بانک از تعداد تراکنش برای محاسبه این ویژگی، تعداد تراکنش 

   یش داده شده است. کسر و حاصل در شکل نما
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 1401 اردیببهشت – های صادر شده از پذیرش شده هر بانک اختلاف در تعداد تراکنش   4–5شکل  

 

های  تعداد تراکنش بیشترین اختلاف مثبت در    " پارسیان" و    "سامان "،  "ملت" بر اساس این شکل، سه بانک  

بیشترین اختلاف منفی    "گرانرفاه کار"و    "صادرات ایران"،  "ملی ایران"های  و بانک   پذیرش شده را دارا بوده 

را در هر یک    ابزارهای کارتی شمای کلی از جریان منابع مالی از طریق    4–5شکل در این خصوص را دارند.  

 دهد. ها نشان می از بانک

های پذیرش شده در هر بانک، بیانگر سهم آن  های صادرشده با تراکنش از سویی دیگر مجموع تعداد تراکنش 

ها در هر دو نقش  باشد. بدین ترتیب دید کاملی از عملکرد هر یک از بانکها میل تعداد تراکنشبانک از ک

آید. این شاخص که از مجموع تعداد  صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور به دست می

  5–5شکل  آید در  یهای پذیرش شده همان بانک به دست م های صادره هر بانک با تعداد تراکنش تراکنش 

 نشان داده شده است.  

271,895
105,389

95,694
56,722

41,319
34,774
34,496

20,054
19,459

12,973
11,576
6,954
6,658
2,292
1,770
844
578

-13
-31
-131
-166

-1,353
-4,300

-25,746
-26,322

-39,457
-50,829
-53,339

-64,270
-92,605

-130,957
-233,927

بانک ملت
بانک سامان

بانک پارسیان
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک آینده
بانک پاسارگاد

بانک اقتصاد نوین
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک قرض الحسنه مهر ایران
بانک گردشگری
بانک خاورمیانه

موسسه اعتباری ملل
بانک ایران زمین

موسسه اعتباری نور
بانک کارآفرین

بانک دی
بانک سرمایه

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 
موسسه اعتباری توسعه

بانک صنعت و معدن
بانک توسعه صادرات ایران

بانک سینا
بانک توسعه  تعاون

بانک شهر
شرکت دولتی پست بانک

بانک سپه
بانک کشاورزی

بانک مسکن
بانک تجارت

بانک رفاه کارگران
بانک صادرات ایران

بانک ملی ایران

هزار تراکنش
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 1401 اردیبهشت  –های صادر شده و پذیرش شده هر بانک مجموع تعداد تراکنش   5–5شکل  

بیشترین سهم از کل   "سپه"و  "ملت" ،"ملی ایران"گردد سه بانک مشاهده می 5–5شکل  همانگونه که در 

و    "موسسه اعتباری توسعه"  ، "ونزوئلا-مشترک ایران "های صنعت پرداخت کارتی و سه بانک  تعداد تراکنش 

های صنعت پرداخت کارتی را در این ماه در اختیار  کمترین سهم از کل تعداد تراکنش   "توسعه صادرات ایران "

 اند. داشته

های صادرکنندگی  ید، قبل از این، سهم مبلغی هر بانک در حوزه های قبل مشاهده گردهمانگونه که در بخش

ناشی از حضور در شبکه الکترونیکی    36و پذیرندگی در شاپرک بررسی شد، با این حال در این بخش گردش مالی 

 

 
36 Turnover 

 

1,311,012
1,096,356

763,827
697,838

489,694
421,072

355,262
224,441
220,930

192,625
176,911
174,627
173,621

150,186
143,095

101,402
93,257

60,492
43,479
36,267
33,883
26,786
26,738
20,890
20,401
14,915
14,775
8,847
1,851
266
63
14

بانک ملی ایران
بانک ملت
بانک سپه

بانک صادرات ایران
بانک کشاورزی

بانک تجارت
بانک رفاه کارگران

بانک پارسیان
بانک سامان

بانک پاسارگاد
بانک قرض الحسنه رسالت

بانک قرض الحسنه مهر ایران
شرکت دولتی پست بانک

بانک آینده
بانک مسکن

بانک اقتصاد نوین
بانک شهر

بانک توسعه  تعاون
بانک سینا

بانک ایران زمین
بانک گردشگری

موسسه اعتباری ملل
بانک دی

موسسه اعتباری نور
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک خاورمیانه
بانک سرمایه

بانک کارآفرین
بانک صنعت و معدن

بانک توسعه صادرات ایران
موسسه اعتباری توسعه

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 

ه ار تراکنش
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ی  وسیلههای انجام شده بهنشان داده شده که در آن مجموع مبالغ تراکنش   6–5شکل  ها در  پرداخت بانک 

 آمده است.  38و مبالغ پذیرش شده توسط ابزارهایی که به شبای همان بانک متصل است  37های هر بانک کارت 

 

 1401 اردیبهشت  –گردش مالی شاپرکی هر بانک )بر حسب میلیارد ریال(  6–5شکل  

ملی  "،  "ملت" های  در بانک  1401  اردیبهشتنده وجود بیشترین گردش مالی  هنشان د   6–5شکل  نمودار  

کمترین گردش مالی شاپرکی را در این بازه زمانی    "موسسه اعتباری توسعه"بوده و    "صادرات ایران"و    "ایران

 به خود اختصاص داده است. 

 

 
 نماید.( در نقش بانک صادرکننده )بانکی است که کارت بانکی را طبق مقررات و ضوابط بانک مرکزی برای مشتریان خود صادر می 37
های بانکی، نزد آن مفتوح  در نقش بانک پذیرنده )بانکی است که حساب پذیرنده، به منظور واریزوجوه مربوط به دادو ستدهای کارت   38

 است.(

2,324,079
2,067,566

1,533,716
1,251,797

891,993
884,385

593,174
448,808

396,697
354,388
343,842
338,352

309,159
271,330

242,709
208,722

170,192
119,770
104,920
89,347
79,947
73,563
56,077
49,429
39,219
35,164
30,450
29,383
13,854
1,949
86
82

بانک ملت
بانک ملی ایران

بانک صادرات ایران
بانک سپه

بانک تجارت
بانک کشاورزی

بانک رفاه کارگران
بانک سامان

بانک پاسارگاد
بانک پارسیان

بانک آینده
بانک قرض الحسنه مهر ایران

بانک قرض الحسنه رسالت
شرکت دولتی پست بانک

بانک مسکن
بانک شهر

بانک اقتصاد نوین
بانک توسعه  تعاون

بانک سینا
بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران

بانک ایران زمین
بانک گردشگری

بانک دی
موسسه اعتباری ملل
موسسه اعتباری نور

بانک سرمایه
بانک خاورمیانه
بانک کارآفرین

بانک صنعت و معدن
بانک توسعه صادرات ایران

ونزوئلا-بانک مشترک ایران 
موسسه اعتباری توسعه

میلیارد ریال
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ها از مبلغ  ی تفاضل ارزش ریالی صادرکنندگی آن ها، محاسبههای مورد اهمیت در بانکیکی دیگر از شاخص 

های هر بانک در کدام جهت بوده و  دهد که جریان مبلغی تراکنششاخص نشان میهاست. این پذیرندگی آن

عنوان بانک پذیرنده برای وی مقرون به صرفه بوده یا  توان تعیین نمود که آیا نقش بانک بهبه دنبال آن می 

های  های پذیرش شده و تراکنش اختلاف ارزش ریالی بین تراکنش  7–5شکل   نبوده است. در این راستا در

های صادر شده هر بانک از ارزش  صادر شده هر بانک آورده شده است. در این بررسی ارزش ریالی تراکنش 

مثبت بیانگر عملکرد  گردد. در این شکل ارقام  های پذیرش شده توسط همان بانک کسر می ریالی تراکنش 

های آن خارج شود، پول  که منابع مالی از حسابباشد؛ چراکه بیشتر از آنمطلوب بانک در جذب منابع مالی می

 های آن بانک وارد شده است.به حساب

 

 1401 اردیبهشت –های صادر شده از پذیرش شده هر بانک اختلاف در مبلغ تراکنش   7–5شکل  

بیشترین اختلاف    "بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران"و    "سامان "،  "ملت  "های  بر اساس این شکل، بانک

  "مسکن"و    "سپه"  ،"ملی ایران "های  و بانک  های صادرشده و پذیرش شده را دارا بوده مثبت در مبلغ تراکنش 

های  در این خصوص دارند. این بدان معناست که وجوهات ذخیره شده در حساب   را   بیشترین اختلاف منفی 

257,606
175,012

87,282
57,643
57,053

48,778
48,278

24,386
16,009
12,339
11,526
10,545
10,351
10,012
4,571
4,503
1,939
1,495

-34
-84

-394
-2,696
-2,905

-24,128
-35,096
-41,900
-45,433

-56,576
-56,718

-85,530
-142,268

-345,566

بانک ملت
بانک سامان

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران
بانک آینده

بانک پاسارگاد
بانک تجارت
بانک پارسیان

بانک خاورمیانه
بانک اقتصاد نوین
بانک گردشگری

بانک سینا
بانک صنعت و معدن

بانک قرض الحسنه رسالت
بانک کارآفرین

موسسه اعتباری ملل
بانک ایران زمین

بانک سرمایه
بانک دی

موسسه اعتباری توسعه
ونزوئلا-بانک مشترک ایران 

بانک توسعه صادرات ایران
موسسه اعتباری نور
بانک توسعه  تعاون

شرکت دولتی پست بانک
بانک شهر

بانک قرض الحسنه مهر ایران
بانک رفاه کارگران

بانک کشاورزی
بانک صادرات ایران

بانک مسکن
بانک سپه

بانک ملی ایران
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از بانک الکترونیکی  ابزار پرداخت  از طریق  ایران "های  دارندگان کارت عمدتا  به    "مسکن"و  "سپه"  ،"ملی 

 در حال انتقال است.     "بانک مرکزی" و  "سامان"، "ملت"های سمت بانک
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   پرداختی هر بانک به ازای هر صدهزار ریال تراکنشکارمزد  -5-4

های پذیرنده و صادرکننده، یکی از  با توجه به پرداخت بخش عمده کارمزدهای شبکه پرداخت توسط بانک

داختی  ها و کارمزدهای پر ها، حفظ تعادل بین رسوب ناشی از جذب وجوهات تراکنش های بانکمهمترین چالش 

بانک به  کمک  جهت  به  است.  پرداخت  شبکه  سیاستبه  تنظیم  جهت  در  و  ها  مشتریان  با  ارتباطی  های 

ها استنباطی از وضعیت کلی صنعت و میزان کارمزدهای پرداختی در  ، لازم است تا این بانک PSPهای  شرکت

 مقایسه با صنعت را داشته باشند.  

شود. شایان ذکر است که  ای پذیرنده و صادرکننده محاسبه میه در ادامه کارمزد پرداخت شده توسط بانک

های قبض و شارژ به طور  های خرید به طور مستقیم توسط بانک پذیرنده، کارمزد تراکنش کارمزد تراکنش 

 گردد.  های مانده گیری توسط دارنده کارت پرداخت میمستقیم توسط بانک صادرکننده و کارمزد تراکنش 

های پرداخت  های خرید و تراکنش بودن محاسبه، در این بخش با تاکید بر روی تراکنش تر  به منظور دقیق 

قبض و خرید شارژ که کارمزد آن به طور مستقیم به ترتیب توسط بانک پذیرنده و بانک صادرکننده پرداخت  

مانده می کارمزد  نظیر  کارت  دارنده  توسط  شده  پرداخت  کارمزدهای  محاسبه  از  و  شده  تمرکز  گیری،  شود، 

 پوشی شده است.  چشم

پرداختی   -5-4-1 صدهزار  هابانککارمزد  هر  ازای  به  پذیرنده  ی 

 ریال تراکنش خرید 

گردد، شاخص انتخاب شده به  های خرید، کارمزد توسط بانک پذیرنده پرداخت می از آنجا که برای تراکنش 

ریال مبلغ    100،000ازای هر  میزان کارمزد پرداخت شده بانک پذیرنده به  "منظور ارائه این اطلاعات، شاخص  

های  تر بودن محاسبه، با تاکید بر روی تراکنش باشد. در این بخش به منظور دقیق می  "تراکنش پذیرش شده

 شود، تمرکز شده است. خرید که کارمزد آن به طور مستقیم توسط بانک پذیرنده پرداخت می 

تنها میزان کارمزد پرداختی هر بانک به ازای هر صد هزار ریال مبلغ تراکنش خرید محاسبه    11–5جدول در  

،  1401ماه    اردیبهشت  توسط درگردد، به طور مو ارائه گردیده است. همانطور که در این جدول مشاهده می
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اند. در  ریال از هر صدهزار ریال مبلغ جذب شده را به عنوان کارمزد پرداخت کرده 92میزان ه پذیرندهای بانک

ریال از هر صدهزار ریال مبالغ جذب شده    13با مبلغ    "توسعه صادرات ایران" های پذیرنده، بانک  میان بانک 

ریال    100،000ازای هر  ریال بیشترین مبلغ کارمزد را به    138با مبلغ    "موسسه اعتباری توسعه"کمترین و  

 اند.    مبلغ جذب شده، پرداخت کرده

تراکنش  پرداخت کارمزد  در  اینکه عامل موثر  به  توجه  تراکنش با  تعداد  بازه مبلغی  های خرید، هم  ها و هم 

ریال تراکنش    100،000هایی که نسبتِ کمترِ کارمزد به ازای هر  رسد که بانک ها هستند، به نظر می تراکنش 

اند یا به عبارتی  ها را تجربه کرده د، متوسطِ مبلغیِ بالاتری به ازای هر تراکنش نسبت به سایر بانکانداشته

 اند.  ها، از پذیرندگان خود دریافت کردهمبلغ تراکنش بیشتری به ازای تعداد تراکنش مشابه با سایر بانک 

 1401 اردیبهشت–های پذیرنده به ازای هر صدهزار ریال تراکنش خرید مبلغ کارمزد پرداختی بانک   11–5جدول 

 پذیرنده بانک  ردیف
ه ار ریال  100نسبت کارم د پرداختی به ازای هر 

 تراکنش خرید  

 13 بانک توسعه صادرات ایران 1

 16 بانک صنعت و معدن  2

 56 بانک کارآفرین 3

 59 ونزوئلا -ایران بانک مشترک  4

 60 بانک آینده  5

 68 بانک سینا  6

 69 بانک تجارت  7

 72 بانک صادرات ایران 8

 74 بانک شهر  9

 79 بانک سرمایه  10

 80 بانک دی  11

 84 بانک پاسارگاد  12

 86 بانک رفاه کارگران  13

 87 بانک توسعه  تعاون 14

 88 بانک ملت 15



 
  

 

 
 

 

136 

 

 پذیرنده بانک  ردیف
ه ار ریال  100نسبت کارم د پرداختی به ازای هر 

 تراکنش خرید  

 90 بانک ایران زمین  16

 92 بانک اقتصاد نوین  17

 96 بانک کشاورزی  18

 101 بانک سامان  19

 102 شرکت دولتی پست بانک  20

 104 بانک مسکن  21

 104 بانک گردشگری 22

 106 بانک ملی ایران  23

 111 بانک سپه  24

 111 بانک خاورمیانه  25

 111 بانک قرض الحسنه رسالت  26

 116 موسسه اعتباری ملل  27

 117 موسسه اعتباری نور  28

 118 بانک قرض الحسنه مهر ایران  29

 132 بانک پارسیان  30

 138 موسسه اعتباری توسعه  31

 های پذیرنده به ازای هر صد کارم د پرداختی کل بانک 

 ه ار ریال تراکنش خرید 
92 
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توسعه  "بانک )  با کمترین و بیشترین متوسط  به استناد جدول فوق، اختلاف متوسط کارمزد پرداختی بین بانک 

به نسبت    "موسسه اعتباری توسعه"یعنی    است.  برابر   53/10،  (  "موسسه اعتباری توسعه"و    "صادرات ایران

کارمزد پرداخت   "ایران توسعه صادرات"بانک برابر   53/10شده ریال مبلغ تراکنش خرید جذب  100،000هر 

صنعت و    "  ،"توسعه صادرات ایران   "  هایی مثلبانک  دهد که  نشان می اختلاف متوسط کارمزد    کرده است.

 اند. تر عمل نمودهدر فرآیند بازاریابی و نصب ابزار برای صاحبان حساب، اثربخش  "کارآفرین" ، "معدن 

 

صدهزار  های صادرکننده به ازای هر  کارمزد پرداختی بانک -5-4-2

 ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ

های بانک مرکزی مبنی بر تعیین کارمزدهای ارائه خدمات پرداخت کارت، تنها کارمزدی که  بر اساس ابلاغیه 

های پرداخت قبض و خرید  گیرد، برای تراکنش های کارتی تعلق میهای صادرکننده به تراکنش توسط بانک

میزان کارمزد پرداخت شده توسط بانک صادرکننده  "بخش از گزارش شاخص  شارژ تعریف شده است. در این 

گردد.  محاسبه می   1401ماه    اردیبهشت،  برای  "خت قبض و خرید شارژاریال تراکنش پرد  100،000به ازای هر  

میزان کارمزد پرداختی هر بانک صادرکننده به ازای هر صد هزار ریال تراکنش پرداخت    12–5جدول  در ادامه  

 قبض و خرید شارژ محاسبه و ارائه گردیده است. 

 اردیبهشت – های صادرکننده به ازای هر صدهزار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ مبلغ کارمزد پرداختی بانک   12–5جدول 
1401 

 بانک صادرکننده  ردیف
ه ار ریال  100نسبت کارم د پرداختی به ازای هر 

 تراکنش پرداخت قب  و خرید شارژ

  86               بانک کارآفرین 1

  106            بانک توسعه صادرات ایران 2

  115            ونزوئلا -بانک مشترک ایران  3

  116            بانک صنعت و معدن  4

  121            بانک مسکن  5

  137            بانک ایران زمین  6

  160            بانک شهر  7
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 بانک صادرکننده  ردیف
ه ار ریال  100نسبت کارم د پرداختی به ازای هر 

 تراکنش پرداخت قب  و خرید شارژ

  175            بانک پاسارگاد  8

  189            بانک گردشگری 9

  205            بانک پارسیان  10

  208            بانک خاورمیانه  11

  209            بانک سرمایه  12

  216            بانک اقتصاد نوین  13

  221            بانک سامان  14

  225            بانک دی  15

  232            بانک صادرات ایران 16

  241            بانک قرض الحسنه رسالت  17

  241            بانک ملت 18

  244            بانک آینده  19

  258            بانک سینا  20

  268            بانک قرض الحسنه مهر ایران  21

  275            موسسه اعتباری نور  22

  281            موسسه اعتباری ملل  23

  289            بانک تجارت  24

  293            بانک سپه  25

  303            بانک رفاه کارگران  26

  344            بانک توسعه  تعاون 27

  364            بانک ملی ایران  28

  391            بانک کشاورزی  29

  520            موسسه اعتباری توسعه  30

  535            شرکت دولتی پست بانک  31
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 بانک صادرکننده  ردیف
ه ار ریال  100نسبت کارم د پرداختی به ازای هر 

 تراکنش پرداخت قب  و خرید شارژ

کارم د پرداختی کلی بانک صادرکننده به ازای هر  

 تراکنش پرداخت قب  و خرید شارژ
277 

 

این ماه به ازای هر   های صادرکننده در گردد که در کل بانکهای موجود مشخص می با توجه به اطلاعات داده

 اند. ریال کارمزد پرداخت نموده 277صد هزار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ مبلغ 

بانک    "و    "توسعه صادرات ایران"های  ریال و پس از آن بانک  86با    "کارآفرین"،  بانک  1401  اردیبهشتر  د

ایران  ترتیب    "ونزوئلا-مشترک  پایین115و    106با  به  ریال  ترین  ریال،  هزار  هر صد  برای  را  کارمزد  مبلغ 

با مبلغ    "  شرکت دولتی پست بانک  "تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ در شبکه پرداخت کارتی و بانک  

  "کشاورزی"ریال و بانک   520با مبلغ    "موسسه اعتباری توسعه" های انکبو پس از آن به ترتیب    ریال   535

کارمزد را به ازای هر صدهزار ریال تراکنش پرداخت و قبض و خرید شارژ،  ریال بالاترین مبلغ    391با مبلغ  

 اند.  پرداخت کرده

ها  های پرداخت قبض و خرید شارژ، تنها تعداد تراکنش با توجه به اینکه عامل موثر در پرداخت کارمزد تراکنش 

اند،  ریال تراکنش را داشته  100،000هایی که نسبتِ کمترِ کارمزد به ازای هر رسد که بانکهستند، به نظر می 

  اند. ها را تجربه کردهمتوسطِ مبلغیِ بالاتری به ازای هر تراکنش نسبت به سایر بانک 
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 بندی جمع -6

گیری ابعاد مختلف  در راستای ایفای وظایف نظارتی شرکت شاپرک، شناخت موقعیت کنونی صنعت و اندازه 

این گزارش بر  های مرتبط امری ضروری و اجتناب ناپذیر است. به همین منظور  فعالیت آن به وسیله شاخص 

،  "های عملکردی شاپرکشاخص "هایی در چهار بخشسترس، به ارائه شاخص اساس آخرین اطلاعات در د

  خدمات پرداخت   دهندهارائه   یهاعملکرد شرکت   ی بررس"،  "یکارت  کیالکترون  پرداخت   خدمات   انجام   تیفیک"

 . پرداخته است 1401 ماه اردیبهشت  در دوره زمانی  "رنده یپذ  و صادرکننده  یهابانک  تیوضع ی بررس"و  "

های  نسبت ارزش تراکنش   در این بخش به منظور تبیین جایگاه شاپرک در اقتصاد ملی، شاخص   :اولبخش  

نتایج آن با نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص در طول زمان  شاپرک به نقدینگی محاسبه شده و  

شاپرک به نقدینگی بر خلاف    های مورد مقایسه قرار گرفته است. نتایج حاکی از رشد نسبت ارزش تراکنش 

شاخص نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی، در طول مدت مورد بررسی بوده است که  

اخت الکترونیک با جذب اعتماد عمومی توانسته است بخش بیشتری از میزان  مبین آن است که صنعت پرد

و جبران  نسبت اسکناس و مسکوک در دست اشخاص به نقدینگی کاهش  نقدینگی را به خود اختصاص دهد. 

یکی    ای ابزارهای پذیرش،بخشی از آن با افزایش دسترسی به خدمات پرداخت الکترونیک ناشی از نفوذ منطقه

نقدینگی بوده و باعث شده برای تامین نقدینگی،    ترکیب  عوامل اصلی افزایش ضریب فزاینده و سالم سازی از  

تزریق شود.  اقتصاد کشور  به  پرقدرت کمتری  پرداخت  پول  از جمله    یلی به دلا  ی کارت   یک الکترون  ی هارشد 

الکترون  یدسترس   یشافزا پرداخت  خدمات  نفوذ    ی ناش  یکبه    ی، سازفرهنگ   یرش، پذ  یهاابزار   ایمنطقهاز 

شایان    روش صورت گرفته است.  ینا   یایمزا  یگر د   یری و با در نظر گ  ی نقد  یر غ  ی هاپرداخت  یتیامن  یایمزا

توجه است که آخرین اطلاعات منتشر شده در سایت بانک مرکزی ج.ا.ا. از اطلاعات پولی مورد نیاز که در این  

 باشد. می 1400  بهمنده قرار گرفته است، مربوط به گزارش مورد استفا 

. آمار اعلام شده توسط وب  مقایسه شد  GDPهای شاپرک با روند  همچنین در این بخش روند ارزش تراکنش 

پایان   تا  ج.ا.ا.  مرکزی  بانک  اقتصادی    1400پاییزسایت  گزارش  در  شده  آورده  ارقام  تمامی  و   بوده 

از سال   GDPباشد. لازم به ذکر است با توجه به تغییر سال پایه محاسبه  یشهریور ماه شاپرک تحقق یافته م

 تمامی ارقام آورده شده در گزارش اقتصادی شاپرک مورد بازنگری قرار گرفته است.  1390به سال  1383
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در این بخش فعالیت و عملکرد کل شبکه پرداخت الکترونیک کارتی از ابعاد مختلف مورد بررسی    بخش دوم: 

  "ایمنطقهمیزان نفوذ  "،  "آمار عملکردی شاپرک"های این بخش در سه بخش  قرار گرفته شده است. شاخص 

 اند.  بندی شده طبقه  "هاپراکندگی مبلغی تراکنش "و 

تراکنش  تعداد و مبلغ  بررسی  ازای مجموع   1401  ماه  اردیبهشتهای  در  به  تراکنش  تعداد  مشخص گردید 

را در پی    ریالی   میلیارد   هزار   6,677بوده که این تعداد تراکنش مبلغ    میلیون تراکنش   3,548ابزارهای پذیرش  

درصدی را نسبت    22/77و     10/98ها به ترتیب رشد  سهم تعدادی و مبلغی تراکنشدر این ماه  داشته است.  

 به ماه گذشته تجربه نموده است.  

ده  هزار ابزار رسی   9,164درصدی به نزدیک به    3/50با رشد    1401  ماه  اردیبهشتمجموع ابزارهای پذیرش در  

تعداد   این  از  ابزار کارتخوان فروشگاهی،    94/04است که  بازار  پذیرش    4/26درصد سهم  ابزار  درصد سهم 

  اردیبهشت های  باشد. بیشترین سهم از مجموع تراکنش بزار پذیرش موبایلی میدرصد نیز سهم ا   1/71اینترنتی و  

سهم در اختیار  بیشترین    درصد متعلق به ابزار کارتخوان فروشگاهی و به لحاظ سرویس نیز   91/96با    1401  ماه

باشد. متوسط تعداد تراکنش هر ابزار پذیرش  ها میدرصد مجموع تراکنش   88/07خدمت خرید کالا و خدمات با  

تراکنش    379متوسط تعداد تراکنش هر ابزار کارتخوان فروشگاهی    716، هر ابزار پذیرش موبایلی  444اینترنتی  

های پذیرش موبایلی و اینترنتی به ترتیب  باشد و این در حالی است که متوسط مبلغی هر تراکنش ابزارمی

 باشد. میلیون ریال می 1/77ن فروشگاهی میلیون ریال و در ابزار کارتخوا 5/04و   0/12

تعداد سرانه    دهد کهنشان میبعد کشوری و استانی    شاخص ها در  های پذیرش  ابزار   ایمنطقهنفوذ  در بررسی   

ازای  به سال که متقاضی خدمات پرداخت الکترونیکی کارت هستند،  18ها به ازای افراد بالای هر یک از ابزار 

فعال سیستمی    1,482نفر    10,000هر   پذیرش  ابزار پذیرش به کارتخوان    باشدمیابزار  بالاترین سرانه  که 

با   ازای هر    1,394فروشگاهی  عدد    57/39همچنین در بعد کشوری حدود    نفر تعلق دارد.  10,000عدد به 

انجام گرفته است و بیشترین سرانه    1401  ماه  اردیبهشت  سال در طول  18تراکنش به ازای هر فرد بالای  

در    سال   18عدد تراکنش به ازای هر فرد بالای    52/77ها نیز مجددا به کارتخوان فروشگاهی با تراکنش ابزار 

 در بعد کشوری به این ابزار پذیرش تعلق داشته است.   ایمنطقهکشور تعلق داشته است. لذا بالاترین نفوذ 
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فروشگا  کارتخوان  ابزار  تعداد  سرانه  استان  1401  ماه  اردیبهشتهی  بیشترین  اختیار  در  ترتیب  ،  یزدهای  به 

تراکنش    67/75باشد. همچنین بیشترین سرانه تراکنش ابزار کارتخوان فروشگاهی نیز با  می  بوشهر و    مازندران

 باشد. می هرمزگان سال متعلق به استان  18به ازای هر فرد بالای 

درصدی داشته است و در قیاس نقطه    12/50  رشد  ،فروردیندر قیاس با  1401  ماه اردیبهشت شاخص دهکی

نیز رشد   نقطه  را شاهد می  17/17-  به  در شاخص دهکی  این میزان رشد شاخص دهکی  درصدی  باشیم. 

درصدی متوسط مبلغ هر تراکنش در    12/53  افزایشبه سبب    ماه   فروردین نسبت به    1401  ماه  اردیبهشت 

رشد   مقابل  در  دهم  می   0/03دهک  اول،  تراکنش دهک  هر  مبلغ  متوسط  فراوانی  .  باشددرصدی  بیشترین 

به بازه    متعلق   موبایل   و  کارتخوان فروشگاهی و اینترنتی   ابزار پذیرش   ابزار  سهامنه مبلغی هر  تراکنشی در د

 باشد. می ریال 150،000ریال تا 50,001    مبلغی 

تراکنش   10/36 معادل  درصد  فروشگاهی  کارتخوان  ابزار  مبلغی      338,005,738های  بازه  در  تا    1تراکنش 

  250،000تا    50،001تراکنش در بازه مبلغی    1,094,834,160ها معادل  درصد تراکنش  33/56ریال،   50،000

 د. باشنریال می 250،001تراکنش دارای مبلغ بیش از  1,668,744,123درصد معادل   51/15ریال و 

های این بخش با هدف سنجش کیفیت و صحت خدمات ارائه شده شبکه شاپرک،  شاخص :  سومبخش  

ها، دسترس پذیری حس شده و  در تراکنش   دادهرخ اند. در همین راستا انواع خطاهای  گیری شده تعریف و اندازه 

 ها نشانتراکنشهای  خطا  ناتمام در این بخش تحلیل و مورد بررسی قرار گرفته است. تحلیل  هایتراکنش نیز  

که این نوع خطا به عملکرد   های کاربری استخطا  خطاها، همچنان از نوع  بروز دلیل ترینعمده  که  دهدمی

 .شبکه پرداخت الکترونیک ارتباطی نداشته و ناشی از عملکرد دارنده کارت است

  9/43ه ترتیب با رشد  های پذیرندگی، کسب و کار، کاربری، صادر کنندگی و شاپرکی بعداد خطاهای گروه ت

در این ماه نسبت به ماه پیش    درصدی  6/63درصدی و    6/73درصدی ،    20/41  درصدی،   2/15-  درصدی، 

 . همراه بوده است

باشد که این  درصد می  99/99به ازای شبکه شاپرک    1401  ماه  اردیبهشتپذیری محاسبه شده  میزان دسترس

پذیری  و همچنین میزان دسترس  درصدی   0/001دارای رشد    فروردین میزان نسبت به مقدار مشابه در ماه  



 

 
 

 

143 

باشد که این میزان نسبت به  درصد می  99/10،  1401  ماه   اردیبهشت محاسبه شده به ازای شبکه پرداخت در  

درصدی را تجربه    0/05  درصدی، و در قیاس نقطه به نقطه نیز رشد   0/04ماه رشد    فروردین میزان مشابه در  

  نموده است. 
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ها در شبکه پرداخت مورد بررسی قرار گرفته و سپس  در این بخش ابتدا عملکرد کلی شرکت   :  هارمبخش  

آن ویژه عملکرد  ابزار  به طور  بازار  در  فروشگاهی تحلیل می ها  بازار  کارتخوان  از  نتایج شاخص سهم  شود. 

  الکترونیک   پرداخت"ی تعدادی شرکت  ماه در مولفه   اردیبهشت حاکی از آن بوده که در    PSPهای  شرکت

مقایسه    جایگاه نخست را به خود اختصاص داده است.  "ملت  پرداخت   به"ی مبلغی شرکت  و در مولفه   "سامان

در مولفه سهم تعدادی، جابجایی    حکایت از آن دارد که  1401اه سال  م  فروردین با گزارش    تعدادی و مبلغی   سهم

داده است است. در مولفه سهم  رخ    "پرداخت الکترونیک سداد"و  "پرداخت الکترونیک پاسارگاد"شرکت  دو بین  

 ها رخ نداده است. جایی بین شرکتبمبلغی جا

های  های هر یک از ابزارهای پذیرش در این ماه بیشترین سهم تعدادی تراکنش در بررسی سهم از بازار تراکنش 

  "ملت  پرداخت  به"و سهم مبلغی آن به    "سامان  الکترونیک  پرداخت "ابزار کارتخوان فروشگاهی به شرکت  

های  بالاترین سهم را در حجم تراکنش  "پرشین  پرداخت   آسان "ماه شرکت    اردیبهشت تعلق داشته است. در  

  الکترونیک   پرداخت"های اینترنتی نیز در اختیار شرکت  است. بالاترین سهم مبلغی تراکنش اینترنتی کسب نموده

ی سهم تعدادی و  اه جاری در هر دو مولفه در م "سامان  الکترونیک  پرداخت"  است. همچنین شرکت  "سامان

 دهند. های ابزار پذیرش موبایلی بالاترین رقم را نشان میمبلغی تراکنش 

تراکنش  بازار  از  سهم  بررسی  سرویسدر  از  یک  هر  شبکههای  شرکت  های  ماه  این  در  کارت  پرداخت  ی 

بیشترین    "ملت  پرداخت   به "های خرید و شرکت  بیشترین سهم تعدادی تراکنش   "سامان  الکترونیک  پرداخت"

  الکترونیک   پرداخت"است. در ماه جاری شرکت    ها را به خود اختصاص داده سهم مبلغی این دسته از تراکنش 

های پرداخت قبض و خرید شارژ کسب نموده و بیشترین سهم  بالاترین سهم را در حجم تراکنش  "سامان

  الکترونیک  تجارت"شرکت پوشش داده شده است. همچنین شرکت  همین  های مذکور توسط  مبلغی تراکنش

 گیری برخوردار بوده است. های ماندهاز بیشترین سهم تعدادی تراکنش  "پارسیان

ماه   از منظر نسبت   "پارسیان  الکترونیک  تجارت"شرکت    اردیبهشتدر  بهترین عملکرد  در  جایگاه نخست 

  کارت  الکترونیک"ماه همچنان شرکت  دست آورده است. در این  ها را بهخطای پذیرندگی به مجموع تراکنش

 بالاترین عدد شاخص مذکور را در اختیار دارد.   "دماوند
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هیرشمن در بازار ابزارهای پذیرش اینترنتی  -ا شاخص هرفیندالب  PSPهای  گیری تمرکز بازار شرکتنتایج اندازه

ها سهم قابل توجهی از بازار  دهنده تمرکز بالا است؛ به این معنا که تعداد بسیار کمی از شرکتو موبایلی نشان 

  یکالکترون  پرداخت"های  و پس از آن با اختلاف زیاد شرکت  "پرشین  پرداخت   آسان "  را در اختیار دارند. شرکت

  به "و    "سامان  الکترونیک  پرداخت "های  های اینترنتی و شرکتدر بازار تراکنش   "ملت  پرداخت  به "  و  "سامان

  "پارسیان   الکترونیک  تجارت"و    "پرشین  پرداخت  آسان"های  از آن دو با اختلاف، شرکت و پس    "ملت  پرداخت 

های موبایلی تاثیرگذار هستند. این شاخص همچنین از وجود تمرکز ملایم در بازار کارتخوان  در بازار تراکنش

ت تمرکز بازار  فروشگاهی حکایت دارد. تغییرات شاخص در هیچ یک از ابزارها حائز اهمیت نیست چرا که وضعی 

 ها تغییری پیدا نکرده است. آن 

دهنده تمرکز ملایم در  هیرشمن نشان   -با شاخص هرفیندال  PSPهای  تمرکز بازار شرکت  گیرینتایج اندازه 

گیری در بین  های خرید و مانده گیری است؛ به این معنا که پشتیبانی از تراکنشهای خرید و مانده بازار سرویس 

  اردیبهشتباشد. در  های خاصی میتوان گفت که در انحصار شرکت و یا شرکتتوزیع شده و نمیها  شرکت

خرید شارژ بیانگر وجود تمرکز بالا در بازار    های پرداخت قبض وهیرشمن در تراکنش   - ماه شاخص هرفیندال

  پرداخت   آسان "،  "ملت  پرداخت  به" ، "سامان  الکترونیک  پرداخت"های  این سرویس است. عملکرد شرکت

های پرداخت قبض و خرید  در بازار تراکنش   "پارسیان   الکترونیک  تجارت "ها با اختلاف  و پس از آن   "پرشین

ها حائز اهمیت نیست چرا که وضعیت تمرکز  تاثیرگذار بوده است. تغییرات شاخص در هیچ یک از سرویس شارژ  

 ها تغییری پیدا نکرده است.بازار آن 

بررسی در   در  فعال  پذیرش  ابزارهای  ابزار    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت "ماه، شرکت    اردیبهشت  تعداد  در 

بین   در  را  بالاترین سهم  اختصاص داده است. شرکت  سایر شرکتکارتخوان فروشگاهی    آسان "ها به خود 

به ترتیب در دو ابزار پذیرش اینترنتی و موبایلی بیشترین سهم    "ملت  پرداخت  به "و شرکت    "پرشین  پرداخت 

 دهند. بازار را پوشش می 

بیشترین    "پاسارگاد  الکترونیک  پرداخت"دار نیز شرکت  کارتخوان فروشگاهی تراکنش   در حوزه ابزارهای پذیرش

به بالاترین رتبه در ابزار پذیرش    "سامان  الکترونیک  پرداخت"تعداد را به خود اختصاص داده است. شرکت  

ای عمل نموده که بالاترین سهم  گونهنیز به  "ملت   پرداخت   به "است. شرکت  دار دست یافته اینترنتی تراکنش 

 دار را کسب کرده است. ابزار پذیرش موبایلی تراکنش
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نتایج محاسبه شاخص اثر بخشی کارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی در بعد کشوری مبین آن است که در  

  آسان "،   "پارسیان  الکترونیک  تجارت"،  "سامان  الکترونیک  پرداخت"،  "ملت  پرداخت   به"های  ماه شرکت   این

اند. به  به رقمی بالاتر از یک در شاخص اثربخشی دست یافته  "سداد  الکترونیک  ختپردا"  و"پرشین   پرداخت

شرکت   از  سداد"غیر  الکترونیک  دماوند"و    "پرداخت  کارت  شرکت  سایر  "الکترونیک  شاخص  این  در  ها 

ت که  اند. این بدان معناسدار نیز عددی بالاتر از یک کسب نمودههای فروشگاهی تراکنش اثربخشی کارتخوان 

دار نسبت به  های تراکنشهای فعال سیستمی و هم در بین کارتخوان های مذکور هم در بین کارتخوانشرکت

 دهند.  بیشتری جذب نموده و کارایی مناسبی را نشان می  ها، تراکنش سایر شرکت

های  و شرکتها  در تمام استان  "پرداخت الکترونیک سامان" و  "پرداخت ملتبه "  در بعد استانی دو شرکت

ها، دارای شاخص اثربخشی کارتخوان  در غالب استان     "آسان پرداخت پرشین "و    "تجارت الکترونیک پارسیان"

ای گونه ها بههای فروشگاهی این شرکتفروشگاهی بالاتر از یک هستند. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوان 

پرداخت الکترونیک  "  اند. شرکتتر عمل نموده ها موفق ها به نسبت سایر شرکتبوده که در جذب بیشتر تراکنش 

در تعداد ابزار    "پاسارگاد  یکپرداخت الکترون"های کارتخوان فروشگاهی و شرکت  در تعداد تراکنش   "سامان

 اند. های کشور داشتهکارتخوان فروشگاهی فعال سیستمی بالاترین سهم از بازار را در اکثر استان 

های فعال  های کم تراکنش و فاقد تراکنش مالی به پایانهنظر نسبت مجموع کارتخوان ها از مدر بررسی شرکت

  الکترونیک   پرداخت"سیستمی آن شرکت، ملاحظه شد که در این ماه، کمترین رقم این شاخص به شرکت  

طور کلی در  شود. بهمشاهده می  "امید  آروند   فراپردازان"تعلق دارد. بیشترین نسبت مذکور در شرکت    "سداد

کارتخوان   اردیبهشت سهم  کم ماه  مالی،  های  تراکنش  فاقد  و  کارتخوان   10/07تراکنش  کل  از  های  درصد 

 فروشگاهی فعال سیستمی شبکه شاپرک را شامل شده است. 
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های صادرکننده  های کارتی و بانکهای پذیرنده تراکنش در این بخش از گزارش، بازار بانک:  پنج  بخش   

 اند. دار مورد بررسی قرار گرفتههای بانکی تراکنش کارت 

همچنان بانک    1401اردیبهشت ماه    های پذیرنده حاکی از آن است که در نتایج شاخص بازار در بخش بانک

بازار تراکنشبه لحاظ تعدادی و مبلغ   "ملت" از  ها را به خود اختصاص داده و در جایگاه  ی بیشترین سهم 

ی  همه ها به تفکیک  تراکنش   مبلغی   های پذیرنده قرار گرفته است. در بررسی بازار نخست در بین تمام بانک

های کارتخوان  در بازار تعدادی تراکنش   در جایگاه نخست قرار دارد.  "بانک ملت"های پذیرش همچنان  ابزار

بالاترین    "ملی ایران"بانک    و در ابزار پذیرش اینترنتی  "ملت"فروشگاهی و ابزار پذیرش موبایلی نیز بانک  

 سهم را دارند. 

های هر بانک در شبکه پرداخت کشور مشاهده  در بررسی سهم تعدادی و مبلغی هر ابزار پذیرش از تراکنش 

همچنان بیشترین پذیرش تراکنش از طریق ابزار کارتخوان فروشگاهی انجام    های کشورانکگردد که در بمی

 گرفته است.  

هرفیندال بانک  -شاخص  بازار  در  تراکنشهیرشمن  پذیرنده  موبایلی"  هایهای  پذیرش  همچنان    "ابزار 

مبین وجود تمرکز ملایم  همچنان  "ابزار پذیرش اینترنتی"دهنده تمرکز بالا، میزان این شاخص در بازار  نشان 

در طبقه    قرار گرفتنمبین    "کارتخوان فروشگاهی "های پذیرنده و میزان این شاخص در ابزار  در بین بانک

باشد. میزان  رقابتی بوده که این نشان دهنده رقابت صحیح در بازار این ابزار در بین بانک های پذیرنده می  

ین ماه نسبت به ماه گذشته  های کارتی، در اپذیرنده تراکنش  های هیرشمن در بازار بانک   –شاخص هرفیندال  

 بوده است. در حوزه هر سه ابزار پذیرش منفی 

دار  های بانکی تراکنش های بانکی دارای تراکنش در سوییچ شاپرک تعداد کل کارت در بحث صادرکنندگی کارت 

دسته  داشته و نرخ رشد تنها در  درصدی    2رشد مثبت    1400نسبت به فروردین ماه    1401ماه  اردیبهشت  در  

 بوده است.  منفی  هدیه و بن کارت  کارت

  "ملی ایران "، بانک  1401ماه    دار در اردیبهشتهای بانکی تراکنش های صادرکننده کارت در بررسی سهم بانک

دار در شبکه شاپرک را داشته و نتایج حاکی از آن  های بانکی صادر شده تراکنش بیشترین سهم از تعداد کارت 
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بوده    "ملی ایران"متعلق به بانک    "هدیه و بن کارت  "و    "اعتباری  "،  "برداشت"بوده که بیشترین کارت  

 است.

صادرکننده    های بانکدار از مجموع کارتبانکی تراکنش  هایدر بررسی شاخص سهم هر یک از انواع کارت 

کارت هدیه و بن  "و پس از آن    "کارت برداشت"دار در هر بانکی به  بیشترین سهم از تعداد کارت تراکنش

ها سهم صفر( را  در این بین داشته  کمترین سهم )در بیشتر بانک  "کارت اعتباری"اختصاص داشته و  "کارت

 است.

کارت هدیه و بن کارت رشد    دسته در این ماه تنها در  هیرشمن در بازار صادر کنندگی    - الشاخص هرفیند

)کمتر    "رقابتی"در طبقه   "کارت برداشت"و   "هدیه و بن کارت  کارت"ماه  است. در اردیبهشت    مثبت داشته

 . اندقرار گرفته "بالا"در طبقه تمرکز   "کارت اعتباری"و  ( 1000از 

های صادرکنندگی و پذیرندگی به تفکیک هر بانک، بیشترین  آماری بین تعداد و مبلغ تراکنش   ایدر مقایسه 

،  "ملی ایران"های  بانکبه    1401های صادرشده و پذیرش شده در اردیبهشت ماه  ش سهم از تعداد و مبلغ تراکن 

 اختصاص یافته است.  "سپه"و   "صادرات ایران" ،"ملت"

های صادر شده و پذیرش شده هر بانک جهت نشان دادن برتری  تراکنش   در محاسبه شاخص اختلاف تعداد

تراکنش  صدور  یا  پذیرش  نظر  از  بانک  هر  میعملکرد  مشاهده  شاپرک،  بانک  های  سه  که  ،  "ملت"گردد 

،  "ملی ایران"های  های پذیرش شده و بانک بیشترین اختلاف مثبت در تعداد تراکنش   "پارسیان    "و    "سامان"

بیشترین اختلاف منفی در این خصوص را داشته اند. این بدین معناست    "رفاه کارگران  "و    "ن صادرات ایرا"

 که در سه بانک نخست ورود منابع مالی بیشتر از میزان خروج آن از بانک و در سه بانک دیگر برعکس است.  

عملکرد هر یک از  ها برای رسیدن به دید کاملی از  در راستای بررسی سهم هر بانک از کل تعداد تراکنش

های  ها در هر دو نقش صادرکنندگی و پذیرندگی در نظام پرداخت الکترونیکی کشور مجموع تعداد تراکنش بانک

دهد  های پذیرش شده همان بانک محاسبه گردیده است. این شاخص نشان می صادره هر بانک با تعداد تراکنش 

های شاپرکی در  یشترین سهم تعدادی از کل تراکنش ب  "سپه"و    "ملت"،  "ملی ایران"های  که به ترتیب بانک
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موسسه اعتباری  "،  "ونزوئلا-مشترک ایران "های  اند و کمترین سهم به بانکشبکه پرداخت را از آن خود کرده 

 تعلق گرفته است.  "توسعه صادرات ایران"و  "توسعه

،  "ملت"های  نک است، بانک در بررسی گردش مالی شاپرکی که مجموع مبالغ صادرکنندگی و پذیرندگی هر با

بانک مشترک  "و    "موسسه اعتباری توسعه"بیشترین گردش مالی شاپرکی و    "صادرات ایران"و    "ملی ایران"

 کمترین گردش مالی شاپرکی را در اختیار دارند.   "ونزوئلا-ایران 

ده توسط آن  های صادر شهای پذیرش شده هر بانک با تراکنش در بررسی اختلاف ارزش ریالی بین تراکنش 

های صادرشده  بیشترین اختلاف مثبت در مبلغ تراکنش   "  بانک مرکزی  "و    "سامان"،  "ملت"بانک، سه بانک  

بوده  دارا  را  پذیرش شده  بانک  و  ایران"ای  هو  این    "مسکن"و    "سپه"،  "ملی  در  منفی  اختلاف  بیشترین 

 خصوص را دارند. 

محاسبه برآوردی  صنعت و  ها برای ترسیم وضعیت کلی  های پذیرنده تراکنش در بخش آخر از بررسی بازار بانک

ها و  از جذب وجوهات تراکنش   یرسوب ناش بین  حفظ تعادل  های پذیرنده وبانک  ی پرداخت   یکارمزدها   یزان ماز  

کارمزد پرداخت شده بانک   یزانم"های گذشته به محاسبه  ، همانند ماهبه شبکه پرداخت  یپرداخت   یکارمزدها

خته شده  های پذیرنده پردابرای بانک  "شده  یرش پذخرید  مبلغ تراکنش    یالر   100،000هر    یبه ازا  یرندهپذ

ریال از هر صدهزار ریال مبلغ    92های پذیرنده میزان  ، بانک1401است. به طور متوسط در اردیبهشت ماه  

با    "توسعه صادرات ایران "های پذیرنده، بانک  اند. در میان بانک جذب شده را به عنوان کارمزد پرداخت کرده 

ریال    138با مبلغ    "موسسه اعتباری توسعه "ریال از هر صدهزار ریال مبالغ جذب شده کمترین و    13مبلغ  

 اند.    ریال مبلغ جذب شده، پرداخت کرده 100،000بیشترین مبلغ کارمزد را به ازای هر  

ابلاغیه  ببر اساس  این بخش  های  در  پرداخت کارت،  ارائه خدمات  تعیین کارمزدهای  بر  انک مرکزی مبنی 

های پرداخت  گیرد، برای تراکنش های کارتی تعلق میهای صادرکننده به تراکنش کارمزدی که توسط بانک

  توسط   کارمزد پرداخت شده  یزان م"قبض و خرید شارژ تعریف شده است که در بخش آخر گزارش شاخص  

  این دوره زمانی ،  برای  "پرداخت قبض و خرید شارژتراکنش  ریال    100،000هر    ی به ازا  صادرکننده بانک  

های صادرکننده  گردد که در کل بانکهای موجود مشخص می محاسبه گردیده است. با توجه به اطلاعات داده

ریال کارمزد پرداخت    277خت قبض و خرید شارژ مبلغ  این ماه به ازای هر صد هزار ریال تراکنش پردا در
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توسعه  "های ریال و پس از آن بانک 86با  "کارآفرین"،  بانک 1401ماه  اردیبهشت اند. در این بین، درنموده

ترین مبلغ کارمزد را برای  ریال، پایین  115و    106با  به ترتیب    "ونزوئلا-بانک مشترم ایران "و    "صادرات ایران

شرکت دولتی پست    "زار ریال تراکنش پرداخت قبض و خرید شارژ در شبکه پرداخت کارتی و بانک  هر صد ه

مبلغ    "بانک   ترتیب    535با  به  آن  از  پس  و  توسعه"  ریال  اعتباری  مبلغ    "موسسه  بانک    520با  و  ریال 

پرداخت و قبض و  ریال بالاترین مبلغ کارمزد را به ازای هر صدهزار ریال تراکنش    391با مبلغ    "کشاورزی"

 اند. خرید شارژ، پرداخت کرده
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 نامه واژه -7

در این بخش انواع واژگان به کار برده شده در متن گزارش شاپرک در دو بخش واژگان تخصصی شبکه الکترونیک پرداخت  

های تخصصی اقتصادی و  و اصطلاحات و شاخص   "مستند تعاریف پایه شبکه الکترونیک پرداخت کارت "کارتی بر اساس  

 شود.ها بیان میهای نحوه محاسبه این شاخصفرمول 

 شبكه الكترونیكی پرداخت کارت شاپرک 

ای است  شبکه شبکه الکترونیکی پرداخت کارت یا شاپرک،  
کشور   الکترونیک  پرداخت  نظام  ساماندهی  منظور  به  که 

حاصل از » ابزار پذیرش«    هایتراکنشایجاد شده و کلیه  
شود و به طور کلی توسط این شبکه نظارت و کنترل می

نظارت بر عملکرد فنی و اجرایی و انجام عملیات تسویه را 
 بر عهده دارد.

   (PSP)خدمات پرداخت  دهندهارائهشرکت 

ارائه  پرداختشرکت  خدمات    ی حقوق  یتشخص؛  39دهنده 
 یلب شرکت سهامدر قا  یرانا  یاسلام  یاست که در جمهور

ج.ا.ا.   یکه از بانک مرکز  یو بر اساس مجوز  یدهبه ثبت رس
در شاپرک  بر    نمایدیم  یافتو  ناظر  مقررات  طبق  بر  و 

و    دهندهارائه   یهاشرکت الزامات  و  پرداخت،  خدمات 
در حال   .نمایندی م  یتشاپرک فعال  ی ابلاغ  یهادستورالعمل

ارائه  12حاضر   بانک شرکت  از  پرداخت  خدمت  دهنده 
اند که در فصل مربوطه  مرکزی مجوز فعالیت دریافت کرده

 از این گزارش به تفصیل مورد بررسی قرار گرفته اند.  

 

    40بانک صادرکننده  

 

 
39 Payment Service Provider 
40 Issuer Bank 
41 Acquirer Bank Acquirer 

را طبق مقررات و ضوابط    یکارت بانکانواع  است که    بانکی
مرکز ص  یانمشتر  یبرا  یبانک  مخود  این .  نمایدیادر 

ها همه انواع کارت پرداخت را با مجوز بانک مرکزی بانک
 نمایند.  صادر می

    41یرنده بانک پذ 

وجوه مربوط    یزبه منظور وار  یرنده،است که حساب پذ  بانکی
  نزد آن مفتوح است.   ی،بانک  یهاکارت  یبه داد و ستدها

شماره "شبکه پرداخت اطلاعات حساب پذیرنده را از طریق  

 نماید. پذیرندگان دریافت می  42ی "شبا

 شبكه پرداخت   43انواع خدمات 

از   ناشی  انتقال وجوه  پرداخت کارت،  اصلی شبکه  خدمت 
خرید کالا و خدمات از حساب خریدار به حساب فروشنده  

نظیر   دیگری  افزوده  ارزش  خدمات  البته  پرداخت  است. 
های تلفن  و خرید شارژشناسه دار خدمات شهری  ض  وقب

نهایتا    همراه این شبکه  های ماندهتراکنشو  نیز در  گیری 
 اند.  که به خدمات اصلی شبکه تبدیل شده شوند ارائه می 

 44خرید کا  و خدمات 

خدمتی است که دارنده کارت هزینه کالا و خدمات دریافتی  
را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه الکترونیکی  

می پذیرش  پردازد.  پرداخت،  ابزار  شامل  ابزارها  این 
ی یا  کارتخوان فروشگاهی و همچنین ابزار پذیرش اینترنت

42  IBAN: International Bank Account Number 
43Service Type 
44 Purchasing Good/Services 
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های پرداخت اینترنتی هستند. در حال حاضر اصطلاحا درگاه
روی   بر  خدمات  و  کالا  خرید  ارائه  امنیتی  دلایل  به 

 باشد.  های پرداخت موبایلی مسدود میدرگاه

 45پرداخت قب 

هزینه   کارت  دارنده  آن  از  استفاده  با  که  است  خدمتی 
شناسه  پرداخت و  پرداخت  شناسه  )شامل  دار  شناسه  های 

بض( خود را از طریق ابزارهای پذیرش موجود در شبکه  ق
پرداخت قبض بر روی همه  پردازد.  الکترونیکی پرداخت، می 

 ابزارهای پذیرش قابل اجراست.  

 46خرید شارژ تلفن همراه 

خدمتی است که دارنده کارت با استفاده از آن اقدام به خرید  
می  پرداخت  شبکه  طریق  از  همراه  تلفن  ایشارژ  ن نماید. 

به    تواندباشد و می دار میخدمت در زمره خریدهای شناسه 
شارژ   و  خرید  صورت  غیر    47زمانهم دو  شارژ  و  خرید  و 

 انجام شود.  زمانهم

 48 یریمانده

خدمتی است که دارنده کارت جهت کسب اطلاع از میزان  
طریق   از  خود،  پرداخت  ابزار  به  متصل  حساب  موجودی 

در   موجود  پذیرش  پرداخت  ابزارهای  الکترونیکی  شبکه 
  نماید.دریافت می

 

 

  49ها وضعیت تراکنش

 

 
45 Bill Payment 
46 Reload 
47 Top-up 

تراکنش  وضعیت  از  عدم  منظور  یا  موفقیت  بررسی  ها، 
آن  دلیل  موفقیت  عدم  صورت  در  و  تراکنش  موفقیت 

گروه مختلف از خطاها شناسایی   5باشد. در حال حاضر  می
کد پاسخ برای انواع خطاهای شناخته   110اند و تعداد  شده

استاندارد  ش مطابق  گیری گزارش   ISO8583:2003ده 

 گردد. می

   تراکنش موف  کاربری

این  دید کاربر نهایی موفق بوده است.    تراکنشی است که از
  . شوند پاسخ صفر در سامانه مشخص می ها با کد  تراکنش

پیام  تعدادی  از  تراکنش  نوع  به  بسته  موفق  تراکنش  هر 
مو که  است  شده  تشکیل  مستقل  و  بودن  مشخص  فق 

این  همه  دریافت  و  ارسال  در  موفقیت  حاصل  تراکنش 
 هاست. پیام

 ی خطای صادرکنند ی و شتاب تراکنش

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
بانک   خطا،  بروز  علت  و  است  ناموفق  )شاپرک(  کارت 

به این معنا  باشد.  ی شتاب میی کارت یا سامانهصادرکننده
انجام   به  قادر  نظر  مورد  زمان  در  صادرکننده  بانک  که 

 گردد. تراکنش نبوده و پیام خطای مرتبط، در شبکه تولید می 

 خطای پذیرند ی  تراکنش

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
سوئیچ   خطا،  بروز  علت  و  است  ناموفق  )شاپرک(  کارت 

این خطاها   باشد.ی خدمات پرداخت میدهندهارائه شرکت  
است که رخ   تراکنش ممکن  از چرخه عمر  در هر مرحله 

ی  دهندهبدهد. در حال حاضر دسترسی پذیری شرکت ارائه 
پرداخت تراکنش   خدمات  طریق  محاسبه  از  خطا  های 

 گردد. می

48 Balance Inquiry 
49Transaction Status 
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 خطای شاپرکی  تراکنش

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
خطا   بروز  علت  و  است  ناموفق  )شاپرک(  سوئیچ  کارت 

 باشد. شاپرک میساز یکپارچه

 خطای کاربری  تراکنش

نظیر   کارت  دارنده  مشکلات  دلیل  به  کاربری  خطاهای 
علت بروز این  .  آیندکمبود موجودی و یا رمز اشتباه پدید می

گرچه این    باشد.خطاها، اشتباهات کاربر )دارنده کارت( می
و دید است اما از منظر  تراکنش از دید کاربر نهایی ناموفق  

ی پرداخت کارت )شاپرک( موفق بوده و ی الکترونیکشبکه
انجام   به  تراکنش  این  به  را  خود  خدمات  پرداخت،  شبکه 

 رسانده است.  

 ر تراکنش خطای کسب و کا

بدون دخالت  و  راهبری سیستم  اثر  بر  است که  تراکنشی 
پدید  کارت  الکترونیک  پرداخت  شبکه  مختلف  ذینفعان 

از شرکتمی ، شاپرک، PSPهای  آید و عملا هیچ یک 
های صادرکننده و پذیرنده در وقوع آن نقش ندارند.  بانک

ذینفعان   از  به حساب هر یک  نوع خطا  این  لحاظ  طبیعتا 
لحاظ   به  نمیمزبور  پذیرش  قابل  طور  فنی  به  لذا  و  باشد 

شود؛ جداگانه، تحت عنوان خطای کسب و کار معرفی می 

تراکنش ، قبلا با    ینا   یهاصلاح  یاتعمل"خطاهایی از جمله  

 و غیره.  "است یرفتهصورت پذ یتموفق

 تراکنش موف  سیستمی 

شبکه دید  از  که  است  پرداخت  تراکنشی  الکترونیکی  ی 
موفق   )شاپرک(  تراکنشکارت  این  است.  شامل بوده  ها 

و   کاربری  هستند.    هایتراکنش خطاهای  کاربری  موفق 
-خطاهای کاربری، تراکنش موفق سیستمی محسوب می

ی نقصی در شبکه نیستند و به  شوند؛ چرا که نمایش دهنده

 

 
50 EFTPOS 

روزانه عملیات  انجام  یا  کاربران  اشتباه  سیستم  علت  ی 
 اند.دادهرخ

 تراکنش ناموف  سیستمی 

شبکهتر دید  از  که  است  پرداخت  اکنشی  الکترونیکی  ی 
تراکنش این  است.  بوده  ناموفق  )شاپرک(  شامل  کارت  ها 

و  شاپرکی  خطاهای  شتاب،  و  صادرکنندگی  خطاهای 
 باشند.خطاهای پذیرندگی می

 تراکنش موف  سیستمی شاپرکی

تراکنشی است که از دید سوئیچ شاپرک موفق است و کل 
جز   هایتراکنش به  کارت  الکترونیک  پرداخت  شبکه 
 شود. خطای شاپرکی را شامل می هایتراکنش

 اب ار پذیرش تراکنش 

افزاری که امکان تراکنش  افزار و نرم عبارت است از سخت 
د  انواع ابزارهای موجو سازد.را برای دارنده کارت فراهم می

های ی الکترونیکی پرداخت کارت شامل دستگاهدر شبکه
کارتخوان فروشگاهی، ابزار پذیرش اینترنتی، ابزار پذیرش  

 موبایلی، و کیوسک پرداخت است. 

 50کارتخوان فروشگاهی

که با پذیرش کارت بانکی    ابزاری است سیار و یا غیر سیار
نیکی  وجه به صورت الکترو  تاتواند امکانی را فراهم کند  می

این   .منتقل شود  پذیرندهاز حساب دارنده کارت به حساب  
به   متصل  صورت  به  هم  و  مستقل  صورت  به  هم  ابزار 

گیرد. بیشتر کاربرد در ایران مورد استفاده قرار می  51کامپیوتر 
 این ابزار در ایران مربوط به خرید کالاو  خدمات است.  

 کارتخوان فعال سیستمی  

توسط   که  است  پذیرشی  ابزار  سیستمی،  فعال  کارتخوان 
ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثبت دهندهشرکت ارائه 

51 PC-POS / IPOS(Integrated POS) 
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  ”Y“شده و وضعیت فعالیت این ابزار در پایگاه اطلاعات  

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال  
 تراکنش به شبکه پرداخت را دارد.  

 سیستمی  کارتخوان  یر فعال 

توسط   که  است  پذیرشی  ابزار  سیستمی،  فعال  کارتخوان 
ی پرداخت در پایگاه داده پذیرندگان ثبت دهندهشرکت ارائه 

  ”N“شده اما وضعیت فعالیت این ابزار در پایگاه اطلاعات  

ذکر شده است که بدان معناست که این ابزار آمادگی ارسال  
د هر  به  و  ندارد  را  پرداخت  شبکه  به  فاقد تراکنش  لیل 

 تراکنش خواهد بود.  

 کارتخوان پر تراکنش  

ابزارهای  کارآیی  سنجش  در  شاپرک  تعریف  به  توجه  با 
پذیرش کارتخوان فروشگاهی، کارتخوان پر تراکنش، نوعی  

یا بیش    60،  از کارتخوان فعال سیستمی است که در هر ماه
  آن در  هایتراکنشتراکنش داشته یا مجموع مبالغ    60از  

   میلیون ریال باشد. 20داقل ح هر ماه

 تراکنش کارتخوان ک  

ابزارهای  کارآیی  سنجش  در  شاپرک  تعریف  به  توجه  با 
تراکنش،   کم  کارتخوان  فروشگاهی،  کارتخوان  پذیرش 

در بازه زمانی نوعی از کارتخوان فعال سیستمی است که  
داشته    مالی در هر ماه  تراکنش  60ماه متوالی، کمتر از    دو

  20ماه کمتر از    دوآن در    هایتراکنشباشد و مجموع مبالغ  
ماه  ریال    میلیون شناسایی    باشد. در  جهت  به  سنجه  این 

مناسب  کارآیی  از  پرداخت  شبکه  در  که  است  ابزارهایی 
 برخوردار نیستند.  

   نش تراک بدونکارتخوان 

 

 
52Internet Payment Gateway 
53Mobile Payment Gateway 
54 In-Store 

، نوعی از کارتخوان فعال سیستمی فاقد تراکنشکارتخوان 
که   بازهاست  زمانی  در  عدد  ماهانهی    تراکنش  حتی یک 

 داشته باشد.  نمالی 

 دار( کارتخوان دارای تراکنش )تراکنش 

کارتخوان تراکنش دار، نوعی از کارتخوان فعال سیستمی  
  مالی   حداقل یک تراکنش  ماهانه ی زمانی  در بازهاست که  

 داشته باشد.  

 اب ار پذیرش اینترنتی 

را   پرداخت  انجام هرگونه عملیات  امکان  است که  ابزاری 
طریق  از  کارت  حضور  پرداخت   بدون  درگاه  و  اینترنت 

می52اینترنتی فراهم  وب  نماید.،  تعامل  های سایتساختار 
طریق   از  که  اینترنتی  پرداخت  درگاه  با  فروشندگان 

ارائه شرکت می های  ارائه  پرداخت  خدمات  از  دهنده  شود، 

در    TCP/IPطریق اتصال امن اینترنتی بر مبنای پروتکل  

 افتد. لایه شبکه اتفاق می 

 پذیرش موبایلی اب ار 

را   پرداخت  انجام هرگونه عملیات  امکان  است که  ابزاری 
بدون حضور کارت از طریق تلفن همراه و درگاه پرداخت  

های فراوانی  ابزار موبایل قابلیت  آورد.، فراهم می53موبایلی
تواند هم به عنوان کارت و  در صنعت پرداخت داشته و می 

های مختلف  کانال  هم به عنوان ترمینال ایفای نقش کند.
پرداخت بر روی موبایل قابل تعریف هستند، از جمله کانال  

های  ، پرداخت NFCنظیر  54های داخل فروشگاهی پرداخت

پرداخت USSDاز طریق    برخط  طریق   های،  از    از  وب 
موبایل پرداخت  55روی  همچنین  طریق  و  از  های 

. اما آنچه در حال حاضر در شبکه  56های موبایلی اپلیکیشن

55 Web-Mobile 
56 In-App Purchase  
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کانال   دارد،  فعالیت  مجوز  کشور  فقط    USSDپرداخت 
های خریدِ شارژ و پرداخت قبض و همچنین برای تراکنش 

 های تلفن همراه است.  از طریق گوشی   NFCکاربرد 

 

 57های رایج در شبكه انواع کارت 

در سوییچ شاپرک، از   های بانکی دارای تراکنش اع کارتانو
نظر کاربری شامل کارت برداشت، کارت پیش پرداخته و  

 باشد.کارت اعتباری می

 58کارت برداشت )بدهی( 

عبارت است از هر نوع کارت متصل به یک یا چند حساب 
بانکسپرده نزد  رایجای  جزء  و  کارتها  مورد  ترین  های 

باشد  می  محصول    استفاده  کد  مشتری   دارد.   1Xکه 

الحسنه، جاری یا های قرضتواند با افتتاح یکی از سپردهمی
گذاری کرده مدت دار، تا سقف وجهی که نزد بانک سپرده

های است برداشت وجه و خرید کالا و خدمات را از درگاه
 بانکداری الکترونیک به عمل آورد.  

 59نام(کارت پیش پرداخته )بی 

ی جسم کارت درج  مشخصات دارنده این نوع کارت بر رو
کارنمی این  می تشود،  تقسیم  زیر  انواع  به  شوند.  ها 

بیکارت سوهای  دارای  متمرکز  نام  سامانه  در  هویتی  ابق 
ها که کارتنام و برخی بن های خرید بینظیر کارت  کارت،

نام های بی کارت شوند.معمولا به صورت گروهی صادر می
که ماهیتا قابل    ت،ابق هویتی در سامانه متمرکز کارفاقد سو

های کارتشوند؛  بوده و به دو دسته تقسیم میانتقال به غیر  
ها نظیر کارت هدیه که انجام تراکنش توسط آن   60بر خط 

سامانه  توسط  تایید  کد مستلزم  است.  کارت  متمرکز  های 

 

 
57  ( مرکزی  پرداخت  1386بانک  ابزارهای  انواع  مشخصات  اعلام   )

 کارتی در نظام بانکی کشور. 
58  Debit card 
59 prepaid 

کارتهای  باشد و  می   4Xو    2X  ،3Xها،  محصول این کارت

کترونیکی )کارت های کیف پول النظیر کارت  61برون خط 
تواند بدون نیاز  ها میهوشمند( که انجام تراکنش توسط آن 

به تعامل با سامانه های متمرکز کارت صورت پذیرد. در این  
ها، ارزش پولی مستقلا ببر روی فیزیک کارت و گونه کارت 

 5X  شود. کد محصول این نوع کارتدر تراشه ذخیره می

ابق هویتی، در حکم پول  نام فاقد سوهای بی کارت  باشد.می
اسکناس و مسکوک  اینکه همانند  به  با توجه  و  بوده  نقد 

تراکنش میسر  ردیابی  آن  دارنده  هویت  تشخیص  و  ها 
ها، دارنده نیست، در صورت مفقود شدن یا سرقت این کارت

شود. با  کارت و رمز مربوط به آن صاحب کارت شناخته می 
بانک وجود  قبیاین  این  برای  مکلفند  کارتها  نظیر -هال 

گیری و تغییر  حداقل خدمات مانده-های پرداختسایر کارت
 رمز را تعریف کنند.

 62کارت اعتباری 

عبارت است از هر نوع کارت متصل به یک خط اعتباری با  
سقف معین تخصیص یافته از طرف بانک به دارنده کارت،  

سازد بدون داشتن سپرده نسبت به پرداخت  که او را قادر می 
وجه کالا و خدمات مبادرت کند. کد محصول این نوع کارت  

6X   ها در شبکه شاپرک پذیرفته شده و  این کارت  باشد. می

چارچوب کارمزدی مستقل خود  را دارند. مسئولیت مدیریت 
بانک   عهده  به  کارت  این  دارندگان  اعتباری  ریسک 

 باشد.  صادرکننده می

 ی کارت تراکنش دارنده

و   است  تراکنش  انواع  از  از    هایتراکنشبه  یکی  ارسالی 
و    2200ی  شود که با شناسهی کارت گفته میطرف دارنده

شبکه  2100 میی  وارد  )شاپرک(  به  پرداخت  )لازم  شوند 
بسته  شدن  عملیاتی  با  است  تاریخ   9090ی  ذکر  در 

60 online 
61 offline 
62 Credit card 
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ی با شناسه هایتراکنشدر سوییچ شاپرک،  06/04/1393
  2100به    100ی  با شناسه  هایتراکنش و    2200به    200

  ISO 8583تبدیل شدند. این تغییرات مطابق با استاندارد  

ترمی   2003ی  نسخه این  در  شناسهاکنشباشد(.  با  ی  ها 
می  2200 انجام  کارت  از  برداشت  با عملیات  ولی  شود 
خدمت    2100ی  شناسه تنها  و  نشده  انجام  مالی  عملیات 
 شود. گیری ارائه می مانده

 

 تأییدیه انجام تراکنش تراکنش

تراکنش میبه  گفته  شرکت  هایی  توسط  که  شود 
این   شود. هدف ازی خدمات پرداخت ارسال میدهندهارائه 

تراکنش و درخواست برای واریز  ها  تراکنش انجام  تاییدیه 
است. مطابق این   مبلغ برداشتی از کارت به حساب پذیرنده

های  ها عملیات واریز به حساب پذیرنده در سیکلدرخواست
می انجام  مشخص  شناسهزمانی  تراکنشگیرد.  این  ها  ی 

ز  قبل ا  220ی  با شناسه  هایتراکنشاست )معادل    2220
بسته شدن  شرکت9090ی  اجرایی  ی  دهندهارائه های  (. 

ساعت فرصت دارند )معادل    48خدمات پرداخت تا حداکثر  

یا تغییر روز مالی( این تراکنش را به ازای    cut-offیک  

دارنده تراکنش  کنند.هر  ارسال  کارت  خطاهای   ی  برخی 
رخ تراکنشپذیرندگی  در  ارسال  داده  عدم  به  مربوط  ها، 

 تراکنش به شبکه است.   تائیدیه

 اص  یه  تراکنش

ی کارت دچار خطا شود ولی برداشت از  دارنده اگر تراکنش
شبکه   در  اصلاحیه  تراکنش  یک  باشد،  شده  انجام  کارت 

ی شود تا متعاقب آن، مبلغ برداشت شده به دارندهتولید می 
است )معادل    2420ها  ی این تراکنشکارت بازگردد. شناسه

قبل از اجرایی شدن    420و    400ی  با شناسه  هایتراکنش
   (.9090ی بسته

 

 
63 Reconciliation Account (RA) 

 63ناتمام تراکنش

موفق بوده است  از نظر کاربری  ی کارت که  دارنده  تراکنش
آن ازای  به  تا    و  واریز  درخواست  به    48تراکنش  ساعت 

ناتمام می را تراکنش  ارسال نشده است  -سوییچ شاپرک 
که    2200ی  ناسهگویند )معادل تراکنش موفق کاربری با ش

وجود   آن در مدت مجاز ارسال نشده است(.  2220تراکنش  
 گردد. های ناتمام به نوعی مشکل کیفی قلمداد میتراکنش

 

 

 تراکنش مالی 

تراکنشی است که نوع خدمت آن خرید کالا و خدمات یا  
ی ها پول از دارندهباشد. در این تراکنشپرداخت قبض می

طبیعتا   پذیرد.مالی انجام می  شود و عملیاتکارت کسر می
 های غیر مالی است.  گیری از زمره تراکنش تراکنش مانده

 فروشگاهی اثربخشی کارتخوان

روش  از  یکی  شاخص  مقایسه  این  و  سنجش  های 
دهنده خدمات پرداخت در فرآیند بازاریابی  های ارائه شرکت

سهم نسبت    این شاخص برابر باو نصب ابزار در بازار است.  
فروشگاهی فعال سیستمی هر    هایخوانکارت  هایتراکنش

فعال سیستمی   هایخوانکارتتعداد    سهم، به  شرکت از کل
 به عبارت دیگر:  . کل است از شرکت  هر

=

تعداد  تراکنشهای کارتخوان  فروشگاهی  فعال سیستمی  هر  شرکت 

تعداد  تراکنشهای کل کارتخوانهای  فروشگاهی  فعال سیستمی 

تعداد  کارتخوان  فروشگاهی  فعال سیستمی  هر  شرکت 

تعداد  کل کارتخوانهای  فروشگاهی  فعال سیستمی 

 

شرکت   یک  هایخوان کارت  یاثربخش  یزانعدد حاصل م
و مقدار آن    دهدی را نشان م  یکی در شبکه پرداخت الکترون
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جذب    یک  ییتوانا  یزانم  یانگرب در   های تراکنش شرکت 
شبکه شاپرک است. مثلا اگر    یفروشگاه  هایخوانکارت

سهم آن شرکت   ، یعنیباشد  یک  یشرکت  یشاخص برا  ینا
اندازه  شبکه شاپرک به   هایخوانکارت  هایتراکنشاز کل  

تعداد   کل   هایخوانکارتسهم  از  شرکت  آن 
ا  هایخوانکارت چنانچه  است.  برا  ینکشور    یشاخص 
از    یشرکت آن   هایتراکنشجذب    یعنیباشد    یکبالاتر 

رو تعداد   یشب  یشهاکارتخوان  یبانک  سهم  از 
کل    هایخوانکارت از  شرکت  کشور    هایخوانکارتآن 
تر بودن ین شاخص، به معنی کم بازدهبالاتر بودن ا  است.

ابزارهای شرکت و طبیعتا کاهش درآمد متصور از ابزارهای 
 فروش است.  

 

 ی شاپرک به نقدینگی هاتراکنش نسبت ارزش 

کل   ارزش  نسبت  محاسبه  شاخص،  این  از  منظور 
به شرح  تراکنش و  است  نقدینگی کشور  به  های شاپرکی 

 زیر محاسبه می شود:  

 ارزش  کل تراکنش های شاپرکی=

 نقدینگی 
*100 

اندازه  نمایش  جهت  در  شاخصی  عنوان  به  نسبت،  این 
 گیرد.  اقتصادی شبکه پرداخت مورد استفاده قرار می

 نقدینگی و  ج  پول 

پول و شبه پول به مجموع حجم  نقدینگی  اقتصاد،   64  در 
شود. حجم پول، اسکناس و مسکوک در درست  اطلاق می 

به سپردهاضافه  اشخاص  مانده  بخش ی  دیداری  های 
بانک نزد  می  65هاخصوصی  سپردهتعریف  های شود. 

ی بخش  های قابل چک کشیدن بدون بهرهدیداری، سپرده
پول یا های تجاری است. منظور از شبه خصوصی در بانک 

سپردهسپرده انواع  دیداری،  غیر  قرضهای  الحسنه  های 

 

 
64 Quasi money 

سپرده پس و  مدتانداز  پول های  نسبت  به  که  هستند  دار 
 سرعت نقدشوندگی کمتری دارند.  

سه  اسكناس و مسكوک در دست اشخاص از  

 نقدینگی

این شاخص، به عنوان یک شاخص هادی، نسبت فیمابین 
کند. با  اسکناس و مسکوک و میزان نقدینگی را بررسی می 

توجه به رقابت ابزارهای پرداخت الکترونیک و اسکناس و  
تواند به عنوان راهنمایی ی این شاخص می مسکوک، بررس

در جهت شناخت میزان استقبال عمومی از شبکه پرداخت  
 در نظر گرفته شود.  

=
اسکناس  و  مسکوک در دست  اشخاص

 نقدینگی 
100*  

 تولید ناخالص داخلی 

مرکزی بانک  تعریف  به  ریالی  ج.ا.ا.،    بنا  ارزش  کل 

اقتصادی   نهایی محصولات واحدهای  توسط  تولیدشده 

مقیم کشور در دوره زمانی معین ) سالانه یا فصلی ( را تولید  

شایان توجه است که    نامندمی  GDPیا  ناخالص داخلی  

لحاظ    GDPصرفا مبادلات کالاهای نهایی در محاسبات  
 شوند. می

 تولید ناخالص داخلی به قیمت جاری

های همان با قیمتاگر در دوره ای تولید ناخالص داخلی  
اندازه و  بررسی  نظر  مورد  تولید  سال  آن  به  شود  گیری 

  ناخالص داخلی به قیمت جاری گویند. 

 تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت

در بررسی روند تولید ناخالص ملی، یکی از سال هایی که  
کشور در آن از لحاظ بیکاری، تورم و تولید در وضعیت خوبی  

وان سال پایه انتخاب می کنند. اگر تولید  قرار دارد، را به عن
گیری ها در سال پایه اندازهناخالص داخلی بر حسب قیمت

65 Demand deposits 
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شود، به آن تولید ناخالص داخلی به قیمت ثابت )حقیقی( 
 گویند.

 66هاارزش اسمی تراکنش 

تراکنش  اسمی  ارزش  از  معمول  منظور  مبالغ  همان  ها، 
تراکنش  شده  خاگزارش  عملیات  هیچ  که  بر هاست  صی 

 روی آن صورت نگرفته است. 

 هاارزش  قیقی تراکنش 

های سال  بر حسب قیمت  هاارزش تراکنشای،  اگر در دوره
اندازه شود،   گیریپایه  آن حذف  از  تورم  اثرات  و  به    شود 

حقیقی آن ارزش    .گویندها  تراکنش ارزش  محاسبه  نحوه 

 حقیقی تراکنش به این صورت است:  

=
𝑖 مبلغ اسمی تراکنش ها در ماه

 𝑖 شاخص  کل بهای  کالاها  و  خدمات مصرفی  در ماه 
 

 هاشاخص دهكی توزیع مبالغ تراکنش 

تعیین دهک تراکنش برای  ارزش مبالغ  ها،  ترتیب  به  را  ها 
برابر به لحاظ تعدادی،    10دسته بندی کرده و به   قسمت 

با پایین ترین   هایتراکنشنماییم که یک دهم از  می  تقسیم
با بالاترین مبالغ   هایتراکنشبالغ، دهک اول و یک دهم  م

 شود.می دهک دهم نامیده

= شاخص توزیع مبلغی دهکی  
متوسط ارزش دهک  دهم  تراکنش ها 

متوسط ارزش دهک  اول تراکنش ها 
 

 هیرشمن -شاخص هرفیندال

 

 
66 Nominal Value  

 مهم هایشاخص  از یکی  هیرشمن - هرفیندال شاخص
از   شاخص  این . است  تمرکز مفهوم  بیان  برای  کاربردی و

صنعت برای اندازه گیری تمرکز   هایبنگاه همه  اطلاعات
استفاده رقابتی صنعت  نیز قدرت  اصلی    کند.می و  کاربرد 

انحصارات  بازار  از  مراقبت  و  نظارت  در  شاخص  این 
های خصوصی در بازار و  ها و تبانی بخش خصوصی، ادغام
روند  انجام  این  نیز  رفع  اصلاحی  برای  های  مشکلات 

 این آوردن  دست  به برای  دستیابی به بازار رقابتی است.
از مختلف، مربع مجموع شاخص  صنایع  بازار  در   سهم 

 آن برای همه مانند و کار نیروی فروش، تولید، هایاندازه
استفاده یا صنعت  ها دربنگاه  این واقع  در  شود.می  بازار 

 وزن بازار در  آن سهم اندازه  به بنگاه هر  به  شاخص
 صورت به   (HHI)هیرشمن   -دهد. شاخص هرفیندالمی
  شود.می  تعریف زیر

HHI= ∑ 𝑆𝑖
2𝑁

𝑖=1  

𝑆𝑖که  
)شرکت(    2 بنگاه  بازار  سهم  تعداد    Nو    i    مربع 
بر اساس مقادیر   های موجود در صنعت یا بازار است.بنگاه

توان در خصوص  هیرشمن، می-مختلف شاخص هرفیندال
وضعیت تمرکز    شرح جدول زیر قضاوت نمود.تمرکز بازار به  

هرفیندال شاخص  مقادیر  به  توجه  با  از هیرشمن-بازار   ،
گردد. در صورتیکه عدد به  آغاز می   1000مقیاس کمتر از  

باشد نشانه رقابتی بودن محیط و    1000دست آمده کمتر از  
از   بالاتر  به    1000در صورتیکه  رقابت  محیط  یعنی  باشد 
ده است. تمرزک می تواند به صورت  سوی تمرکز حرکت کر
و حتی به صورت تمرکز شدید    1800ملایم یعنی تا اندازه  

 است.   1800و بالا نمود کند که بالاتر از 
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