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 معاون وزیر و رییس سازمان
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 آقای دکتر طالبی
 دبیر محترم کمیسیون فرهنگی

 ( قانون شهرداری و الحاق  سه تبصره به آن92لایحه اصلاح ماده ) موضوع:
 ؛و احترام با سلام  

( 92لایحه اصلاح ماده )»در خصوص دعوت به جلسه پیرامون  10/9/1399مورخ  101527به نامه شماره  عطف

 رسد:موارد زیر به استحضار می، «قانون شهرداری و الحاق سه تبصره به آن

ره (، امکان اجاCall Centerکارهای دفاتر مجازی و یا مراکز پاسخگویی به تلفن )وکه در کسببا عنایت به این

اندازی بوم نوآوری در کشور هستند که هزینه راهها یکی از اجزاء زیستاین شرکتخطوط تلفن محتمل است؛ 

کننده لذا تخلف اجارهها ضرورت دارد. دهند و تدام فعالیت آنوکار و خدمات پشتیبانی مشتریان را کاهش میکسب

-ق شرکتقوشود. بنابراین جهت جلوگیری از تضییع ح)موجر( خط  مالکخط تلفن )مشتری( نباید منجر به قطع تلفن 

 گردد:جهت درج در لایحه صدرالذکر پیشنهاد می ذیل تبصره ،های مزبور

های دفاتر مجازی یا مراکز پاسخگویی ای و متعلق به شرکتکه خط تلفن موضوع شکایت، اجارهتبصره: درصورتی -

فناوری اطلاعات ایران باشد، صرفاً مستأجر خط تلفن  در بانک داده سازمان شدهثبت( Call Centerبه تلفن )

پرداخت جریمه نقدی و عدم امکان مجدد اجاره خط تلفن یا استفاده از دفاتر کار مجاز شده و خط  به محکوم

 تلفن در این صورت قطع نخواهد شد.

ه شاهکار را اخذ نموده و کارها باید پیش از ارائه خدمت، احراز هویت از طریق سامانوضمناً مشتریان این کسب

 برای اجاره خطوط تلفن الزامی است.  ،کسب تأییدیه عدم محکومیت قبلی از سازمان فناوری اطلاعات ایران

 .پیشاپیش از حسن توجه جنابعالی کمال تشکر را دارم 

 
 

 بهناز احمدوند: اقدام کننده

 88115860شماره تماس: 

 

 رونوشت:

 جناب آقای عندلیبی، مشاور محترم وزیر در امور دولت، جهت استحضار. -

  

 حترام مجددبا ا
 امیر ناظمی


