
 
 

 
 

زاریـــرگــه بــامـــبرن  
My Lounge 

 صبح - ماهمرداد 19 شنبه

 8:00  
محل رویداد پس از انجام مراحل پذیرش و دریافت کارت ورود به  

 
 (9:15) 9:00 

 ایران پخش آیاتی از قرآن کریم و سرود ملی جمهوری اسلامی
 د شد. نآغاز خواه هردو رویداد و سرود ملی جمهوری اسلامی ایران با پخش آیاتی از قرآن کریم

 صلوات خواننده: ماهرزینزیارت امام رضا)ع( و پخش کلیپ 
 

  

(9:40) 9:15 
 امیرآقایی / دبیرشورای سیاستگذاری رویداد:  خوش آمد گویی

 رویداد گزارش  
  کپیتال واناندراحوالات  گاهی دور گاهی نزدیک ...شعبه ؛  :سخنرانی عنوان 

 
(10:10) 9:40 

کسب و کاردیجیتالی، مشاور تحول دیجیتالی بانک  مشاور نوآوری و /دکتر مصطفی امینی سخنرانی : 
 انصار
 : هایکانال تحول بر دیجیتال همگرایی تاثیر عنوان سخنرانی Telco-Bank 
 

 از زبان یک بانکدارایرانی آیندهشعبه 
  
(10:40) 10:10 
 هیئت مدیره بانک رفاهعضو :حسین رحمتی / سخنران              

 :شعب تحول ؛آینده بانکداری عنوان سخنرانی 

 

 : روش فکری طراحی بر مبنای اصول اولیه! 4.00بانک 
 
(11:00) 10:40 

 بنیانگذار شبکه عصر تراکنش در حوزه فین تک رضاقربانی /سخنرانی : 
 :؛ بازگشت به اصول اولیه بانکداری4.0بانک  عنوان سخنرانی 

 



 
 

 
 

 

(11:30) 11:00 
 !بگیرید انرژی همایش ادامه برای و کنید پذیرایی خود از همتایان کنار در! قوت خداپذیرایی :  و استراحت

 
 تحول دیجیتالی: انقراض یا زایش شعب؟!

 
(12:00) 11:30 

 مدیر مرکز فینتک بانک انصارمصطفی ثابتی / 
 :شعب بانک بعد از تحول دیجیتالی عنوان سخنرانی 

(12:25) 12:00 
 دکترای بازاریابی بین الملل و مترجم کتاب نقشه راه تحول دیجیتالیمصطفی مرشدی / دکتر

 :شاخص های کلیدی موفقیت در تحول شعب  عنوان سخنرانی 

 

 نقش سوپرمارکت های مالی در تحول شعب
 
 (12:50) 12:25 

 مدیرعامل مرکزفابادکترمحمدمرادبیات / 
 :سوپرمارکت های مالی در دنیاتجربیات موفق  عنوان سخنرانی 

 

 نوآفرینی شعب : مهاجرت ازشعبه سنتی به مراکزتجربه
 
(13:30) 12:50 

 دکترای تحول بالینی از آمریکاخانم دکتر دلبرنیروشک / 
 :عملكرد كوچينگ رويكر با شعب تحول در" كاركنان تجربه" یاستراتژ  عنوان سخنرانی 

 
 

(14:30) 13:30 
 و استراحت ناهار،  نماز

 .استراحت کنیدوناهاری دلچسب را میل کرده  و همتایان خود در سازمان های هم ارز در کنار دوستان و متخصصان 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 
 

 بعدازظهر - مردادماه19شنبه

(14:50) 14:30 
 رئیس دایره پژوهش بانک سیناحامدبختیاری / 

 :مدیریت تجربه مشتری در امنی چنل عنوان سخنرانی 

(15:15) 14:50 
 مدیریت مشاور و نوآوری پژوهشگر دانشگاه، مدرسدکترمحمدجواد ثابتی / 

 :شعب نوآفرینی برای تحول رهبری قانون پنج عنوان سخنرانی 

 
  پذیرایی و استراحت

  ( ازشرکت کنندگان عزیز پذیرایی درحین برنامه پذیرایی خواهدشد. پاره نشود)پیشنهاد می شود در این زمان رشته ی سخنرانی ها  
 

 !شوید آماده امروز بخش آخرین برای ...قوت خدا
 
(16:30) 14:50 

  آینده شعب ایرانی: سودآور یا زیان ده؟پانل تخصصی :
 محورهای پیشنهادی:

 : ازتراکنش به تجربه محوری تغییر پارادایم
 دیزاین شعبه؛ بررسی ساختاری طراحی داخلی بر پایه رضایت مشتری

 اعضای پانل :
 . حسین رحمتی5. مصطفی مرشدی 4.حامد بختیاری 3. رسول قربانی  2.دکتر مصطفی امینی  1
 
 
 
 

 پایان روز اول       16:30 (00:00)
 

 
 
 
 
 
 



 
 

 
 

 
 صبح - مردادماه 20یکشنبه 

 
 نقش سوپرمارکت های مالی در تحول شعب

 
(09:25) 09:00 

 رده استارتاپ گذاربنیانهم /نورشید محمدرضا
 :آنلاین مالی هایسوپرمارکت در «مقایسه امکان» بررسی   عنوان سخنرانی 
 

(10:00) 09:25 
 شرکت مهندسی یاس ارغوانی تجارت الکترونیک مشاور دپارتمان /محرابیون دکترمحمد
 :نشد؟مواجه اقبال باسوپرمارکت مالی در ایران طرح های چرا عنوان سخنرانی 

 

(10:20) 10:00 
 بانک سامان /ایمان ارسطو

 :سامان بانک کاوی مورد ایران در مالی مارکت سوپر تجربه عنوان سخنرانی 
 

 هوش مصنوعی و شعبه های آینده
 
(10:45) 10:20 

 مدیرعامل واکاویک /آرمان فاطمی
 :شعب هایفرآیند خودکارسازی در مصنوعیهوش عنوان سخنرانی 

 
 

 (11:15) 10:45 
 !بگیرید انرژی همایش ادامه برای و کنید پذیرایی خود از همتایان کنار در! قوت خداپذیرایی :  و ستراحتا
 
 

(11:40) 11:15 
 مدیرارشددفترپروژه های سیستم های اطلاعات ایرانسل /پژمان مقبل زاده

 :؟!درا متوقف کنید، دیگرنیازنداری بانکدارجدیداستخدام  عنوان سخنرانی 
 
 

(12:10) 11:40 
 کار، و کسب)  مدیریت مشاور و مدرس سخنران،:(PhD, PMP, ACP, ITIL, COBIT /دکترمحمداحمدزاده

 .سابقه سال 20 از بیش با (IT و نوآوری تکنولوژی، چابک، پروژه، آپ، استارت
 :آنالیزنوآوری شعب به کمک  عنوان سخنرانیBABOK-V3 



 
 

 
 

 
 

 و بازهم تجربه مشتری فروش ازاریابی،ب
 
(12:30) 12:10 

 متخصص برندسازی و رفتارمشتری /دحسین جبل عاملیمدکترمح
 بازاریابی تجربه به جای محصول؛ بازطراحی شبکه شعبه برای مشتری عنوان سخنرانی:

 

(12:50) 12:30 
 كارها و كسب رشد مشاور و رشد هكر /السلامی ثقه امیرحسین

 شعبه های نوین ؛ درگیرساختن بیشتر مشتری باگیمیفیکیشن عنوان سخنرانی:
 

(13:20) 12:50 
 «رده» آپاستارت گذاربنیانهم / احمدی هادی

 .آنلاین رویکرد با تسهیلات یارائه یحوزه در ی شعبهفرآیندها مجدد یمهندسی عنوان سخنرانی:
 .مسکن بانک مسکن وام فرآیند مجدد مهندسی  : موردی بررسی

 
 

(00:00) 13:20 
 و استراحت ناهار،  نماز

 .ناهاری دلچسب را میل کرده استراحت کنید و همتایان خود در سازمان های هم ارزدر کنار دوستان و متخصصان 
 
 امیدواریم از کنفرانس راضی بوده باشید. –ایان روزدوم پ
 
 
 
 
 
 

 یادداشت


