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 8از  1صفحه      

 مقدمه

 نماید. ، دریافت و غیرفعالبه شرح زیر فعال بانکهمراهیا  بانکینترنتاهای را در سامانه رمز دوم پویاتواند مشتری می

 است. به انتخاب مشتریو  اختیاری تا اطلاع ثانوی رمز دوم پویااستفاده از شایان ذکر است 

 بانکتکردن رمز دوم پویا در سامانه اینترنفعال/ غیر فعال -الف

 گردد.وارد می بانک گردشگریورود به سامانه اینترنتمشتری از طریق رمز  -1

 

 
 

  نماید.میکلیک  "های منکارت"، بر روی گزینه "کارت"از منوی  -2

 نماید.میهای نمایش داده شده انتخاب فهرست کارتمیان کارت مورد نظر خود را از  -3

با کلیک بر روی این گزینه، پنجره کوچکی باز اید. نممیکلیک  "عملیات" قسمتاز  بر روی آیکن   -4

 کلیک نماید. "مدیریت نوع رمز دوم"باید بر روی گزینه  ، مشتریکردن رمز دوم پویا / غیرفعال شود. برای فعال می
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 8از  2صفحه      

 
 

و در صورت  "بله"رمز دوم پویا بر روی دکمه  فعال کردندر صورت تمایل برای  مطابق شکل زیر در پنجره باز شده -5

 نماید.میکلیک  "خیر"عدم تمایل بر روی دکمه 

 

 
 

  .خواهد یافتتغییر  "رمز یکبار مصرف"پس از انجام مراحل یادشده، نوع رمز دوم کارت، به حالت  -6
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 8از  3صفحه      

 
 

 در پنجره باز شده ، "مدیریت نوع رمز دوم"گزینه  نیز پس از انتخابرمز دوم پویا  غیر فعال کردنبرای  -7

با انتخاب که نمایش داده می شود،  پویا به رمز دوم ایستا رمز دومعیت وضپیغامی در خصوص تغییر 

 رمز دوم پویا غیر فعال می گردد. "بله"گزینه 

همچنان  ایستای کارت می باشد و رمز دوم رمز دوم پویاتنها به منزله غیرفعال شدن  7گام توجه : طی کردن 

 فعال است.

 بانکانه همراهکردن رمز دوم پویا در سام/غیرفعال فعال -ب

، گزینه "سایر"قسمت   پس از ورود به و شودوارد می "خدمات سپرده"از بخش  بانکبه سامانه همراه مشتری-1

 می نماید.انتخاب منظور فعال/غیر فعال کردن رمز دوم پویا بهرا  "عملیات کارت"
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 نماید.کلیک می "ارتسازی رمز یکبار مصرف کفعال/غیرفعال"بر روی گزینه  بازشدهدر صفحه -2

 

 
 

 شود.نمایش داده می مشتریهای متعلق به فهرستی از کارت -3
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 8از  5صفحه      

د. در صورتی که نمای /غیرفعالهای مورد نظر خود فعالکارتد رمز دوم پویا را برای توانمشتری میدر این صفحه  -4

 نگ است.رسبز مطابق با تصویر زیر رمز دوم پویا برای کارتی فعال باشد، وضعیت آن 

 

 
 

 دریافت رمز دوم پویای کارت-ج

یافت بایست از طریق سامانه پرداخت همراه اقدام به درپس از فعال کردن خدمت رمز دوم پویا برای کارت، میمشتری 

 د. مراحل دریافت رمز دوم پویا به شرح زیر است:برای کارت خود نمایپویا رمز دوم 

که از این   "خدمات کارت"بایست روی گزینه بانک گردشگری، می ه همراهپس از  نصب آخرین نسخه سامان مشتری-1

برداری از خدمات پرداخت همراه، نیازی به شود، کلیک نماید. شایان ذکر است برای بهرهنامیده می" پرداخت همراه "پس

 .باشدنمیدریافت نام کاربری و رمز عبور از شعبه 
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سازی از بایست شماره تلفن همراه خود را وارد نماید. کد فعالمی مشتری مراه،خت هسازی خدمات پردابرای فعال -2

 گردد. ارسال می مشتریهمراه طریق پیامک به شماره تلفن 

در سامانه بانکداری توجه داشته باشید شماره موبایل شما باید همان شماره موبایلی باشد که 

 متمرکز)فناپ( برای مشتری تعریف گردیده است.

برداری از خدمات پرداخت همراه، یک رمز برای بهرهمطابق با تصویر زیر بایست می سازی، مشتریس از ورود کد فعالپ-3

 عبور انتخاب نماید. 
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رمز یکبار مصرف "و سپس گزینه  "سایر"رای دریافت رمز دوم پویای کارت خود  بر روی بخش مشتری پس از ورود ب -4

 ید. نمامی کلیک  "کارت

 
 

برای دریافت مشتری شود. نمایش داده می فعال شدهها رمز دوم پویا هایی که برای آنفهرست کارتدر پنجره باز شده  -5

 اید.نممی  رمز دوم بر روی کارت مورد نظر کلیک

 "کارت یافت نشد"، پیغام ها فعال نگردیده باشدکارتپویا برای هیچ کدام از  مدر صورتی که خدمت رمز دو: 1توجه

 شود.ایش داده مینم

 با شماره تلفن ثبت شده برای تعریف مشتری مشتریدر صورتی که شماره موبایل سامانه پرداخت همراه : 2توجه

 شود.دریافت می "مشتری دارنده کارت یافت نشد"یکسان نباشد، پیغام خطای  )فناپ(در سامانه بانکداری متمرکز
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 8از  8صفحه      

 
 

 .باشدمیکه همان رمز دوم کارت  ،داده خواهد شدیک کد نمایش  صفحه بعددر -6

 
 

 

 
 

 

 

 

 


