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 اتومبیل   کارگیري فناوري تلماتیک در بیمه به
 

 1سمیه موسوي قیداري

  چکیده 
ها سود خـود را افـزایش دهنـد. قاعـدتاً افـزایش      هایی هستند که با کاهش انواع ریسکدنبال راه هاي بیمه همواره بهشرکت

ترین راه بـراي   شد. لذا کاهش ریسک آسانبا پذیر نمی راحتی امکان بیمه در بازار رقابتی بیمه مشکلات زیادي داشته و به حق
اي  که شرکت بیمه رقیب دیگري نداشته باشد کـار سـاده   ها درصورتیبیمه افزایش سودآوري است. تولید درآمد از محل حق

باشند. لذا پیشـرو بـودن در بـازار و     هاي بیمه با آن مواجه میناپذیر است که شرکت است. اما متأسفانه رقابت امري اجتناب
هاي بیمه اسـت بـه سـودآوري     هاي رقابتی میان شرکت هاي اتومبیل که یکی از بیمه خصوص در بیمه رائه خدمات نوین بها

بیمـه   هاي محاسباتی فعلی که در فرایند محاسبه و پرداخـت حـق   هاي بیمه کمک شایانی خواهد نمود. از طرفی مدلشرکت
گیـرد، بسـیار عمـومی، یکسـان و سـنتی هسـتند و        سـتفاده قـرار مـی   هاي بیمه مورد ا گذار در شرکت اتومبیل از سوي بیمه

گیـرد. هـدف از ایـن مقالـه      ها مـدنظر قـرار نمـی    شده، رفتار راننده و ویژگی جاده پارامترهاي مهمی از قبیل مسافت پیموده
 باشد.بیمه در صنعت بیمـه اتومبیل می هاي جـدید محاسبات حق دادن اصول اسـاسی فناوري و مدل نشـان

 هاي هوشمند ثبت اطلاعات اتومبیل  محور، دستگاه هاي تلماتیک، بیمه استفاده فناوري کلیدي: واژگان
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 مقدمه .1
مشکلات متعددي را بــر  و هاي گزاف  اي هزینه هویژه حمل نقل جاد بهنقلی، و وادث حملو حافزایش روزافزون سوانح 

هاي غیرمـستقیم  هزینه و هاي مستقیم زینههها شامل  ه است. این هزینهعناصر مرتبط با آن بر جاي گذاشتو نقل و صـنعت حمل
وسیله نقلیـه، اشـخاص ثالـث یـا سرنـشینان بـوده ، جانی وارده به راننده و هاي مادي هاي مستقیم شامل هزینه باشد. هزینهمـی

 و کـه بـر اثـر حـوادث راننــدگی      صدمات روحی روانی اسـت  و اثرات ،هاي غیرمستقیم شامل قیمت جان انسانها هزینهو 
تــوان گفــت کــه     مـی اماها بسیار دشوار است  این دسته از هزینه نتخمین میزا .آید وجود می هدادن افراد جامعه ب ازدسـت

 اما. گیرد هاي مستقیم آن نیز پیشی می است که حتی از هزینه ییهـاي غیرمستقیم ناشی از حوادث رانندگی رقم بسیار بالا هزینـه
هـاي  همکـاري سـازمانو توان کرد؟ با بررسی علل تـصادفات راننـدگی  ها چه می سوال اینجاست که براي کاهش این هزینه

زمینه باید به نقش سه عنصر اساسـی در  اجرا شده است. دراین و رتبط با موضوع، راهکارهاي مناسبی جهت رفع آنها طراحیم
که در سطح جهان براي مقابله با اثرات زیانبار مالی  ییها از جمله راهد. مبیل توجه نمواتو و تصادفات یعنی عامل انسانی، جاده

  ). 1376، کریمی( بیمه است شـده مکانیزم حـوادث راننـدگی بـه کـار گرفتـهجانی ناشـی از و 
کنندگان  ـق استفادههاي ناشی از وسایل نقلیه موتوري از طری یندي است که از طریق آن جبران خسارتآبیمه اتومبیل فر

مـورد اسـتفاده   در اغلـب کشورهاي جهان وسـیع  صورتبیمـه اتومبیـل بـ زشود. امروزه اسـتفاده ااز این وسایل جبران می
سـسات بازرگـانی هـستند کـه بـا هـدف کسب ؤهاي بیمه م ازآنجاکه شرکت .قانونی است و صورت اجباري ، حتی بهاست

هاي ناشی از وسایل نقلیه موتوري براي آنها بـسیار مهــم اســت، لــذا     است که کاهش هزینه کنند، بدیهیسود فعالیت می
با کـارگیري تجـارب  دهند و میهاي ناشی از آن انجام  هزینهو منظور کاهش تصادفات  هاي بسیار زیادي به گران فعالیت بیمه

گذاران کم  بیمه، تشویق بیمه از طریق تعیین نرخ حقدارند، اطلاعاتی که از طریق بیمه نمودن وسایل نقلیه موتوري در اختیار 
در چرخـه   اتومبیـل بیمـه  . از طرفـی  نقش بسیار مهمی در کاهش تصادفات دارنـد  ،گذاران با ریسک بالا تنبیه بیمهو حادثه 

توجه درآمد  قابل منجر به کاهش ترقابت شدید و فقدان تمایز محصولایندي خود و در طی زمان به بلوغ رسیده است. افر
که و مناطقی به ویژه هنگامی که به بازارهاي کمتر توسعه یافته این مسئله  شود. در بازار میفعال ي بیمه ها شرکتبراي اکثر 

 آورد وجـود مـی   کـار بـه  و ، خطرات قابـل تـوجهی را بـراي کسـب    آید نظر می همحصول شرکت بیمه بمهمترین  اتومبیلبیمه 
)Harbage,2011( .ي بیمه پایداري خود را در بازار رقابتی از دست دهند به شـرح  ها شرکته که ممکن است دو دلیل عمد

  باشد: زیر می
 کند ها هیچگونه مزیت رقابتی ایجاد نمی قیمت )SAS, 2013( 

 گذاري با ریسک فردي سازگار نیست قیمت )Ltd, 2014( 

هاي جدیـد   زار در صنعت بیمه، سبب ظهور مدلهاي اطلاعاتی و ارتباطی پیشرفته و نیز ضرورت تمایز با توسعه سیستم
رانندگی  صورت روزانه هدر یک سال بهستند که  يعنوان مثال، افراد به بیمه در صنعت بیمه اتومبیل شده است. محاسبه حق

 لـذا کنـد.   کنند که فردي با یک ماه رانندگی در سال پرداخت می خود پرداخت می اتومبیلبراي اي را  بیمه حق همانکنند  می
  شود. یم یسنت هاي نامه بیمه یمپارادا ییرمنجر به تغ ١استفاده محور يها نامه یمهامر با ارائه ب این
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شده، سرعت، مکان، زمان، کل زمان  یمودهها مانند مسافت پ از داده یاديبراساس تعداد زهاي استفاده محور  عملکرد بیمه
رفتـار راننـدگان   بینـی   با تحلیل و پـیش ها  داده این .باشد می 1ز راه دورارتباط ا يها برگرفته از دستگاهگرانش و یرويسفر، ن

  ). SAS, 2013( کمک نمایند. یرقابت یتمز در کسب ها شرکتبه توانند  یم

  اتومبیلهاي بیمه در بیمه گذار بر حقتأثیرعوامل  .2
اند. اما با گذشت  ریسک کشف نمودهمنظور محاسبه  هرا بهاي بدیعی  راه اتومبیلهاي  ي بیمه از زمان خلق بیمهها شرکت

گـذار، سـابقه    ، سابقه رانندگی بیمهاتومبیلیی از قبیل سن، جنسیت، مدل اند که فاکتورها هاي بسیار به این نتیجه رسیدهدهه
  باشد: شرح زیر می باشد که به ثر میؤبیمه م در تعیین حق گذار و...  هاي پرداختی به بیمهخسارت
 هـاي  بیمـه  و لذا نرخ اعلامی وي براي حق بیمه دارد ی خود را در محاسبه حقاختصاص سن: هر شرکت بیمه روش

واقع ربیمه رانندگان جوان به سبب تجربه کمتري که در رانندگی دارند بیشتر خواهد بود. د اتومبیل متفاوت خواهد بود. حق
 پذیري دارند. یی براي ریسکرانندگان با تجربه تر کمتر دچار حوادث می شوند. رانندگان جوان تمایل بالا

 کنند. زیرا تمایل به سـرعت و  تر از زنان رانندگی می پذیري در مردان بیشتر است. مردان تهاجمی جنسیت: ریسک
 ریسک بیشتري دارند. لذا مردان بهنگام رانندگی در معرض خطر بیشتري نسبت به زنان قرار دارند.

 ر یا تعویض ت در صورت وقوع حادثه هزینه پرداخت خسارت، تعمیقیم هاي گران اتومبیلدر : هاي بالقوهخسارت
 هاست.  اتومبیلبالاتر از سایر 

 ها دارد.  اتومبیلبا دور موتور بالا احتمال وقوع خسارت بیشتري نسبت به سایر  اتومبیلیک  :نحوه رانندگی 

 هـاي متمـادي   اگر فرد در سـال  حالت آینده عملکرد گذشته است. دراین بررسی عملکرد گذشته فرد: بهترین نتیجه
 یابد.دچار خسارت شده باشد و مقصر حادثه نیز باشد احتمال بروز خسارت توسط وي افزایش می

 ازهاي اعتباري بـراي  ي بیمه اقدام به استفاده از امتیها شرکتهاي اخیر تعداد بیشماري از  امتیازهاي اعتباري: در ده
اند. امتیاز اعتباري دلالت  ین طریق مزیت رقابتی ایجاد نمودهاند. و براي خود از ا ودهنم اتومبیلهاي  بیمه بیمه تعیین نرخ حق

شـده بـه فـرد بیشـتر باشـد فـرد،        پذیري فرد در جلوگیري از وقوع حادثه دارد. هر چـه امتیـاز اختصـاص داده    بر مسئولیت
دسـته از   تایج حاکی از آن است که ایـن تر و لذا احتمال وقوع خسارت توسط وي کمتر است. نریسک پذیرتر، کم یتمسئول

 بیمه نیز مسئولیت پذیرترند. افراد حتی در پرداخت حق

  بیمه  هاي جذب مشتریان خصوصاً مشتریان کم خطر این است که حق: یکی دیگر از روشاتومبیلمیزان استفاده از
 .)Gusner,2018( محاسبه و اعلام گردد اتومبیلمناسب با میزان استفاده فرد از 

 ناوري تلماتیکتعریف ف .3
مختلـف   یعبـا صـنا   از راه دورارتباطـات  . است بازار رقابتی يها فرصت يبرافراوان با ابعاد  يا عرصه تلماتیک صنعت

 يرا به شور و شوق مشـتر  توان ها را می فرصت ایننموده است.  یجادکارها او و کسب یانمشتر يها را برا از فرصت یاییدن
نمود پیدا  فناوري تلماتیک در صنعت بیمه نیز هوشمند نسبت داد. يها یگوشهاي داراي اینترنت و  یلاتومباستفاده از  يبرا

 یزمان رانندگاطلاعات مربوط به شده که  نصب ارتباطی يها با دستگاهرشد نموده است.  اتومبیلهاي  کرده و بیشتر در بیمه
و خدمات سفارشی بیشـتري بـه    را محاسبه یمهب تر حق یقطور دق د بهتوانن یگران م یمهکنند، ب یرا منتقل م اوکاربر و عملکرد 
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از طریـق فنـاوري تلماتیـک نمـایش     اسـتفاده محـور را   هاي  هاي سنتی به بیمه . شکل زیر تغییر از بیمهمشتریان ارائه نمایند
  :)Ahluwalia, 2016( دهد می

  بیمه استفاده محور .1شکل 

  
ي ادعا يها ینهکنترل هز يبرا یدجد يها به دنبال راه یمهب يها شرکت است. یرقابت یاربازار بس یک یلاتومب یمهباز طرفی 

ضـبط   1ده محـور اسـاس بیمـه اسـتفا    هسـتند.  یـت و امن یمنیا ي،سودآور یشو افزا يگذار یمتق يها ، بهبود مدلخسارت
 سـازد تـا بتواننـد بـه تنظـیم      ي بیمه را قادر مـی ها شرکتمسئله  این .می باشد اتومبیل يها از دستگاه یقدق یاياطلاعات پو

  اقدام نمایند.  و رفتار او بجاي آمارهاي موجود در سیستم فرد یاساس رانندگبر یمهب حق
بیمه که  در صنعتنزدیک است تضمین خواهد شد.  یواقع یسکراي که بسیار به  یمهب با حق ي بیمهها شرکتي سودآور

 یمحصـول را کپ ـ  يها يتوانند به سرعت نوآور یکه رقبا م ییو جااست در محصولات  یزتما يبرا يمحدودفضاي  يدارا
 يرا بـرا  یفرصـت بیمه اسـتفاده محـور   مهم اسـت.  یاربس یاهداف رقابترسیدن به  يبرا یانمشتربه  نوین خدماتارائه کنند، 

تلماتیـک   د.نرا ارائه ده ها شرکتسایر تر از محصولات  یزجامع تر و متما خدمات کند که نمونه یفراهم مي بیمه ها شرکت
 ـ   حمل، اطلاعات و ارتباطات يدور فناور شده و از راه ادغامگونه استفاده به هر به معناي وسیع، و  یمس ـ یونقـل، ارتباطـات ب

 يها دستگاه یقاز طررا از راه دور  یاءاطلاعات مربوط به اش یرهو ذخ یافتارسال، در ،يتکنولوژ ینا اي. هاي ماهواره سیستم
در ارتباطـات   یـادي ز يکـاربرد  يهـا  برنامـه نمایـد.   تر می را آسانوکار مردم  کار و کسب ی،زندگممکن ساخته و  یمخابرات
   وجود دارد. یمخابرات
هوشمند خانه  یستمس تلماتیکاز  یگريد مثالباشد.  تلماتیک میاز  یعال يا نمونه ینبدون سرنش یمايعنوان مثال، هواپ به

 تلماتیک کنترل نمایند. یستندکه در خانه ن یزمان یخود را، حت يها رطوبت خانهو  دهد کنترل دما یاست که به مردم اجازه م
در کنار  یسرگرم يها یستماخت سس ياز آن برا اتومبیلکنندگان یدتول .شود یاستفاده م اتومبیلدر صنعت  يا طور گسترده به

در  یمـه ب يها شرکتتوسط  تلماتیک همچنین .دهند یرا توسعه م ینبدون سرنش يها یلاتومب ینکنند و همچن یهم استفاده م
   ).Yuanjing,2018( بندي درستی از ریسک داشته باشند طبقهشود تا  یاستفاده م اتومبیلهاي  بیمه
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را  اتومبیـل اطلاعـات موجـود در    یـزان م یافق محورداده شده است. در این شکل  مفهوم تلماتیک در شکل زیر توضیح
 Ptolemus Consulting( دهـد  ینشـان م ـ مربـوط بـه راننـده را    اطلاعـات   یـزان م يکه محور عمـود  یدهد، درحال ینشان م

Group,2013(:  
  اتومبیلهاي  . تلماتیک در بیمه2 شکل

  
 شود یشده محاسبه م یمودهمسافت پخصوص درراننده  براساس گزارش یمهب خودپرداخت: حق یمهب. 

 یمهرا به شرکت ب یموده، اطلاعات مربوط به مسافت پاتومبیلدستگاه در  : یک١بیمه براساس رانندگی پرداخت حق 
زمـان و   يهـا  اوقات همراه بـا داده  یشده (گاه یمودهاساس مسافت پبر یطور جزئ به یاکامل طور به یمهب حق کند. یارسال م

 گردد. محاسبه می مکان)

 یمـه را بـه شـرکت ب   یاطلاعات سـبک راننـدگ   اتومبیلدستگاه در  : یک٢بیمه براساس نحوه رانندگی پرداخت حق 
 .است یافتهتکامل  یرانندگ هاي یسکبا ر یمهب حق کند. یارسال م

 سازي تلماتیک پیاده .4
 یـه نقل یلاطلاعات در مورد وسـا  یرهو ذخ یافت، درارسال ، فناورياتومبیلهاي  تلماتیک در بیمههمانگونه که عنوان شد 

و  ٣دسـتگاه بـا دسـتگاه    M٢M براسـاس ارتبـاط   اتومبیـل  درواقع تلماتیک .اطلاعات و ارتباطات است يبا استفاده از فناور
کنترل از  يبرا میس یب یاو /  یمیس یارتباط يها از راه دور با استفاده از شبکه هاي ارتباط سیستم ینها ب دهنده تبادل داده نشان

و اتصال شبکه در  یوتريقدرت پردازش کامپتلماتیک با در دسترس بودن ). Peraković,et al, 2012( باشد می راه دور است
 خود شده اسـت  کاربران يبراپر کاربرد  خدمات در دسترس و يها برنامه ایجادتلفن همراه منجر به  يها و دستگاه یلاتومب

)Husnjak,etal,2014.(    
 ی، ارائـه م ـ هاي بیمه جهان در حال اجراسـت که در بازارتلماتیک را  يها یستمس ياز معمار يا خلاصه 3شماره کل ش
  :)Husnjaka,2015( دهد

  
  

                                                                                                                                                            
1. Pay-As-You-Drive (PAYD) 
2. Pay-How-You-Drive (PHYD) 
3. M٢M (machine-to-machine) 
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  سازي یک سیستم تلماتیک . خلاصه پیاده3 شکل

  
 ها دادهآوري  فرایند جمع .4- 1

 یـا  یمـه که توسط راننده، ب ییها اکثر دادهد. گرد ي اولیه توسط یک دستگاه از نوع تلماتیک جمع آوري و ضبط میها داده
تلماتیـک  توسـط دسـتگاه    شـده  آوري جمـع  یهاول يها از مجموعه داده یرند،گ یمورد استفاده قرار م نفع يذ يها شرکت یرسا

اسـتفاده از   یـت در قابل یدسـت آمـده، نقـش اساس ـ    بـه  يهـا  داده ینـان اطم یـت دقت و قابل یل،دل ینهم به شوند. یاستخراج م
  .دارندخام  يها بر داده یهتک ی دارد کهیها ستمیس

 ها خراج و پردازش دادهاست .4- 2

شـوند. ایـن اطلاعـات در     وري مـی آ هاي تلماتیک جمـع  شوند توسط دستگاه هاي خام استخراج می اطلاعاتی که از داده
مشخص است، برخـی  ه در شکل گونه ک همان گیرد. کاري یک شرکت بیمه مورد استفاده قرار میو اي مختلف کسبه بخش

  باشد. هاي استخراج شده پس از پالایش توسط راننده قابل مشاهده و استفاده می از داده

 ها سازي داده یکپارچه .4- 3
آوردن درك بهتـر از   دسـت  عات بهتر، داده هـا بـا هـدف بـه    اطلا یفیتبه ک یابیمنظور دست ها به بر متمرکزکردن داده علاوه

، يمشـتر یشترب یترضـا  یان،منجر به روابط بهتـر مشـتر  گیرند. این موضوع  ش قرار میمورد بررسی و پالای يمشتر یازهاين
کامـل   یلبـه پتانس ـ  یدنمنظـور تحقـق بخش ـ   شود. بـه  یم يطول عمر مشتر یشافزا یتنهاو دردادن مشتریان  دستازکاهش 

ارتبـاط بـا    یریتمدسط سیستم که توسازمان در موجود  يها ها با داده داده ین، اتلماتیک یقشده از طر يآور اطلاعات جمع
 1افزار مدیریت ارتبـاط بـا مشـتري در جـدول      شده از نرم اطلاعات استخراج شود. آوري شده است ادغام می جمع ١يمشتر

  .)Husnjaka,2015( صورت خلاصه بیان شده است هب

                                                                                                                                                            
1. Customer Relationship Management (CRM) 
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  هاي تلماتیک ادغام نمود توان با داده که می CRMدست آمده از  هاطلاعات ب .1جدول 
 توضیحات ها داده

 اطلاعات شخصی از قبیل نام، نام خانوادگی، ایمیل، سن، جنسیت و... گذار اطلاعات فردي بیمه

 ، شماره سریال و...اتومبیل، سال تولید، نوع اتومبیلاطلاعتی شامل نام و مدل  اتومبیلاطلاعات 

 نامه بیمهو زمان پایان اعتبار  اتومبیلنامه  اطلاعات بیمه اتومبیلاطلاعات بیمه 

  دست آمده از طریق تلماتیک هاهمیت اطلاعات با ارزش ب .5
به  یازن یمهب يها شرکت گیرد. مورد استفاده قرار می اتومبیلهاي  در بیمه یمهب حق یینتع يبرا حاصل از تلماتیک يها داده

 یاربس ـ یمـه ب يها شرکت يبرا نمایند تحلیلکنند و رفتار راننده را  یینتر تع یقرا دق یسکر یزاندارند تا م يتر یغن يها داده
 یـن ا ین،برا علاوه کند. يآور مناسب را جمع يآنها پارامترها ارتباطی يها یستمسازند و س یزها را متما داده ینمهم است که ا

 يفـرد  اتو خطـر  یمتکردن قتراز خود را با همبیمه  محاسبه حق يها اجازه دهد روش یمهب يها شرکتتواند به  یم فناوري
   .)Tamir, 2014( تر بهبود دهند یقدق گذرا مهبی

هاي مربوطه دارد.  در دریافت اطلاعات از دستگاه ١یاب یتموقع یستمبه دقت س یبستگ یمهبفناوري تلماتیک در صنعت 
حاصل  داده یک یناناطم یتدقت و قابل شده و بروز پارازیتسبب  توانند می صاعقه ي ومانند اثرات جو یطیمختلف مح عوامل

 ین،برا ي بیمه شود. علاوهها شرکتدر سود و زیان  یسکربروز تواند باعث  یامر م یاب را پایین بیاورند. این از سیستم مکان
دست  هبو قابل اعتماد  یقدق يها دادهجنبه مهمی از ، دستگاهاي ارتباط از راه دورشده از  یافتاطلاعات در و تحلیل محاسبه

 ادثـه که ح یمکان یتمانند موقع یطیبه عوامل مح ینهزم این است. ی به خواست مشتريسفارشهاي  نامه بیمهارائه  يبراآمده 
عنوان  به یطیمح عامل .بستگی داردخطر  ازآنها  یو سهم کل ییآب و هوا یطجاده، شرا یطرخ داده است، شرا ی در آنخاص

   ).Tamir, 2014( نده شناخته شده استدرك بهتر رفتار رانجدیدترین نسل ارتباط از راه دور در  يبرا يا یهپا

  ٢اتومبیلهاي هوشمند ثبت اطلاعات دستگاه .6
ها  اتومبیلاند به  سازان متقاعد شده اتومبیلدرصد از تصادفات است، مهندسان و  90توجه به اینکه خطاي انسانی عامل با

شود که مشابه کمک رایانه بـه خلبانـان    ها در یک موقعیت خطرناك داده باید آزادي بیشتري براي دخالت و کمک به راننده
 عنـوان مثـال در کشـور    هبله مهمی که حل نشده باقی مانده است مسوولیت است. أاما مس .براي زمین نشاندن هواپیما است

کـردن اینکـه آیـا     شود. بـراي مشـخص   اتوماتیک و تمام اتوماتیک در یک تصادف تمایزي قائل نمی نیمه اتومبیلآلمان میان 
 اتومبیلآوري اطلاعات  سازان خواهان جمع اتومبیلکنندگان و  ول اولیه تصادف است، بیمهئ، راننده یا شخص سوم مساتومبیل

  .ها و حسگرهاي آن هستند از جمله سرعت، دوربین
شـخیص داده و  ت کنند که قادرند خطرات جـاده را  می هاي هوشمندي تبدیل ها را به دستگاه اتومبیل جدیدهاي  آوري نف

شـده از   تواند پاسخگوي مسائل مطرح عات مینصب یک دستگاه ثبت اطلاواقع در .بگیرند کنترل رانندگان را به دستحتی 
 .باشد ها اتومبیلولیت در زمان تصادف ئکنندگان در مورد مس بیمه سازان و اتومبیلسوي 

                                                                                                                                                            
1. GPS 
2. Black Box 
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نماینـد. ایـن   ی افراد را ارزیـابی مـی  ها نحوه رانندگ اتومبیلهاي هوشمند قابل نصب بر ي بیمه با ارائه دستگاهها شرکت
درواقـع بـا ایـن روش راننـدگان     هاي بیمه اتومبیل و رانندگی ایمن تولید گردیـده اسـت.    منظور کاهش هزینه هتکنولوژي ب

گذاران بـا   نمایند. در کشورهاي اروپایی بیمه بیمه مجزایی پرداخت می شده و براساس قرارگرفتن در هر گروه حق بندي دسته
  ها مواجه هستند. بیمه از طریق نصب این دستگاه درصدي در پرداخت حق 50 تخفیف

هـاي  گران یک سال بعد سـعی کردنـد آن را بـر موبایـل     میلادي مطرح شد و بیمه 2003این تکنولوژي در ابتدا در سال 
 هـا این دستگاهنیاز به  2015اکتبر هاي جدید از تمامی اتومبیل  طبق قوانین اتحادیه اروپا، .گیرند کار ها به هوشمند و دستگاه

   .دارند تا در زمان خرابی یا تصادف از سرویس اضطراري بهره ببرند
میلیون دسـتگاه   30شده و  جدیدي که در ایالات متحده فروختههاي بر روي دو سوم از ماشیناین دستگاه حاضر  حالدر

سـازي و   اتومبیـل هـاي  کنند نصب شـده اسـت. کمپـانی   میهاي آمریکا رفت و آمد ی که هم اکنون در خیابانهای ماشینبر 
توان براي اصلاح قوانین ترافیکـی و طراحـی   ها میبر روي اتومبیل این دستگاهي بیمه معتقدند که از طریق نصب ها شرکت

کی در عنـوان مـدر   توانـد بـه  مـی  دسـتگاه شـده در   هاین در حالی است که اطلاعات ذخیر .تر استفاده کردوسایل نقلیه ایمن
  گناه نیز به کار گرفته شود.  و تبرئه اشخاص بی کشف جرایمهاي قضایی براي  پرونده

نمـوده  ي بیمه مشخص ها شرکتکه چگونگی استفاده از اطلاعات را براي  شده استقوانینی وضع  در آمریکا به تازگی
بینی شده اسـت و   یمه یک دهه زمان پیشي بها شرکتها توسط  اتومبیلکلیه  تحت پوشش قرار دادندر بریتانیا براي است. 

ش براي کـاهش  این فناوري در راستاي تلا. تري بپردازند بیمه سنگین از آن نباشند باید مبالغ حق افرادي که مایل به استفاده
  .شده و با همین هدف در حال پیشرفت استتعداد تصادفات ایجاد

 شوند ها مواجه می بیمه سال آینده یا با افزایش شدید حق 10ن تا رانندگااخبارهاي جدید حاکی از آن است که در بریتانیا 
 مگر اینکه اجازه دهند چگونگی رانندگی آنان توسط تکنولـوژي جدیـد کنتـرل شـود     شوند،  ها منع می و یا از ورود به جاده

)Rao, 2015(.  

 هاي هوشمند ثبت اطلاعات نحوه عملکرد دستگاه .7
نحـوه راننـدگی وي توسـط     ،گردد و از زمان نصـب گذار نصب می بیمه اتومبیلي این دستگاه توسط شرکت بیمه بر رو

دهنـده دسـتگاه    هاي تشکیل استفاده شده است. بخش GPSدر این دستگاه از تکنولوژي که  گرددگر رویت و کنترل می بیمه
 :موارد زیر می باشد شامل

 ١موقعیت یاب سیستم GPS 

 ٢سنسور حرکتی  

 سیم کارت 

 ٣شناسایی امواج رادیوییکامپیوتري  هاينرم افزار 
هـایی کـه    دهسرعت راننـدگی در جـا  ، زمانی از شبانه روز که فرد رانندگی نموده استشامل اطلاعاتی  تواند می دستگاه

میـزان مسـافت طـی    ، بسته یا بازبودن کمر بند حین رانندگی، عملکرد کیسه هوا، ترمزهاي شدیدسرعت تعیین شده دارند، 
شده  آوري گر ارسال نمایند. اطلاعات جمع را شناسایی و براي شرکت بیمه اي که در آن رانندگی اتفاق افتاده هنوع جادو  شده

                                                                                                                                                            
1. GPS 
2. Motion Sensor 
3. Radio-Frequency Identification (RFID) 
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بیمه، پاداش به رانندگان ایمـن (کـم خطـر)     ار، کمک به محاسبه هزینه تمدید حقگذ اي اتومبیل بیمهارزیابی ریسک بیمهدر 
، اتومبیـل ت وقوع تصادف، کمک به ردیابی اتومبیل در صورت سرقت صورت ماهیانه، کمک سریع به بیمه گذار در صور به

منظور کمک براي رجوع بـه مسـئول    هکمک به مراحل دریافت خسارت پس از وقوع حادثه وکمک به بررسی بهینه حادثه ب
شـده از   برهنامـه فـرد و اطلاعـات مخـا     امکان بررسی آنلاین وضعیت بیمههمچنین  گیرد. اصلی حادثه مورد استفاده قرار می

او نصب گردیده است، اطلاعات  اتومبیلبا طراحی یک پرتال براي هر کاربر که دستگاه بر روي  همچنین دستگاه وجود دارد
   .)Jones, 2018( باشد می فوقرویت می گردد. این اطلاعات شامل موارد مطرح 

 بیمه هاي جدید محاسبه حقروش .8
توجه مک این دستگاه می توان بابا ک ،شود بیمه یک سال تعیین می ي حقهاي سنتی که یک قیمت ثابت برابیمه برعکس

بیمه  ز حقتوان بخشی ا همچنین می .)Rao, 2015( دادبیمه هر سه ماه یکبار مورد بررسی قرار  به اطلاعات بدست آمده حق
). Horne, 2018( تعلـق گیـرد   شـده کمتـر پـاداش    ار عودت داد ویا به مسافت پیمـوده گذ نامه به بیمه را در زمان تمدید بیمه

یابـد و در صـورت دقـت و     درصد افـزایش مـی   15بیمه وي تا  اي پر ریسک رفتار نموده باشد حقعنوان مثال اگر راننده هب
شود و در اقساط ماهانـه   بیمه در ابتدا تعیین می شود. در عمل حق درصد به وي تخفیف اعطا می 11یمنیکارگیري اصول ا هب

عمـل آمـده و رقـم جدیـد بـه       ها بـه دست آمده در پایان هر سه ماه بررسی هگردد. با اطلاعات ب ریافت میبیمه د از وي حق
در کشور  ي بیمهها شرکتها از سوي  نامه پیشنهاداتی که در این نوع بیمه یرز جدول .)Rao, 2015( گرددگذار اعلام می بیمه

  گردد نشان می دهد: ارائه می انگلستان
  )Horne,2018( اتومبیلهاي تلماتیک  ي بیمه در خصوص بیمهها شرکتشده در برخی از  ارائهمزایاي  .2جدول 

 زمان اعمال مزایا محدوده سنی شرکت بیمه

Admiral 
بدون محدودیت 

 سنی
 نامه در زمان تمدید بیمه بیمه کاهش حق

Auto saint 18-24 نامه در زمان تمدید بیمه بیمه کاهش حق 

Bell 17-98 نامه بعد از سه ماه اول شروع بیمه بیمه کاهش حق 

Carrot (Better 
Driver) 19-29 

پاداش هفتگی مانند برخی از 
 تخفیفات

 بیمه ثابت است حق

Co-op Insurance 
(Young Driver) 17-75 نامه در زمان تمدید بیمه درصد 22,5بیمه تا  کاهش حق 

Direct Line 17-95 

سال، کاهش  26رانندگان زیر 
سال  26/ رانندگان بالاي بیمه سالانه حق

 بیمه در بررسی هاي سه ماهه کاهش حق

 هر سه ماه یکبار

Wise Driving 
بدون محدودیت 

 سنی
 بیمه کاهش حق

صورت  هروز و سپس ب 60بعد از 
 ماهانه

Tesco Box 
Insurance 17-25 

پاداش براي مسافت کمتر/کاهش 
 بیمه حق

ي ماهانه براي پاداش و سالانه برا
 بیمهحق
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 ي بیمهها شرکتاز  یبعضنامه قبلی برخی از  و تمایل راننده به ادامه بیمه یهنقل یلهوس ییرتغدر صورت تغییر وسیله نقلیه 
ي بیمـه نیـز هزینـه نصـب     ها شرکتبرخی از  جدید پرداخت می نمایند. قال دستگاه هوشمند راننده را به اتومبیلانت ینههز

مایند. اگر مدت زمان بیمه نامه به اتمام برسد و راننده بخواهد با شرکت بیمه دیگیـري قـرارداد   دستگاه جدید را تقبل می ن
منعقد نماید نیاز به جدا کردن دستگاه نیست و کافی است ارتباط قطع و سیستم خاموش شود. این مورد در خصوص عدم 

   .)Horne, 2018( تمایل راننده به ادامه قرارداد و فسخ نیز صادق است

 مزایاي استفاده از تلماتیک در صنعت بیمه .9
با عملکـرد   یمهب حق ارتباط نرخکنندگان و جامعه دارند.  گران، مصرف یمهب يبرا یاريبس یايمزابیمه هاي استفاده محور 

بیمه  قسبب تفاوت ح مسئله این .گذاري نمایند نرخ یشتريرا با دقت ب یمهب دهد که حق یگران اجازه م یمه، به باتومبیل یواقع
راننـدگی   از طریـق  گذاران بیمه یمهب حق يها ینهکنترل هز ییتوانا ینهمچن گردد. براي رانندگان کم ریسک و پر ریسک می

کـل   يکـاربر بلکـه بـرا    ينه تنها برا بیمه استفاده محورارزش  کلیطور هب ).Karapiperis, 2015( تر ایجاد خواهد شد ایمن
  ):Reddy, 2012( ده شده استنشان دا به شرح جدول زیر یستماکوس

  بیمه استفاده محوراستفاده از  یايمزامربوط به  یحاتها و توض يبند دسته .3جدول 
 توضیحات مزایا

 مزایاي اجتماعی
کاهش شدت و تواتر حوادث، کاهش زمان پیگیري تصادفات، کاهش رانندگی، آلودگی، ترافیک و مصرف 

 پیگیري و بازیابی وسایل نقلیه به سرقت رفته در حل و فصل ادعاها،اثبات تقصیر در جهت بهبود عدالت  انرژي،

 مزایاي اقتصادي
کاهش احتمال تصادفات؛افزایش کارایی پردازش ادعاي خسارت؛تشخیص زودهنگام و جلوگیري از تقلبات، 

 قیمت گذاري براساس نمودارهاي خطر

 مزایاي محیطی
، محدود شدن استفاده اتومبیلربن، بهبود نگهداشت کاهش مصرف سوخت، کاهش انتشار گار مونواکسید ک

 از وسیله نقلیه

ي ها شرکتمزایا براي 
 بیمه

مبارزه با ادعاهاي  هاي سودآور، بندي نادرست ریسک، افزایش دقت نرخ دهی، حفظ حساب اصلاح طبقه
 تقلبی، کاهش ادعاي خسارت و حفظ نام تجاري

  مزایا براي مشتریان
 گذاران و بیمه

 افزایش عادات رانندگی ایمن بیمه، کاهش حق

 گیري نتیجه .10
هـاي بیمـه در آینـده تنهـا از      شرکتبود.  اتومبیلهاي  نامه هدف از این مقاله مروري کلی بر روندهاي جدید صدور بیمه

کـرد کـه    را عرضـه خواهنـد  ی های نامه تکنولوژي هستند. آنان تنها بیمه خواهان استفاده از این کنند کهمیمشتریانی استقبال 
مفیـد  و رانندگان  یمهب يها شرکتبراي مطالعه بالطبع  ینا يها یافته. اند تنظیم شده کنترل و ثبت اطلاعاتبراساس سیستم 

 يشرکت هـا لذا و  هاي جدید هستند براي پذیرش فناوري ییبالا یلپتانس ينوظهور دارا يبازارها ین،برا علاوه. خواهد بود
  اقدام کنند. یدجد يتجار يها ارائه مدل به توانند می یمهب

 هـاي  ریسکخطرات و  یلرا در تعد یطیعوامل مح یتاست که اهم ینا یمهب يها شرکت يبخش برا ینتر مهماز طرفی 
 یشتربزرگتر و ناهمگن ب يها د تا مدل را با نمونهشوتلاش هاي آینده  گردد در پژوهش پیشنهاد می بشناسند. یتبه رسم يفرد

فـراهم  بـزرگ را   یاسمطالعه در مق يگران و رانندگان برا یمهب یايد، که به نوبه خود امکان برآورد مزاقرار دهن بررسیمورد 
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 ـ کلیـدي نکته  یکالبته  .خواهد ساخت از  داوطلبانـه اسـت.   يهـا  داده یخصوص ـ یمحفـظ حـر   ینتضـم  ي،کـار  یندر چن
 ي بیمـه اسـت.  هـا  شرکتها از جمله  سازمانهاي دیگر در رشد این فناوري، هزینه بالاي تغییرات تکنولوژي در  محدودیت

راننـدگان، اسـتفاده از قـدرت     ینتـر  یمـن اجـذب  فرصـت را بـا    ینهستند که ا ها شرکتآندسته از  ینتر موفق يها شرکت
سازي بیمه  سنجی پیاده گردد امکان پیشنهاد می .بدست آورند یسفارش يها حل با راه يمشتربا روابط  یتو تقوي گذار یمتق

ایـن   رفتـه  هـم  رويمورد بررسی قرار گیـرد.   یرهها و غ یها، قطارها، کشت یونکاممحور در سایر وسایل نقلیه از قبیل استفاده 
رسانی پزشکی  هاي آلودگی آب و هوا، اطلاع مینهو کاربردهاي آن در ز نبودهبیمه صنعت سازي و  اتومبیلفناوري محدود به 

  .بررسی استو سلامت، کاربردهاي تجاري و آموزشی در حال 
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