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   چکیده
تومان  میلیاردهزاران اي، باعث خروج سالانه  رحمانۀ جاعلان و متقلبان بیمه بی  سونامی دولت، هاي بیمه و غفلت شرکت
هاي  کلاهبرداري در خلال دوره دهد. گران را در معرض خطر قرار می و سودآوري بیمه شود هاي بیمه می پول از شرکت

 ون نقشه قبلی) از افرادي که معمولاًطلبانه (بد گسترش رفتارهاي نامطلوب فرصتزیرا  شود رکود اقتصادي بیشتر می
بیمه تولیدي و خسارت پرداختی صنعت بیمه در  مبلغ حق هاي نادرست افراد جامعه است. درستکار هستند، مرتبط با نگرش

% تقلب در ایران با 30ضریب حداقل ت که باتوجه بههزار میلیارد ریال اس 211،2و  335،9ترتیب در حدود  به 1396سال 
باشد؛ لذا این  هزار میلیارد ریال می 63،4گرفتن بحران اقتصادي حاکم بر کشور، میزان تقلب در صنعت بیمه بیش از  درنظر

موقع خسارت، جهت ایجاد سامانه جامع  دلیل شناسایی سریع و به به موضوع، اهمیت و لزوم استفاده از اینشورتک
عنوان مزیت رقابتی، به استفاده از  نماید. اینشورتک به شخص میالکترونیکی کشف و کنترل تقلب در صنعت بیمه را م

 .اند جویی بیشتر در صنعت بیمه طراحی شده وري و صرفه اي اشاره دارد که براي ایجاد بهره راهکارهاي نوآورانه و فناورانه
 به فناوري اطلاعات و اینشورتک زا خود هاي استراتژي کار و و کسب  رویکردهاي در اند توانسته که اي بیمه هاي دنیا شرکت در

 سایرین نسبت به بالاتري دقت هاي خود با رشد مناسب و مدیریت ریسک و تحول شاهد نمایند، استفاده اي شایسته نحو

ارائه راهکارها و  و به بررسی موانع و مشکلات موجود در مقابله با این معضل بزرگ اجتماعی لذا در این مقاله .اند بوده
ترین موضوع، استفاده از اینشورتک و ایجاد سامانه جامع و یکپارچه کشف  که مهم و کاهش آن پیشگیريپیشنهاداتی جهت 

، بیمه براي کمک به همهاي  شرکتتعامل و همکاري کل  با و خسارات معوق لیست سیاه روزرسانی و کنترل تقلب و به
استفاده و تقلب و سرقت  سوء وسازي و تغییر دیدگاه عموم مردم درخصوص صنعت بیمه  گفرهنشده و نیز پیشنهاد  پرداخته

 ر پرداخته شده است.  نمودن و مردمی نمودن ائتلاف علیه تقلب بیمه در کشو فعال و از آن، وضع احکام جزایی محکم

  ، سامانه الکترونیکیتقلب اینشورتک، کشف، فناوري اطلاعات کلیدي: واژگان
   

                                                                                                                                                                                        
 mnd1386@yahoo.com                      بیمه آسیاسهامی شرکت  ارشد کارشناس خوزستان،، دانشگاه علوم تحقیقات ارشد مدیریت استراتژیک  یکارشناس .1

 sabzimahmoud@gmail.com                                           ، عضو هیئت مدیره بیمه حکمت صبادانشگاه خوارزمی ،رفتار سازمانیدانشجوي دکتري . 2

 fkhojir@gmail.com                          ریزي شرکت سهامی بیمه آسیا            دانشجوي دکتري رفتار سازمانی، دانشگاه رودهن، معاون توسعه و برنامه. 3



 2 وپنجمین همایش ملی بیمه و توسعه مجموعه مقالات بیست

  مقدمه
 دهند نشان می ها بررسی دارد کلیدي نقشی پویا و پیچیده صنعت یک عنوان به بیمه صنعت در ارتباطات و اطلاعات فناوري

 نحو به فناوري اطلاعات از خود هاي استراتژي و وکار کسب رویکردهاي در اند توانسته که اي بیمه هاي شرکت ایران در که
 اند توانسته مناسب رشد بر علاوه که اي گونه به اند  بود خود هاي شاخص در رشد و تحول شاهد نمایند استفاده اي شایسته
 )1396خاکور،  و قلاتی( .نمایند مدیریت سایرین نسبت به بالاتري دقت با را خود هاي ریسک

منتقل گذاران  بیمه به بیمه هاي حق کلاهبرداري را به شکل افزایش نرخهاي  گران که مدتهاي مدیدي است هزینه بیمه
اند که معضل کلاهبرداري دیگر  کننده متوجه شده نفع مصرف هاي ذي گذاران، متولیان امر قضا و گروه اند؛ همچون قانون کرده

، نه تنها اي اي و سوء استفاده بیمه ي بیمهکلاهبردار .قابل اغماض نیست و باید یک راهکار اساسی براي مقابله با آن برگزید
گذارد و ممکن است  مجموعه صنعت بیمه تأثیر منفی می دهد بلکه بر کل در معرض خطر قرار میگران را  سودآوري بیمه

ها را در  اي هزینه د بر این است که کلاهبرداري بیمهبراي ساختارهاي شکل یافته اجتماعی و اقتصادي بسیار مضر باشد. اعتقا
دهد. در مجموع  طور قابل ملاحظه افزایش می هسوزي و درمان) ب (اتومبیل، آتش اي همچون هاي بیمه برخی رشته

  )1391(خاکسار خیابانی،  باشد می کلاهبرداري تهدیدي بنیادي براي شالوده بیمه و کارکردهاي آن
گذار و  و بیمه گر بیمهشده که روابط بین داریم. در این اصل تصریح "نیت کمال حسن"ما در صنعت بیمه اصل مهمی به نام 

اي نداریم جز  دلیل مختصات صنعت بیمه چاره کند به نوعی که ما به ، تبعیت میاتکایی از اصل کمال حسن نیت گر بیمه حتی
اي در صنعت بیمه از کشوري به  ایهعنوان یک اصل پ این اصل به اینکه روابط خود را براساس اعتماد متقابل شکل بدهیم.

که تواند بسترهایی را فراهم کند  دیگر همین اصل می طرفیاز ها و اقتضائات دارد. هاي در چارچوب کشور دیگر تفاوت
حبیب میرزایی، ( گویند اي می هایی در صنعت بیمه شکل بگیرد که به آن کلاهبرداري بیمه تخلفات، تقلبات و سوء استفاده

به این بحث که  صراحتاً، بیمه 14تا   12 شده در مواد صورت متن قانون اشاره بههم از حیث حقوقی در قانون بیمه ). 1396
نیت افراد کاري  که ما در سایر عقود خیلی به حسن شده نیت نداشته باشد برایش ضمانت اجرا در نظر گرفته اگر فرد حسن

سالتان است  50 نیت دارید؟ ندارید؟ مثلاً پرسد که آیا حسن اي بخرید کسی نمی زمانی که شما بخواهید خانه نداریم. مثلاً
 )1396(میرقاسمی،  .اهمیتی ندارد است. اصلاً سالم 60بگویید 

هزار میلیارد  211,2و  335،9ترتیب در حدود  به 1396بیمه تولیدي و خسارت پرداختی صنعت بیمه در سال  مبلغ حق
هزار میلیارد ریال  63,4یش از ن، میزان تقلب در صنعت بیمه ب% تقلب در ایرا30ه به ضریب حداقلت که باتوجریال اس

باشد لذا این موضوع اهمیت و لزوم استفاده از اینشورتک جهت ایجاد سامانه جامع الکترونیکی کشف و کنترل تقلب در  می
پیشگیري و مقابله و نیز دهی  سامانهدف از این مقاله فراهم نمودن روشی مناسب جهت  نماید. صنعت بیمه را مشخص می

و  بنیادي ،دهی اصولی : سازمانباشد که مواردي چون در صنعت بیمه میارائه راهکار و ابزارهاي کنترلی و کاهنده تقلب 
سامانه جامع الکترونیکی کشف و کنترل تقلب اینشورتک در جهت ایجاد  عات وفناوري اطلابا استفاده از سازي،  یکپارچه

هاي  و جلب حمایت قلب بیمه در کشورمانهاي مرتبط از ائتلاف علیه ت با حمایت دولت و سایر ارگان در صنعت بیمه،
گذاران، نمایندگان و کارکنان بیمه و در کل جامعه نسبت به پدیده شوم تقلب و  سازي و تغییر دیدگاه بیمه مردمی با فرهنگ

تدابیر دلیل  ، لذا اهمیت این تحقیق بهباشد گذاران صادق می حمایت از بیمهنشدن و  شسوء استفاده از صنعت بیمه و با فرامو
جهت تسریع و تسهیل امور مذکور و رفع مسئله لاینحل تقلب در بیمه که گریبان صنعت بیمه جهان را گرفته و پیشنهاداتی 

  .دست آورد توان به دقیقی از آن نمی تحقیقات بسیار، آمار کاملاً رغم علیو 
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   تقلب در بیمه
 تعریف تقلب در بیمه

دست آوردن مزیت مالی  به ترفند و یا فریب جهتکه شامل برخی از انواع  "سرقت"تقلب به سادگی شکل دیگري از 
مشروع : ادعاي غیرتواند شامل تقلب در بیمه میدهد و طیف وسیعی از مسائل  باشد. تقلب مدت بیمه را پوشش می است می
اري سازمان یافته از روند ادعاي نمودن و دستک آمیز، ارائه اطلاعات نادرست عمدي از حقایق با پیچیده و اغراق

  آوردن مزیت مالی می باشد. دست به
  شود. استفاده می ر کل تقلب و کلاهبرداري جرمی است مستقل و خطرناك که در آن از اعتماد افراد سوءد

  تاریخچه تقلب در بیمه 
توان گفت کلاهبرداري از بیمه از چه تاریخی شروع شده  ب در بیمه کاملا مشخص نیست و نمیتاریخچه و پیشینه تقل

تقریبا هیچ تلاش  1980ر دهه اند. تا اواخ اي به شدت توسعه یافته هاي بیمه اما در چند دهه اخیر کلاهبرداري است،
) 1989(کلارك،  اي انجام نشد. مندي (نه در سطح صنعت و نه در سطح شرکت) جهت سنجش حجم کلاهبرداري بیمه نظام

هشت کشور صنعتی غربی، کانادا، فرانسه، انگلستان،  را دراي کم کم توجه عمومی  در این زمان معضل کلاهبرداري بیمه
  ایرلند، ایتالیا، هلند، آلمان غربی و آمریکا به خود جلب کرد.

آن است که هنوز به این مساله  شده در صنعت بیمه حاکی از سیاري بررسی پیشینه تخلفات انجاماگرچه که به باور ب
شده بسیار اندك است همین امر  شده و نگاشته قات و مقالات انجامحقینشده و حتی تعداد ت عنوان یک دغدغه نگاه به

  )1395 (ریسک نیوز، شده برآورد مشخصی از میران تقلبات و تخلفات وجود نداشته باشد. سبب
  فرمول کلاهبرداري و تقلب

  
    =  *  

  

بودن اهداف مناسب و نبود موانع حفاظتی  رتکبان با انگیزه) و فرصت (فراهم(وجود مکلاهبرداري نتیجه دو عامل انگیزه 
دیده   ا مشکل مالیترین انگیزه است. حدود تشریح هر کلاهبرداري، پدیده حرص و ی باشد. انگیزه اقتصادي رایج مناسب) می

وبیت ناشی از داشتن عمل کلاهبرداري، مطل ز انجام خودناشی ا تاز: لذ اند عبارتشود. برخی دیگر از عوامل انگیزشی  می
 (نفس پرستی)، وجهه فخر و انتقام. همچنین کلاهبرداري تابعی است از فرصت. مسلط و برتر، خودخواهی هجایگا

  اي هاي تقلب بیمه مثلث
  کارکنانمثلث تقلب  

 .است شده سمت خود به بسیاري هاي هدیدگا جلب سبب آن، ارزیابی و تقلب کشف در حسابرسان توانایی تقویت
 عنوان توان از آن به می که ابزارهایی از .باشد داشته آن علائم و تقلب وقوع چگونگی مورد در کافی دانش باید حسابرس

  .است مصنوعی عصبی هاي شبکه کرد استفاده تقلب کشف براي حسابرسان پشتیبان
 به مثلث از این ضلع هر چنانچه البته،. است تقلب مثلث الگوي از استفاده موارد این با برخورد هاي روش یکی از

 اي مجموعه تقلب، مثلث دیگر، عبارت شد به خواهد مواجه شکست با تقلب کشف در مثلث این راهبرد نشود محقق درستی
 درستی به مثلث از این ضلع هر چنانچه البته، .است سازمان هاي رده همه در سازمانی درون متقلبان بین مشترك عوامل از

  شد. خواهد مواجه شکست با تقلب کشف در مثلث این راهبرد نشود محقق

 کلاهبرداري و تقلب  فرصت  انگیزه 
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  مثلث تقلب کارکنان اقتباس از گلدمن و کافمن

  
 آن به که شود می شرایط جدیدي وارد سفید یقه مجرم شود پدیدار (توجیه) تراشی منطق و فرصت فشار، آنکه محض به
 از: اند عبارت تقلب کنش مثلث جزء سه. گویند می تقلب کنش مثلث

 .سازي بدل و سازي پنهان کنش،

 ارائه تقلب کاراتر و تر بازداري اثربخش و پیشگیري براي همچنین و تقلب کنش مثلث بررسی براي چارچوبی متا الگوي

  .دهد می پیوند تقلب ارتکاب براي ضروري هاي به کنش را بالقوه متقلب فرد درونی احساسات متا دهد. الگوي می
گیري با انگیزه مالی رمالگوي متا براي تقلب و ج 

  
 زمان: تقلب و تخلف در بیمه از دیدگاه مثلث  
 نامه  قبل از صدور بیمه  -1

 حین اعتبار بیمه -2

 خسارت   -3
 مثلث تقلب و تخلف در بیمه از دیدگاه زمان
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 دربیمه مثلث عاملین تقلب و تخلف:  
 گذار بیمه -1

 گر بیمه -2

 شبکه فروش/ نماینده بیمه  -3
  مثلث عاملین تقلب و تخلف دربیمه

  
 

  اي  شناسی کلاهبرداري و تقلب بیمه گونه
  :اي در ادبیات بیمه هبرداري بیمهبندي رایج کلا سه گونه تقسیم

  کلاهبرداري داخلی در مقابل کلاهبرداري خارجی  .1
و مدیران و دیگر کارکنان  گران، نمایندگان و کارگزاران کلاهبرداري داخلی توسط افراد درون صنعت بیمه همچون بیمه

  انجام می شود.
شود. برخی  دیدگان انجام می گذاران و خسارت بیرون صنعت همچون متقاضیان، بیمهکلاهبرداري خارجی از جانب افراد 

اوقات این نوع کلاهبرداري با تبانی و همدستی افراد درون صنعت همچون نمایندگان، کارگزاران یا اشخاص ثالث 
  باشد. واقعی میل اظهارات غلط و ادعاي خسارت غیرشود که شام اي انجام می دمات بیمهکننده خ ئهارا

  نامه در مقابل خسارت  بیمه کلاهبرداري هنگام صدور -2
د نامه به هنگام انعقا برداري در صدور بیمه نامه یا خسارت اتفاق بیفتد. کلاه تواند هنگام صدور بیمه کلاهبرداري می

  شود. ها انجام می تجدید پوششاي یا  قرارداد بیمه
یا خسارت ساختگی و جعلی اي بیشتر مرتبط با بزرگ نمایی عمدي خسارت  با این تفاسیر مفهوم کلاهبرداري بیمه

  باشد. می
 در مقابل کلاهبرداري سخت یا شدید کلاهبرداري نرم یا خفیف  -3
  نمایی کند، مانند: اغراق  را بزرگ دهد که یک فرد ادعاي موجود زمانی رخ میتقلب نرم یا خفیف: تقلب نرم

  خسارت ناشی از تصادف.
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چه  اًدرستکار هستند و اینکه دقیق طلبانه ناخواسته از افرادي است که معمولاً کلاهبرداري خفیف مربوط به رفتار فرصت
فرصت توسط شامل استفاده از  گیرد، روشن نیست، اما این نوع کلاهبرداري عموماً عملی تحت این عنوان قرار می

  دیده در بزرگ نمایی خسارت می شود. خسارت
  دست  صورت عمدي با هدف به ه یک شخص بهدهد ک ، هنگامی رخ میتقلب سخت یا شدید : تقلب سخت

هاي با برنامه و  برداري کلاهبردن موارد بیمه جانی و مالی گردد.  بینبیمه با ساختن خسارت جعلی یا از آوردن مبلغ خسارت
برداري شدید  شود. از کلاه ر برده مینیز به کا)) به جاي هم شده ریزي ی است. صفت ((شدید)) و ((برنامهدقیق قبل نقشه

 .شود نوان جرم جنایی نام برده میع طور غالب به به

  علل تقلب در بیمه 
تر از  که بسیاري مطمئندانند  مجرمان میبازده براي ریسک و پر اي را یک بازي کم بیمهنظران، تقلب  بسیاري از صاحب

  باشد.  ارتکاب سرقت مسلحانه و قاچاق مواد مخدر می
سایی موارد متقلبانه صورت متقلبانه ناتوانی ارزیابان خسارت در شنا ترین عامل ادعاي خسارات به شاید بتوان گفت اصلی

هاي بیمه اي  در منافع در برخی رشتهگران و تعیین مشارکت  انگاري بیمه ش کافی و همچنین سهلدلیل فقدان تجربه و دان به
 )1395(ریسک نیوز،  بخشد. باشد که افزایش اعمال متقلبانه را شدت می با درصد کم می

  ها  طبق نظرسنجی کمیته اروپایی بیمهعلل تقلب 
 اي در صنعت بیمه  واقعی براي مبارزه با تقلب بیمه فقدان اراده و تعهد  
 عی به انجام اقدامات تقلب بدون عزم و تعهد واقشعارهاي توخالی بر ضد عت بیمه بهرضایت و قناعت گسترده صن
 زمینه  دراین مؤثر

 اي  گران در مواجهه با تقلب بیمه گیري متزلزل و ضعیف بیمه خاطر موضع 

 شده در برابر این  تسلیمبودن تقلب، سخت و پرهزینه بودن مقابله با آن  بر غیرقابل اجتناب گران مبنی بیمه اعتقاد
  واقعی   مؤثرپدیده بدون یک مقابله 

  :اي هاي بیمه ثیرات منفی تقلبأبخشی از ت
  )اي گذاري بیمه هاي سرمایه تقلب از آنها براي طرح دهند (با اندازهاي خود را از دست می مردم پس - 1
براي سلامت و تجارت  لایی راها مخارج با یابد که شرکت ها زمانی افزایش می (قیمت قیمت کالاهاي مصرفی - 2

  د).کنن اي هزینه می بیمه
  )عنوان مثال، در تصادفات و حریق هاي ساختگی (به دشون گیر می مردم بیگناه کشته و زمین - 3
اي  هاي پوشش بیمه د (زیرا کلاهبرداري و تقلب هزینهدهن هاي مشروع سرمایه خود را از دست میوکار کسب - 4

  د).ده ایش میکار را افزو سلامت کارکنان و بیمه کسب
دست دزدان کلاهبردار، شدن ب هاي بیمه بعد از غارت (زمانی که شرکت دهند. کارکنان کار خود را از دست می - 5

  )شوند ورشکسته می
گزاران  اي را به بیمه هاي بیمه زاف تقلبهاي گ اي باید هزینه هاي بیمه که شرکت (به این دلیل مانند ها بالا می بیمه حق -6

  ).بپردازند
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  اي در جهان  تقلبات بیمهآمار 
ترین آمار  صنایع ارتباطات، بیمه و حرفه مالی بیش 2009براساس گزارش انجمن بازرسان تقلب در سطح جهان در سال 

اند. تقلب ماهیت پنهانی داشته و میل به کشف آن وجود ندارد و مواردي هم که از تقلب که  تقلب را به خود اختصاص داده
  د.شو یا پیگیري نمی نشده وشود یا گزارش  کشف می

اي را در یک مقیاس  بر اینکه اهمیت و جدي بودن مساله تقلب بیمه آمریکا مبنی 2001و نظرسنجی سال  طبق گزارش
اي جدي (رتبه  نتیجه کلاهبرداري بیمه را مساله ، کردند کهبندي اي جدي و مهم) رتبه مساله( 5اي کم اهمیت) تا  مساله( یک

  ) اعلام نمودند.5
اجلاس ملی  شود. هاي رکود اقتصادي بیشتر می دوره گوید که کلاهبرداري در خلال اي می سسه اطلاعات بیمهؤم

 درستکار گوید: گسترش رفتارهاي نامطلوب فرصت طلبانه (بدون نقشه قبلی ) از افرادي که معمولا ي میا کلاهبرداري بیمه
  هاي نادرست افراد جامعه است. هستند، مرتبط با نگرش

  شود.  ازیر میمیلیارد دلار به جیب متقلبان بیمه سر 100میلیارد پوند یا  60 حداقل مبلغ کلی در سراسر جهان هر سالهطور به
%، انگلستان 6%، کانادا 10در ایالت متحده آمریکا  1998مثال: هزینه تخمینی ناشی از تقلب در بیمه در  سال  رطو به

  .% بوده است15یا استرال% و 6% ، فرانسه 5، هلند 7/3%
در این صورت با برآورد مجموع  آمیز هستند اي تقلب درصد از ادعاهاي خسارت بیمه10بر طبق آمار جهانی حدود 

تواند مربوط به ادعاهاي  درصد از خسارات پرداختی می10دود هاي صادره در کل صنعت و با فرض اینکه ح بیمه حق
توجه درصدي ادعاي خسارات متقلبانه با اما رقم ده د کلی از میزان تقلبات دست یافت.توان به یک برآور متقلبانه باشد، می

د چرا که براورهاي اي محسوب می شو بینانه به شواهد و قراینی که در ایران وجود دارد براي صنعت بیمه کشور رقم خوش
هاي بیمه این  درصد است و حتی به گواه برخی شرکت 10بیشتر از  دهد نسبت تقلب در بیمه ایران احتمالاً شهودي نشان می

  پژوهشکده بیمه) -1395( شهریور  رسد درصد هم می 30شاخص تا 
 اي آمار هزینه تخمینی ناشی از تقلب بیمه در جهان جدول مقایسه

ایالات متحده   کشور
 آمریکا

 جهان ایران استرالیا فرانسه هلند انگلستان کانادا

 %10 %30 %15 %6  %5 %3,7  %6  %10 تخمینی ناشی از تقلب بیمههزینه 

  اي آمار هزینه تخمینی ناشی از تقلب بیمه در جهان نمودار مقایسه
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هاي مسوول در صنعت بیمه به افزایش تقلبات و تخلفات در بازار  اگرچه که تا کنون برخی مقام گزارش ریسک نیوز، به
  ربط آمار رسمی میزان این تخلفات انتشار نیافته است. طریق مراجع ذياند اما تا کنون از  هشدار داده

لفاتی ترین تخ قانون بیمه از عمده 19تا  10فاد نامه و تخطی از م عدم ارایه اطلاعات کامل و شفاف در زمان خرید بیمه
بیمه و برخی تخلفاتی که دهد و اغراق در میزان خسارت وارده از سوي اشخاص یا شرکت  است که در صنعت بیمه رخ می

آنچه که مشخص است غالب تخلفات کند.  معرفی می شود را از موارد رایج ایجاد تخلف از سوي نمانیدگان انجام می عمدتاً
 ).1395 گیرد ( صفري، هاي شخص ثالث و درمان صورت می حسب تعداد در حوزه بیمهبر

مار جامع و کاملی از میزان آآید تا کنون  نهاد حاکمیتی برمیربط و  هاي مسوولین ذينچنان که از برخی اظهارنظرآاما 
مار جهت ارایه راهکار براي کاهش تخلفات و تقلبات آحالی است که دسترسی به  ه این درنشد تخلفات در صنعت بیمه تهیه

 .اند هایی به این امر پرداخته ها در قالب پروژه لازم است. اما برخی از شرکت

 آمار با کلی صورت به توان می را مارآ این ایران بیمه صنعت در تخلف و تقلب وضعیت ازداز کلی ان شمچ کسب منظور به
صورت با  آمیز هستند دراین اي تقلب بیمه درصد از ادعاهاي خسارت10بر طبق آمار جهانی حدود  .کرد برآورد جهانی

تواند مربوط به  درصد از خسارات پرداختی می10هاي صادره در کل صنعت و با فرض اینکه حدود  بیمه برآورد مجموع حق
طور مثال در  به در این کتاب آمده است، توان به یک برآورد کلی از میزان تقلبات دست یافت. ادعاهاي متقلبانه باشد، می

رداختی در کلیه پ خسارات کل مجموع ومیلیارد ریال  165000هاي صادره در کل صنعت حدودا  بیمه مجموع حق 92سال 
اي متقلبانه است  درصد ادعاي خسارات بیمه 10شده با فرض اینکه حدود  میلیارد ریال اعلام 106000بر با ها تقریبا برا رشته

  .شود می زده تخمین ریال میلیارد 10600 بر بالغ رقمیاي در این سال  مجموع تقلبات بیمه
  مبناي میلیارد دلار در جهاندول تخمین میزان تقلب در بیمه برج

 165000(میلیارد دلار)  مجموع حق بیمه صادره در جهان

 106000(میلیارد دلار)  مجموع خسارت پرداختی در جهان

 10600(میلیارد دلار)  %10میانگین تقلب جهانی با 

  مبناي میلیارد دلار در جهاندار تخمین میزان تقلب در بیمه برنمو

 
توجه به شواهد و شده با عنوان نرم جهانی معرفی رقم ده درصدي ادعاي خسارات متقلبانه که در کتاب مذکور به رماآ

ورهاي شهودي نشان آشود چرا که بر اي محسوب می ینانهب ارد براي صنعت بیمه کشور رقم خوشقراینی که در ایران وجود د
هاي بیمه این شاخص تا  درصد است. و حتی به گواه برخی شرکت 10دهد نسبت تقلب در بیمه کشور احتمالا بیشتر از  می
  رسد. درصد هم می 30
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هزار میلیارد ریال  211,2و  335،9به ترتیب در حدود  1396بیمه تولیدي و خسارت پرداختی صنعت بیمه در سال  مبلغ حق
  .باشد هزار میلیارد ریال می 63,4یش از % تقلب در ایرا ن، میزان تقلب در صنعت بیمه ب30ت که باتوجه به ضریب حداقلاس

 مبناي میلیارد ریال در ایراندول تخمین میزان تقلب در بیمه برج

 
 میزان تقلب خسارت پرداختی حق بیمه تولیدي

1396سال   335.9 211,2 63,4 

  نمودار تخمین میزان تقلب در بیمه برمبنا میلیارد ریال در ایران

  
کشور دشوار ها در صنعت بیمه  هاي خسارت جعلی و تقلب نظر در رابطه با تعداد پروندهاظهاراما آنچه که مسلم است، 

گذاران تغییرات براي تحت پوشش قراردادن  درصد بیمه 50گذاران بالغ بر  هاي صورت گرفته با بیمه اساس مصاحبهاست، بر
 کشور فراز و فرود دارد.خسارت را امري قابل قبول عنوان نمودند و حتی این امر در نقاط مختلف 

اي نسبت به سایرین  که این رشته بیمهزار بیمه ایران داراست و ازآنجاکه رشته ثالث سهم بالایی در پرتفوي با براین علاوه
تواند بر بالابودن تخلفات در بازار بیمه ایران نسبت به  ترین رشته براي تقلب و تخلف است، این امر به تنهایی می مناسب

 جهانی حکایت کند.نرم 

گوید که رشته هایی که  )) چنین میاي اروپا نماي ضدکلاهبرداي بیمهها در گزارشی تحت عنوان ((راه کمیته اروپایی بیمه
 .بیشتر در معرض کلاهبرداري هستند ،ر تواتر یا از نظر میانگین هزینهتر بوده و بیشتر مورد تقاضاي عموم هستند، از نظ رایج

  )1386رشیدي، (

  )arsonsنشده ( تقلب بیمه گزارش، آرسون
 گر بیمهوارك و مستندات پرونده کامل اما مد باشد میگر محرز است که تقلبی  هایی که از طرف بیمه رسون یعنی خسارت

  .گزارش نشود سالانه) ممکن است arsons(آرسون عنوان  تقلب به دهها هزار مورد ازاست گویند و خسارت پرداخت مجبور به 
% است که 10، نرخ کشف تقلب در حدود ران و خبرنگاران به عمل آمده استبراساس برآوردي که از طریق مصاحبه با مدی

نظر از سن، کسانی که معتقدند دروغ  صرف .ی شناسایی نمی شوندهاي تقلب این بدان معنی است که تعداد بسیار زیادي ازخسارت
ترین  موفقیت است، بیشتر احتمال دارد به دروغ و تقلب روي آورد. این باور یکی از مهمو نیرنگ یک بخش ضروري از 

  نشده باقی مانده است. بسیاري از تقلبات پنهان و گزارش که تعداد در جهان بالغ استهاي رفتار نادرست  بینی پیش
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  پیشگیري از تقلب در صنعت بیمه 
پیشگیري از تقلب و تخلف صورت گرفته است مانند تشکیل موسسات تاکنون در جهان اقدامات گوناگونی جهت 

دلیل مبهم بودن  وگیري از تقلبات اما در ایران بههاي فناوري اطلاعات جهت جل مقابله با کلاهبرداري و ارتقاء زیرساخت
رود با  چه که انتظار میاگر هاي پیشگیرانه ظهور یافته میزان تخلفات و فقدان انگیزه کافی از سوي نهادهاي حاکمیتی کمتر راه

 تکمیل سامانه سنهاب این امر تحقق یابد.
نامه  یید بیمه مرکزي، بیمهأشود و تنها پس از ت تا وابسته میهاي بیمه به کد یک کار شرکتو کسب 95از نیمه دوم سال 

ت معوق و همچنین تقلبات و گیري براي خسارا ذخیره از بسیاري از اتفاقات مانند عدم بینی می شود که پیش شود صادر می
 از قبل بیمه شرکت سوي از ارسالی اطلاعات تطابق با و پذیرد می صورت نظارت "درلحظه" که چرا شودتخلفات کاسته 

صورت  این طرح به .شود گیري و مشکلات پیشگیري می عدم ذخیره ،تقلبات تخلفات، از بسیاري از خودبخود صدور
اي نیز  هاي بیمه رشته شخص ثالث آغاز و اجرایی شده است و به زودي به سایر رشتهپایلوت در چهار شرکت بیمه با 

 .)1395، (نعمتی تسري خواهد یافت.

گردد این است که با اجراي قانون جدید شخص ثالث، با استفاده از گپ  دیگري که طی روزهاي اخیر مطرح مینکته 
  .کنند می تبدیل خسارت عدم سابقه داراي به راخسارت  ابقه عدمهاي فاقد س نامه ، بیمهها موجود در سیستم صدور شرکت

 سامانه بهخسارت)  عدمرت اتصال اطلاعات سامانه سنهاب (در این راستا براي جلوگیري از تخلف و تقلب در صو
  .شود می طرف بر مشکل این ها شرکت صدور

  اقدامات جهت پیشگیري از تقلب در بیمه برخی 
  هاي بیمه تشکیل اداره تحقیق ویژه در شرکت  
  پلیس با و یکدیگر با بیمه هاي شرکت افزاري نرم ارتباط  
  سیاه لیست در متقلب گزاران بیمه قراردادن  
  شرکت تقلب ضد هاي سیاست از کارکنان و ها واسطه مشتریان، ساختن آگاه  
  متقلبین پیگیرد و قانونی اقدامات انجام  
  هاي بیمه بین شرکت تقلب و ریسک مدیریت درخصوص دانش گذاري اشتراك  
  مشکوك سوابق حفظ سیاست  
  ش موارد مشکوك به تقلبگزار  
   اي با داشتن اطلاعات و تخصص بیمهاستفاده از کارشناسان ارزیاب خسارت 

  بیمه مرکزي ی از طریق کارهای راه
 ایجاد سامانه الکترونیکی جهت کشف تقلب 

 به ایجاد اداره تحقیق  هاي بیمه الزام شرکت  
 اي انک اطلاعات کلاهبرداران بیمهایجاد ب  
 اي اد لیست سیاه از متقلبان بیمهایج  
 هاي مبارزه با تخلف و تقلب نامه ها و آیین تدوین دستورالعمل  



 11 وپنجمین همایش ملی بیمه و توسعه مجموعه مقالات بیست

 هاي لازم از طریق بیمه مرکزي وزشآم  
 بیمه هاي بازنگري در بسترهاي فناوري اطلاعات مورد استفاده در شرکت  
 هاي بیمه  کلیه شرکت در بینمتقلبان اي  هاي بیمه ایجاد سامانه اطلاعاتی یکپارچه از پرونده 

 عنوان یک سیاست مدیریتی  ن رویه مبارزه با تقلب و تخلف بهگرفت درپیش 

 بیمه تقلب ائتلاف علیه 
  باشد. می ائتلاف علیه تقلب بیمه ، تشکیل و تقویتتقلب بیمهو کنترل و کاهش  پیشگیري هايرین ابزارمهم تکی از ی

  مدل ایی یک
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

  در آمریکابیمه تقلب تاریخچه ائتلاف علیه 
پس از سقوط، آنها  س بودند.تنها چندي از مسافران در اتوبو نیوجرسیاي از  با سقوط اتوبوس در منطقه 1993در سال 

اند و پس از آن اتوبوس سقوط  وس شروع به پریدن به بیرون کردهنفر از مسافران اتوب 100کنند که تعدادي بیش از  ادعا می
  شان شدند.  دلیل زخمی شدن کرده و به این سادگی به دره  افتاده است. آنان مدعی دریافت خسارت به

مالی  تأمیناي بر $ 500،000دآمدند و گر بیمهازمان جهت تشکیل ائتلاف علیه تقلبدر پاسخ به این مشکل، هفده س
 گردید .  تأمینهاي ضد تقلب  تلاش

کنندگان، شرکت  ، لیگ ملی مصرفGEICOعضو، از جمله  90ز آن زمان، ائتلاف رشد کرده است که شامل بیش از ا
تامسون رویترز در سراسر کشور، و پلیس  ،ASSOC، بینش بهداشت و درمان، املاك تلفات بیمه آمریکا پذیرش نخست

  ایالتی ویرجینیا است.

  در آمریکابیمه تقلب  ائتلاف علیه مأموریت
هاي خصوصی  سازي گروهدنبال متحد و توانمند است. ائتلاف به تقلب در بیمهاصلی نیروهاي ائتلاف، مبارزه با  مأموریت

امنیت عمومی و با این موج بزرگ جرم و  هاي بیمه، حفظ اعضاء  کنترل هزینه بیمه است. کار تقلبو عمومی علیه رشد 
 به زانو درآورد.جنایت را 

 توجه به سلامتی  صنعت بیمه 

 وکیل و نماینده قانونی 
 سازمان هاي بازرگانی

 خسارت و جبران آن 
 قانون و اجراي آن 

 مشتریان 

همه وظیفه دارند به صورت 
خودکار نقشی در مبارزه با 

 تقلب بیمه بازي نمایند .
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  ضد تقلب بیمه در آمریکاپژوهش و انتشارات 
 حامیان مهم پژوهشی و نظرسنجی  
 ) مجله تقلب بیمه در امریکاJIFAهاي ضدتقلب  وتحلیل وتاثیرتلاش ه حاوي تجزیه)، انتشار فصلنام  
 هاي قانونی و آگاهی عمومی  دو نشریات دیجیتال گزارش سه ماهه در تحولات مهم مربوط به فعالیت  
 نشر دیجیتال پرداخت خلاصه روند این هفته در تحولات قانونگذاري و نظارتی، دولت و گی تقلباخبار هفت ،

کومیت براي ه اي، بازداشت تقلب در آن هفته، آخرین محاحکام دادگاه فدرال، توسعه عمومی و پوشش رسان
 ها.  داري، جلسات، سمینارها و کنفرانسهاي مدنی، اقدامات ا تقلب در بیمه، پرونده

  هشدار تقلب در ائتلاف 
توضیح در مورد تغییرات و بهترین اقدامات براي هاي مشترك با ذکر  داري براي طرحهشدار ائتلاف جهت مسائل کلاهبر

 .پذیرد ري و دفاع از بیمه صورت میجلوگی

 تنبیهات و مجازات تقلب در بیمه
ده است. بررسی ارکان هاي بیمه ش اعث ایجاد خسارات بسیاري در شرکتاي ب هاي بیمه روزانه اتفاق کلاهبرداري

نماید. با  کمک شایانی می اي لاهبرداري بیمههاي مقابله با آن، در روند جلوگیري از وقوع ک اي و راه هاي بیمه کلاهبرداري
   اي، احراز می بررسی ارکان جرم کلاهبرداري بیمه

باشد و با توسل به قواعد حاکم بر  اي نیز چندان جدي نمی گردد که قواعد حاکم بر کلاهبرداري در کلاهبرداري بیمه
. شایان ذکر است ستنتاج نمودم بر جرم کلاهبرداري در بیمه را بسیار ضعیف اکلاهبرداري، می توان احکام و شرایط حاک

باشد. نکته مهم آنکه در برخورد با پدیده  هاي اموال، اشخاص و غیره متفاوت می کلاهبرداري در انواع بیمه اعم از بیمه
بیمه  دابیر غیرکیفري همچون ازدیاد حقتوان از ت عنوان متمم و مکمل می . بلکه بهنیست مؤثرمجرمانه فوق، تنها تدابیر کیفري 

  انعقاد قرارداد بیمه با مرتکبین چنین جرایمی استفاده نمود. دمو ع
هاي فراوانی باشد،  ه با این چالش جدي داراي پیچیدگیاي باعث شده است مقابل از طرفی ماهیت تقلبات و تخلفات بیمه

هبرداري بدون شک در اي و ایجاد و گسترش باندهاي کلا شدن کلاهبرداران بیمه اي به حرفهبا ادامه این روند و نظر  لذا
  .بلندمدت شاهد آثار ناگوار اجتماعی آن بر جامعه خواهیم بود

عنوان نمونه در تعریف کلاهبرداري گفته شده  . بهتقلب در بیمه از دید حقوقدانان با تعابیر متفاوتی تعریف شده است
ربودن مال دیگري از طریق توسل از: (( ري عبارت است. کلاهبردا))است: ((تحصیل متقلبانه مال غیر را کلاهبرداري گویند

  .مال دیگري است ))نیت به وسایل یا عملیات متقلبانه)) و نیز به معناي (( تحصیل نامشروع  م با سوءأتو
تعاریف حقوقی  رغم علیگونه قانون جدي و مجازات مرتبط با نوع، زمان، مقدار تقلب بیمه،  اما در کشور ما هیچ

متاسفانه در کشور ما اندازند وجود ندارد و  به خطر میها را  مال انسان افراد مجرم که جان و الذکر جهت برخورد با فوق
کشاند، از سوي مراجع قضایی و دولت جدي  هنوز تقلب در بیمه که صنعت بیمه و درنهایت اقتصاد کشور را به تزلزل می

  گرفته نشده است.
هاي شدید در قانون آن کشورها درج  ، احکام و مجازاتو اروپایشرفته چون ایالات متحده که در کشورهاي پ صورتیدر

باشد که باتوجه به تدابیر امنیتی و قانونی، میانگین تقلب در آن کشورها  شده است و پیگیري سخت با حکم دادستان دارا می
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به عنوان نمونه در باشد.  % می30حداقل حمایت و وجود قانون جزاي مرتبط  دلیل عدم % است و در کشور ما به10حدود  
به عنوان یک بزه با جریمه نقدي، زمان زندان تا یک سال به همراه لغو مشروط خدمات  تقلب نرم معمولاً کشور آمریکا،

هاي سختی از  مجازاتشود و  عنوان یک جنایت شناخته می به ، تقریباًشود و تقلب سخت اجتماعی تعریف و برخورد می
 طور گسترده اي متفاوت و بسته به مجازات تقلب دربیمه به. شود ال هاي زیاد در نظر گرفته میجمله حبس با مدت زمان س

 سابقه کیفري متهم دارد.دست آمده ونیز  دنبال و یا به مقدار پولی که متقلبانه به

 صنعت بیمه جهت کشف تقلب عات جامع درفناوري اطلا

 از استفاده به شد می محدود صرفاً کشور بیمه صنعت در اطلاعات فناوري از استفاده دور چندان نه گذشته در
 از استفاده کشور، در خصوصی بیمه هاي شرکت سیستأ از پس اما. تایپ ماشین جایگزین عنوان به کامپیوتر هاي دستگاه
 .گردد می استفاده اکثریت در اکنون هم و است دیده خود به چشمگیري تحولات نیز بیمه صنعت در اطلاعات فناوري
 و جامع افزارهاي نرم در (Core insurance) گري بیمه یکپارچه و جامع افزارهاي م نر از کشور سطح در بیمه هاي شرکت

 هاي رشته تمام مورد در اتکایی عملیات و مالی عملیات خسارت، ،صدور شامل يگر بیمه عملیات تمام گري، بیمه یکپارچه
 از افزارها نرم اینگونه اطلاعاتی بانک بودن متمرکز و یکپارچه دلیل به و گیرد می صورت افزارها نرم این طریق از اي بیمه

 عملیات انواع در شده ثبت اطلاعات و شده جلوگیري اي بیمه سازمان یک مختلف هاي بخش در تکراري اطلاعات ورود
 .گیرد می قرار استفاده مورد و کرده پیدا گردش سازمان از بخش هر در يگر بیمه

 بیمه صنعت اطلاعات، فناوري از استفاده حوزه در گرفته صورت هاي تلاش رغم علی که است آن واقعیت اما
  .هستیم رابطه این در هدفمند و دقیقصحیح،  هاي گذاري سرمایه انجام نیازمند و داشته فاصله آرمانی وضعیت با همچنان

 در صنعت بیمه (Data Sharing)  ها داده گذاري اشتراك به ضرورت
 کارگیري هب در بیمه شرکت یک اهداف از اي عمده بخش گري بیمه یکپارچه و جامع سامانه یک اندازي راه و نصب با

 انواع از تعدادي در بیمه شرکت یک .نیست کار پایان این اما شود می برآورده گري بیمه وکار کسب در اطلاعات فناوري
 اطلاعات این به دستیابی بدون و داشت خواهد بیمه دیگر هاي شرکت اطلاعات از آگاهی به نیاز خود گري بیمه عملیات
  .دهد انجام دقت با را خود خسارت یا صدور يگر بیمهعملیات توانست نخواهد
  :از عبارتست دارد بیمه هاي شرکت سایر در مربوطه سوابق از آگاهی به نیاز که واتکایی يگر بیمه عملیات از هایی مثال
 در درج سوابق گذاران، بیمه مالی سوابق جمله از بیمه هاي شرکت سایر در گذاران بیمه سوابق از اطلاع ضرورت 
 خسارتها سوابق ، سیاه لیست
 خسارت دیده زیان یا بیمه مورد خودروهاي سوابق از اطلاع ضرورت  
 زندگی و اشخاص هاي بیمه در ها شده بیمه سوابق از اطلاع ضرورت  
 وتبادل مربوطه ریسک از بخشی اتکایی قبولی به اقدام از قبل نامه بیمه یک اتکایی هاي واگذاري سوابق از اطلاع 

 قبولی و واگذاري اتکایی عملیات تر دقیق انجام براي لازم اطلاعات
 نوعی به بیمه هاي شرکت از یک هر در گري بیمه یکپارچه و جامع هاي سامانه استقرار بر علاوه که است ضروري لذا
 جلوي ترتیب این وبه گردد فراهم نامه بیمه یا خودرو شده، بیمه گذار، بیمه از موردنیاز سوابق به شرکت هر دستیابی امکان
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 براي را توجهی قابل سود افزایش بتوان محل این از شاید و شد خواهد فتهگر بیمهصنعت در ها تقلب و تخلفات از بسیاري
 .شد متصور بیمه صنعت
 از درصد 20 تا 10 مابین ، بیمه صنعت ربط ذي کارشناسان و ارشد مدیران تخمین و برآورد به بنا اکنون هم

 حوزه هاي توانمندي از استفاده با اگر که است واضح .است تقلبی خودرو هاي بیمه حوزه در پرداختی هاي خسارت
 قابل بسیار حاصله عدد گرفت را ها تقلب این از درصدي حتی جلوي بتوان ها داده گذاري اشتراك به و اطلاعات فناوري

 .نمود خواهد برطرف بیمه هاي شرکت زیان و سود هاي صورت در را اي عمده مشکلات و بوده توجه
 و شده  لینک هم با بیمه هاي شرکت یکپارچه و جامع هاي سامانه و سنهاب سامانه است ضروري امکان این به دستیابی براي

 بتوانند بیمه هاي شرکت که بود امیدوار توان می صورت دراین. باشد داشته وجود لحظه در ها سامانه این بین اطلاعات تبادل امکان
 .دهند انجام بالاتر هوشمندي با را خود گري بیمه وکار کسب و مندشده بهره سنهاب سامانه برخط استعلام هاي سرویس از

 ها، داده گذاري اشتراك به صورت در خود رقابتی اطلاعات افشاي امکان از هراس با همواره بیمه هاي شرکت کنون تا
 بلکه نکرده استفاده آن مزایاي از تنها نه بیمه صنعت دلیل همین به متاسفانه و نداده نشان خوش روي موضوع این به

 با که است آن واقعیت است، بوده بیمه صنعت گیر دامن تاکنون ضروري، اطلاعات سوابق نداشتن از ناشی هاي زیان
 ها داده گذاري اشتراك به که نمود ایجاد بیمه اصحاب در را اطمینان این توان می جدید هاي تکنولوژي از گیري بهره

 .باشد نداشته وجود بیمه هاي شرکت رقابتی اطلاعات افشاي مورد در خطري هیچ که است انجام قابل اي گونه به
 را امر این پذیري امکان ها تکنولوژي این هاي هزینه کاهش همچنین و اطلاعات تبادل تکنولوژي در کنونی هاي پیشرفت

 قابل کاهش خدمات ارائه هاي هزینه کشورها پیشرفت با که است آن نشانگر زیر شکل.است ساخته پیش از بیش
  .است ساخته پذیر امکان را محدود بسیار هاي هزینه با خط بر و دقیق تبادل امکان که اي گونه به است یافته اي ملاحظه

   موجود عملیاتی هاي داده تحلیل از استفاده با گري بیمه هوشمند هاي سامانه ایجاد
 است بدیهی .رساند انجام به بالاتري هوشمندي با را خود يگر بیمه بتواند که است آن نیازمند همواره بیمه صنعت
 داریم نیاز ما تر دقیق عبارت به .شد خواهد حاصل آن پیشین هاي داده بر تکیه با صرفاً بیمه صنعت براي بالاتر هوشمندي

 خواهد اساسی و پایه دانش این و نماییم دانش به تبدیل را آن و نموده پردازش درستی نحو به را خود پیشین هاي داده که
 .يگر بیمه وکار کسب بیشتر چه هر هوشمندي براي بود

  رگولاتوري الزامات رعایت از اطمینان و تخلف وقوع از جلوگیري براي آنلاین نظارتی هاي سامانه
 که گردد انجام گذاران بیمه یا و بیمه صنعت فروش شبکه توسط تخلفاتی است ممکن سهواً یا عمداً متاسفانه

 مثال عنوان به .سازد مواجه جدي مخاطرات و ها ریسک با را گر بیمه شرکت است ممکن اطلاع عدم صورت در
 صورت دراین باشد نداشته وجود بیمه حق معوق هاي بدهی روي دقیقی نظارت بیمه شرکت یک در نمایید فرض
 از بسیاري در که شود مواجه معوق مطالبات از انبوهی با بیمه شرکت سال یا ماه چند گذشت با است ممکن
 گاه و مشکل بسیار مطالبات آن کردن وصول امکان و گذشته هم مربوطه نامه بیمه انقضاي تاریخ از ها مدت موارد

 .بود خواهد نشدنی
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 وجود بروز و دقیق کنترلی و نظارتی هاي سامانه موارد، تمام در بیمه شرکت یک در که است ضروري بنابراین
 هاي مدیریت و نموده خودداري تخلف به مشکوك موارد در سرویس ارائه از نگامه به صورت به که باشد داشته

 .نمایند گیري تصمیم آمده، پیش مورد در و یافته آگاهی موقع به بتوانند ربط ذي

  سیستم خبره فازي 
شکل گرفته اي و اطلاعات ادبیات موضوع  پایه دانش این سیستم، براساس دانش ضمنی خبرگان صنعت بیمه، بخش بیمه

 باشد. شرح ذیل می احی این سیستم استفاده شده که بهو از تئوري منطق فازي در طر

  ساختار کلی سیستم خبره
  هر سیستم خبره از سه جزء اصلی رابط کاربري، موتور استنتاج و پایگاه دانش تشکیل شده است.

  ساختار کلی سیستم خبره

  
تواند به صورت خودکار پس از دریافت اطلاعات ورودي، نتایج  داده محلی، میافزار متلب یا اتصال به پایگاه  محیط نرم

توانند اطلاعات هر پرونده  تحت وب پیاده و تمام مراکز میصورت  این سیستم بهخروجی را در پایگاه داده محلی ثبت کند. 
  را در آن ثبت کنند.

ها و سوابق  آوري یکپارچه اطلاعات پرونده ا جمعترتیب ب هاي بیمه به پایگاه داده مشترك متصل شوند، بدین شرکت
هاي بارز این بانک اطلاعاتی،  شود. از ویژگی اي از مشتریان در سراسر کشور ایجاد می گزاران، بانک اطلاعاتی یکپارجه بیمه

افع بسیار و من گزاران است اران و ایجاد فهرست سیاه از بیمهگز زمان کوتاه، آگاهی از سوابق بیمهدستیابی به اطلاعت در 
  آورد. هاي بیمه فراهم می مشترکی براي تمام شرکت

اند و هنگامی که  آنجاکه متقلبان همیشه یک گام جلوتر از کارشناسان شرکت بیمه در شناسایی ترفندهاي تقلباز
  گیري است. کنند، روش جدید دیگري در حال شکل کارشناسان روش تقلبی را کشف می

انتخاب ویژگی، مثل الگوریتم ژنتیک، براي تعیین معیارهاي مهم و خروجی الگوریتم ژنتیک به هاي  کارگیري روش به
توان از مدل استنتاج  کند. در طراحی سیستم می هاي سیستم خبره فازي، به ارتقاي دقت سیستم کمک می مثابه ورودي

  بهره برد و به بررسی و مقایسه نتایج پرداخت. ANFISسوگنو یا 

  عصبی مصنوعیالگوي شبکه 
 چند پرسپترون شبکه است، شده استفاده غیرمتقلب و متقلب هاي تشرک کشف براي الگویی ارائه منظور به که اي شبکه

 مرحله دو شامل که است خطا سانتشار پ آن، یادگیري الگوریتم و شده نظارت نوع از شبکه این در یادگیري. است لایه

 مرحله این در .شود می وارد بعد هاي لایه به الگو اعمال اثر و شده داده شبکه به ورودي هاي داده اول، مرحله در .است
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 خطا، تصحیح قانون براساس شبکه هاي وزن دوم، مرحله در .شود می محاسبه شبکه خروجی انتها در و است ثابت ها وزن
 ساختار بهترین به دستیابی براي. شود می تصحیح ها وزن آن، از استفاده با و منتشر قبل هاي لایه به خطا سیگنال و تنظیم

  .است شده طی زیر مراحل غیرمتقلب، و متقلب هاي شرکت شناسایی منظور به پرسپترون شبکه
 کرده پیدا تغییر نرون10  تا 1 از اول پنهان لایه هاي نرون تعداد که اول مخفی لایه اي  نرون تعداد بهینه تعیین: اول مرحله

  .است
 پنهان لایه هاي نرون تعداد الگو، هاي پیچیدگی کاهش خاطر به که دوم مخفی لایه هاي نرون تعداد تعیین :دوم مرحله

 .است شده گرفته نظر در نرون یک دوم،

 تانژانت سازي فعال تابع از بود، یک عدد و صفر به محدود صرفاً خروجی، ازآنجاکه انتقال، تابع تعیین: سوم مرحله

 .است شده استفاده خروجی و پنهان لایه در سیگموئید

 با اي شبکه در خطا ترین کم که داد نشان آموزشی توابع نتایج متعدد، اجراهاي از بعد آموزش، تابع تعیین :چهارم مرحله

  .آید می دست به 64 بازخور نزولی گرادیان آموزشی تابع

   چیست؟ (InsurTech) فناوري بیمه
هستند یا نه، اول باید دید این مفهوم » اینشورتک«فعال در صنعت بیمه، وکارهاي نوپاي داخلی  براي اینکه بفهمیم کسب

یف واژه را براي ما ساده کرده است. تعر است، فناوري حوزه المعارف دائره که   Investopedia چه معنی دارد؟ سایت
جویی  وري و صرفه اي اشاره دارد که براي ایجاد بهره اینشورتک به استفاده از راهکارهاي نوآورانه و فناورانه«گوید:  می

  »اند. بیشتر در صنعت بیمه طراحی شده
شوند که به صنعت بیمه مرتبط هستند و به استفاده از نوآوري فناوري  تک محسوب می اي از فین ها شاخه اینشورتک

ترین مساله در حوزه اینشورتک پیدا کردن روشی است که بتواند  کند. مهم وري در صنعت بیمه اشاره می بود بهرهبراي به
خوشبختانه در چند  ترین قیمت به او پیشنهاد دهد. اي را با مناسب ریسک هر فرد را محاسبه کرده و بهترین خدمت بیمه

تک خدمات  اند با استفاده از فضاي فین اند و سعی کرده این فضا شدههاي زیادي در سراسر دنیا وارد  آپ سال اخیر استارت
انداز رقابتی صنعت بیمه خواهد داشت. رقابت  اي جدیدي را نیز ارائه دهند. اینشورتک اثر بلندمدتی روي چشم بیمه

ري خدمات مانند بیمه گذاري براي مشتریان با ریسک پایین در یک س تواند منجر به فشار قیمت اي می هاي بیمه آپ استارت
اي  هاي بیمه حل اتومبیل شود. در این میان برنده واقعی اینشورتک مشتریان خواهند بود که از تجربه کاربري بهتر، راه

  ).1396(شمشیري،  تر، نفع خواهند برد. بیمه ارزان گذاري بهتر از طریق حق شخصی بیشتر و قیمت
دیگر  سو و ازسوي وري صنعت بیمه ازیککار و سودآو هاي کسب یر در مدلو تهدید تغی ها فعالیت روز افزون اینشورتک

با درك نگر این صنعت  ه تا مدیران آیندههاي اقتصادي یک کشور، موجب گردید بدیل این نهادها در تسهیل فعالیت نقش بی
با استفاده از برترین انداز و تعیین اهداف صنعت بیمه در مقاطع کوتاه، میان و بلندمدت،  وضعیت فعلی، ترسیم چشم

هاي خود که همانا قدمت، تجربه، سرمایه قابل توجه و در اختیار داشتن طیف انبوهی از مشتریان است، پیش از  پتانسیل
  پیش سعی در بهبود و بروز آوري موضوعات گوناگون در صنعت خود نموده است.

ها نه تنها  اند که همکاري با اینشورتک آگاه گشته درواقع گویی مدیران و فعالان سنتی صنعت بیمه نسبت به این موضوع
گزاران، کاهش  مزایایی همچون بهبود کارایی و اثربخشی، توسعه و بسط محصولات و خدمات مطابق با نیازهاي روز بیمه
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موارد فوق هزینه و افزایش وفاداري در مشتریان به تبع آن ایجاد یک رابطه بلندمدت با آنها را در پی دارد لیکن مهمتر از 
ها  ز کلان دادهسازي وسیع آنالی ها و با پیاده ها بااستفاده از آخرین تکنولوژي توجه به این موضوع است که اینشورتک

یکی  عنوان هاي صورت پذیرفته در صنعت بیمه که از دیرباز به یسک و تشخیص به موقع و بهتر تقلباند به کاهش ر توانسته
   )sen. Lam, 2016شده در این صنعت بوده است، کمک شایانی نمایند. ( از کلیدي ترین موضوعات مطرح

رسد، توانایی ایجاد  نظرمی ها به عت بیمه و اینشورتکآنچه در این میان به مثابه یک حلقه گمشده زنجیره اتصال میان صن
شرکت هاي بیمه اي کشور است. واسطه پذیرش این رقباي نوظهور از سوي  ها به مأموریتاندازها و  ها، چشم تغییر در رویه

هایی نظیر آینده پژوهی و پویایی  هاي تحقیقاتی و استفاده از روش ز این مهم از طریق ایجاد کارگروههرچند که بخشی ا
بایست نادیده انگاشت که بیش از این موارد داشتن عزمی راسخ و همدلی و  گردد. لیکن نمی ها محقق می سیستمشناسی 

اندازهاي این صنعت،  اي کشور، به جهت اصلاح وضع بازار و دست یابی به چشم اعضاي شبکه بیمههمکاري میان تمام 
ها، از تغییر  ، با ایجاد همکاري میان اینشورتکهاي بیمه با یک تغییر موضع هوشمندانه رهگشا خواهد بود. لذا، شرکت

  ).1396کاردگر و بهشتی، ( .شرایط بیشترین بهره را جسته و شرایط بازي را به نفع خود تغییر دهند
در صنعت بیمه،  نوین هايراهکارترین  یکی از مهمارائه کنند. » راهکارهاي نوین«تلاش دارند  اینشورتک فعالان حوزه

نمودن سیستم یکپارچه با فناوري روز در جهت شناسایی متقلبان و متخلفان و کشف تقلب و کنترل آن با به روز  فراهم
ر کلان این صنعت و حمایت از منظور کاهش ضر صدور، خسارات معوق و پرداختی به اطلاعاترسانی و شفافیت 

و هم  دگذاران باش به نفع بیمه تر خواهد بود که هم بیمه و ارائه امکانات و خدمات بهینه گذاران خوب با کاهش نرخ حق بیمه
  اي. هاي بیمه شرکت

  گیري  نتیجه
و پر واضح است که منابع آنها را کاهش داده  هاي بیمه را افزایش ها مخارج شرکت شده ناشی از تقلب میزان پول پرداخت

زایش ضریب خسارات توسط شوند. اف اي می هاي بیمه وارد دایره آشفته شرکت کند و دهد. ضریب خسارات رشد می می
خامت کیفیت مجموعه ها و سبب و تشود و منجر به کاهش علاقه مشتري به محصولات شرک بیمه جبران می افزودن حق

بودن و رفاه  هاي پیشرفته شور خواهد شد. زیرا یکی از نشانهک وخامت وضع مردم، جامعه و باعثشود که نهایت  بیمه می
  باشد. شده می کشور، وجود صنعت بیمه قوي و حمایت

باشد و باتوجه به  یآنان مصنعت بیمه در کشورهاي پیشرفته پایه و بنیاد اقتصاد و عامل پیشرفت اقتصادي و همه جانبه 
نتیجه با هر موضوع و مبحثی که زش واقعی آن پی برده شده است. دردریغ از این صنعت به اهمیت و ار هاي بی حمایت

  صورت بسیار جدي برخورد گردد. به بایست می عامل تزلزل و ایجاد ضعف در این صنعت گردد،
حاضر ضعف اقتصادي است که گریبان دولت و مردم را گرفته  ن است، مشکل اصلی کشور ما درحالگونه که مبره همان

جات کشور و جامعه از بسیاري از مسائل و مشکلات لاینحل ن، نجات اقتصاد و نجات اقتصاد، بیمهاست. لذا نجات صنعت 
  .باشد فعلی می

محکمی (از جمله ائی قانون و احکام جزگونه  ون به استثناي قانون جدید ثالث، هیچاهمیت این صنعت تاکن رغم علی
 ان، افراد سودجو و به تعبیري روشن سارقجهت برخورد با متقلبانبیمه تکمیل درمان که بسیار تقلب در آن شایع است) 

هاي  و قضاوت سفانه شاهد برخی برخوردأتی متباشد، وضع نگردیده است و ح صنعت بیمه که بنیان اقتصاد کشور می
 آسایشناپذیر از رفاه و  ولت است و جداییدو  ایم. این صنعت از آن مردم مظلوم بوده خصمانه و غیرمنصفانه با این صنعت
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رفاه، آرامش و رفع بسیاري از مشکلات مادي و روحی جامعه و کشور بسته  . پس خوشبختی،باشد میجامعه تک تک مردم 
  به صنعت بیمه است. 

کلیه آموزش عالی و  ، آموزش و پرورش،نیروي انتظامی، مراجع قضایی، مجلس خبرگانگردد: دولت،  میلذا پیشنهاد 
الخصوص در مقابل سارقان و متخلفان  در مقابل تمام مسائل روبرو، علیاز صنعت بیمه ، دلسوزانه مرتبطهاي  نهادها و ارگان

یی در جزا و احکام قانونوجود  حدودیت یا عدمم، با آنان مقابله جهت سرخوش و آسوده که راحت ترین نوع سرقت که
وضع سازي،  فرهنگازطریق  ،باشد میهاي بیمه اي (به جز قانون جدید شخص ثالث در جهت مجازات متخلفان)  کلیه رشته

تر نمودن  قوانین، احکام و مجازات مرتبط با نوع سرقت و تقلب بیمه حمایت نمایند و نیز صنعت بیمه با ادامه و جدي
 گذاران صادق تلاش وافرتر نماید.  ایش کیفیت خدمات و حمایت از بیمهافز

د اینشورتک هاي انجام آن و نبو گستردگی روشاي، تنوع و  باید خاطرنشان کرد افزایش حجم تقلبات و تخلفات بیمه
دولت و مراجع قضایی براي پیشگیري، کشف و مقابله با آن، آینده  ،هاي بیمه از سوي شرکتنظارت و کنترل یکپارچه 

خصوص ازي و تغییر دیدگاه عموم مردم درس دهد. بنابراین با فرهنگ قرار نمیهاي بیمه  روشنی را پیش روي شرکت
ن و مردمی نمود با فعال همچنین ،وضع احکام جزایی محکم و مرتبط ، در کنارصنعت بیمهتقلب و سرقت از  ،استفاده سوء

نهایت افزایش رفاه در بیمه و تقویت صنعت بیمه و در توان به کاهش تقلب نمودن ائتلاف علیه تقلب بیمه در کشور می
 فناوري نقششده منوط به پررنگ نمودن  ظریات مطرحکه تمام اهداف و ن یشرفت کشور عزیزمان امیدوار بودجامعه و پ
رچه و جامع کشف و ایجاد و استقرار سیستم یکپا با بیمه صنعت بازار توسعه محرکه موتور عنوان به و اینشورتک اطلاعات

در صنعت بیمه، فراهم نمودن سیستم یکپارچه با فناوري روز در  نوین هايراهکاریکی از مهمترین . لذا باشد کنترل تقلب می
اطلاعات صدور، خسارات معوق و  شفافیتمهیانمودن جهت شناسایی متقلبان و متخلفان و کشف تقلب و کنترل آن با 

قبل - و تقلب از دیدگاه زمان - گذار، شبکه فروش بیمه گر، بیمه –ب لپرداختی در تمام مراحل مثلث هاي تقلب (عاملین تق
هاي  شرکتتعامل و همکاري کل  با و خسارات معوق لیست سیاه رسانیو به روزو...)   - صدور، مدت اعتبار و خسارت

اي با درج سوابق  نامه در هر نوع بیمهها  لبین و نوع، سبک و شیوه تقلببا سامان دهی اطلاعات متق و همبیمه براي کمک به 
شدن، کشف و کنترل تقلب در صنعت باعث رصد ابل مقایسه الکترونیکی و هوشمند،قگذاري اطلاعات منظم و  و اشتراك

ه و ارائه امکانات و بیم اهش نرخ حقخوب با ک گذاران ر کلان این صنعت و حمایت از بیمهمنظور کاهش ضر به بیمه
  .اي هاي بیمه و هم شرکت خواهد بودگذاران  به نفع بیمه که هم باشد میتر  خدمات بهینه
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