
 

 

 ۹۸اعداد اعجاب انگیز اسنپ در سال 

همه  یبرا ۹۸سال  م؛یرفته را مرور کن ریو مس میندازیبه گذشته ب یاست تا نگاه یشروع هر سال فرصت مناسب

به نام »کرونا« تمام  یادهیپد  اشیانیپا یداشت و در روزها اریبس یهابیکه فراز و نش یبود. سال یبیما سال عج

 نیکه در سراسر کره زم میکنیرا تجربه م ییهایها و نگراناز ما ترس یلیقرار داد. امروز خ ریکشورها را تحت تاث

ها را و قدر لحظه میریاز گذشته درس بگ د یاست که با نیهمه مسلم شده ا یکه برا یزیمشترک است. اما چ

خوش  یهالحظه م،یبشمر ارفته ر یهاراه م؛یورق بزن ۹۸تا با هم آلبوم اسنپ را در سال  د ی. همراه ما شومیبدان

 .میزیبر یاتازه  متفاوت برنامه  ندهیآ کی یبرا تیو در نها میرا مرور کن

 اسنپ در سالی که گذشت

را  یبیو نشدشوار و پر فراز  یکه گذشت همراه شما بود؛ ما هم مثل شما روزها یاسنپ در تمام لحظات سال

 گرید ۹۸. اسنپ در سال میشما فراهم کن یخدمات را برا نیبود که بهتر نیا مانیاما دغدغه اصل م،یتجربه کرد

ارسال بار با  کارت،میاز سوپرمارکت، شارژ س د یامکان سفارش غذا، خر نبود؛ونقل سامانه هوشمند حمل کیتنها 

رزرو اقامتگاه  ،یباز ،یاتوبوس، رزرو هتل خارج  تیبل د یخر نترنت،یبسته ا د یپرواز، خر تیبل د یوانت، خر

 اماسنپ اضافه شد تا تم شنیکیپرداخت قبض به سوپراپل ،یرزرو هتل داخل ،یخط یدرخواست تاکس ،یاقتصاد

مرور  ۹۸را از عملکرد اسنپ در سال  یتا گزارش د ی. با ما همراه باشمیپاسخ ده نیشما را به شکل آنلا یازهاین

 .مینک

 سفر رفت و برگشت به خورشید ۱۵



 قتیکردند. در حق یساعت را در اسنپ سپر ۴۶۳هزار و ۳۰و  ونیلیم۲۱۰از  شیکه گذشت کاربران ب یدر سال

که  یسال از عمرشان را در اسنپ گذراندند؛ عدد ۹۶۲هزار و ۲۳در سال گذشته در مجموع به اندازه  رانیمردم ا

 یاسنپ یدر سفرها شدهیاسنپ مربوط به مسافت ط زیانگاعداد شگفت زا گرید یکیتصور آن هم سخت است! 

حدودا  د یآیکه به دست م یعدد میبا اسنپ را در سال گذشته حساب کن شدهیط لومتریک میاست. اگر بخواه

 !د یوبرگشت به خورشبار سفر رفت۱۵برابر است با 

ها ها را خانمدرصد آن۳که حدود  رسد ینفر م ونیلیم۲از  شیبه ب ۹۸سال  انیاسنپ تا پا یهاراننده تعداد

 .دهند یم لیتشک

  یکاربران مسافر به سفرها ازیامت نیانگیملاک است. م نیمسافران بهتر یسفرها بازخوردها تیفیک ییایارز یبرا

 کهنیاند. نکته جالب اشده یازدهیدرصد سفرها امت۴۳بود و به طور متوسط  ۵از  ۴.۷در سال گذشته  یاسنپ

»رفتار مناسب« و  یهانهیگز یعنیاست؛  ودهب یمثبت و منف ازیامت یبرا لیدل نیتررفتار کاربران راننده مهم

  ازیکه کاربران امت ییشهرها نیشتریبوده است. ب یاسنپ یقوت و ضعف سفرها لیدلا نیتر»رفتار نامناسب« مهم

سوال است  تانیزاهدان و شهرکرد هستند. اگر برا ه،یاروم زد،یقشم،  بیبه ترت کنند یسفر خود را ثبت م انیپا

در  یاسنپ یکه سفرها مییبگو د یاند، باسفر را ازآن خود کرده ازیامت نیاسنپ در کدام شهرها بالاتر یهاکه راننده

 .را دارند  ازیامت نیو بوشهر بالاتر لامیا ل،یاردب ه،یاروم یشهرها

تهران، مشهد،  یسال گذشته در شهرها یسفرها نیشتریفعال است و ب رانیشهر ا ۱۴۴حال حاضر اسنپ در  در

 ونیلیم۳۰از  شیاسنپ ب تیسال فعال نیو در پنجم ۹۸سال  انیو کرج انجام شده است. با پا رازیاصفهان، ش

 .اند نام کردهسامانه ثبت نیمسافر در ا

 

 یاجتماع تیدر جهت مسئول گام اسنپ ۵

 ریدر مس تواند یم کهییتلاش کند تا جا د یدارد و با تیاطرافش مسئول طیدر قبال جامعه و مح یهر سازمان

 یهاگام ،یاجتماع تیولمسئ نهیکه گذشت اسنپ در زم یکند. در سال تیحفظ، مراقبت و کمک به جامعه فعال

 پردازیم. میها آن  اتیبرداشت که در ادامه به جزئ یمتعدد



  تیمعلول یاز افراد دارا تیحما یبرا م«یطرح »با شما در حرکت

 نی. به همتیمعلول یاز جمله افراد دارا م،یتمام افراد جامعه اعتقاد دار یبرابر برا یهافرصت جادیدر اسنپ ما به ا

افراد را در جامعه بهبود  نیکار و حضور ا طیشرا میتا بتوان میاسنپ تلاش کرد تیفعال یااز همان ابتد  لیدل

در اسنپ معاف  ونیسیاز پرداخت کم تیمعلول یجامعه معلولان رانندگان دارا یتوانمندساز ی. در راستامیبخش

در اسنپ مشغول به کار بودند و در سال گذشته  تیمعلول یهزار راننده دارا۱۱از  شیب ۹۸سال  انیهستند. در پا

 .انجام شده است زانیعز نیتوسط ا یسفر اسنپ ونیلیم۱۲از  شیمجموعا ب

که  م«یهزار سفر انجام شد. طرح »با شما درحرکت۶۴ ت،یمعلول یوآمد افراد دارارفت یاسنپ برا لاتیبا تسه

اسفند  یآغاز شد و در انتها ۱۳۹۸آذرماه سال  مهیبود، از ن زانیعز نیا یسفر برا یدرصد ۲۰ فیشامل تخف

 .د یرس انیبه پا ۱۳۹۸

 از زنان سرپرست خانوار تیحما یبرا نم«یطرح »همراه زنان سرزم 

نفر از زنان عضو ناوگان اسنپ که سرپرست خانواده بودند، از ۴۱۷حدود  نم«ی»همراهِ زنانِ سرزم نیدر کمپ

تومان بود.  ونیلیم۲۴۰به  کیسال نزد انیافراد تا پا نیا تیمجموع مبلغ معاف معاف شدند. ونیسیپرداخت کم

 .معاف شدند  ونیسیاز پرداخت کم ۱۳۹۸اسفند  انیتا پا ۱۳۹۸مرداد ۳۱طرح از  نیافراد مشمول در ا

 سمیات یاز افراد دارا تیحما یمتفاوت من« برا یایطرح »دن

 رانیا سمیبا انجمن ات سمیجامعه در مورد اختلال ات یسازو آگاه یرساناطلاعدر سال گذشته اسنپ با هدف 

تا به  میدنبال کرد سمیجامعه را در مورد اختلال ات یآگاه شیو افزا یسازفرهنگ نیکمپ نیکرد. در ا یهمکار

 یهمکار نکهیا کاملا متفاوت است. خبر خوب گرانید یایاز دن زانیعز نیا یایکه دن مییافراد جامعه بگو همه

 .امسال هم ادامه دارد سمیمشترک اسنپ و انجمن ات

 یزنان زندان یآزاد یبرا «یآزاد ریدر مس»

زن را تقبل کرد.  یزندان ۶ یاز خبرنگاران، پرداخت بده ابتی، به ن۹۸اسنپ به مناسبت روز خبرنگار سال 

تومان بود که توسط اسنپ پرداخت شد  ونیلیم۹۵بودند، مبلغ  یزنان که در ندامتگاه شهر ر نیا یمجموع بده

 .دوباره را تجربه کنند  یتوانستند آغاز افراد نیو ا

 مقابله با کرونا  یطرح »سفر به سلامت« برا 

حفظ سلامت کاربران راننده و مسافر  یرا برا خودکرونا، اسنپ تمام تلاش  وعیدر ماه آخر سال و همزمان با ش 

 نهیزم نیهم همچنان ادامه دارد؛ در ا یمقابله با کرونا در سال جار یاسنپ برا یهاخود به کار بست. تلاش



به رانندگان مبتلا به کرونا را  یتومان ونیلیم۵وام  یکردن استفاده از ماسک و اعطا یمثل الزام یاقدامات

کرونا   وعیمبارزه با ش یرا برا ۹۸اقدامات اسنپ در سال  نیترمهم د یتوانیادامه م. در مینذکر ک میتوانیم

 .د یبخوان

 اسنپ یارتباط یهابا استفاده از تمام کانال یرسانموزش و اطلاعآ •

کاربران راننده اسنپ در  نی)ماسک، دستکش و ...( ب لیهزار عدد از اقلام استر۵۰از  شیب عیتوز •

 مشهد، اصفهان، کرج، قم و رشت راز،ینا در تهران، شکرو یماریب وعیزمان ش

اسفندماه و همزمان با  یانیروز پا ۱۰هزار خودرو از ناوگان اسنپ در ۵۰کردن حدود  یضدعفون •

 رازیکرونا در تهران، کرج، مشهد، اصفهان، قم و ش یماریب وعیش

 یع ثانوسوخت از حساب کاربران راننده تا اطلا هیعدم کسر مبلغ وام اعتبار سهم •

 سال! کیدر  قرن مکالمه مین و داستان یبانیپشت

 یبانیاسنپ است؛ همکاران ما در پشت یهاگزارش یهابخش نیتراز جذاب یکی شهیهم یبانیپشت یآمارها

 ونیلیم۱۵. در سال گذشته در مجموع د یداشته باش تانی از سفرها یتا شما تجربه بهتر کنند یروز تلاش مشبانه

 شیاسنپ ب یبانیتبرقرار شده و در مجموع همکاران پش یبانیبا پشت یو خروج یتماس ورود ۹۲۲هزار و ۴۲۱و 

موظف  یبانینفر در پشت کیکه تنها  میگو کردند. اگر تصور کنوساعت با کاربران اسنپ گفت ۵۴۷هزار و ۴۳۴از 

مکالمات بپردازد؛   نیتا به تمام ا کردیم یسال از عمرش را سپر۵۰حدود  د یها پاسخ دهد، باتماس نیبود به ا

اسنپ مشغول به کارند؟ پاسخ  یبانیشود که چند نفر در پشت والس تانیبرا جانیهم د یقرن! شا میبله حدود ن

 است.نفر  ۴۳۰سوال  نیا

مختلف تعداد  لیها به دلااز ماه یهستند اما در بعضشما  یپاسخگو شهیهم یبانیدرست است که همکاران پشت

 شیاسنپ در آذرماه انجام شده است. علت افزا یبانیتماس با پشت نیشتری. سال گذشته بشودیم شتریب هاماست

 خیدر تار یتعداد تماس ورود نیشتریارتباط داشت. ب نیبنز یبند هیبه سهم یادیماه تا حد ز نیها در اتماس

ماه، باز   کیتماس پاسخ داده شده در  دتعدا نیشتریب نیتماس ثبت شده و همچن ۷۲۲هزار و ۷۵ششم آذرماه با 

ماه  نیدوم ر،یماه ت نیتماس بوده است. همچن ۸۵۶هزار و ۱۵۵و  ونیلیم کیهم مربوط به ماه آذر و تعداد 

 .اسنپ بود یبانیپشت یپرتماس برا

 ؟ستیکاربران از چ تیشکا نیترعمده

 ۵۰۵هزار و ۸۴۶ یبه طور کل ۹۸اسنپ است. در سال  یبانیپشت یاصل فهیکاربران وظ اتیبه شکا یدگیرس

تمام تلاش خود را  یتبانیپش میثبت شده که کارشناسان ت یبانیدر پشت یتیمختلف شکا یهاپرونده با عنوان



مربوط به اعتراض به  یبانیپشت حد کاربران به وا تیکاعلت ش نیشتریاند. بکاربران انجام داده تیجلب رضا یبرا

در  تیدست(، شکا نیاز ا یموارد ا ی هینقل لهیمتفرقه )مانند نوع وس یهااعتراض نیلغو سفر بوده و همچن

 .مرکز است نیتماس با ا گریعمده د لیهم دلا یسفر و پرحرف نهیخصوص کارت به کارت کردن هز

 اساواس میبا عنوان ت یدیجد  میت ۹۸ نیبه موضوعات حساس از اواخر فرورد ترقیو دق ترعیسر یدگیرس یبرا

(SOS) یکنند. منظور از موضوعات خاص موارد یریگیو پ یاسنپ اضافه شد تا موارد خاص را بررس یبانیبه پشت 

از  عیواکنش سر ازمند یکه ن ییهاتماس نیاست، همچن ییمسائل قضا ای اناست که در ارتباط با سلامت کاربر

ارجاع  میت نیتماس حاد به ا ۷۴۲. به طور متوسط ماهانه هزار و گنجند یدسته م نیدر ا زیطرف اسنپ هستند ن

کامل  یشرکت اقدامات لازم را تا بررس یهازمان ممکن طبق پروتکل نیترکه کارشناسان در کوتاه شود،یداده م

واحد ارجاع شده در ماه بهمن و  نیکه به ا یتعداد تماس نیرشتی. بدهند یاز کاربر انجام م ییموضوع و دلجو

 .بوده است بهشتیتماس مربوط به ماه ارد نیکمتر

  فرزند افتنی یتماس برا ۴۳ 

اسنپ  یبانیاز کاربران مسافر از طرف پدر او به پشت یکی یبر مفقود یمبن یبهمن سال گذشته گزارش۵ خیدر تار

اس ارجاع داده شد. بعد از اواس میگزارش جزو موارد حاد بود، موضوع به سرعت به ت نکهیاعلام شد. با توجه به ا

در طول  یمشکل گونهچیلازم طبق پروتکل اسنپ با کاربر مسافر صحبت و مشخص شد خوشبختانه ه یهایبررس

را از  شانیلام کرد تا با پدر خود در ارتباط باشند و ابه کاربر اع یبانینشده. به هر حال پشت جادیا شیراسفر ب

 نکهیا بی. عجردیگیبا پدر خود نم یتماس چیه یمشکلات خانوادگ لی . اما متاسفانه کاربر به دلاورند یدر ب ینگران

اطلاعات تماس راننده و مقصد سفر با اسنپ  افتیدر یمرتبه برا۴۳از  شیساعت ب۱۲پدر مسافر در کمتر از 

 شانیا اریاطلاعات سفر را در اخت تواند ینم یبانیکاربران پشت یخصوص میاحترام به حر یبرا یول رند یگیتماس م

و ناسزاها را به کار بردند در مقابل همکاران  دهایتماس انواع تهد  ۴۳ نیبگذارد. متاسفانه پدر کاربر در طول ا

سال نو  دنیپدر و پسر هم با رس نیاختلافات ا میدورایکردند تا او را آرام کنند. به هر حال ام شلات یبانیپشت

  د.فصل شده باشوحل

 ۹۸تماس سال  نیتربامزه

 مانده یباق یبانیپشت ارانهمک یبرا یادیدار زاست که خاطرات خنده یعیها طبتعداد تماس یحجم بالا نیبا ا

. به گفته همکاران نشاند یلبانشان م یرو یناخودآگاه لبخند کنند یها فکر مکه هر وقت به آن ییهاباشد؛ تماس

راننده است که حدود ساعت  کیکه سال گذشته با اسنپ گرفته شده مربوط به  یتماس نیتربامزه یپشتبان

افزار اسنپ چند است؟« کارشناس پاسخ ن نرمورژ نی: »آخرپرسد یو م ردیگیتماس م یبانیبامداد با پشت۴

 .د یبست یرا هجوم بیکه ترک نمیبی! منی: »آفرد یگویراننده در جواب م« ۳.۲.۷: »نسخه هد دیم



 

 هزار کاربر راننده از خدمات باشگاه رانندگان استفاده کردند۱۱۰

کند و امکانات  ییشناسا مختلف یهانهیکاربران راننده را در زم یازهاین کند یباشگاه رانندگان اسنپ تلاش م 

هزار کاربر راننده از خدمات باشگاه رانندگان ۱۱۰از  شیکه گذشت ب یرفع آنها فراهم آورد. در سال یلازم را برا

از  شیو روغن و ب ریمربوط به لوازم و قطعات خودرو، تا یهاهزار نفر از طرح۷۵ انیم نیاستفاده کردند. در ا

باشگاه  مهیهزار نفر از خدمات انواع ب۷به  کینزد نیاستفاده کردند. همچن رواشهزار نفر هم از خدمات کا۱۷

طرف  یاز خدمات مراکز درمان زیهزار نفر از کاربران راننده ن۵از  شیب نیرانندگان استفاده کردند. علاوه بر ا

 یزندگ ریناپذ ییجدا شو آموزش بخ حیشان استفاده کردند. تفرخانواده ایخود و  یداد باشگاه رانندگان براقرار

 یهاو کلاس نمای)مانند استخر، س یو آموزش یحیهزار راننده از خدمات تفر۴از  شیاست؛ در سال گذشته ب

تومان وام کم بهره به  اردیلیمکی در مجموع ۹۸در سال  نیمند شدند. همچن( باشگاه رانندگان بهرهیآموزش

و  هانیکمپ یدر کنار برگزار گرید لاتیخدمات و تسه یاریسموارد ب نیکاربران راننده اعطا شد. علاوه بر ا

کاربران  یازهایکردن ن برطرف ریبه کاربران راننده صورت گرفت. در مس زیجوا یمختلف و اعطا یهاجشنواره

 نیاز زحمات ا یقدردان یبرا میرو بتوان شیدر سال پ میدواریبرداشته شده، اما ام یار یبس یهاراننده گرچه گام

 .میانجام ده یهستند، اقدامات موثرتر هانیبهتر ستهیکه شا زانیعز

 سوپراپلیکیشن اسنپ

 نیکاربرانش را به طور آنلا یازهایشد تا بتواند بخش اعظم ن شنیکیسوپراپل کیبه  لیدر سال گذشته اسنپ تبد 

و بعد از آن به عملکرد هر  میرا مرور کن شنیکیدرباره سوپراپل یکل یتا آمار د یبرطرف کند. با ما همراه باش

 نیموجود در اسنپ در سال گذشته به ا یهاسیباکس، تمام سرو. به جز اسنپمیبپرداز ۹۸در سال  شنیکیاپل

. به طور مثال امسال در میها بوددر تمام آن یسال شاهد رشد خوب کیاضافه شدند و در طول  شنیکیاپل

هم بعد از اضافه شدن به  مایهواپ تیدرصد رشد داشته است. فروش بل۱۳۴ها فود تعداد سفارشاسنپ

د را از ابتدا در بودند که کار خو ییهاسیسرو انیم نیکرد. در ا هرا تجرب یاسنپ رشد خوب شنیکیسوپراپل

 ردیگیمورد استفاده قرار م ن یسنگ یبارها ییجاجابه ی»وانت« که برا سیآغاز کردند؛ مانند سرو شنیکیسوپراپل



 یدیجد  یهاسیهم سرو ۹۹. قرار است در سال ابد یدست  یکوتاه توانست به آمار فروش قابل توجه یو در مدت

 نیاز اول یکیقطار  تیچه خواهند بود؟ فروش بل هاسیسرو نیاسنپ اضافه شود، به نظر شما ا شنیکیبه سوپراپل

  .باشد یبعد  نه یگز ینترنتیا ونیزیتلو د یبه اسنپ اضافه شد، شا ۹۹بود که در سال  ییهاسیسرو

 شده؟ لیشرکت اسنپ از چند نفر تشک

است که  نیا تیو ثبت درخواست سفر باشد، اما واقع شنیکیباز کردن اپل یشما اسنپ گرفتن به معنا یبرا د یشا

هزار  نی. از بد یخوب داشته باش یبرتجربه کار کیتا  کنند یتلاش م یاریافراد بس شن،یکیاپل نیدر پشت صحنه ا

مشغول به کارند  اتیدر بخش عملدرصد( ۶۹) روهایتعداد ن نیشتریکه در اسنپ استخدام هستند، ب ینفر ۵۴۶و 

. در دهند یم لیها تشکاسنپ را خانم یروهایدرصد از ن۳۳درصد سردمدار است. ۱۶با  یفن میو بعد از آن ت

  .هستند  تیکشور مشغول به فعال یشهرها ریدر سا یتهران و مابق شهراسنپ در  یروهایدرصد از ن۷۶مجموع 

 

 شبی که رکورد زده شد!فود تا ترین غذای اسنپاز محبوب

درصد ۱۱۳با  سیسرو نیاسنپ است. تعداد کاربران ا یهاسیسرو نیتراز محبوب یکیسفارش غذا  سیسرو

 یهاسفارشست که تعداد ا یدر حال نیاست. ا دهینفر رس ۵۲۰هزار و ۷۳۷و  ونیلیم۵، به ۹۸رشد در سال 

با حدود  ۹۸آذر سال  ۲۸ خیدرصد رشد داشته است. در تار۱۳۴هم در سال گذشته  سیسرو نیکاربران از ا

روز بعد  ۲است که  یاشنبهآذر پنج۲۸ قتیفود، رکورد ثبت سفارش زده شد. در حقهزار سفارش در اسنپ۱۱۹



ود به فروز با اسنپ نیکاربران در ا زا یاریحدس زد که بس شودیم نی. بنابرالداستیاز آن مصادف با شب 

 .اند رفته لدایاستقبال 

را  یزیمردم چه چ شتریب ایها هستند فود کداماسنپ یغذاها نیترشما هم سوال باشد که محبوب یبرا د یشا

 نیترفود وجود دارد. محبوباسنپ یهاسوال در داده نیخوشبختانه جواب ا کنند؟یسفارش انتخاب م یبرا

سوم  گاهیدر جا دهیمقام دوم و چلوکباب کوب ییکایآمر یتزایپ ست،فود چلوجوجه بدون استخوان ااسنپ یغذا

 یچلو!(، در ادامه فهرست غذاها یبار ب نی)ا دهیداگ و کباب کوبهات چیپلو با مرغ، ساندوقرار دارد. زرشک

 .قرار دارد هایرانیمحبوب ا

 نیریتافتون و نان ش ،یمردم خواهان دارد و بعد از آن نان لواش، بربر نیاز همه در ب شتریها سنگک بنان نیدر ب

 .قرار دارند 

 

 تریپ!ترین روز هفته برای اسنپترین شهرهای گردشگری و پرفروشمحبوب

و اتوبوس در خدمت شماست. بر اساس اطلاعات  مایهواپ تی با خدمات رزرو هتل، فروش بل پیتراسنپ

 یدرحال نیاند. امقاصد سفر بوده نیترمحبوب شیاصفهان و ک راز،یدر سال گذشته تهران، مشهد، ش پیتراسنپ

 نیقرار دارند. همچن رازیاصفهان و ش زد،یمشهد، تهران،  یدر شهرها بیها به ترتتعداد هتل نیشتریاست که ب

به اهواز و  تهرانتهران به مشهد، مشهد به تهران،  یرهایشده در مس یداریخر یمایهواپ تیتعداد بل نیشتریب

تهران به اصفهان،  رهاست؛یمس نیاتوبوس هم متعلق به ا یرهایمس نیتربوده است. محبوب رازیتهران به ش

 .به تهران ز یو تبر رازیتهران به ش ز،یاصفهان به تهران، تهران به تبر



تعداد  نیشتریتهران ب انیپالاس تهران و پارس ناسیاسپ ز،یهما تهران، استقلال تهران، لاله پارک تبر یهاهتل

  یروزها برا نیتردوشنبه پرفروش یجالب باشد که روزها تانیبرا د یرزرو را در سال گذشته از آن خود کردند. شا

  است. روز هفته هم جمعه  نیترفروشهتل و پرواز است و کم

 

  نترنتیو بسته ا کارتمیدر شارژ سترین اپراتورها بمحبو

اسنپ اضافه شد. در مجموع  شنیکیبه سوپراپل ید۲۵از  نترنتیبسته ا د یاز اول آبان و خر کارتمیامکان شارژ س

اند. در اسنپ استفاده کرده نترنتیو بسته ا کارتمیهزار کاربر از خدمات شارژ س۱۰۰از  شیدر سال گذشته ب

 ریفروش را از اسنپ داشتند و سا نیترشیدرصد ب۴۸با  رانسلیدرصد و ا۵۰رقابت تنگاتنگ همراه اول با  کی

 .را ازآن خود کردند  صد در۲اپراتورها هم 

 

 ترین درخواست را برای موتور داشتند؟چه روزی از سال مردم بیش

 یتاکس کیباو با اسنپ د یبرسانخود را به مقصد  یهاباکس بستهاسنپ سیبا استفاده از سرو د یتوانیشما م

درصد رشد داشته است. در حال حاضر تعداد ۷۰و باکس  کیبا یسفرها ۹۷با سال  سهی. در مقاد ی ریبگ یموتور

و  کیبا ینامثبت یهاندهتعداد ران ۹۸نفر است. در سال  ۷۶۱هزار و ۱۰۱ سیدو سرو نیدر ا ینامثبت یهاراننده

مرداد ۲۸ خیدر تار د یجالب باشد که بدان تانیبرا د یرشد داشته است. شا بلسال ق انیدرصد نسبت به پا۶۱باکس 

 میندازیب یسال گذشته نگاه میثبت شده است. اگه به تقو سیدو سرو نیدرخواست در ا نیشتریسال گذشته ب



روز از   نیخود در ا یهاارسال بسته یبرا یاریبس یاست و احتمالا کاربرها ریغد  د یسع د یمرداد مصادف با ع۲۹

درصد است. به ۸۱باکس  یدرصد و سهم سفرها۱۹  کیبا یاند. در مجموع سهم سفرهااسنپ استفاده کرده

اکس و  تعداد سفر را با ب نیشتریب زدیکرمان و  ز،یقم، اهواز، کرج، تبر راز،یمردم تهران، اصفهان، مشهد، ش بیترت

 .اند انجام داده کیبا

 درخواست وانت در کدام شهرها ثبت شده؟ نیشتریب

اسنپ اضافه شد. در حال حاضر تعداد رانندگان  شنیکیبه اپل نیسنگ ی بارها ییجاجابه یوانت اسنپ برا سیسرو

اسفند ۴ کشنبهی خیتعداد سفر با وانت اسنپ در تار نیشترینفر است. ب ۲۰۰هزار و ۹ سیسرو نیدر ا ینامثبت

سفرها با وانت در تهران، کرج،   نیشتریشهر فعال است و ب ۶س وانت در یانجام شده است. در حال حاضر سرو

 .اصفهان و قم انجام شده است راز،یمشهد، ش

 مارکتهای هایپراستار اسنپتاثیر کرونا بر افزایش سفارش

و  د یکن د یخود خر یاطراف محل زندگ یپراستارها یاز ها نیمارکت به صورت آنلابا اسنپ د یتوانیدر تهران شما م

صورت گرفته که با   سیسرو نیتعداد ثبت سفارش در ا نیشتریاسفند ب۱۴ خی. در تارد یریبگ لیدر منزل تحو

 یهاپر یها نیترانست. محبوبتقاضا د شیافزا نیا لیرا دل نیآنلا د یمردم به خر ازین توانیکرونا م وعیتوجه به ش

کاربران از  تی رضا نیانگیآباد( و جماران است. م، افرا )سعادت۲ راژهی(، صبا، ت یارم )باکر بیمارکت به ترتاسنپ

اسنپ وجود دارد  شنیکیاطراف هم در اپل یهااز سوپرمارکت د یامکان خر نیدرصد است. همچن۸۰ سیسرو نیا

 .درصد رشد داشته است ۱۰۰از  شیب سیسرو نیا یهاکرونا تعداد درخواست وعیکه از زمان ش

  روم اقامتگاه رزرو کردندنفر با اسنپهزار ۶۰

. ودشهر فعال ب۱۵کرونا در  وعیاز ش شیروم تا پاست. اسنپ نهیگز نیروم بهتراسنپ سیرزرو اقامتگاه ارزان سرو

تعداد  نیشتریروم بوده است. بروز سال اسنپ نیتراتاق رزرو شده پرفروش ۷۰۰از  شیبا ب وریشهر۱۳چهارشنبه 

هزار نفر  ۶۰از  شیروم باست. تاکنون در اسنپ زدیاصفهان و  راز،یمربوط به تهران، مشهد، ش ب یرزرو به ترت

تهران، هتل  یکوین ریهاست؛ مهمانپذ اقامتگاه  نیبه ا بوطمراز نظر کاربران  ازیامت نیاند. بالاتراقامتگاه رزرو کرده

تعداد ثبت نظر  نیشتری. هتل آرمان هم برازیتهران، هتل باران اصفهان، هتل تالار ش رانیتهران، هتل ا سیپارادا

 ت.را ازآن خود کرده اس

  یم!ریمسهم



 میندازیب مانیهابه تلاش یبود تا نگاه یفرصت خوب م؛یرا با هم مرور کرد ۹۸از عملکرد اسنپ در سال  یاگوشه

ختم  نیریش انیپا کیآورش به و دلهره بیامسال برخلاف شروع عج میدواری. اممین یتر ببرا شفاف ندهیآ ریو مس

 .میریمسهم تربه یفرداها د یشود. به ام

 


