


از س�آع�

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد �ا در ٮ�اٮ�ان سالی  موعه ٮ�رداح� سٮ�ٮ�ن گ�ارش رسمی سا�ٮ�ه مح� ٮ�ح�

ٮ�ٮ�ال کش�ر، ��زهای دش�ار و  ٮ�صاد دٮ�ح� اڡ� آن  ال  ٮ� ٮ�ه دٮ� ٮ�ی و  ٮ�رٮ� اٮ�ٮ� ٮ�م که کسب و�ارهای  ٮ�شر می کٮ� مٮ�

�ٮ�ه کرده اٮ�د.  �ا�ی �ا در آن ٮ�ح� ٮ�رٮ�شٮ�ب و ڡ�

ت  ٮ�رداح� شرکت  عملکرد  ٮ�ه  ٮ�ق  دڡ� ٮ��اهی  است،  شده  ٮ�د��ن  و  ٮ�هٮ�ه  موعه  مح� ٮ�لف  مح� ش های  ٮ�ح� مدد  ٮ�ه  که  گ�ارش  اٮ�ن 

�ان  الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد در محدوده زماٮ�ی   اٮ�ٮ�دای دی ۱۴۰۰ ٮ�ا ٮ�اٮ�ان آذر ۱۴۰۱   دارد. اهمٮ�ت اصلی اٮ�ن گ�ارش م��ر عملکرد سداد ٮ�ه عٮ�

دمات و محصو�ت ٮ��آ��اٮ�ه در ح�زه  ی ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان، ٮ�ڡ�ش �لٮ�دی در ا�ائه ح� ا�رمٮ�اٮ�ه؛ ٮ�عٮ� ار ٮ��رگ ٮ���ن ٮ�هاد ٮ�اٮ��ی ح� موعه ای ست که در کٮ� مح�

د. ا می کٮ� ٮ�ک اٮ�ڡ� ت الکٮ��وٮ� ٮ�رداح�

ٮ�هی ٮ�ه اٮ�ٮ�دای دی ۱۴۰۱ ٮ�اسخ می دهد: ه های ��ر و در ٮ�ازه زماٮ�ی ٮ�ک ساله مٮ� ان در زمٮ�ٮ� اطٮ� صل ٮ�هٮ�ه شده است و ٮ�ه ٮ�رسش های مح� اٮ�ن گ�ارش در شش ڡ�

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر عت ٮ�رداح� اٮ��اه سداد در صٮ� • ح�  

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد در سال گذشٮ�ه دمات ٮ�رداح� • عملکرد محصو�ت و ح�  

ٮ�ار �ا�ٮ��ان سداد • ���کرد و رڡ�  

اٮ�ی مشٮ���ان و مرکز ٮ�ماس  • ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�  

ٮ�ماعی و ���دادها ٮ�ت سداد در مسئولٮ�ت های اح� ڡ� • موڡ�  

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد در سال ۱۴۰۲ شم اٮ�داز ٮ�رداح� • ح�  

اد دٮ�دی  زئٮ�ات ا�اٮ�ه شده در آن ٮ�ه اٮ�ح� موعه ٮ�هٮ�ه شده است و امٮ�د می �ود مطالعه ح� ٮ�ت در وضعٮ�ت عملکرد سا�ٮ�ه اٮ�ن مح� اڡ� اد شڡ� اٮ�ن گ�ارش ٮ�ا هدف اٮ�ح�

د. ل کش�ر کمک کٮ� ٮ�ک در داح� ت الکٮ��وٮ� وله ٮ�رداح� ٮ�ار �ا�ٮ��ان در ���ا���ی ٮ�ا مڡ� ود و رڡ� دمات موح� امع ٮ�ر از وضعٮ�ت محصو�ت و ح� ح�

سٮ�ه اٮ�م. اٮ��ی و هوشمٮ�دی ٮ�هره ح� رگوش ٮ�ه ٮ�شاٮ�ه سرعت، ح� رگوش، در اٮ�ن گ�ارش از ٮ�ماد ح� ٮ�شار اٮ�ن گ�ارش و ش��ع سال ۱۴۰۲ و سال ح� ه ٮ�ه هم زماٮ�ی اٮ� ٮ�ا ٮ�وح�

ٮ�صاد کش�ر ع��زمان ٮ�اشد. ٮ�ک و ٮ��ای اڡ� ت الکٮ��وٮ� عت ٮ�رداح� ا��ی، گشاٮ�ش و �وٮ�ق ٮ��ای صٮ� ٮ�ا اٮ�ن امٮ�د که سال ۱۴۰۲ سالی سرشار از ح�



ٮ��ام مدٮ�رعامل
دا                 ٮ�ه ٮ�ام ح�

انِ �گه ماست دِ ح� ِ ٮ�و در هر ط��ق همره ماست     ٮ�سٮ�م م�ی ٮ�و ٮ��وٮ� ٮ�الِ ��ی  ح�
ه ماست ت موح� هرهٔ ٮ�و حح� مالِ ح� د     ح� ٮ� ع عشق کٮ� م مدعٮ�اٮ�ی که مٮ� ٮ�ه رع�

ه ٮ��آ��ی ان ٮ��ای حرکت ٮ�ر لٮ� اطٮ� هم�اه ٮ�ا مح�
دٮ�ل کرده است. ٮ�ه   گوٮ�ه ٮ�ی کش�ر ٮ�ٮ� دمات ��رساح� دمات �ا ٮ�ه ٮ��ی از �لٮ�دی   ٮ���ن و �ا�ٮ�ردی   ٮ���ن، ح� ٮ��ی کش�ر، در ط�ل دهه گذشٮ�ه، اٮ�ن ح� ت الکٮ��وٮ� دمات ٮ�رداح� ٮ�ت ح� �اٮ�ش کٮ�ڡ� ه و اڡ� گسٮ�رش دامٮ�

د. ٮ��ی در آن ٮ�ع��ف ٮ�کرده ٮ�اشٮ� ت الکٮ��وٮ� که ٮ�رداح� ردی ٮ��ای شٮ� ��ان، ٮ�ڡ�ش و سهمی �اهٮ� ت که ط�احان و مح�    ای که کمٮ�ر سٮ�است و ٮ�رٮ�امه   ای �ا می ٮ��ان س�اغ گرڡ�
دٮ�د  اهٮ�م ح� ی آن ها از مڡ� ه و ٮ�ا�ار و ٮ�لڡ� ٮ�شاٮ�ه های اٮ�ن رشد و ٮ�ل�غ علاوه ٮ�ر آن که در آمار و اعداد گ�ارش های د�ره ای و سا�ٮ�ه شاٮ�رک و ٮ�اٮ�ک مرک�ی ٮ�ماٮ�ان می  شود، ٮ�ه وض�ح در مٮ�ان مردم کوح�
ام شود. حٮ�ی در ٮ��اکٮ�ش هاٮ�ی که ٮ�ا ٮ��ش  ٮ�ک اٮ�ح� ت های الکٮ��وٮ� ت که ٮ�د�ن کمک ٮ�ا مشارکت ��رساح� هی �ا می ٮ��ان س�اغ گرڡ� ال وح� ٮ�ڡ� ت ٮ�ا اٮ� اٮ�ل مشاهده است. دٮ�گر کمٮ�ر ٮ�رداح� ٮ�ک ڡ� ت الکٮ��وٮ� ٮ�رداح�

ٮ�ک داده است. ت الکٮ��وٮ� ود �ا ٮ�ه ٮ�رداح� ای ح� ادا�ی ح� دی ٮ�ه ش�ل معٮ� ت ٮ�ڡ� ک و ...)، ٮ�رداح� �وش�اه های کوح� اٮ��اٮ�ی، ڡ� ل د��ن شه�ی، ٮ� رد �اٮ�سٮ�ه ٮ�ودٮ�د (حمل وٮ�ڡ� دی ح� ت های ٮ�ڡ� از اٮ�ن ٮ�ه ٮ�رداح�
ا  اد�ت ٮ�ولی ٮ�ٮ�ست که صرڡ� دماٮ�ی ٮ�ا ���کرد ٮ�سهٮ�ل و ٮ�س��ع در ٮ�ٮ� ٮ�س ح� که دٮ�گر از ح� دمات ا�ائه شده ٮ�وسط اٮ�ن شٮ� ٮ��ی کش�ر و ح� ت الکٮ��وٮ� که ٮ�رداح� ٮ�ن ش�اٮ�طی �املا �وشن است که ٮ�ڡ�ش شٮ� ٮ� در ح�
دمات �لان و  دٮ�ل شده که ٮ�اٮ�دا�ی و ا�ائه ٮ�سٮ�ا�ی از ح� �ع ٮ�ٮ� �ن ٮ�ه ٮ�ا��گ�ی �لٮ�دی در �ٮ�ه   ها و ح�زه   های مٮ�ٮ� که اکٮ� د؛ ٮ�لکه اٮ�ن شٮ� ٮ� ٮ�صادی ٮ�ا ام�ر ��زمره کمک می کٮ� ٮ�ه آساٮ�ش �ا�ٮ��ان در ٮ�عاملات اڡ�

ملی، ٮ�د�ن اٮ��اء ٮ�ه آن ٮ�اممکن است.
�ا  ان و �ا�ٮ��ان آماده کرده است. ح� اطٮ� دٮ�د مح� ٮ�ازهای ح� دمات ٮ��آ��اٮ�ه در ٮ�اسخ ٮ�ه ٮ� ود �ا ٮ��ش از همٮ�شه ٮ��ای ا�ائه ح� ٮ�ر ح� ٮ�ز هم�ام ٮ�ا اٮ�ن رشد و ٮ�وسعه، در سال های اح� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد ٮ� شرکت ٮ�رداح�

که رڡ�م زده اٮ�د.  عات ٮ�ازه ای از اٮ�ن شٮ� ود ٮ�وڡ� ٮ�ازهای ح� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر در ٮ�صمٮ�مات و سٮ�است های �لان حاکمٮ�ٮ�ی، �ا�ٮ��ان هم ٮ�ا ���آمدسا�ی ٮ� که ٮ�رداح� ٮ�ه شدن ٮ�ڡ�ش شٮ� دی گرڡ� که علاوه ٮ�ر ح�
ت ٮ���ن، از مصادٮ�ق  ٮ�ک و ساٮ�ر �وش های ٮ�رداح� ی ٮ�ر کٮ�ف ٮ��ل الکٮ��وٮ� ٮ�ٮ� ت کن! ٮ�ا همان BNPL)، ٮ�وسعه �وش های مٮ� ر، ٮ�عدا ٮ�رداح� ا�ی (ا�ن ٮ�ح� ت اعٮ�ٮ� �ن �وش های ٮ�رداح� ی ح� دمات ٮ���ٮ� ��ود و ا�ائه ح�
��د  ٮ�ن ڡ�درت ح� دها، ٮ�ه ٮ�ا� رڡ� �آٮ�ٮ� د علاوه ٮ�ر آسود�ی و ٮ�سهٮ�ل در ڡ� ٮ� ٮ�از اٮ�ن �وش ها می ٮ��اٮ� ت های م�رد ٮ� ه ها و ��رساح� �ا که در ص�رت مهٮ�ا شدن زمٮ�ٮ� ٮ�از �ا�ٮ��ان ٮ�وده است. ح� عت ٮ��اساس ٮ� حرکت صٮ�

د.  ٮ�صادی کش�ر کمک کٮ� ص های اڡ� �ا�ٮ��ان و در ٮ�هاٮ�ت رشد شاح�
ٮ�ه ٮ�ا  که از ٮ�اٮ�ک ها گرڡ� �اهد کرد و ٮ�مام ٮ�ا��گ�ان اٮ�ن شٮ� ص ح� ٮ�صاد کش�ر �ا ٮ��ش   ا���ش مشح� اٮ�ی اڡ� که در شکوڡ� ٮ�ی کش�ر، ٮ�ڡ�ش و اٮ�ر اٮ�ن شٮ� دمات ��رساح� ت در ح� که ٮ�رداح� �اٮ�ش سهم شٮ� ٮ�ی ٮ�ردٮ�د، اڡ�
د  ٮ�ازمٮ� اٮ�ف، ٮ� ای درست و مسئو�ٮ�ه اٮ�ن وط� د داشت. اٮ�ڡ� �اهٮ� ٮ�صاد کش�ر ٮ�ر عهده ح� ر ٮ�ر اٮ�ن شرکت ها، مسئولٮ�ٮ�ی ٮ�سٮ�ار ٮ��رگ در اڡ� ت و ٮ�هادهای حاکمٮ�ٮ�ی ٮ�اط� دمات ٮ�رداح� ده ح� شرکت های ا�ائه   دهٮ�
ا�اٮ�ی که از آن می ٮ�ط� عات و اٮ� ٮ�از �ا ٮ��ای ٮ��آ�رده کردن ٮ�وڡ� که ٮ�ٮ��اٮ�د اٮ��ار و ش�اٮ�ط م�رد ٮ� ٮ��ی است ٮ�ا اٮ�ن شٮ� ت الکٮ��وٮ� ٮ�ن ٮ�ا�اداٮ�م   ها در ح�زه ٮ�اٮ�ک دا�ی و ٮ�رداح� ٮ� ی ���ه   ها، ���کردها و همح� ٮ�ٮ�ر ٮ�رح� ٮ�ع�

ام رساٮ�د. �ا و ٮ�ه ٮ�هٮ���ن ش�ل ٮ�ه اٮ�ح� ود �ا ٮ�ا ٮ�مام ڡ� دمت گٮ�رد و مسئولٮ�ت ح�  �ود، ٮ�ه ح�
سٮ�ٮ�ن  الب ٮ�ح� �ی از اٮ�ن دسٮ�ا�ردها �ا در ڡ� ش کوح� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد ٮ�ود که ٮ�ح� موعه ٮ�رداح� ار ٮ��ای مح� ٮ�ح� ٮ�ه ٮ�ا دسٮ�ا�ردهای ٮ��اڡ� ت، سالی آمٮ�ح� عت ٮ�رداح� �ازها ٮ��ای صٮ� سال ۱۴۰۱ ٮ�ا ٮ�مام ٮ�شٮ�ب وڡ�

دٮ�ل شود.  ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر ٮ�ٮ� وش آٮ�ٮ�ه ٮ�رداح� �ان و ح� عت ح� دٮ�ده در صٮ� �ار داده اٮ�م و امٮ�د�ا��م اٮ�ن ش��ع ٮ�ه �وٮ�دی ٮ�سٮ� ان ڡ� اطٮ� گ�ارش سا�ٮ�ه سداد ۱۴۰۱ ٮ��ش ��ی مح�
اٮ�ی و ٮ�رکت �ا ٮ��ای مٮ�هن ع��ز و هم الق ٮ�کٮ�ا سالی سرشار از �وٮ�ق، شکوڡ� ٮ�مت می شمرم و در ٮ��ش�اه ح� ٮ� ٮ�شار اٮ�ن گ�ارش �ا که در آسٮ�اٮ�ه ٮ�ها�ی ٮ�ازه ٮ��ای مردم اٮ�ن س�زمٮ�ن است، ع� در ٮ�اٮ�ان زمان اٮ�

م.  ٮ�ن مان آ��و می کٮ� ازٮ� ان ٮ�  وطٮ�
ا الِی احَسنِ ا�حْال... ��ل حالٮ� ح�

محمدحسٮ�ن �اشی             



د�ٮ�اره سداد

اٮ��اه سداد ح�

ٮ�ی ٮ�رٮ� ت اٮ�ٮ� در�اه ٮ�رداح�

�وش�اهی �ان ڡ� ٮ�اٮ�اٮ�ه های �ارٮ�ح�

USSD اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��ا و

اٮ�ی ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�

ٮ�ماعی مسئولٮ�ت های اح�
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شم اٮ�داز ۳ح� ۳



د�ٮ�اره سداد

ت  ه ٮ�رداح� دمات ٮ���ن در زمٮ�ٮ� ت ٮ�ا ٮ�ه ا�ائه محصو�ت و ح� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد در سال ۱۳۹۳ از س�ی ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان، مأم���ت ٮ�اڡ� شرکت ٮ�رداح�

ت  �ان (POS)، در�اه ٮ�رداح� ٮ�ر �ارٮ�ح� ه هاٮ�ی ٮ�ط� ٮ��ی در زمٮ�ٮ� ت الکٮ��وٮ� دمات ٮ�رداح� ده محصو�ت و ح� ٮ� �ن عرضه کٮ� ٮ��ی ٮ��ردازد و هم اکٮ� الکٮ��وٮ�

ت (اٮ��ا و ٮ�الس) و کد دسٮ���ی ۷۳۷ است. ٮ�رٮ�ٮ�ی (IPG)، اٮ�لٮ�کٮ�شن ٮ�رداح� اٮ�ٮ�

که  ت (سوئٮ�چ ٮ�ذٮ�رٮ�د�ی و شٮ� که ٮ�رداح� ت شٮ� �ای �امل ��رساح� �ن ط�احی و اح� اٮ�ن شرکت در مدت  زماٮ�ی کوٮ�اه ٮ��اٮ�سٮ�ه  ٮ�ه دسٮ�ا�ردهای مهمی ح�

دمت شود. �ل ٮ�ه ح� ٮ��ی (PSP) در اٮ��ان مشع� ت الکٮ��وٮ� دمات ٮ�رداح� ده ح� ام ٮ��ی از ٮ��رگ ٮ���ن شرکت های ا�ائه دهٮ� مٮ�ع ) دست ٮ�اٮ�د و در مڡ� ٮ�ح�

�ً ٮ�ه ام اٮ�ن مام���ت عمٮ�ڡ� ٮ��ی کش�ر می داٮ�د و در اٮ�ح� ت الکٮ��وٮ� ام ٮ�رداح� ود �ا ٮ�وسعه ٮ�ط� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد مام���ت اصلی ح� شرکت ٮ�رداح�

ا�زش های ��ر مٮ�عهد است:

ٮ��ی ٮ��ل و اطلاعات ال الکٮ��وٮ� ٮ�ڡ� اد ٮ�سٮ��ی ٮ�اٮ�دار و مطمئن ٮ��ای اٮ� • اٮ�ح�  

ه در داد و سٮ�د ڡ� اب از وڡ� ٮ�ٮ� �ر اح� ط� ه ٮ��اکٮ�ش ها ٮ�ه مٮ� رح� اٮ�رت از ح� • حذف مع�  

ک و مٮ�وسط اسب ٮ��ای حماٮ�ت از کسب و�ارهای کوح� • ٮ�ولٮ�د اٮ��ارهای مٮ�  

ٮ�ن همه مشٮ���ان از ام�اٮ�ات هوش ٮ�ا�ار �ر ٮ�هره مٮ�دساح� ط� ت های ٮ�حلٮ�ل داده ٮ�ه مٮ� اد ��رساح� • اٮ�ح�  

لاڡ�ی و ��ست محٮ�طی ٮ�ماعی، اح� • ٮ�مرکز ٮ�ر ٮ�عهدات و مسئولٮ�ت های اح�  

ان شرکت  ٮ�ت و ٮ��آ��ی ٮ��ای �ارکٮ� لاڡ� اسب و مش�ق ح� اد محٮ�ط �ا�ی مٮ� • اٮ�ح�  

ٮ�صاد ملی اٮ�ی اڡ� اده از �ا�ی اٮ��اٮ�ی ٮ��ای شکوڡ� ٮ�ره ای در �اسٮ�ای حماٮ�ت، ٮ����ج و ٮ�وسعه اسٮ�ڡ� �وش�اه های زٮ�ح� �ارداد ٮ�ا ڡ� اد ڡ� • اٮ�عڡ�  

امعه در اٮ�ن  ٮ�ازهای ح� لاق، ٮ�اسخ گ�ی ٮ� اد �اه �ارهای ح� ٮ�ا و اٮ�ح� ا��ی ��ز دٮ� ٮ� د ٮ�ا ٮ�هره گٮ��ی از داٮ�ش و ڡ� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد ٮ�لاش می کٮ� شرکت ٮ�رداح�

ٮ�ر و هم زمان ٮ�ا همه گٮ��ی مله اهداف سداد ٮ�ه ��ژه در سال های اح� ٮ�ٮ�الی و �ا�ٮ�ردی ٮ�ر شدن س���س ها از ح� ه ٮ�اشد. حرکت ٮ�ه س�ی دٮ�ح� زمٮ�ٮ�

ک���د ۱۹ ٮ�وده است.

ه  �ن ٮ�ا ٮ�ردازش ماهاٮ�ه ۳۰۰ مٮ�لٮ��ن ٮ��اکٮ�ش ٮ�ه ا�زش ۱۰۴ همت در رٮ�ٮ� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد هم اکٮ� ٮ�رداح�

�ار دارد.  ٮ�ک در کش�ر ڡ� لغ ٮ��اکٮ�ش الکٮ��وٮ� سوم ٮ��شٮ���ن مٮ�
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ٮ�ک کش�ر ت الکٮ��وٮ� اٮ��اه سداد در  صٮ�عت ٮ�رداح� ٮ��اهی ٮ�ه ح�

کٮ�ک ٮ�ا��گ�ان  و س���س ها ا�ائه کرده  ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر �ا ٮ�ه ٮ�ڡ� عت ٮ�رداح� ٮ�شر شده شاٮ�رک در آذر ماه ۱۴۰۱ که عملکرد �ل صٮ� گ�ارش مٮ�

ی از اٮ�ن  ش از گ�ارش سا�ٮ�ه سداد، ٮ��اهی کوٮ�اه ٮ�ه ٮ�رح� د. در اٮ�ن ٮ�ح� ص می کٮ� عت �ا مشح� ه سداد در اٮ�ن صٮ� اٮ��اه و رٮ�ٮ� �ٮ�ی ح� است ٮ�ه ح�

ص ها داشٮ�ه اٮ�م. داده ها و شاح�

ٮ�ک کش�ر ت الکٮ��وٮ� که ٮ�رداح� لغ �ل ٮ��اکٮ�ش های ٮ�ردازش شده در شٮ� سهم ٮ�ا�ار سداد از مٮ�

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک  عت ٮ�رداح� لغ ٮ��اکٮ�ش های ٮ�ردازش شده در صٮ� اٮ��اه سوم مٮ� ت ملت و سامان در ح� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد، ٮ�س از ٮ�ه ٮ�رداح� ٮ�رداح�

ٮ�ک ٮ�ردازش می شود که از اٮ�ن  ت الکٮ��وٮ� عت ٮ�رداح� �ار دارد. در هر ماه ٮ��ش از ۸۳۳ همت (ه�ار مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان) ٮ��اکٮ�ش در صٮ� کش�ر  ڡ�

مٮ��ان، ماهاٮ�ه ٮ��ش از ۱۰۴ همت سهم سداد ٮ�وده است. 

لغ ��ر ۲۰۰ ه�ار ٮ�ومان، ۸۲ درصد از �ل و ٮ��اکٮ�ش های ام شده، ٮ��اکٮ�ش هاٮ�ی ٮ�ا مٮ� م�ع ٮ��اکٮ�ش های اٮ�ح� ٮ�د از مح� الب است ٮ�داٮ� ح�

د. ٮ�ا�ی ۲۰۰ ه�ار ٮ�ومان، ۱۸ درصد از �ل ٮ��اکٮ�ش ها �ا ٮ�شکٮ�ل می دهٮ�

۳
داد

 س
�اه

اٮ�
� ح

دی ٮ�همن د ٮ� اسڡ� ��ردٮ�ن ڡ� اردٮ�ٮ�هشت ردادٮ�ٮ�ر ح� مردادشه���ر مهر آٮ�ان آذر
۰

۵

۱ ۰

۱۵

۲۰

۲۵

۳۰

ت ملت     سداد      سامان     ٮ�ه ٮ�رداح�

لغ ٮ��اکٮ�ش  (درصد) سهم ٮ�ا�ار از مٮ�

۱۹ ، ۹۶

۱ ۶ ، ۶۶

۱۲ ، ۴ ۹



۴
داد

 س
�اه

اٮ�
� ح

�ان لغ ٮ��اکٮ�ش ماهاٮ�ه ٮ�ه ا�ای هر �ارٮ�ح� اٮ��اه دوم سداد در  س�اٮ�ه مٮ� ح�

لال آمار ا�ائه شده ٮ�اٮ�ک مرک�ی و شاٮ�رک حا�ی از آن است که سداد  �ان در PSPهای کش�ر از ح� لغ ٮ��اکٮ�ش ماهاٮ�ه هر �ارٮ�ح� اٮ�سه مٮ� مڡ�

�ار دارد.  لغ ٮ��اکٮ�ش ماهاٮ�ه ڡ� ه دوم س�اٮ�ه مٮ�وسط مٮ� ت ملت در رٮ�ٮ� ٮ�س از شرکت ٮ�ه ٮ�رداح�

ت ٮ�ماٮ�ش می دهد.  لغ ٮ��اکٮ�ش �ا از دی ۱۴۰۰ ٮ�ا ٮ�اٮ�ان آذر ۱۴۰۱ ٮ��ای دو PSP سداد و ٮ�ه ٮ�رداح� ٮ�مودار ��ر، س�اٮ�ه مٮ�

دی ٮ�همن د ٮ� اسڡ� ��ردٮ�ن ڡ� اردٮ�ٮ�هشت ردادٮ�ٮ�ر ح� مردادشه���ر مهر آٮ�ان آذر
۴۰

۶۰

۸۰

۱ ۰ ۰

۱۲۰

۱۴۰

۱ ۱۲
۱۳ ۳

۱۶۰

ت ملت     سداد      ٮ�ه ٮ�رداح�

لغ ٮ��اکٮ�ش ماهاٮ�ه  (مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان) س�اٮ�ه مٮ�



۵
داد

 س
�اه

اٮ�
� ح

ت لغ ٮ��اکٮ�ش ٮ�ه س�اٮ�ه �ل صٮ�عت ٮ�رداح� اٮ��اه ٮ�رٮ�ر سداد در ٮ��خ رشد س�اٮ�ه مٮ� ح�

اٮ�سه ٮ�ا ٮ�مام PSPهای  لغ ٮ��اکٮ�ش های ماهاٮ�ه، سداد ٮ��اساس آمار اعلام شده از س�ی شاٮ�رک، ٮ�ا�ٮ���ن ٮ��خ رشد �ا در مڡ� ��ن ٮ�ر س�اٮ�ه مٮ� اڡ�

ل از اٮ�ر  ص مسٮ�ڡ� ٮ�ٮ�ی ست که اٮ�ن شاح� ٮ�صاص داده است. گڡ� ود اح� عت» ٮ�ه ح� لغ ٮ��اکٮ�ش ٮ�ه س�اٮ�ه �ل صٮ� ص «س�اٮ�ه مٮ� عت در شاح� صٮ�

ه می شود.  دٮ�د، محاسٮ� �ن ٮ�ازگشاٮ�ی مدارس ٮ�ا ش��ع سال ح� صلی همح� اسٮ�ت های ڡ� ٮ��رمی و ٮ�اٮ�ٮ�ر مٮ�

اٮ��اه ٮ�رٮ�ر �ا  عت ح� اٮ�سه ٮ�ا �ل ٮ��اکٮ�ش های صٮ� لغ ٮ��اکٮ�ش ها در مڡ� ص س�اٮ�ه مٮ� ٮ�ر اٮ�ن اساس، سداد ٮ�ا رشد ماهاٮ�ه ۵ درصدی در شاح�

ت ملت است.  ٮ�لاف (رشد ۱،۷ درصدی) مٮ�علق ٮ�ه شرکت ٮ�ه ٮ�رداح� اٮ��اه دوم ٮ�ا اح� کسب کرده است و ح�

ت آسان ٮ�رداح� سداداٮ��ان کٮ�ش ت ملت ٮ�ه ٮ�رداح� ٮ�اسار�ادٮ�ارسٮ�ان سٮ�هرسامان
-۰ . ۵

۰

-۰ . ۳

۱

۳

۴

۲

۵
لغ ٮ��اکٮ�ش  (درصد) ٮ��خ رشد س�اٮ�ه مٮ�
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�ه  ٮ
�ا اٮ

� ٮ



�ع کسب و�ارهای  ٮ�ازهای مٮ�ٮ� ت، در اٮ��اع ٮ�اٮ�ت و سٮ�ار ٮ�اسخ گ�ی ٮ� �ان ٮ��ی از مٮ�داولٮ���ن اٮ��ارهای ٮ�رداح� �وش�اهی ٮ�ه عٮ� �ان ڡ� �ارٮ�ح�

ٮ�ت مطلوب و  ٮ�ت و امٮ� د ٮ�ا کٮ�ڡ� �ج می دهٮ� �ا�اٮ�ی ٮ�ه ح� ود دڡ�ت و حساسٮ�ت ڡ� �ان های ح� اب �ارٮ�ح� ٮ�ح� گوٮ�اگ�ن است. کسب و�ارها در اٮ�

د. ٮ� ت �ا ٮ��ای �ا�ٮ��ان شان ٮ�امٮ�ن کٮ� عت ٮ�رداح� ٮ�ن صٮ� �اٮ� مطاٮ�ق ٮ�ا ڡ�

ٮ�ٮ�ی مطمئن سٮ�سٮ�م امٮ�

لوگٮ��ی از  �اٮ�ش دڡ�ت و ح� اڡ�

لغ �ام ��ود مٮ� طا هٮ� ٮ���ز ح�

سرعت ٮ�ردازش ٮ�ا�

۷
هی

ش�ا
�و

� ن ڡ
�ا

ح� ٮ�
�ار

ی 
ها

ه  ٮ�
ا اٮ�

ٮ�

(POS) ان� رک�رد ٮ�ردازش در دسٮ��اه های �ارٮ�ح�

ٮ��اکٮ�ش،  ۱۳ ، ۳ ۱ ۸ ، ۷۵۳ �ان سداد ٮ�ا  ٮ�ٮ�ت ���اٮ�ه  د ۱۴۰۰، دسٮ��اه های �ارٮ�ح� ٮ� ۲۸ اسڡ�

�ان ٮ�ا  داغ ٮ���ن ��ز سال �ا سٮ��ی کرده اٮ�د. رسٮ�دهای اٮ�ن ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش در دسٮ��اه های �ارت ح�

ذ می شود که  م�ع حدود ۵۳۳ کٮ�لومٮ�ر ��ل �اع� ٮ�ی مٮ�ر در مح� ض ۴ ساٮ� ٮ� احٮ�ساب ط�ل هر ڡ�

طه اسٮ�ان گٮ�لان است. �ٮ�ی ٮ���ن ٮ�ڡ� طه اسٮ�ان مازٮ�د�ان ٮ�ا ع� اصله شرڡ�ی ٮ���ن ٮ�ڡ� اٮ�ن عدد معادل ڡ�

�وش های �ا�آمد 

که اٮ�صال ٮ�ه شٮ�

��ف اسب و ط�احی ط� �ا�ٮ��ی آساناٮ�عاد مٮ�

�آٮ�ٮ�دهای  ٮ�سهٮ�ل ڡ�

مالی و حساٮ�دا�ی

�ق العاده  �اٮ�ش ڡ� اڡ�

ت د ٮ�رداح� �آٮ�ٮ� سرعت ڡ�

(POS) وش�اهی� �ان ڡ� ٮ�اٮ�اٮ�ه های �ارٮ�ح�



�ان ه های عملٮ�اٮ�ی دسٮ��اه های �ارٮ�ح� ه��ٮ�

زئٮ�ات می ٮ��اٮ�د  ی از اٮ�ن ح� ه های عملٮ�اٮ�ی هم�اه است که ٮ��رسی ٮ�رح� �ان ٮ�ا ه��ٮ� ام شده در دسٮ��اه های �ارٮ�ح� ٮ�ردازش ٮ��اکٮ�ش های اٮ�ح�

د: اف کٮ� ٮ��آ�ردی از وضعٮ�ت عملٮ�ات ٮ�ردازش سداد �ا شڡ�

۸
هی

ش�ا
�و

� ن ڡ
�ا

ح� ٮ�
�ار

ی 
ها

ه  ٮ�
ا اٮ�

ٮ�

�است، ٮ�صب و �اه اٮ�دا�ی می شوٮ�د. �ان  ها حداکٮ�ر ٮ�ا ۲۴ ساعت ٮ�س از ٮ�ٮ�ت درح� ۱۶.۱۵ درصد از �ارٮ�ح�

۲۸۴ ، ۳۰ ۰ ، ۰ ۰ ۰
ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های ٮ�ردازش شده در هر ماه

۷ ۷ ۱ ، ۹۳ ۴
ٮ�عداد �ل ٮ�اٮ�اٮ�ه های �اه اٮ�دا�ی شده در س�اسر کش�ر

۸۶ همت
الغ ٮ��اکٮ�ش های ٮ�ردازش شده در هر ماه  م�ع مٮ� مح�

هار ٮ�ومان سٮ�صد و ح�
�وش�اهی ه ٮ�ردازش هر ٮ��اکٮ�ش در ٮ�اٮ�اٮ�ه های ڡ� ه��ٮ�

ٮ�اد و دو ه�ار ٮ�ومان هڡ�
�ان در هر ماه اٮ�ی از هر �ارٮ�ح� ه ٮ�شٮ�ٮ�ٮ� مٮ�اٮ�گٮ�ن ه��ٮ�

۱۱۲ مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان
�ان  لغ ٮ��اکٮ�ش ماهاٮ�ه هر �ارٮ�ح� س�اٮ�ه مٮ�



ذاٮ�ی ش م�اد ع� �وشی و ٮ�ح� �وشی، ٮ�رٮ�ج ڡ� مٮ�وه ڡ�

۹
هی

ش�ا
�و

� ن ڡ
�ا

ح� ٮ�
�ار

ی 
ها

ه  ٮ�
ا اٮ�

ٮ�

شم ٮ�ر هم زدن کمٮ�ر از ٮ�ک ح�

ٮ�ه ط�ل  مٮ�لی ٮ�اٮ�  ۴۰ ۰ ٮ�ا   ۳۰ ۰ ٮ�ه ص�رت مٮ�وسط عمل ٮ�لک زدن حدود 

ٮ�ه ٮ�ک ٮ�ار ٮ�لک می زٮ�د. در  �ً در هر ۲ ٮ�ا ۱۰ ٮ�اٮ� ��ٮ� رد ٮ�ڡ� می کشد و هر ڡ�

ٮ��اکٮ�ش در   ۱ ۵ ٮ�ه ٮ�عداد ۵۶ ها در ٮ�ک ٮ�اٮ� رداد سال ۱۴۰۱، ٮ�ٮ� ٮ�ا��خ ۲۶ ح�

سوئٮ�چ ٮ�ذٮ�رٮ�د�ی سداد ٮ�ردازش شده است.

عالٮ�ت کٮ�ک صٮ�ف ڡ� ٮ�رٮ��اکٮ�ش ٮ���ن ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان POS سداد، ٮ�ه ٮ�ڡ�

ذاٮ�ی �وش�اه های محصو�ت ع� س��رمارکت ها و ڡ�

ذا ی شاپ و ٮ�هٮ�ه ع� رسٮ���ان، �اڡ�

دمات دولٮ�ی �ان دولت، ٮ�ٮ�ت اح�ال، شهردا�ی و ساٮ�ر ح� اٮ�ر ٮ�لٮ�س ۱۰+، ٮ��شح� دڡ�

�وش�اه ٮ�وشاک و اکسس��ی ڡ�

�آ�رده های ٮ��وٮ�ئٮ�ٮ�ی م م�غ و ڡ� �وشی، ٮ�ح� ڡ�صاٮ�ی، م�غ و ماهی ڡ�

ٮ��ی اٮ� اٮ��اٮ�ی و ٮ�ان ڡ� ٮ�

�وشی و آٮ�مٮ�وه ی ڡ� ود، ٮ�سٮ�ٮ� ست ڡ� ڡ�

ات ٮ� رما و ٮ� �ان، ح� ار، عسل، زعڡ� شکٮ� �وشی، ح� ی ڡ� شٮ���ٮ�

اٮ�ه دا�وح�

۱ ۱ � ۲ ۹ � ۱ در ساعت ۸



ٮ�اٮ�ی �اڡ� ع� ٮ��اکٮ�د�ی ح�

اٮ�ل مشاهده است. سداد در ٮ�مام اسٮ�ان های کش�ر دسٮ��اه های  �ان سداد ڡ� ٮ�اٮ�ی و ٮ�عداد دسٮ��اه های �ارٮ�ح� �اڡ� ع� شه ٮ��ش �و، ٮ��اکٮ�د�ی ح� در ٮ�ڡ�

دمات است. ده اٮ�ن ح� ٮ� ها ا�ائه کٮ� اط کش�ر ٮ�ٮ� ی از ٮ�ڡ� د و در ٮ�رح� �ان �ا ا�ائه می کٮ� �ارٮ�ح�

۱۰
هی

ش�ا
�و

� ن ڡ
�ا

ح� ٮ�
�ار

ی 
ها

ه  ٮ�
ا اٮ�

ٮ�

�ز الٮ�
ٮ�ه�ان

ڡ�م

هارمحال و  ح�
ٮ�ٮ�ا�ی ٮ�ح�

هان اصڡ�

ارس ڡ�

ٮ�وشهر

هرمز�ان

کرمان

کهکٮ�ل��ه و 
ٮ����احمد

مازٮ�د�ان

گٮ�لان
�ٮ�ی ان ع� آذ�ٮ�اٮ�ح�

کرماٮ�شاه

اٮ�لام

ان  آذ�ٮ�اٮ�ح�
شرڡ�ی اردٮ��ل

���ن ڡ�

ا�اک

لرسٮ�ان

�زسٮ�ان ح�

ان زٮ�ح�

همدان

کردسٮ�ان

ان سمٮ�

ٮ�زد

�لسٮ�ان �اسان شمالی ح�

�اسان رض�ی ح�

�ٮ�ی ٮ� �اسان ح� ح�

سٮ�ان سٮ�سٮ�ان و ٮ�لوح�

۷ ، ۸ ۸۷

۵۶ ، ۴ ۱ ۸

۷ ، ۳ ۴۸

۲۶ ، ۹ ۸۵

۳ ۳ ، ۰ ۰ ۵

۱۷ ، ۹۱ ۱

۱ ۸ ، ۹۷ ۳

۹ ، ۲ ۹۷

۱۴ ، ۰۲ ۱

۴ ۱ ، ۰۴۵

۱۰،۴۹۰

۸،۵۶۶

۹۲ ، ۵ ۵۱
۱۳ ، ۴۵ ۵

۱۲ ، ۶۰ ۰

۱ ۱ ، ۹ ۸۷
۱ ۰ ، ۰ ۹۲

۱ ۵ ، ۹۴۷

۱ ۵ ، ۳ ۱ ۱

۱ ۵ ، ۳ ۳ ۹

۲۳
،۲۸۳

۳ ۴ ، ۱ ۵۶
۱۴ ، ۸۳۰

۳ ۲ ، ۳ ۴۵

۳۶ ، ۴ ۳۰

۲۶ ، ۳ ۷ ۷

۱ ۱ ، ۱ ۱۲

۱ ۰ ، ۴۵۳

۶ ، ۷۰۷

۵۴ ، ۲ ۱۳

۴ ۳ ، ۱۲۸



ا�ر اٮ��ان ای کش�ر  ٮ��ٮ� ای ح� سداد در ح�

د.  ٮ� اٮ�ه ���ی ٮ�ردازش می کٮ� �ٮ�ی ٮ�ا ک�اٮ�ه های شرڡ�ی، ٮ��اکٮ�ش های �ا�ٮ��ان �ا ٮ�ه ص�رت شٮ� �ان سداد در س�اسر کش�ر، از م�زهای ع� ٮ�اٮ�اٮ�ه های �ارٮ�ح�

�ان در سٮ�سٮ�ان و  �ٮ�ی و شهر س�ا�ان ٮ�ا ٮ�عداد ۱،۷۶۸ عدد �ارٮ�ح� طه ع� �ٮ�ی د�رٮ���ن ٮ�ڡ� ان ع� �ان در آذ�ٮ�اٮ�ح� شهر ٮ�ا�ر�ان ٮ�ا ٮ�عداد ۱۷۷ عدد �ارٮ�ح�

�ار دارد. ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد ڡ� اٮ�ی شرکت ٮ�رداح� طه شرڡ�ی کش�ر است که ٮ�حت ٮ�شٮ�ٮ�ٮ� سٮ�ان د�رٮ���ن ٮ�ڡ� ٮ�لوح�

ٮ�ا�ر�ان

س�ا�ان

۱۱
هی

ش�ا
�و

� ن ڡ
�ا

ح� ٮ�
�ار

ی 
ها

ه  ٮ�
ا اٮ�

ٮ�

�ٮ�ی ان ع� آذ�ٮ�اٮ�ح�

سٮ�ان سٮ�سٮ�ان و ٮ�لوح�

۲،۶۷۶ کٮ�لومٮ�ر



اٮ�ه ��ز ٮ�لف شٮ� �وش�اهی سداد در ساعات مح� اده از ٮ�اٮ�اٮ�ه های ڡ� الگ�ی اسٮ�ڡ�

�ان های سداد اولٮ�ن ٮ�ذٮ�رٮ�ده �ارٮ�ح�

ٮ�ک در  ت الکٮ��وٮ� همان گوٮ�ه که ٮ��ش از اٮ�ن اشاره شد سداد از سال ۱۳۹۳ ٮ�ا هدف ٮ�وسعه س���س های ٮ�رداح�

�وش�اهی سداد در سال ۱۳۹۱  دمات �ا ٮ�ر عهده دارد. اولٮ�ن ٮ�اٮ�اٮ�ه های ڡ� ار ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان، مسئولٮ�ت ا�ائه ح� کٮ�

ی در ٮ�ا��خ ۵ آذر ۱۳۹۱، �اه اٮ�دا�ی شده اٮ�د*، ٮ�ا  �اه اٮ�دا�ی شدٮ�د. ٮ�عداد ۷۳ ٮ�ذٮ�رٮ�ده که از ده سال ٮ��ش ٮ�عٮ�

�ن، سداد ٮ�زدٮ�ک ٮ�ه ۲ مٮ�لٮ��ن ۳۰۰ ه�ار ٮ�اٮ�اٮ�ه در س�اسر  عالٮ�ت اٮ�د و از آن ٮ�ا��خ ٮ�ا کٮ� �ل ٮ�ه ڡ� همٮ�ن ام��ز مشع�

اده است. �ن ٮ�زدٮ�ک ٮ�ه ۷۷۲ ه�ار دسٮ��اه در حال اسٮ�ڡ� کش�ر �اه اٮ�دا�ی کرده است. از اٮ�ن ٮ�عداد هم اکٮ�

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد، ٮ�حت ٮ�وشش داده ���ی سداد ٮ�وده اٮ�د. * اٮ�ن ٮ�اٮ�اٮ�ه ها ٮ��ش از ٮ�اسٮ�س ٮ�رداح�
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ت ٮ��ی از �وش های ساده و مؤٮ�ر   در�اه ٮ�رداح�

ٮ�رٮ�ت در سال های  که اٮ�ٮ� ٮ��ی است. گسٮ�رش شٮ� ت الکٮ��وٮ� ٮ�رداح�

ام دادوسٮ�دهای مالی ٮ�دل کرده  ٮ�ی �ا ٮ�ه �اهی مهم ٮ��ای اٮ�ح� ٮ�رٮ� ٮ�ر در�اه اٮ�ٮ� اح�

اطی و سرعت ٮ�ا� دو ��ژ�ی اصلی اٮ�ن  اٮ�ل ٮ�أمٮ�ن ��ی اٮ�ن ٮ�سٮ�ر ارٮ�ٮ� ٮ�ت ڡ� است. امٮ�

ود عرضه کرده است: ه سداد دو �اه�ار ٮ�ه مشٮ���ان ح� ت است. در اٮ�ن زمٮ�ٮ� �وش ٮ�رداح�

:(IPG) ٮ�رٮ�ٮ�ی ت اٮ�ٮ�  • در�اه ٮ�رداح�

عه  ٮ�ی ٮ�ه دارٮ�د�ان �ارت های ٮ�اٮ��ی اٮ�ن ام�ان �ا می دهد ٮ�ا ٮ�د�ن م�اح� ٮ�رٮ� ت اٮ�ٮ� در�اه ٮ�رداح�

ه آن �ا ٮ�ه ص�رت آٮ�لاٮ�ن  ��دا�ی و وح� ٮ�رٮ�ت ح� ود �ا از ط��ق اٮ�ٮ� ر ح� دمات م�رد ٮ�ط� حض��ی، �ا� و ح�

اد  ت ٮ��ای �ا�ٮ��ان اٮ�ح� حه ٮ�رداح� ضاٮ�ی که در صڡ� ٮ�ی سداد ٮ�ا ڡ� ٮ�رٮ� ت اٮ�ٮ� د. در�اه ٮ�رداح� ٮ� ت کٮ� ٮ�رداح�

ای گذا�ی  �ن ح� حه همح� زئٮ�ات صڡ� ٮ�ق ح� د، ٮ�ا ط�احی دڡ� کرده است علاوه ٮ�ر س���سی �ا�ٮ���سٮ�

اده از  اد کرده و اسٮ�ڡ� ردی �ا ٮ��ای �ا�ٮ��ان اٮ�ح� �ٮ�ه �ا�ٮ��ی مٮ�حص�ٮ�ه ڡ� �ا، ٮ�ح� ی اح� طڡ� اسب و مٮ� مٮ�

ٮ�ک �ا ٮ��ای آن ها ٮ�ی ٮ�هاٮ�ت ساده و امن کرده است. ت الکٮ��وٮ� دمات ٮ�رداح� ح�

:(In App Payment) ت د��ن ٮ�رٮ�امه ای • در�اه ٮ�رداح�

ی و ٮ�وعی اٮ��ار ٮ�وسعه (SDK) است که ٮ�ه اٮ�لٮ�کٮ�شن ها مٮ�صل می شود و  ٮ� اٮ� اٮ�ن محص�ل ٮ�ک ٮ�رٮ�امه ح�

�اٮ�د. در اٮ�ن �وش �ا�ٮ�ر ٮ�د�ن  عالٮ�ت های د��ن ٮ�رٮ�امه ای آن ها می اڡ� ت آٮ�لاٮ�ن �ا ٮ�ه ڡ� اٮ�لٮ�ت ٮ�رداح� ڡ�

ام می دهد و ٮ�ه اٮ�ن ٮ�رٮ�ٮ�ب ام�ان  ت �ا در همان محٮ�ط اٮ�ح� ��ج از اٮ�لٮ�کٮ�شن و ��ود ٮ�ه م��رگر، ٮ�رداح� ح�

ت اٮ�ن ام�ان �ا می دهد که  ان در�اه ٮ�رداح� طای اٮ�ساٮ�ی �اهش می ٮ�اٮ�د. اٮ�ن محص�ل ٮ�ه صاحٮ� ٮ���ز ح�

د. ٮ� ود ٮ��اده سا�ی کٮ� ت های د��ن ٮ�رٮ�امه ای �ا ٮ��ای �ا�ٮ��ان ح� ٮ�ت، ٮ�رداح� درٮ�هاٮ�ت امٮ�
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(IPG) ٮ�رٮ�ٮ�ی ت اٮ�ٮ� در�اه ٮ�رداح�
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اهات �ا�ٮ�ر ٮ�د�ن  ام�ان اصلاح اشٮ�ٮ�

ل ٮ� ٮ�از ٮ�ه ٮ�ک�ار م�احل ڡ� ٮ�

ٮ�ت ۹۹،۹ درصدی ٮ��اکٮ�ش ها ڡ� حات ٮ�ماٮ�شموڡ� ساز�ا�ی ٮ�ا ٮ�مامی صڡ�

لت و �اٮ�اٮ�ه) (م�ٮ�اٮ�ل، ٮ�ٮ�

اٮ�صال ٮ�اٮ�دار

ٮ�م زمان ٮ�ازگشت ٮ�ه ساٮ�ت  ط� ٮ�ٮ�

ام هر ٮ��اکٮ�ش ٮ�س از اٮ�ح�

 (Refund) د�� ه ح� اسٮ�رداد وح�

از دو مسٮ�ر شٮ�اٮ�ی و شاٮ�ر�ی

دٮ�ن در�اه ٮ��ای هر  ٮ� �اه اٮ�دا�ی ح�

کسب و�ار

سرعت آٮ�لود و ٮ�ردازش 

ٮ�ا�

�ع ٮ��ای اٮ�صال ساٮ�ت ها و  ٮ�لاگٮ�ن های مٮ�ٮ�

ٮ�ی ٮ�ه در�اه ٮ�رٮ� �وش�اه های اٮ�ٮ� ڡ�

��دهای  ت مسٮ�مر ح� اٮ�لٮ�ت ٮ�رداح� ڡ�

Recurring Payment  ٮ�ک�ا�ی ٮ�ا

ا  د شماره شٮ� ٮ� اٮ�لٮ�ت ٮ�ع��ف ح� ڡ�

ٮ��ای هر ٮ�ذٮ�رٮ�ده

ٮ�وض از ط��ق  ت ڡ� ام�ان ٮ�رداح�

در�اه

��ن اسٮ�اٮ�داردهای ٮ��ن المللی و  ت ها مطاٮ�ق ٮ�ا آح� ظ امٮ�ٮ�ت ٮ�رداح� حڡ�

ت �ارٮ�ی) ٮ��ی ٮ�رداح� که الکٮ��وٮ� دسٮ���العمل های شاٮ�رک (شٮ�

صی سا�ی در�اه  ام�ان شح�

ه د��ن ٮ�رٮ�امه ای در ٮ�سح�

اٮ�رت ٮ�ه  ام�ان اعلام مع�

ص�رت آٮ�لاٮ�ن

ٮ�ی مشٮ���ان  الغ ٮ�رداح� ٮ�سهٮ�م آٮ�ی مٮ�

ٮ��ن حساب های هر ٮ�ذٮ�رٮ�ده

ٮ�ره شماره �ارت های ٮ�ر�ا�ٮ�رد  ذح�

مشٮ���ان

اسه ٮ�ه هر  صٮ�ص شٮ� ٮ�ح�

ت ٮ�رداح�

ت د��ن ٮ�رٮ�امه ای در  ٮ�رداح�

اٮ�لٮ�کٮ�شن ها

�است �اه اٮ�دا�ی و عملٮ�اٮ�ی می شوٮ�د. ت،  حداکٮ�ر ۲۴ ساعت ٮ�س از ٮ�ٮ�ت درح� ۵.۰۴ درصد از در�اه های ٮ�رداح�



و ٮ�ضٮ�ٮ� ڡ�

ٮ�ٮ�سی

داٮ�ش�اه آ�اد اسلامی

ه ٮ�ا�ار �اڡ�

اطات و اطلاعات شاٮ�ل ا��ی ارٮ�ٮ� ٮ� گ�وه ڡ�

مه��ي اسلا��� اٮ��ان گمرك ح�

ود�و اٮ��ان ح�

�ارگ�ا�ی ��اه

سازمان حج و ��ارت

و�ٮ�ف ٮ�کٮ�

ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان ٮ�رٮ�ر سداد ٮ�ر اساس

لغ ٮ��اکٮ�ش ٮ�ردازش شده مٮ�

ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان ٮ�رٮ�ر سداد ٮ�ر اساس

ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش ٮ�ردازش شده
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۱۷ همت
لغ ٮ��اکٮ�ش های مٮ�اٮ�گٮ�ن مٮ�

ٮ�ردازش شده در هر ماه

۱۴ مٮ�لٮ��ن
مٮ�اٮ�گٮ�ن ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های

ٮ�ردازش شده در هر ماه

۹۹،۹ درصد
ت ها ٮ�ت ٮ�رداح� ڡ� درصد موڡ�



عالٮ�ت کٮ�ک صٮ�ف ڡ� ٮ�رٮ��اکٮ�ش ٮ���ن کسب و�ارها در IPG سداد، ٮ�ه ٮ�ڡ�
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ٮ�ض آب، ٮ��ق و �از ت ڡ�                ٮ�رداح�

ود�و ��مه ح� ت ح�               اسٮ�علام و ٮ�رداح�

ل دمات حمل و ٮ�ڡ�                    ح�

                        داٮ�ش�اه ها و م�اکز آم�زش عالی

ی و ٮ�عمٮ��ات م�ٮ�اٮ�ل ٮ� اٮ� �وشی، ل�ازم ح� م�ٮ�اٮ�ل ڡ�

ٮ���ه                       موسسات ح�

         �ارگ�ا�ی

       ٮ�اش�اه ��زشی، ٮ�دٮ�سا�ی و ٮ��لٮ�ارد

�وش�اه ٮ�وشاک و اکسس��ی            ڡ�

�وشی �وش�اه ل�ازم الٮ�ح��ر و کٮ�اب ڡ� ڡ�



IPG اده از الگ�ی ساعات اسٮ�ڡ�

هارصد��ک ٮ��شٮ���ن ٮ�عداد  �ا�ٮ��ان IPG در ��ز ٮ�اٮ�زدهم شه���ر ماه ه�ا�و ح�

�اٮ�ش ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش ها  ت سداد رڡ�م زده اٮ�د. دلٮ�ل اڡ� ٮ��اکٮ�ش �ا در در�اه  ٮ�رداح�

از ٮ�ٮ�ت ٮ�ام داٮ�ش�اه آ�اد اسلامی  در اٮ�ن ��ز، ٮ��اکٮ�ش های سازمان حج و ��ارت و آع�

ٮ�وده است.

۸۱۲ ٮ��اکٮ�ش ، ۷ ۲ ۱
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ن  ٮ�رٮ�ت ٮ�لڡ� ��د شا�ژ  و ٮ�سٮ�ه های اٮ�ٮ� �ن ح� وعی هم ح� دمات مٮ�ٮ� ٮ�ک است که از ط��ق آن می ٮ��ان ٮ�ه ح� ت الکٮ��وٮ� اٮ��ا ٮ�ک اٮ�لٮ�کٮ�شن ٮ�رداح�

ن هم�اه،  دماٮ�ی (آب، ٮ��ق، �از، ٮ�لڡ� ٮ�وض ح� ت ٮ�مامی ڡ� ودی ٮ�مام �ارت های ٮ�اٮ��ی، اسٮ�علام و ٮ�رداح� ت موح� هم�اه، �ارت ٮ�ه �ارت، د��اڡ�

ه  ش های اٮ�ن اٮ�لٮ�کٮ�شن «ٮ�شان ٮ�اٮ�ک» (اولٮ�ن شعٮ� ن ٮ�اٮ�ت) و ٮ�سٮ�ا�ی از س���س های دٮ�گر دسٮ�رسی ٮ��دا کرد. ٮ��ی از مهم ٮ���ن ٮ�ح� ٮ�لڡ�

ود �ا  د ام�ر ٮ�اٮ��ی ح� ٮ� عه حض��ی ٮ�ه شعب ٮ�دارٮ�د و می ٮ��اٮ� ٮ�ا�ی ٮ�ه م�اح� ٮ�ٮ�ال ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان) است که ٮ�ا �اه اٮ�دا�ی آن، �ا�ٮ��ان دٮ�گر ٮ� دٮ�ح�

د. ام دهٮ� از اٮ�ن ط��ق اٮ�ح�

دو مٮ�لٮ��ن
عال ٮ�عداد �ا�ٮ�ر ڡ�

۲۶۰ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان
ٮ�رٮ�ت ��د شا�ژ و ٮ�سٮ�ه اٮ�ٮ� لغ ٮ��اکٮ�ش های ح� مٮ�

۱۹ مٮ�لٮ��ن
ٮ�رٮ�ت ��د شا�ژ و ٮ�سٮ�ه اٮ�ٮ� ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های ح�

۱۱۶ ه�ار
ود�و دمات ح� ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های ح�

۱ مٮ�لٮ��ن و ۸۰۰ ه�ار 
ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های مه�ٮ�اٮ�ی

۵۳۶ مٮ�لٮ�ارد و ۷۰۰ مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان
ض ٮ� ت ڡ� لغ ٮ��اکٮ�ش های ٮ�رداح� مٮ�

۲۱.۲ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان
لغ ٮ��اکٮ�ش های مه�ٮ�اٮ�ی مٮ�

۶۰۰ مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان
ود�و دمات ح� لغ ٮ��اکٮ�ش های ح� مٮ�

۸ مٮ�لٮ��ن و ۲۰۰ ه�ار
ض ٮ� ت ڡ� ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های ٮ�رداح�
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ملی ملت صاد�ات سٮ�ه کشا���ی ارت ٮ�ح� مهر اه رڡ� مسکن سرماٮ�ه ٮ�اسار�اد
۰

۲

۴

۶

۸

۱۰

۱۲

۱۴ کٮ�ک ٮ�اٮ�ک مڡ�صد (ه�ار مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان) لغ ٮ��اکٮ�ش های �ارت ٮ�ه �ارت ٮ�ه ٮ�ڡ� مٮ�
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۴ ۱
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،۱

۲،
۴

۱،
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۲

سهم �ارت های مڡ�صد در  ٮ��اکٮ�ش های �ارت ٮ�ه �ارت
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۴۴ همت
لغ ٮ��اکٮ�ش های �ارت ٮ�ه �ارت مٮ�

۷۰ مٮ�لٮ��ن
ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های �ارت ٮ�ه �ارت



ٮ�شان ٮ�اٮ�ک

ضای  د ٮ�ا در ٮ�ک ڡ� �اهم می کٮ� ٮ�ٮ�ال ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان، ٮ��ی از س���س های مهم اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��است، که اٮ�ن ام�ان �ا ٮ��ای �ا�ٮ��ان ڡ� ه دٮ�ح� سٮ�ٮ�ن شعٮ� ٮ�ح�

د. ٮ� ت و مدٮ���ت کٮ� ٮ�رحض��ی و ٮ�ه آساٮ�ی د��اڡ� ود �ا ع� دمات مالی و ٮ�اٮ��ی ح� �ٮ�ه و ٮ�مام ح� ٮ�ٮ�ال، حض�ر در شعب ٮ�اٮ�ک �ا ٮ�ح� دٮ�ح�

�ار می گٮ�رد: ٮ�ٮ�ار �ا�ٮ��ان ڡ� اٮ�ه ��ز در اح� دماٮ�ی که از ط��ق ٮ�شان ٮ�اٮ�ک در ٮ�مام ساعات شٮ� مهم ٮ���ن ح�
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ٮ�سهٮ�لات سهام عدالت

ا که �ا�ٮ��ان  دماٮ�ی که در سال ۱۴۰۱ در ٮ�شان ٮ�اٮ�ک ٮ�ه �ا�ٮ��ان اعطا شد، ٮ�سهٮ�لات ٮ�ا ٮ�وٮ�ٮ�ق سهام عدالت ٮ�ود. ٮ�ه اٮ�ن معٮ� ٮ��ی از  مهم ٮ���ن ح�

ٮ�م  �ار دادن سهام عدالت (ٮ�ه �وش مسٮ�ڡ� ه ڡ� د ٮ�ا وٮ�ٮ�ڡ� ٮ� اب کرده اٮ�د، می ٮ��اٮ� ٮ�ح� ود اٮ� �ان �ارگ�ا�ی ح� دا�ای سهام عدالت که ٮ�اٮ�ک ملی �ا ٮ�ه عٮ�

ا�ی  ا�ی مح� الب �ارت اعٮ�ٮ� لغ حداڡ�ل ۱ مٮ�لٮ��ن و حداکٮ�ر ۱۰ مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان در ڡ� ود �ا ٮ�ه مٮ� ٮ�م)، ۵۰ درصد ا�زش سهام عدالت ح� ٮ�ر مسٮ�ڡ� ٮ�ا ع�

د. ٮ� ت کٮ� د��اڡ�

مشاهده آٮ�لاٮ�ن ٮ��خ ا�ز   ٮ�ٮ�ت امضای الکٮ��وٮ�ٮ�ک

ٮ��اح حساب کاڡ� مسدودی �ارتصد�ر دسٮ�ه ح�

ا ت شٮ� د��اڡ�

ت ودی و د��اڡ� مشاهده موح�

ص�رت حساب

ت ٮ�سهٮ�لات ٮ�رداح�

۱۲۹،۷۳۱
ٮ�عداد ٮ�سهٮ�لات اعطا شده

۵۱۵ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان
لغ ٮ�سهٮ�لات اعطا شده مٮ�

اٮ�م ها از ال ٮ��شٮ�ر ح� ٮ� اسٮ�ڡ�

ٮ�سهٮ�لات سهام عدالت ٪۵۳

٪۴۷



USSD کدهای دسٮ���ی

ٮ�ٮ�ار �ا�ٮ��ان وعی در اح� دمات مٮ�ٮ� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد است که ٮ�ا شماره گٮ��ی آن ح� ٮ�صاصی شرکت ٮ�رداح� کد دسٮ���ی ۷۳۷، کد اح�

ه ٮ�ا �ارمزدی  د و ٮ�ه همٮ�ن دلٮ�ل، همٮ�شه در دسٮ�رس است و ه��ٮ� اده می کٮ� اٮ��ات اسٮ�ڡ� اط از ٮ�سٮ�ر مح� �ار می گٮ�رد. اٮ�ن ساماٮ�ه ٮ��ای ارٮ�ٮ� ڡ�

ی است که از ط��ق USSD ا�ائه می شوٮ�د. دمات �اٮ�ح� ٮ�ی ح� ٮ�رٮ� ��د شا�ژ و ٮ�سٮ�ه های اٮ�ٮ� ض، ح� ٮ� ت اٮ��اع ڡ� ٮ��ای �ا�ٮ�ر ٮ�دارد. ٮ�رداح�

ذی و  الب ٮ��امک و حذف رسٮ�دهای �اع� د ٮ�ا ساده ساز�ار است. اٮ�ن ساماٮ�ه ٮ�ا ارسال رسٮ�د در ڡ� کد دسٮ���ی ٮ�ا اٮ��اع گوشی های هوشمٮ�

�ار دارد. ز ڡ� ا��ی های سٮ� ٮ� ٮ�ز ٮ�ڡ�ش مؤٮ��ی که در �اهش ٮ�رددهای د��ن شه�ی دارد، در زمره ڡ� ٮ�

ر ٮ�ره سه ٮ��اکٮ�ش آح� ضذح� ٮ� ت ڡ� ٮ�رٮ�ت، ٮ�رداح� ��د شا�ژ  و ٮ�سٮ�ه اٮ�ٮ� تح� ا�ائه لٮ�ٮ�ک ٮ�رداح�

ٮ�لف  اٮ�لٮ�ت ٮ�ع��ف کمٮ�ٮ�ن ها و م�اسم مح� ڡ�

ٮ�کو�ا�ی ٮ��ای کمک ٮ�ه موسسات ٮ�

ت رمز دوم ٮ���ا) رم�ٮ�ان ٮ�اٮ�ک ملی (ٮ��ای د��اڡ� کا�ائه گ�ارش ٮ��اکٮ�ش ها ت رمز ٮ��ح� اح�از ه��ت و د��اڡ�

اده شده ٮ�ره �ارت های اسٮ�ڡ� ام�ان ارسال ٮ��امکذح�
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سازمان ٮ�ه��سٮ�ی

*123 #

شرکت هم�اه کسب و �ار های هوشمٮ�د

*100 #

مٮ�ٮ�ی                کمٮ�ٮ�ه امداد امام ح�

*14#   \    *12#    \     *8877#

                     سازمان هلال احمر

*112 #

ت کد د��اڡ�

لٮ�ٮ�ک

داٮ�لود اٮ��ا

��د شا�ژ  کد ح�

ن هم�اه از  ٮ�لڡ�

ٮ�مام اٮ��اٮ��رها

کد اسٮ�علام ٮ�دهی و 

ت ٮ�مامی  ٮ�رداح�

دمات شه�ی و  ح�

اٮ��اٮ�ی مح�

کد کمک ٮ�ه

موسسه های 

ٮ�کو�ا�ی ٮ�

��د اٮ��اع کد ح�

ٮ�ی ٮ�رٮ� ٮ�سٮ�ه اٮ�ٮ�

*737 *1 #*737 *2 #*737 *3 #*737 *4 #*737 *5 #
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۲ مٮ�لٮ�ارد و ۱۵۰ مٮ�لٮ��ن ٮ�ومان
USSD لغ ٮ��اکٮ�ش های ماهاٮ�ه مٮ�

۱۹۱ ه�ار ٮ��اکٮ�ش
USSD ٮ�عداد ٮ��اکٮ�ش های ماهاٮ�ه
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ٮ�ی ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان ٮ�ا سداد در ٮ�ک سال گذشٮ�ه ٮ��شٮ���ن موضوعات ٮ�ماس ٮ�لڡ�

�ان ٮ�ه مشٮ���ان ��دا�ی شده از ط��ق �ارٮ�ح� ه از اٮ��ا    اعلام رمز شا�ژ ح� ال وح� ٮ�ڡ� صی دارٮ�ده �ارت    اٮ� ت اطلاعات شح� �است ٮ�ذٮ�رٮ�ده ٮ��ای د��اڡ� درح�

ٮ�رٮ�ت ت اٮ�ٮ� اط) ٮ�اڡ�ی می ماٮ�د    ٮ��رسی ٮ��اکٮ�ش در�اه ٮ�رداح� �ان در وضعٮ�ت (در حال ارٮ�ٮ� طای tamper    دسٮ��اه �ارٮ�ح� ح�

دد ٮ�اٮ�اٮ�ه ٮ�س از ٮ�كمٮ�ل ٮ��وٮ�ده مالٮ�اٮ�ی عال سا�ی مح� �است ڡ� درح�

اٮ�ی ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان و �ا�ٮ��ان سداد ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�

ٮ�ه ٮ�ه ص�رت ۲۴ ساعٮ�ه ٮ�اسخ گ�ی ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان، دارٮ�د�ان �ارت و شعب ن در ٮ�مام ��زهای هڡ� ط ٮ�لڡ� ی �ا�ٮ��ان سداد، ٮ�ا ۶۰ ح� ٮ� اٮ�ی ٮ�لڡ� مرکز ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�

اط ٮ�ا مشٮ���ان (CRM) است. ٮ�مام مش�لات گ�ارش شده ٮ�ه اٮ�ن مرکز ٮ�ماس در  هز ٮ�ه ساماٮ�ه مدٮ���ت ارٮ�ٮ� ٮ�اٮ�ک ملی است. اٮ�ن مرکز ٮ�ماس مح�

اع داده می شود . م�ارد گ�ارش داده شده ٮ�ه مرکز ٮ�ماس ٮ�ا زمان  اط ٮ�ا مشٮ���ان سداد ٮ�ٮ�ت و ٮ��ای ٮ�اسخ گ��ی ٮ�ه �احدهای مرٮ�ٮ�ط ارح� ساماٮ�ه ارٮ�ٮ�

دمات مرکز ٮ�ماس سداد  �ار می گٮ�رد. ح� ش ڡ� دمات ا�ائه شده م�رد سٮ�ح� حل �امل، ٮ�ی گٮ��ی و ٮ�ٮ�ت می شود و در ٮ�هاٮ�ت مٮ��ان رضاٮ�ت �ا�ٮ��ان از ح�

د. ام می دهٮ� ه ٮ�هاٮ�ی، اٮ�ح� ٮ�ٮ�ح� ود �ا ٮ�ا حص�ل ٮ� اٮ�ف ح� ارت اٮ�ن مرکز وط� اٮ�ر اسٮ�اٮ�ی ٮ�حت ٮ�ط� در س�اسر کش�ر عرضه می شود و ٮ�مام دڡ�

ٮ�ت ٮ�اسخ داده اٮ�د. ڡ� ٮ�ماس ٮ�ا موڡ�  ۱ ، ۵ ۰ ۰ ، ۰ ۰ ۰ م�ع ٮ�ه  در سال ۱۴۰۱، هم�ا�ان مرکز ٮ�ماس سداد، در مح�

۲۶
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ا ٮ� ٮ�
شٮ�

ٮ�

ٮ��ش از ٮ�ک مٮ�لٮ��ن و صد ه�ار ٮ�ماس م�ٮ�وط ٮ�ه 

�وش�اهی ٮ�وده است. ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان ٮ�اٮ�اٮ�ه های ڡ�

�ا�ٮ��ان اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��ا در همٮ�ن ٮ�ازه زماٮ�ی ۲۴۰ ه�ار 

�ار کرده اٮ�د. موعه ٮ�رڡ� اٮ�ی اٮ�ن مح� ٮ�ماس ٮ�ا مرکز ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�

ٮ�زدٮ�ک ٮ�ه ۱۰۰ ه�ار ٮ�ماس م�ٮ�وط ٮ�ه �ا�ٮ��ان در�اه 

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک (IPG) سداد ٮ�وده است. ٮ�رداح�

ٮ�ز ٮ�زدٮ�ک ٮ�ه ۸۰ ه�ار  ه ٮ� رڡ� �ا�ٮ��ان ٮ��ای موضوعات مٮ�ڡ�

�ار کرده اٮ�د. اٮ�ی سداد ٮ�رڡ� ٮ�ماس ٮ�ا مرکز ٮ�شٮ�ٮ�ٮ�
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شٮ�

ٮ�

ی ٮ�ه مشٮ���ان ٮ� شل�غ ٮ���ن ��ز در ٮ�اسخ گ��ی ٮ�لڡ�

ٮ�ی سداد ٮ�ه ٮ�رٮ�ٮ�ب در ��زهای ۹ و ۱۰ آٮ�ان، ٮ�ا�ٮ���ن ٮ�عداد ٮ�اسخ گ��ی ٮ�ه  مرکز ٮ�شٮ�ٮ�اٮ�ی ٮ�لڡ�

ٮ�ی مشٮ���ان �ا ٮ�ٮ�ت کرده است، که ٮ��شٮ���ن ٮ�عداد م�ٮ�وط ٮ�ه دهم آٮ�ان ٮ�ا  ٮ�ماس های ٮ�لڡ�

ٮ�ماس است.  ۹ ، ۸۴ ۰ ٮ�عداد 

رضاٮ�ت مٮ�دی �ا�ٮ��ان از س���س های سداد

د رضاٮ�ت مٮ�دی �ا�ٮ��ان از  ام شد. ٮ��آٮ�ٮ� ی های مٮ�عددی از �ا�ٮ��ان س���س های سداد اٮ�ح� ح� رسٮ� ٮ�لف سال ٮ�ط� در سالی که گذشت در ماه های مح�

اٮ�ل مشاهده است. دمات سداد در ٮ�مودارهای ��ر ڡ� ح�

دی ٮ�همن د ٮ� اسڡ� ��ردٮ�ن ڡ� اردٮ�ٮ�هشت ردادٮ�ٮ�ر ح� مردادشه���ر مهر آٮ�ان آذر
-۳۰

-۲۰

- ۱ ۰
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۳۰
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�وش�اهی ٮ�اٮ�اٮ�ه های ڡ� اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��ا
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�اٮ�ی مٮ�وسط ٮ�عداد �ل ح�
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۰ ، ۱۲

۰ ،۷۶

۲،۸۹

۷ ،۶۱

۳ ، ۶۰

�اٮ�ی ماهاٮ�ه ٮ�ه ا�ای هر ه�ار دسٮ��اه ٮ��خ ح�

۵۷ ،۴۷ ۷

۲۸۴،۴۲۶

۱۱ ۱ ،۳۰۳

۲۶۹،۷۹۴

۷ ۲ ۳ ، ۰ ۰ ۰

�ان ٮ�عداد دسٮ��اه �ارٮ�ح�

�ان سداد در س�اسر کش�ر اٮ�ر ٮ�عمٮ��ات �ارٮ�ح� شه ٮ��اکٮ�د�ی دڡ� ٮ�ڡ�

�ان و ساٮ�ر ٮ�عمٮ��ات م�ٮ�وط  ٮ�ت مرکز ٮ�عمٮ��ات حدود ۱۵ ه�ار ٮ�عمٮ�ر در ماه ٮ��آ�رد می شود. حدود ۸۰ درصد از اٮ�ن ٮ�عمٮ��ات م�ٮ�وط ٮ�ه �ارٮ�ح� رڡ� ط�

ٮ�ر ٮ�عمٮ��ات ٮ�ه�ان ٮ�ا د، دڡ� عالٮ�ت هسٮ�ٮ� �ل ٮ�ه ڡ� ٮ�لف مشع� ٮ�ر ٮ�عمٮ��ات که در اسٮ�ان های مح� ٮ�ه مودم و ساٮ�ر �ا�ها ٮ�وده است. از ٮ��ن ۱۱ دڡ�

ٮ�ت ٮ�عمٮ�ر �ا دا�است.  رڡ� مٮ�وسط ۶،۷۶۱ ٮ�عمٮ�ر در ماه ٮ��شٮ���ن ط�
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�ان �اٮ�ی �ارٮ�ح� ٮ��شٮ���ن د�ٮ�ل ح�
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مش�ل شا�ژ

�ان �اٮ�ی هد �ارٮ�ح� ح�

اٮ�گر �اٮ�ی ح� ح�

حه ٮ�ماٮ�ش �ا���� صڡ� ح� اطی مش�لات ارٮ�ٮ�

حه �لٮ�د �اٮ�ی صڡ� ح�

�اٮ�ی ٮ�اٮ��ی ح�

�ا�ی مش�لات ٮ�رم اڡ�
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ٮ��اکٮ�ش های مه�ٮ�اٮ�ی

ق شده است، از ط��ق کدهای دسٮ���ی USSD ٮ�زدٮ�ک ٮ�ه     ۱ مٮ�لٮ��ن و ۳۵۰ ه�ار ٮ�رکٮ�ش ٮ�ه ا�زش ۱۷ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان  در سال ۱۴۰۱،  سداد موڡ�

د. در همٮ�ن مدت زمان، مردم از ط��ق اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��ا و در ط�ح مه�ٮ�اٮ�ی ذب کٮ� ٮ�کو�ا�ی و مردم ٮ�هاد کمک های مردمی ح� ع سازمان های ٮ� ٮ�ه ٮ�ڡ�

ٮ�کو�ا�ی کمک کرده اٮ�د. د�آمد و �ارمزد سداد ��ی ٮ�مام اٮ�ن  ی ۲۱.۲ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان     ٮ�ه موسسات ٮ� ��ٮ� ۱ مٮ�لٮ��ن و ۸۰۰ ه�ار ٮ��اکٮ�ش ٮ�ه ا�زش ٮ�ڡ�

ار  ٮ�ح� ه می شود. اڡ� اده در اٮ�ن ط�ح ها ه��ٮ� هی ٮ��ای آٮ�وٮ�مان سرشماره های م�رد اسٮ�ڡ� اٮ�ل ٮ�وح� الغ ڡ� ار آن سا�ٮ�ه مٮ� ر است و در کٮ� ٮ��اکٮ�ش ها صڡ�

ٮ�کو�ا�ی ست. دان و موسسات ٮ� ٮ�ازمٮ� ذب مشارکت های مردمی در کمک ٮ�ه ٮ� ه ی ح� اد �اه های س��ع و کم ه��ٮ� سداد، اٮ�ح�

ٮ���ه  آساٮ�ش�اه ح�

ه های  معلولٮ�ن ٮ�ح�

آسمان

ٮ�کو�ا�ی  موسسه ٮ�

دٮ�ر رعد الع�
ٮ���ه ٮ�وحٮ�د ٮ�اد ح� ٮ�اد کودکٮ�ٮ� ٮ���ه مهر�انٮ�ٮ� ح�

ٮ�کو�ا�ی  موسسه ٮ�

��ن  مه�آڡ�

ٮ���ه محک معٮ�ت هلال احمر موسسه ح� ح�
صٮ�د�ق ملی

محٮ�ط ��ست

اٮ�له ٮ���ه مڡ� ح�

�ی ٮ�ا گرسٮ�
من ام اس اٮ��ان اٮ�ح�

ٮ���ه  موسسه ح�

که��زک 

ٮ���ه ملائک کمٮ�ٮ�ه امدادموسسه ح�
ٮ���ه  موسسه ح�

ٮ�ره امٮ�د  زٮ�ح�

من حماٮ�ت اٮ�ح�

ٮ�ان از زٮ�داٮ�
من اٮ�ٮ�سم اٮ��انسٮ�اد دٮ�ه کش�ر  اٮ�ح�

�اٮ�ی  ٮ���ه شٮ� ٮ�اد ح� ٮ�ٮ�

اء شی شڡ� ٮ�ح�
ٮ�کو�ا�ی مه�ٮ�اٮ�ه ٮ�

ٮ�کو�ا�ی ٮ�اد ٮ� ٮ�ٮ�

دست های مه�ٮ�ان
ٮ�لی اٮ��ان م�ج مه�ٮ�اٮ�ی�اٮ��ن هموڡ�

ٮ���ه موسسه ح�

ام دهش ٮ��ر  ٮ�هٮ�

ٮ���ه موسسه ح�

کوٮ�ر مشٮ�ز 

ردای ٮ���ه ڡ� ح�

ز ش��ف سٮ�

ٮ���ه موسسه ح�

عٮ�رت ٮ�وٮ��اب
ٮ�اد داٮ�ش ٮ���ه ٮ�ٮ�  ح�

ٮ���ه حماٮ�ت از  ح�

اص  ٮ��ما�ان ٮ�وسٮ�ی ح�

اٮ�ه ای ٮ�ی ح�

و...
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�ان ذی دسٮ��اه های �ارت ح� �اهش ��ل های �اع�

ت. ٮ�ا اٮ�ن  لٮ�ل ٮ�اڡ� �ان ٮ�ه ٮ�صف ٮ�ڡ� ذی دسٮ��اه های �ارت ح� ذی، اٮ�عاد هر ٮ�ک از رسٮ�دهای �اع� در  سال ۱۴۰۱ ٮ�ا هدف �اهش مصرف ��ل های �اع�

ٮ�ه است.  ل �اهش ٮ�اڡ� ٮ� �ان سداد ٮ�ه ٮ�ک دوم ڡ� ذ در دسٮ��اه های �ارت ح� ���کرد، مصرف سا�ٮ�ه �اع�

ذی ��ی در ��ل های �اع� ه ح� مٮ��ان صرڡ�

��ی کرده است. اٮ�ن مٮ��ان  �ان صرف ح� ذی دسٮ��اه های �ارت ح� مٮ�ر در مصرف ��ل های �اع�  ۲ ۴۶ ، ۰۶۸ ، ۵ ۹۲ سداد در سال ۱۴۰۱، ٮ�ه مٮ��ان 

اده ذ A4 اسٮ�ڡ� ٮ�رگ �اع�  ۸ ، ۳ ۳۵ ت  ت ٮ�ه ط�ر مٮ�وسط در ساح� ه ٮ�ه اٮ�ن که از هر درح� ذ ٮ�ا اٮ�عاد A4 است. ٮ�ا ٮ�وح� ٮ�رگ �اع�  ۳ ، ۶۰ ۵ ، ۱ ۵ ۰ معادل 

ت       موٮ�ر ٮ�وده است. اصله درح�  ۴ ۲ ۳ هاٮ�ی در ٮ�ضمٮ�ن سلامت       می شود، اٮ�ن اڡ�دام ٮ�ه ٮ�ٮ�
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م اٮ�
ش

� ح

شم اٮ�داز سداد ح�

ٮ�ٮ��ات �و ٮ�ه رشد ٮ��ای سداد ٮ�وده است.  موعه سداد، سالی هم�اه ٮ�ا ٮ�ع� ٮ�ٮ�ر اسٮ��اٮ��ی های مدٮ���ٮ�ی در مح� ٮ�ٮ�ر ���کرد و ٮ�ع� سال ۱۴۰۱ در ادامه �وٮ�د ٮ�ع�

�ن ۱۲،۴۹ درصد  ا ٮ��دا کرد. هم اکٮ� اٮ��اه سوم ارٮ�ڡ� شم  گٮ�ر ٮ�ه ح� هشی ح� ام شده در مٮ�ان PSPهای کش�ر ٮ�ا ح� لغ ٮ��اکٮ�ش های اٮ�ح� ر مٮ� در اٮ�ن سال سهم ٮ�ا�ار سداد از ٮ�ط�

اق ٮ��رگ  ٮ�ن ٮ�ا اٮ�ڡ� ٮ� �ان های شرکت سداد ٮ�ردازش می شود. سال ۱۴۰۱ همح� ٮ�ی و �ارٮ�ح� ٮ�رٮ� ت اٮ�ٮ� عت، ٮ�وسط در�اه های ٮ�رداح� لغ ٮ��اکٮ�ش �ل صٮ� از �ل ۸۳۳ همت مٮ�

�اهم شد. دمات ��ود سداد ٮ�ه ٮ�ا�ار ٮ��رس ا��اق ٮ�هادار کش�ر،  ڡ� ه و عزم �اسخ اٮ�ن شرکت، مڡ� ٮ� اٮ� دٮ�گ�ی ٮ��ای سداد هم�اه ٮ�ود و ٮ�س از ٮ�لاش های همه ح�

�اهد کرد: ود �ا ٮ�ر اهداف ��ر مٮ�مرکز ح� عالٮ�ت های ح� شم اٮ�داز  کوٮ�اه مدت ڡ� ده سداد ح� در ط�ل دو سال آٮ�ٮ�

ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر لغ ٮ��اکٮ�ش های ٮ�رداح� ر مٮ� ست سهم ٮ�ا�ار  از ٮ�ط� اٮ��اه ٮ�ح� • رسٮ�دن ٮ�ه ح�  

�ن کٮ�ف ٮ��ل، اٮ�لٮ�کٮ�شن اٮ��ا و ٮ�اش�اه مشٮ���ان ت همح� �ا�ی در ح�زه ٮ�رداح� • ٮ�وسعه محصو�ت ٮ�رم اڡ�  

• ٮ�وسعه هم�ا�ی ٮ�ا سازمان ها و ار�ان های ٮ��رگ کش�ر  

د ٮ�ه ٮ�ا�ار ٮ��رس ا��اق ٮ�هادار • ��ود هدف مٮ�  

دٮ�د �ان و ٮ�وسعه محصو�ت ح� اء ٮ�او�ان �ارٮ�ح� مله ٮ�وسعه و ارٮ�ڡ� �ای ط�ح های ٮ�وسعه ای از ح� • اح�  

الص سالٮ�اٮ�ه شرکت ٮ�ه ۸۰۰ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان • رشد سود ح�  

سداد در ٮ�ا�ار ٮ��رس

ٮ�ت  ڡ� سٮ�ٮ�ن مرحله از م�احل سه �اٮ�ه ��ود ٮ�ه ٮ��رس ٮ�ا موڡ� ڡ�ت شد و ٮ�ح� �است سداد ٮ��ای ٮ�ذٮ�رش در ٮ�ا�ار ٮ��رس ا��اق ٮ�هادار م�اڡ� در اردٮ�ٮ�هشت ۱۴۰۱ ٮ�ا درح�

ٮ�مه ا�ل ۱۴۰۲، مرحله  �اهد شد و ٮ�ه اٮ�ن ٮ�رٮ�ٮ�ب در ٮ� ٮ�ز ٮ�ا ٮ�اٮ�ان سال ۱۴۰۱ ٮ��ای سداد ٮ�هاٮ�ی ح� هرست ٮ�مادهای ٮ��رس ٮ� ٮ�شت سر گذاشٮ�ه شد. مرحله د�ج در ڡ�

�اهد شد. از ح� موعه آع� صص اٮ�ن مح� ٮ��وهای مٮ�ح� ام معاملات سداد در ٮ��رس ٮ�ا ٮ�کٮ�ه ٮ�ر ٮ��اٮ�مٮ�دی های ٮ� عرضه سهام و اٮ�ح�
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ط�ح ٮ�ذٮ�رٮ�ده ملی

د، ٮ�سهٮ�لات  ٮ� د می ٮ��اٮ� ٮ� اده کٮ� �ان های سداد که از حساب ٮ�اٮ�ک ملی اسٮ�ڡ� در اٮ�ن ط�ح ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان �ارت ح�

ت اٮ�ن ٮ�سهٮ�لات هم  د. د�ره ٮ�ا��رداح� ٮ� ت کٮ� ف ۲ مٮ�لٮ�ارد ٮ�ومان د��اڡ� ٮ�ا ٮ��خ های ۰ ٮ�ا ۲۳ درصد ٮ�ا سڡ�

لغ  ه مٮ� ٮ�ر است. ٮ�ر اٮ�ن اساس هر ح� ٮ��اساس مدت زمان هم�ا�ی ٮ�ذٮ�رٮ�ده ٮ�ا سداد، ٮ��ن ۱ ٮ�ا ۳ سال مٮ�ع�

�ان ٮ��شٮ�ر ٮ�اشد، ٮ�ذٮ�رٮ�ده می ٮ��اٮ�د ٮ�سهٮ�لات  ودی حساب مٮ�صل ٮ�ه ٮ�ک �ارٮ�ح� ٮ��اکٮ�ش ها و ماٮ�ده موح�

از کرده است و  ود �ا آع� عالٮ�ت ح� د. ط�ح ٮ�ذٮ�رٮ�ده ملی از دی ۱۴۰۱ ڡ� ت کٮ� ٮ��شٮ�ر ٮ�ا ٮ��خ سود ٮ�اٮ��ن ٮ�ر د��اڡ�

�ار دارد.  در سال ۱۴۰۲ ٮ�رٮ�امه های مدوٮ�ی ٮ��ای ٮ�وسعه و رشد اٮ�ن ط�ح در دسٮ��ر �ار سداد ڡ�

ٮ�اش�اه ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان سداد

ود، �اه اٮ�دا�ی کرده است، ادار ح� ٮ��ی از اٮ��ارهاٮ�ی که سداد ٮ��ای ڡ�درداٮ�ی از ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان وڡ�

�ار می گٮ�رد. اٮ�ن  ٮ�اش�اه ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان سداد است که از ط��ق اٮ�لٮ�کٮ�شن ٮ�الس در دسٮ�رس ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان ڡ�

�ار دارد و در سال ۱۴۰۲ ٮ�ه ٮ�هره ٮ�ردا�ی  ٮ�اس آزماٮ�شی در دسٮ�رس �ا�ٮ��ان ڡ� �ن هم در مڡ� ط�ح هم اکٮ�

�اهد رسٮ�د. ٮ�هاٮ�ی ح�

کٮ�ف ٮ��ل سازماٮ�ی 

از سال ۱۳۹۸ که محص�ل کٮ�ف ٮ��ل �اه اٮ�دا�ی شده است ٮ�ا ام��ز، دو مشٮ��ی ٮ��رگ

د و ٮ��ی از و و هم�اه ا�ل، عمده ٮ���ن �ا�ٮ��ان سازماٮ�ی اٮ�ن س���س �ا ٮ�شکٮ�ل می دهٮ� ٮ�ضٮ�ٮ� ڡ�

�اٮ�ش  ٮ�ک و اڡ� اٮ�لٮ�ت های کٮ�ف ٮ��ل الکٮ��وٮ� ود و ٮ�وسعه ڡ� ٮ�رٮ�امه های مٮ�مرکز سداد در سال ٮ��ش �و، ٮ�هٮ�

ٮ�عداد ٮ�ذٮ�رٮ�د�ان اٮ�ن کٮ�ف ٮ��ل است.



ن ٮ�اٮ�اٮ�ی سح�

عالٮ�ت ها و دسٮ�ا�ردهای اٮ�ن  ٮ�ق، ڡ� اف و دڡ� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک سداد ٮ�ود که ٮ�ا ٮ��اهی شڡ� سٮ�ٮ�ن گ�ارش عملکرد شرکت ٮ�رداح� ه مطالعه کردٮ�د،  ٮ�ح� آٮ�ح�

�ار داده است.  موعه �ا از اٮ�ٮ�دای دی ماه ۱۴۰۰ ٮ�ا ٮ�اٮ�ان آذر ماه ۱۴۰۱ م�رد مطالعه ڡ� مح�

ه طڡ� موعه ٮ�اٮ��ی مٮ� ار ٮ��رگ ٮ���ن مح� د در کٮ� ود �ا ٮ�ا���ی ٮ��اٮ�مٮ� ٮ�ک در کش�ر،  ح� ت الکٮ��وٮ� عت ٮ�رداح� �ان ٮ��ی از ٮ�ا��گ�ان اصلی صٮ� سداد ٮ�ه عٮ�

اٮ�ذٮ�ر ٮ�رعهده دارد.  شی �لٮ�دی و اٮ��ارٮ� عت ٮ�ڡ� (ٮ�اٮ�ک ملی اٮ��ان) می داٮ�د که در ٮ�وسعه و رشد اٮ�ن صٮ�

�از و ٮ�شٮ�ب ها، سداد در اٮ�ن  عال در صٮ�عت IT کش�ر ٮ�ود. اما ٮ�ا همه ی ڡ� س گٮ�ر ٮ��ای همه کسب و�ارهای ڡ� الش های ٮ�ڡ� سال ۱۴۰۱ سالی سرشار از ح�

ت ٮ�سٮ�رهای  عٮ�ت هاٮ�ی طلاٮ�ی ٮ��ای ساح� رصت، موڡ� دٮ�ل کردن ٮ�هدٮ�دها ٮ�ه ڡ� ٮ���ی �ا�آزموده و ٮ�ٮ� صص ٮ� سٮ�ن از ٮ��اٮ�مٮ�دی ها و ٮ�ح� سال، ٮ�ا ٮ�ا�ی ح�

ت و ا ٮ�اڡ� د ٮ�له ارٮ�ڡ� ٮ� ت الکٮ��وٮ�ٮ�ک کش�ر، در سال ۱۴۰۱ ح� دمات ٮ�رداح� اٮ��اه اٮ�ن شرکت در ٮ�ا�ار ح� دمات ٮ�رٮ�ر ٮ�دٮ�د آ�رد. ح� اسب در ا�ائه ح� مٮ�

ود �ا ملزم ٮ�ه ت. ما در ادامه �اه، ح� �ار گرڡ� موعه ڡ� ٮ�ٮ�ار اٮ�ن مح� دمات و س���س ها در اح� ٮ�ت ح� ود کٮ�ڡ� ی ٮ��ای رشد و ٮ�هٮ� اسٮ� عٮ�ت های مٮ� موڡ�

ٮ�م و امٮ�د�ا��م ٮ�ه ٮ�شٮ��اٮ�ه هم�اهی و اعٮ�ماد �ا�ٮ��ان  دمات ٮ�ه �ا�ٮ��ان مان می داٮ� رصت ها و ٮ�سٮ�رها ٮ��ای ا�ائه شاٮ�سٮ�ه ٮ���ن ح� ٮ�هره ٮ�ردا�ی از ٮ�مام ڡ�

د ٮ�اشٮ�م. در ٮ��مودن اٮ�ن �اه دش�ار س�ٮ�لٮ�

داوٮ�د  سٮ�ن از الطاف ح� صص سداد و ٮ�ا ٮ�ا�ی ح� د و مٮ�ح� ٮ���ی ٮ��اٮ�مٮ� ز ٮ�ا عزم و ا�اده ٮ� الش است که ح� ٮ�ی ٮ�ردٮ�د مسٮ�ر ٮ��ش �و مسٮ��ی دش�ار و ٮ�رح�

�اهد ٮ�ود. ٮ��مودن آن مٮ�سر ٮ�ح�

رم ه �اه کن ای طاٮ�ر ڡ�دس          که د�از است ره مڡ�صد و من ٮ�وسڡ� همٮ�م ٮ�درڡ�








