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  تک؛ روند نوظهور فناورانه در صنعت بیمه رگ
  

  1عطیه بهشتی
  2دکتر محبوبه اعلایی

  چکیده   
تا نه تنها و به تبع آن کاهش اعتماد فراگیر نسبت به فعالین صنعت مالی موجب گردید  2008وقوع بحران مالی جهانی در سال 

شدت افزایش  تعداد قوانین و مقررات وضع شده که حتی نظارت بر رعایت مقررات توسط رگولاتورها در صنعت مالی نیز به
دغدغه مدیران ارشد از جمله  ترین مهم دیلویت، پذیرفته توسط مؤسسه صورت جهانی سنجی نظر اي که با استناد به  گونه یابد؛ به

گذاري است چرا که طبق  مقررات با انطباق و ریسک مدیریت با مرتبط هاي آتی، موضوعات لدر سا مدیران صنعت بیمه؛
و بنابر گزارش تامسون رویترز، هزینه سالانه براي فعالین مالی به جهت انطباق با قوانین و مقررات در  آمده عمل هب قاتیتحق

حال افزایش است. در راستاي حل این معضلات، این  درصد در 18بیلیون دلار است که با نرخ رشد سالانه ترکیبی  7حدود 
هاي موجود اقدام نموده است. لذا هدف از این  تک، به رفع دغدغه بار نیز فناوري وارد کارزار گشته و با معرفی مفهوم رگ

مثابه چالشی اساسی  به ،مدیریت بهتر ریسک تک و نقش آن در تبیین مزایا و معایب رگ و ها ، پتانسیلفیمروري بر تعارمقاله، 
  باشد.  جا و مناسب از این روند نوظهور می کشور به جهت استفاده به  در صنعت بیمه و درنهایت چرایی نیازمندي
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  مقدمه .1
راضات گسترده و بدبینی نسبت ترین آنها ایجاد اعت مهمهاي ناگوار آن که از جمله دو پیام 2008بحران مالی جهانی سال 

نهادهاي رگولاتور به وضع قوانین متعدد به جهت جلوگیري مجدد از به فعالین سنتی صنعت مالی بود موجب گردید تا 
 وانین و مقرراتبحران مالی موجب گردیده بود تا تعداد ق تبعات منفی و گستردهچنین رویدادهایی بپردازند. رخداد 

همانند قانون  بحران،هاي  سال؛ پس از بنا بر اعتقاد برخی محققینیابد که اي افزایش  گونه صنعت مالی به شده بر فعالین وضع
قابل  نیز Law’s Law  گذاري صنعت مالی با عنوان مقررات، مشابه این قانون در حوزه در حوزه فناوري 1مشهور مور

طور متوسط  به یصورت جهان رگولاتور به 750از  شیب، مشخص گردیده که آمده عمل هب قاتیتحقطبق چرا که  مشاهده است
نموده و اقدام ها در راستاي انطباق با موضوعات قانونی  ی به سازمانمقررات ينسبت به ارائه هشدارها یکبار، روز 201هر 

کتاب و مستند مرتبط  2500از  صورت جهانی صادر گردیده و بیش هشدار مقرراتی به 52506در حدود  ،2016تنها در سال 
با قوانین و موضوعات انطباقی در سراسر جهان در صنعت مالی موجود است. این موضوع در حالی است که طبق گزارش 

بیلیون دلار بوده که با  7هاي مالی به جهت انطباق در حدود  تامسون رویترز در همین سال، هزینه سالانه براي فعالین نهاد
 از بیش مالی بحران زمان از مالی نیز خدمات صنعت هاي درصد در حال افزایش است. شرکت 18ترکیبی  نرخ رشد سالانه

آخرین طبق  .)cbinsights, 2018( اند نموده پرداخت جهانی رگولاتورهاي به مدیریت و رفتار سوء جهت به دلار بیلیون 321
هاي  اي در نیازمندي ستردهگ اتموجب تغییر 2008بحران مالی سال  ؛2اکونومیست سسهؤآمده توسط م عمل ههاي ب پژوهش
بررسی دقیق و موشکافانه موضوعات نظارتی گشته است. این موضوع بدان معنا است که  اتی نظیرموضوع گذاري و مقررات
زمان و هزینه بیشتري  بایست مینیز هاي فعال در حوزه مدیریت دارایی  ها که حتی شرکت بانک نهادهایی نظیر بیمه و نه تنها

تعداد و حجم بالاي واقع درمدیریت انطباق با ریسک صرف نمایند.  موضوع پیرامون ،بحران قبل از هاي را نسبت به سال
ها  سازمان، انطباق با مقررات داراي عدم هاي هاي سنگین بر علیه سازمان گرفتن جریمهدیگر درنظر ازسويسو و  یکقوانین از

توجه نموده و اده فناوري مناسب در آن و استف3 (Back Office)  بک آفیس تا بیش از پیش به موضوعات انیدمجبور گردرا 
واقع ضرورت انطباق در .ات پرداخت نمایندرهاي مدیریت ریسک و انطباق با قوانین و مقر مبالغ هنگفتی را به جهت برنامه

مین أویژه ت کار و بهو هاي کسب بر مدلحتی  که ها به موضوعی حیاتی بدل گشته بود براي سازمان با رگولاتورها تا بدان جا
تنها بخش  ؛ها پس از بحران مالی تا سالبنا بر شواهد،  گذاشت.اي را بر جاي  ثیرات گستردهأها نیز ت نیروي انسانی سازمان

با سازمان تطبیق  موضوعات و قوانین حقوقی و در راستاي مسلط به، استخدام کارمندان نهادهاي مالیکننده در  استخدام
  .(Rampton, 2016) مسائل رگولاتوري بود

                                                                                                                                                                                        
1 .Moore's Law تعداد ترانزیستورهايمطرح گردید. طبق این قانون  1965گوردون مور، از بنیانگذاران شرکت اینتل، در سال توسط خستین بار ؛ این قانون ن 

هاي دیگري نیز بیان شد. حتی به  قانون به شکلهاي بعد این  در سالپس از مدتی  .شود طور تقریبی دو برابر می با مساحت ثابت هر دو سال، به روي یک تراشه
   .شد بدلماه  18و به دو برابر براي هر گردیده  دستخوش تغییر، مرور زمان نرخ دو برابر براي هر دو سال

2. The Economist 
داخلی سازمان،  هاي مرتبط با امور آي تی تمام سیستمشود.  مورد نیاز براي اداره یک سازمان گفته می منابع انسانی ها، خدمات و در معناي عام خود به فناوري. 3

هاي جلوي  هاي بک آفیس در مقابل سیستم سیستم .شود رود و بک آفیس نامیده می میشمار جزو پشت صحنه سازمان به واحدهاي منابع انسانی و حسابداري
کارمندانی بود  آید که دفتر جلویی براي فروش و هاي قدیمی می ن شرکتگیرند. اصطلاح بک آفیس از طرح ساختما قرار می (Front Office) صحنه سازمانی یا
دادند. با اینکه این عملیات پشت  کار داشتند و پشت صحنه براي تولید محصولات و براي کارمندانی بود که کارهاي خود سازمان را انجام میکه با مشتري سرو

  دهند.  تشکیل میوکار را  شوند، بخش اصلی یک کسب ت دیده میندر هصحنه ب
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هاي روز افزون تکنولوژي، گسترش و فراگیري اینترنت، پیدایش و نفوذ  شرفتپیدیگر  سو و ازسوي ازیک موارد فوق
همگی، از جمله موضوعاتی  Z 2و 1Y هاي نسل جدید بلاخص نسل  هاي اجتماعی، متفاوت بودن خواسته همه جانبه شبکه

ها گردیدند.  تک و ظهور فین گردند که موجب تغییرات گسترده در صنایع گوناگون از جمله صنایع مالی محسوب می
وکارهاي  کسب ؛بندي کلی دستهباشد لکن در یک  موجود میها  تک هاي متعددي از فین بندي تعاریف و طبقهرغم اینکه  علی
مدیریت مالی ، 3تک ولث، شده پول و ارزهاي رمزنگاري، پرداختهاي  و در قالب حوزهطبقه  9 توان در را میتک  فین

، هاي بدون شعبه بانکداري روزمره و بانک، 5ها المللی پول یا رمیتنس انتقال بین، جمعی قرض دادن و تامین سرمایه، 4شخصی
  . )در یک نگاه، روبینی تک (فین نمودبندي  تقسیمتک  رگو  6اینشورتک

 8ها استارتاپگسترده و فعالیت گردد نفوذ  براي صنعت بیمه حائز اهمیت تلقی می 7ها تک بندي از فین آنچه در این دسته
پتانسیل و گر  نهادهاي بیمهکار و در مدل کسب ات ایجاد تغییرات وسیعباشد که موجب تک می و رگ 9ها اینشورتکدر حوزه 

  را فرآهم گردانیده است. اران ذگ بیمه ارائه خدمات و محصولات نوین به
تازه نفس اما قدرتمند با این رقباي ها و چگونگی تقابل و همکاري  صنعت بیمه هم اینک بر اینشورتکهرچند که 

گران به شدت مورد  بایست توسط بیمه میها نیز  تک ها و دستاوردهاي استفاده از رگ متمرکز گردیده لکن توجه به پتانسیل
هاي  هاي فعال در حوزه اینشورتک و تکنولوژي هاي استارتاپ چرا که برخی از پتانسیل )kpmg, 2018( توجه قرار گیرد

ها، داده کاوي، یادگیري ماشین و ... نیز از جمله موضوعات کلیدي  از قبیل هوش مصنوعی، کلان دادهکاربردي در این حوزه 
د به توان ها می شده در حوزه اینشورتک توسط این فناوريهاي ایجاد وجه و استفاده از فرصتتک بوده و ت در حوزه رگ

هاي  نسبت به سایر حوزه تک هر چند که موضوع رگتک کمک شایانی نماید.  تر موضوع رگ تر و مناسب سازي سریع پیاده
عنوان موضوعی بدیع از آن یاد  ي از فعالین در این صنعت هنوز بهشده و به زعم بسیار تک موضوعی جدیدتر تلقی فین
هاي فعال در صنعت بیمه به ارائه  ستارتاپها قبل ا جا است که از مدتها تا بدان  تک گردد لکن اهمیت و ضرورت رگ می

هاي بیمه کمک  توانند به شرکت تک می هاي رگ حل راه اند. سازي آن روي آورده اهکارهاي نوین و مناسب به جهت پیادهر
هاي  . در دنیایی که پیچیدگیافزا تقویت نمایند خود را به جهت توسعه راهکارهاي ارزشهاي نظارتی  نمایند تا رویه

ماید تا به مزایایی ملموس نهاي بیمه کمک  این پتانسیل را دارد تا به شرکت تک گذاري در حال افزایش است رگ مقررات
   . کننددست پیدا 

                                                                                                                                                                                        
1 .Generation Y ) ؛ که به نسل ملینیالMillenniums (گویند1994-1977هاي زمانی  شده در بازهنیز معروف هستند به افراد متولد. 

2 .Generation Z  ،گویند. 2012-1995هاي زمانی  شده در بازه به افراد متولد   
3. wealthtech 
4. Personal Financial Management (PFM) 
5. Remittance 
6. Insurtech 

7 .Financial Technology (Fintech)هایی  ها و نهادهاي گوناگون ارائه کردیده است؛ برخی آن را تکنولوژي تک توسط سازمان ، تعاریف متعددي از فین
ها و یا محصولات هستند بر بازار مالی و  ها، رویه اپلیکیشنوکاري جدید،  هاي کسب هاي مالی که در نتیجه مدل گردند تا نوآوري اند که موجب می توصیف نموده
ا به مثابه ترکیب تکنولوژي و ه تک برخی دیگر از منابع نیز از فین). IAIS,2017( گذار بوده و به ارائه خدمات و محصولات مالی منجر شونداثر موسسات مالی

که با هدف  هستند هایی استارتاپ عموما تک فین هاي اند. کمپانی گردند، نام برده مالی می ها که موجب بهبود خدمات کاري نوآور توسط سازمانو هاي کسب مدل
  .)EY,2016مالی فعالیت ( سیستم فعلی هاي رویه زدن برهم

8 .Startup یک کمپانی است که به  آپ استارت .(منبع)پذیر طراحی شده است  و مقیاسپذیر وکار تکرار موقتی است که به جهت جستجوي یک مدل کسب یک سازمان ؛
  ).forbes  ،2013باشد ( شده آن مشخص نبوده و کسب موفقیت در آن نیز تضمین شده نمی که راه حل ارائه کند درحالی جهت حل یک مشکل اقدام می

9 .insurance technology(Insurtech)را شرایط در صنعت بیمه بهبود  ي تکنولوژیکی که ها اي از استارتاپ ها و به مجموعه تک یک شاخه خاص از فین ؛
  اند. گیري نموده هدف
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در ابتدا؛ لذا هدف از این مقاله  در دنیا تک بودن موضوع رگ به اهمیت و بدیع توجهبه موضوعات فوق و با نایتعبا 
عنوان جزئی جدانشدنی از نظام  به بیمه هاي شرکتسازي آن در میان  و ضرورت اهمیت و پیاده نوظهور معرفی این صنعت
و توجه به چرایی اجراي اقدامات لازم به جهت معرفی این صنعت نوظهور در کشورمان جمهوري  مالی در هر کشور

  باشد. اسلامی ایران می
  تک چیست؟ رگ .2

ادامه به برخی از این تعاریف هایی گاه متفاوت بیان گردیده که در  صورت دیدگاه افراد و منابع گوناگون بهتک از  رگ
  گردد. اشاره می
 تغییر نوآورانه هاي فناوري از استفاده طریق از را فعلی مالی خدمات ساختار مفهوم برافکن، یک عنوان به تک رگ 

تک  دهد. از جمله اهداف رگ تغییر را مقرراتتطبیق با  ماهیت تا است آمده بوجود نوآور هاي فناوري از استفاده با و داده
سازي و مدیریت داده به جهت  وري و شفافیت و همچنین ساده اي ممکن، بهبود بهره ترین سطح هزینه حفظ انطباق در پایین

 )Decoding RegTech, 2018 ( ها است مدیریت موثر ریسک در سازمان

  سسهؤمطبق تعریف FCA ها است که متمرکز بر  تک مجموعه از فینتک یک زیر  رگدر انگلستان، ١
 دهد.  ارائه می ،هاي موجود ثرتر نسبت به تواناییؤهاي رگولاتوري را کارآمدتر و م هایی است که ارائه نیازمندي تکنولوژي

 تک چیزي بیش از یک ابزار بهره وري بوده و موجب ایجاد یک تغییرات اساسی و  رگ نیز به اعتقاد برخی محققان
 ).Innovating with RegTech, 2016( گردد میو در صنایع مالی م شیفت در حوزه رگولاتوري پارادای

  تک از منظر منابع، نهادهاي پژوهشی و محققان گوناگون بیان گردیده است: نیز برخی دیگر از تعاریف رگ 1ه در جدول شمار
  تک از منظر منابع، نهادهاي پژوهشی و محققان گوناگون برخی از تعاریف رگ .1جدول 

  تک تعریف از رگ  نهاد ناظر و یا پژوهشی/ محقق

John Rampton 
(Rampton, 2016)  

هاي گوناگون کمک  اي خود در بخش هاي کاري حرفه به افراد در حوزه هاي فناورانه که پیشرفت
  .گذاري تمرکز نمایند و مقرراتد تا بر موضوعات انطباق نمای می

Kari Larsen  
)Roberts, 2016(  

تر و  تر، جامع گذاري؛ ساده د تا بر الزامات انطباق و مقرراتنمای ها کمک می تک  به افراد و سازمان رگ
  ورتر؛ اعمال و نظارت داشته باشند. بهره

Javier Sebastián  
)Espinosa, 2016(  

ها و یا  هاي نوینی نظیر رایانش ابري، کلان داده هاي فناوري قابلیتهایی که  ها و سازمان شرکت
ها به  مامی بخشها در ت آورند، راهکارهایی براي کمک به شرکت بلاکچین را تحت کنترل خود در می

هاي  گذاري و نیازمندي توانند بر موضوعات مقررات که مینمودن از این موضوع  جهت اطمینان حاصل
ه عنوان یک زیربخش از آنچه که تک ب کنند. در صنعت مالی رگ بیایند؛ ارائه می مرتبط با آن فائق

  گردد.   شود محسوب می تک خوانده می صورت کلی فین به

  تک گسترش یافت؟ چرا رگ .2-1
بحران  ،2ترین آنها بنا به اعتقاد محققان فوربس که مهم اند تک کمک نموده حوادث متعددي به توسعه رگ

هاي  طبق پژوهش. )Rampton, 2016(بود گذاري خدمات مالی  مقرراتو سطوح سنگین  2008اعتباري سال 

                                                                                                                                                                                        
1 .Financial Conduct Authority تا  دینما یو به آنها کمک م وده، نوآور بيتا در حوزه فناور دینما یم قیها را تشو شرکت نهاد این ؛نهاد نظارت بر رفتار بازار

  . ندیایوکار خود ب کسب يها با مدل یمقررات دیهاي جد فناوري نیو ادغام ا يساز کپارچهیرا به جهت  ییها حل تا راه
2 .Forbes  ،یک هفته دو هر فوربزامروزه مجله  شد. توسط بی. سی. فوربز تأسیس  1917اي و مجله آمریکایی است که در سال  فوربس یا فوربز شرکت رسانه 

 .آید می شمار به جهان و آمریکا اقتصادي هاي مجله مشهورترین از یکی و شود می منتشر بار
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تک  ها و روندها به جهت گسترش و فراگیري رگ ترین محرك نیز برخی از مهم CBINSIGHTشده توسط  انجام
  بوده است:  شرح زیر به

 گذاري مقررات فشارهاي افزایش  

 هستند آنها رعایت و پیگیري به ملزم ها بخش سایر و مالی خدمات صنایع که مقرراتی جهانی، تعدادپس از بحران مالی 
ها  کاهش ضوابط در این حوزه از نشانی شدت در حال افزایش بوده و باگذشت ده سال از زمان بحران، هنوز هم هیچ به

رگولاتور به صورت  750از  شیب، مشخص گردیده که عمل آمده هب قاتیتحق با استناد به برخی ازتنها  .شود مشاهده نمی
ها در راستاي انطباق با موضوعات  ی به سازمانمقررات ينسبت به ارائه هشدارها یکبار، روز 201طور متوسط هر  به یجهان

گردیده صورت جهانی صادر  هشدار مقرراتی به 52506در حدود  2016دیگر تنها در سال  سوییاز .ندینما یاقدام م مطروحه
اند. این آمار  تک بوده بر رگ ن هشدارها داراي راهکارهاي مبتنیها در مقابل ای درصد از شرکت 17است که در این میان تنها 

کتاب و مستند مرتبط با قوانین و موضوعات انطباقی در سراسر جهان موجود  2500کم در حالی است که بیش از  بسیار
 و سنتی ها به صورت رویه پردازش گذاري و انطباق بر اي مالی در مباحث مقرراتاز نهادهواقع هنوز بسیاري دراست. 
 و خودکارسازي فرآیندها به ،ویژه با پیشرفت فناوري به ،دیگر از نهادهامتکی هستند هرچند که در مقابل برخی  کاغذي
، که Ripcord نظیر هایی مثال استارتاپطور  اند. به نموده توجه به حجم بالاي موضوعات انطباقی، اقدامبا کاري هاي جریان

 سیستم و خود فعلی کاغذي هاي رویه جایگزینی و خودکارسازي جهت به ها سازمان به رباتیک است دیجیتال افزار نرم یک
 به گواهی ارائه رکوردها، جستجوي جهت به ١طبیعی پردازش زبان این استارتاپ از. نمایند می کمک قانونی دهی گزارش
 و اي حرفه هاي شرکت انطباق جهت به دیجیتال ممیزي سند یک ایجاد و هستند منطبق قوانین با ها شرکت اینکه جهت

نمایند. مسلما استفاده از اینچنین راهکارهاي نوینی موجب  می ها استفاده داده به امن دسترسی جهت به رگولاتورها
ها گشته و شکاف عملکردهاي نهایی میان  وري شرکت هاي قابل توجهی در زمان، هزینه و بهبود کارایی و بهره جویی صرفه

شدت  چردازند به ع میهاي سنتی به رفع موان هایی که به شیوه و سازمان نوین ياز این رویکردهاهاي استفاده کننده  سازمان
  دهد.  افزایش می
 افزایش صلاحیت قضایی رگولاتورها و حذف بازیگران منفی 

 ها بر سازماننظارت  دهمچنین فرآین اند. شده يشتریب ییقضا يها تیصلاح يدارا یجهان یرگولاتورها پس از بحران مال
است که رگولاتورها  یدر حالهاي قضایی  ایش صلاحیتز. افاست شیدر حال افزا CFPB 2 رینظ دیجد یینهادها جادیبا ا

موضوعات  کامل خود را به جهت پوشش يها يازمندیبوده و ن يا دهیچیمستقل و پ يگذار ضوابط مقررات يخود دارا
طور  بهها داراي نظارت چند رگولاتور به صورت توامان هستند.  . در برخی موارد سازماندارند یاعلام م ها سازمانبه  انطباقی

 يرگولاتور بر خدمات نهادها 15متحده در حدود  الاتیدر ا نشان داده شده است، 1همانگونه که در تصویر شماره  مثال
هاي مدیریتی اطمینان حاصل  هاي متعدد و نظارت ها با استفاده از رویه سازمان رو لازم است تا نیازا .کنند ینظارت م یمال

اعمال نظارت  چرا که رگولاتورها .دینما می تیهمزمان رعابا رگولاتورهاي متفاوت را نمایند که موضوعات انطباقی مرتبط 

                                                                                                                                                                                        
1 Natural Language Processing (NLP) ،ي هاي رایانشی برا اي از هوش مصنوعی است که با توسعه و استفاده از مدل هاي طبیعی زیرشاخه پردازش زبان

کنند  ، که با فرایندهایی سر و کار دارد که اطلاعات را از زبان استخراج میدراكا :زمینه، دو حیطه اصلی پژوهش وجود دارد اینپردازش زبان سر و کار دارد. در
پردازند. معمولاً کارهاي مرتبط با  به انتقال اطلاعات می ،کار دارد که با استفاده از زبان، که با فرایندهایی سروتولید(مانند درك زبان طبیعی، بازیابی اطلاعات) و 

  دهند.  خیص گفتار و تولید گفتار قرار میگفتار را تحت عناوین جداگانه تش
2. Consumer Finance Protection Bureau 
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نمایند.  و اجرا می سازي ربط خود پیاده هاي ذي در سازمان انطباق عدم هاي هزینه دادن افزایش وسیله هب و موضوعات انطباقی را
 به مدیریت و رفتار سوء جهت به دلار بیلیون 321 از بیش مالی بحران زمان از مالی خدمات صنعت هاي شرکت

 و قوانین رصد جهت به لازم داشبوردهاي ایجاد با تا است قادر تک رگ .اند نموده پرداخت جهانی رگولاتورهاي
  رعایت مقررات متعدد در پاسخگویی به نظارت رگولاتورها گردد.  ها مانع از عدم بر کاهش هزینه علاوه قانونی، هاي نیازمندي

  2016ساختار رگولاتوري مالی در ایالات متحده در سال  .1تصویر 

  
 

 گردند ها به جهت انطباق با قوانین می رگولاتورها موجب ارتقاء سطوح فنی سازمان 

 و تکنیکال یفن يها يازمندیسطوح نهاي نوین خود،  هاي نظارت و استفاده از فناوري با افزایش پیچیدگیرگلاتورها  درواقع
منجر به ایجاد مشکل براي هر ها  شرکت ياز سو یبه صورت دست یموارد انطباق ایارائه گزارشات و  .دهند یارتقاء مها را  شرکت

 ارائه سک،یمرتبط با ر يساز مدل يساز یداده، کم لیتحلو هیتجز يساز ادهیپ ازمندیها ن نجاکه شرکتآازگردد.  دو سازمان می
  گردند. با چالش مواجه می هاي رگولاتور پیشرو، نیازمندي رفع يدر راستا باشند یصورت بلادرنگ و ... م گزارشات به

توانایی در رفع الزامات  مهاي سنتی نهادهاي مالی و عد هاي متضاد در معماري سیستم دیگر الزامات و نیازمندي سوياز
بر  و استفاده از راهکارهاي مبتنیري افزا دهنده خدمات نرم هاي ارائه را به همکاري با شرکت مالی هايدگذاري، نها مقررات

بر  هکارهاي مبتنیها و استفاده از را نماید. هرچند که همانگونه که بیان شد همکاري با استارتاپ تک تشویق می رگ
ها و زمان را نیز با خود به همراه دارد  بر رفع چالش فوق داراي مزایاي دیگري نظیر کاهش هزینه ها علاوه تک رگ

)Cbinsights, 2018 .(  
چرا  ندینما یم قیبر آن را تشو یمبتن يتک و راهکارها رگ رشیپذ ایرگولاتورها در سراسر دن یکلطور بهذکر آنکه  لازم به

 یآورند که حت يگزارشات خود رو يساز تا نه تنها به ساده سازد یرا قادر م یمال يتک نهادها بر رگ یمبتن يها حل که راه
گذار در موارد حساس  گردد تا رگولاتور و نهاد مقررات موجب می اماقد نیخود داشته باشند. اها  بر داده زین يشترینظارت ب

 قرار دهد یآن را مورد بررس یکل طیپرداخته و شرا ینهاد مال یابیتر به ارز عیو سر بهتر ،بلادرنگ ينظارت ها ایو 
(Bridges, 2017).   

  ها و فعالیت استارتاپ تک رگ هاي صورت پذیرفته در حوزه گذاري میزان سرمایه 2-2
 مرکز تحقیقات و مطالعات بنابر. دانست تک رگ حوزه در جهانی گذاري سرمایه شکنی دررکو سال را 2017 سال توان می

FinTech Global دیگر ازسوي و بوده مالی سساتمؤ روي بر گذاري مقررات زیاد فشار از ناشی یک سو از رکورد این 
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 عمل آمده میزان هباشد. طبق تحقیقات ب می 2018 سال در MiFID II2 یا و 1PSD2 نظیر قوانینی اجراي به الزام از ناشی
 1,04 از بیش به 2017 تا 2014 زمانی بازه در درصد 10,8 3سالیانه مرکب رشد نرخ با تک رگ حوزه در گذاري سرمایه
 ماهه سه در تک رگ صنعتنشان داده شده است،  2همانگونه که در تصویر شماره است.  رسیده 2017 سال در دلار بیلیون
 زمانی بازه در مقدار این از نیمی از بیش است که تقریبا داشته سرمایه جذب دلار میلیون 448 حدود در 2017 سال چهارم

 کننده تامین که MetricStream  شرکت به معامله در این بازه مربوط حجم بزرگترین. باشد می 2016 سال مشابه در
ریسک،  مدیریت و انطباق گذاري، قانون نظیر مقاصدي مین مالی برايأاین ت و بوده ؛است ابري پردازش بر مبتنی راهکارهاي

   ).Thefintechtimes, 2018( ه استگرفت قرار استفاده مورد شرکتاین از سوي 
  2017الی سه ماهه چهارم سال  2016زمانی سه ماهه چهارم سال تک در بازه  گذاري جهانی در رگ . سرمایه2تصویر 

  
 

پردازند را  به ارائه خدمات و محصولات می تک که در زمینه رگ برترین نهادهاییبرخی از همه ساله نیز دیلویت  شرکت
امبر سپت 21بتاریخ رسانی این شرکت نماید. در آخرین بروز رسانی میمواعد گوناگون این لیست را بروز شناسایی و در

دهی مقرراتی،  هاي فعال در حوزه گزارش تک ته رگدس 5صورت جهانی به  تک به نهاد فعال در حوزه رگ 259، 2018
اند. شرحی از  بندي شده دستهتوسط این شرکت ها  مدیریت ریسک، مدیریت شناسایی و کنترل، انطباق و نظارت بر تراکنش

  ها در ادامه بیان گردیده است.  بخشهاي فعال در هر یک از این  تک اد رگشده در هر دسته و تعد ئهخدمات ارا
 به ها و  وتحلیل کلان داده از طریق تجزیههاي لازم  تهیه گزارشها،  توزیع خودکار داده :مقرراتیدهی  گزارش

  فعال. تک رگ 27 هاي پردازش ابري. سیستمصورت بلادرنگ، استفاده از 
 بینی تهدیدهاي  هاي احتمالی و پیش ، ارزیابی ریسکگذاري هاي مقررات انطباق و ریسکشناسایی : مدیریت ریسک
  فعال. تک رگ 41. آینده
 :هایی نظیر  تسهیل در شناسایی طرف قرارداد از طریق روش مدیریت شناسایی و کنترلKYC، AML 4  و

 فعال تک رگ 66. هاي ضد تقلب تشخیص رویه

 فعال. تک رگ 100. و پیگیري وضعیت فعلی انطباق و مقررات آتی صورت بلادرنگ : نظارت بهانطباق 

 صورت بلادرنگ بهها  هایی به جهت نظارت و حسابرسی تراکنش حل ارائه راه: ها مانیتورینگ و نظارت بر تراکنش .
 ).Deloitte, 2018( فعال تک رگ 25ه. شد شده نظیر بلاکچین و یا ارزهاي رمزنگاري از طریق دفاتر توزیع عملکردبهبود 

                                                                                                                                                                                        
1. Payment Services Directive (PSD)   
2. Markets in Financial Instruments Directive II 
3. Compound Annual Growth Rate (CAGR) 
4. Anti money laundering 
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هاي فوق، حوزه  تک که تعداد بسیار زیادي از رگ حالیبه این نکته است که در توجه ،اهمیتدر موارد فوق موضوع حائز 
، حوزه 2شماره شده در جدول  هاي معرفی تک اند لکن تنها رگ ي مالی از جمله بیمه معرفی نمودهتخصصی خود را نهادها

این  گردد. هاي فوق را شامل می تک اند که تعداد بسیار اندکی از رگ بیمه معرفی نموده اصلی و تخصصی خود را صرفاً
   .شود مینوظهور شناخته عنوان یک روند  تک در صنعت بیمه به موضوع خود موئد این موضوع است که مبحث رگ

 هاي فعال در صنعت بیمه به نقل از دیلویت تک رگ .2جدول 

  شده مختصري از خدمات ارائهشرح   دسته فعالیت  نام شرکت
Secondfloor  ارائه دهنده راهکارهاي مدیریت ریسک در صنعت بیمه  مدیریت ریسک  

QuanTemplate  
گزارش دهی 

  مقرراتی
وتحلیل اطلاعات  فاده از هوش مصنوعی به جهت تجزیهها از منابع گوناگون و است جمع آوري داده
  صورت خودکار ها به و تولید گزارش

Reg UK  انطباق  
ها در خصوص  صورت بلادرنگ هشدارهایی براي موسسات و شرکت هایی که به حل هاارائه ر

هاي کسب و کار  نامه گذاري ارائه نموده و تغییرات الکترونیکی مناسب در موافقت تغییرات مقررات
  دهند. را پیشنهاد می

Reportix GmbH  انطباق  
از قراردادهاي هوشمند بر بستر فناوري بلاکچین. ارائه تهیه نرم افزار براي صنعت بیمه و استفاده 

  ي و تجاري به جهت مدیریت داده دهنده راهکارها، ابزارها و خدمات مشاوره
تک  بر رگ یکی از نهادهایی است که به ارائه راهکارهاي مبتنی viclarityشرکت هاي فوق،  ها و استارتاپ بر شرکت علاوه

 گر بیمه نهادهاي براي محیطی شرایط پیچیدگی به باتوجه که است نموده اعلام شرکت این .پردازد هاي بیمه می براي شرکت
 گران بیمه براي شرکت این راهکارهاي .است داده صورت را هایی ریزي برنامه تک رگ از استفاده جهت به اتکایی گران بیمه و

 کارمندان راهکارها، این. است انطباقی هاي رویه مدیریت و ریسک مدیریت خودکارسازي نظیر موضوعاتی شامل
 عملکرد وتحلیل تجزیه به بیشتر مشکلات شناسایی جهت به کمتر زمان صرف با تا سازد می قادر را گر بیمه هاي شرکت
 گر بیمه هاي شرکت وضعیت چگونگی از شرکت این هاي گزارش. باشند مشغول آن وکاري کسب هاي مدل بهبود و سازمان
 نیز NAViG8شرکت . )O'Sullivan, 2017( است دارا را گر بیمه هاي شرکت عامل مدیریت و مدیره تهیأ به ارائه قابلیت
طور واضح  که به تهیه نموده استگران اتکایی  اي و بیمه هاي بیمه تک براي سازمان افزاري مرتبط با حوزه رگ حل نرم یک راه

  سازد. مشخص میرا  Solvency II 1 قانونمیزان انطباق این نهادها را با 

  تک فازهاي تکامل رگ - 3-2
 بسط و است. قرار گرفته ي مالیها به شدت مورد استقبال سازمان هاي اخیر تک در سال رگ ،همانگونه که بیان گردید

متعددي توسط محققان تک  که در چارچوب فازهاي رگ حائز اهمیت است تاریخی و اي گسترش این مفهوم داراي سابقه
 فازهاي تکامل بررسی. )شده است به نمایش گذاشته 3این موضوع در تصویر شماره ( تحلیل قرار گرفته استو مورد تجزیه

تک توسط نهادهاي  ضرورت و چرایی استفاده از رگدادن  بر نشان گردد که علاوه ت تلقی میتک از آنجا حائز اهمی رگ
وري در راستاي  حداکثر کارایی و بهرهرگولاتور و مالی به تبیین آینده این صنعت و الزامات لازم به جهت دست یابی به 

   گیرند.  تک اشاره دارد. لذا این فازها در این بخش به صورت خلاصه مورد بررسی قرار می استفاده از رگ
  

                                                                                                                                                                                        
اي که  نماید تا میزان سرمایه آغاز به کار نموده است شامل مقرراتی است که اتحادیه اروپا را ملزم می 2016از اول ژانویه سال ؛ این طرح که 2توانگري مالی. 1

  گذارند را کنترل نمایند.  نویسی کنار می گذاري و پذیره گران براي ریسک عملیاتی، سرمایه بیمه
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  تک . فازهاي تکامل رگ3تصویر 

  
  1,0تک  رگفاز 

اکثر حتی  ها بوده است. و در پاسخ به بحران یواکنشیک فرآیند  ی،خیاز لحاظ تار یمالدر صنعت  يگذار مقررات
 یبازه زمان توان یم. صورت پذیرفته است یجهان یاز بحران مال یناش، زین ریهاي اخ سالدر  يمقررات گذار راتییتغ

 نیهم دردانست.  یمال يسسات و بازارهاؤم اسیرشد دامنه و مق لیاز قب ییها یژگیرا با و يلادیم 2008تا  1960هاي  سال
سسات ؤو رشد تعداد م شیبه موازات افزا. دندیگرد جادیا یهاي جهان سازمان ،متعدد يها کیها بود که با ادغام و تمل سال
و  جادیبر ا ،امر خود نیکه ا افتی شیافزا زین يگذار و مقررات یاتیهاي عمل ها با چالش سازمان نیشدن اروبرو ی،جهان

 نیهمچن گذار بود.ریثأت 2000تا  1990هاي  در بازه زمانی سال سکیر تیریو مد یبزرگ انطباق حقوق يها توسعه دپارتمان
 يفناور هاي سیستمتوسعه  لیدل به سکیر تیریمد لیبه جهت تسه یهاي مال فناوري ،1980دهه  تاپیش از این تاریخ و 

و  یمال یهاي مهندس سیستم ،رخ داد یجهانی لاکه بحران م 2008تا سال  نی. همچنگرفت یاستفاده قرار م اطلاعات مورد
 یمال عیهم صنا ،کمیو تسیبا شروع قرن ب .گرفت یبزرگ مورد استفاده قرار م یمال يدر نهادها زین سکیر يها يگذار ارزش

اطلاعات در  يفناور یکم يها به جهت استفاده از چارچوب یسازمان ییاعتماد به نفس و توانا و هم رگولاتورها از عدم
از جمله  هر دو اعتماد به نفس و ایجاد بحران مالی جهانی، این عدم .بردند یرنج م سکیو کنترل ر تیریمد يراستا

بواسطه  2,0تک  رگ، عصر 1,0 تک هور رگظپس از بودند.  1,0تک  گیري عصر رگ موضوعات مهم به جهت شکل
شامل  یپس از بحران مال يگذار مقررات اصلاحات. وقوع پیوست به یجهان یپس از بحران مال میعظ يها يگذار مقررات

که توانست  گشت یم "ات را بشناس يمشتر"موارد  با مرتبطي ها يازمندیو ن ییمرتبط با ضدپولشو نیقوان رینظ یموضوعات
نهادهاي  تیو بهبود دامنه فعال يسودآور شیافزا سک،یکاهش ر رینظ ییامدهایو پاخته را متحول س یمال نهادهاي اتیعمل

  مالی را با خود به همراه داشته باشد. 
و مقررات  نیانطباق با قوان و عدم افتهی شیبه شدت افزا یمال يها بر سازمان يگذار زمان بود که مقررات نیدر هم قاًیدق

انطباق با  عدم يها نهیهز ،ها شپژوه یآورد طبق برخ یبه ارمغان م یخاط يسسات و نهادهاؤم يرا برا ینیسنگ يها مهیجر
 یمال ينهادها رانیاز مد ياریبود و بس افتهی شیدرصد افزا 45بالغ بر  ،2008قبل از  يها به سال و مقررات نسبت نیقوان

ی، طیشرا نیدر چن گردد. می یمال يوکار نهادها در کسب یعیها خود موجب اختلالات وس نهیافزاش هز نیمعتقد بودند که ا
و  ها شنیکیشروع به استفاده از اپل نمودند یم تیفعال یجهان اسیکه در مق ییها دسته از شرکت آن ژهیو بهها  سازمان

 ،ها هیروشدن  یتالیجید ،رگولاتور دگاهیند. از ددآن نمو لیتحلو هیداده و تجز يآور تک به جهت جمع رگ بر راهکارهاي مبتنی
به  (که ویژگی بارز عصر دیجیتال است) ها حجم و نوع داده شیتر با افزا بخشدهد تا اثر قدرت را به رگولاتورها می نیا

  بپردازند. ها و نهادهاي ذیربط با قوانین و مقررات سازمان از انطباق نانیهت اطمجبه  يریگ گزارش
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اختلال  جادینوآور را درك نموده، از ا يها دهد تا محصولات و تراکنش قدرت را به رگولاتورها می نیا نیتک همچن رگ
و استفاده  1عمیقیادگیري  بپردازند. سکیو کنترل ر تیریصورت بلادرنگ به مد به تیشده و درنها در بازار آگاه يو دستکار

مان مناسب در تک به افزایش نظارت و کسب بینش به جهت انجام اقدام مناسب در ز از هوش مصنوعی در صنعت رگ
 انیتک در م اقدام به استفاده از رگانجامد. آنچه که حائز اهمیت است توجه به این نکته است که  هاي قانونی می حوزه
 زیخود ن یهاي داخل را در رویه يتور فناورلارگو يموضوع است که نهادها نیا ازمندیصنعت ن کیو همکاران  ياعضا

تک  توسعه رگدر ابتدا هر چند که در واقع  باشد. می 2,0تک  رگعصر  يریگ و اساس شکل هیموضوع پا نیا ندیاعمال نما
 لهیوس هب ،تک موج دوم رگ؛ انطباق صورت گرفت لکن يها نهیکاهش هز يصنعت و در راستا نیواسطه فعال هعمدتا ب

  .شود یرانده م شینظارت به پ يها تیبه جهت بهبود ظرف رگولاتورها
  2,0تک  رگ

از  یده هاي گزارش رویه رگولاتورها در کنار یانطباق يها هیشدن روو داده محور یتالیجیدهرچند که هماهنگی با فرآیند 
ي نوآور ها هیبا رو یبه جهت هماهنگ رگولاتورها وقعم اقدام به لکن باشد تک می رگتوسعه در فاز دوم  ،ها ینگران نیتر مهم

 نشانگر ضرورت انجام اقداماتی یکه حت یشدن صنعت مال یتالیجیبه د یعیطب یده پاسخنده نه تنها نشان عصر دیجیتال،
و  ایمتحده، استرال الاتیا رینظ ییباشد. رگولاتورها در کشورها میخود نیز  سکیکاهش رتوسط رگولاتورها به جهت 

آغاز  یطیمح يها ییایتازه در پاسخ به پو يگذار مقررات ردیکرو کیخود را به جهت توسعه  يها شلات یسنگاپور همگ
 يها استیسحتی و  بریسا تیامن تیبر کلان داده، تقو یهاي مبتن اپلیکیشنتوسعه  ها نیز ي این تلاشها نشانه اند. نموده
  است. مشابه این چنینی موضوعات و نهامقتدار
بهتر  تیریجهت مد هرا ب يمحور يفناور يرگولاتورها قادر هستند تا راهکارها ،ها بر قدرت کلان داده هیتک با
و معاملات مشکوك را شناسایی نمایند.  صنعت به کار بندند گرانیباز یو با هماهنگ ییضد پولشو نیقوان رینظ یهای رویه

. در شود یدنبال م یمال يتک توسط نهادها رگ توسعه فاز از نیاست که در ا یاز موضوعات گرید یکهاي مقتدرانه ی سیاست
 ،ها گیري  از گزارش یعیبا استفاده از حجم وس یخدمات مالارائه که چرخه  است نیا ییهدف نهایکی از  ،موضوع نیا

 يها نظامحاکم بر  یکل طیالگوها و شرا ییجهت شناسا هب توان موضوع می لذا از این گردد لیآنها تسه يها لیها و پتانس داده
 موارد حائز اهمیت و ییبه جهت شناسادر موضوع فوق،  2ییگرما يها نقشه رینظ یی. استفاده از متدهانموداستفاده نیز  یمال
  مورد استفاده قرار گرفته است.   ایبزرگ دن يها بانک رینظ ییتا کنون توسط نهادها یدگیتوجه و رس ازمندین

  3,0تک  رگ
در  میپارادا نیا که استي اساسی بازنگر یک ازمندین یمال عیدر صنا يگذار چارچوب مقررات ،نیمحقق یبه اعتقاد برخ
مدرن  وضعیت به دنیجهت و رس رییتغ کیشاهد  ؛جهان ،تک نیقابل مشاهده است. در بخش ف 3,0تک  قالب موج رگ

 دیمفهوم جد کیبه جهت استقرار  موضوع نیاستفاده از ا .از آن بوده است عیبهتر صنا يبه جهت بهره بردار ها داده يساز
و  تک در توسعه رگ یمانع اصل. حقیقت آن است که است يضرور زیتک ن و نظارت بهتر در حوزه رگ تیحاکم رینظ

یی ها از داده یمیرگولاتورها به جهت پردازش حجم عظ ییبلکه توانا ستیفناورانه ن يها تیمحدود راهکارهاي مبتنی بر آن،
نسبت به  یکپارچه کردیرو کی تیسبا یرگولاتورها م ی،طیشرا نی. در چنشوند می دیتول يفناور لهیوس هکه باست 

                                                                                                                                                                                        
1 .Deep Learning ،هاي حسی مانند صدا و  منظور پردازش سیگنال هاي متعدد تبدیلات خطی به ز لایهاست که ا یري ماشیناي از یادگ یادگیري عمیق زیرشاخه

رسد که قادر به  می اي پایه مفاهیم به روند اینکند، و با ادامه  تري تقسیم می کند. ماشین در این روش هر مفهوم پیچیده را به مفاهیم ساده تصویر استفاده می
 .کردن اطلاعات لازم ماشین در هر لحظه نیست ي به نظارت کامل انسان براي مشخصترتیب نیاز ها است و بدین  آنگیري براي  تصمیم

2. Heat Map 



 11   وپنجمین همایش ملی بیمه و توسعه     مجموعه مقالات بیست

ات  داده"موضوع به  میپاراد رییتغ .سازي نمایند پیادهتک را  از توسعه رگ تیو حما یمال يها يگذار مقررات يساز هماهنگ
بر داده به جهت حفظ  یمبتن يگذار توسعه مقررات یرنظ یموضوعات ايتا بر دینما یم مجبوررگولاتورها را  ،"را بشناس

  ).Arner et al., 2017( ریزي نمایند برنامهرا  یکلان يها يگذار هیسرما ،و اقتدار خود تیحاکم

  تک  تک و ارتباط آن را رگ ساپ - 4-2
دیدي از پذیرش و توسعه تک وارد فاز ج رگحاضر  درحال Burnmark and Alvarez & Marsalسسه ؤطبق پژوهش م

هاي  تک از سویی و ایجاد موج گسترش رگبه یک جریان اصلی در فرآیندها و کسب و کارها بدل گشته است.  گردیده و
نیز وارد حوزه کاري شوند. این واژه که به معنی تکنولوژي براي نظارت  1ها تک جدید در این حوزه منجر گردیده تا ساپ

   باشند.  گردند که توسط رگولاتورها در حال گسترش یافتن می تکی اطلاق می بر رگ به راهکارهاي مبتنی است
 يکه دارا ییمستقر در کشورها يرگولاتورها ژهیو تورها بهلارگو ،تک در فاز دوم رگ همانگونه که توضیح داده شد،

. گردند یم لیتک تبد کاربران رگ نیتر یهاي مرتبط با نظارت به اصل خود به جهت مقابله با چالش باشند، یم تک نیهاب ف
ها و  وسیله شتاب دهنده هتک تنها ب ، تنها دخالت مستقیم رگولاتورها در حوزه رگ1,0تک  است که در فاز رگ یدر حال نیا

شوند تا  ها هستند که موجب می تک ها یک بخش نوظهور از رگ کساپ تواقع پذیرفت. در عملکرد آنها صورت می تقویت
نگر به  دیدگاه گذشته یک از جهتاین و از داراي یک رویکرد داده محور گشته ها،  نسبت به نظارت بر رویهرگولاتورها 

این تعریف  اساساً ":نمایند تعریف می صورت را بدین تک ساپ 2رویکردي آینده نگر تغییر جهت دهند. اداره پولی سنگاپور
نظارت خود از این طریق هایی که سازمان پولی سنگاپور  یک روي دیگر سکه است. استفاده از فناوري به جهت بهبود رویه

 مناسب ییساختارها ارائه با ها کاري دوباره رفتن ذکر است که ازمیان لازم به ."بخشد و بهبود می ءارتقا را بر فرآیندهاي مالی
رسما وارد حوزه کاري  2017این واژه از نوامبر  .است سنگاپور در ها تک ساپ اهداف جمله از ها داده آوري جمع جهت به

  ).Fintechnews Switzerland, 2018( استارتاپی سنگاپور گشته است
، سخنگوي انجمن  2018اي که اخیرا در مارچ  گونه هاي پیشرو در حوزه ساپ تک است بهسنگاپور از جمله کشور

هاي نظارتی نام برده  ثر آنها در مدیریت مناسب فعالیتها و نقش مؤ ر از حمایت از ساپ تکهاي زندگی این کشو بیمه
متون و صدا به  لیتحلو هیتجز ایشبکه و  لیوتحل هیتجز رینظ یهای رویه ،به اعتقاد محققان فعال در ساپ تک سنگاپوراست. 

  ). Buncsi, 2018( دینما یم یانیناظر کمک شا ينهادها ییو اقدامات اجرا قاتیاز تحق تیحما

  تک سیستم رگاکوبازیگران  - 5-2
 يموفق راهکارها يساز ادهیه جهت پبواقع در اند. تک نشان داده شده بازیگران اکو سیستم رگ 4در تصویر شماره 

و  یمال يو نهادها یسسات مالؤتک، م هاي رگ شرکتل رگولاتورها، شام یاصل گریباز 4 انیم يتک همکار بر رگ یمبتن
 کیبه  یابی به جهت رفع موانع، دست گرانیباز نیا انیم ياست. همکار يضرور يدهندگان خدمات حرفه ا ارائه تینهادر

 يکمک به اجرا تینهاو در يگذار مشکلات مقررات ییاز استانداردها، شناسا يا مجموعه جادیا ترك،مش یساختار دهن
فوق بتوانند با  گرانیکه باز یزمان. است يها ضرور هیرو شتریب يسازو خودکار يشنهادیپ يها حل تر راه ور کارآمدتر و بهره

 لیتحلو هیتجز تیقابل رینظ ییشده و دستاوردها محقق زیتک ن در حوزه رگ ينوآور ندینما تیفعال یبا هماهنگ گریکدی
   ).Thefintechtimes, 2018( گردد محقق می یمال يانطباق در نهادها يها نهیها و کاهش هز داده شرفتهیپ

                                                                                                                                                                                        
1. Technology for Supervision 
2. Monetary Authority of Singapore (MAS) 
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  تک . بازیگران اکوسیستم رگ4تصویر 

  
 :است لیشرح ذ به تک ی اکو سیستم رگاصل گرانیباز يدیو اقدامات کل فیاز وظا یصورت خلاصه برخ به

 ياستانداردها جادیو ا يسبب ارتقاء نوآور ،موجود در جامعه يها دگاهید يآور و جمع می: با ارائه مفاهرگولاتورها
 د. گردن یمخصوص م يکار نهیدر زم کپارچهی

 . پردازند یکار و رگولاتورها مو کسب يازهایپاسخ به ن در راستايمناسب  يها حل : به توسعه راهتک هاي رگ شرکت

 ياستانداردها انیم یکپارچگیانسجام و  جادیابه پاسخگویی در راستاي  :يا دهنده خدمات حرفه ارائه هاي شرکت
 .پردازد یدهندگان و کاربران م ارائه انیارتباط م جادیشده پرداخته و به ا ارائه يها حل سسات و راهؤم ازیرگولاتور، ن

  دهند.  تک را پذیرفته و آن را توسعه می : رگنهادهاي مالی

  تک رگسازي  پیادهمزایا و معایب  - 6-2
یابی به مزایایی نظیر  دست موجب مدت تک در کوتاه پذیرش رگ 2015ر سال د  EYسسهؤعمل آمده توسط م هطبق پژوهش ب

  باشند: شرح ذیل می تک به بر رگ ي راهکارهاي مبتنیمزایا زگردد. برخی دیگر ا میها  کاهش هزینهوري عملیاتی و  بهره بهبود
 اق اتوماتیک و انطبشناسایی هاي انطباق از طریق  سازي رویهسازي و استاندارد وسیله ساده ههاي انطباق ب کاهش هزینه

  توسط نیروي انسانی هاي تکراري و دستی تطابق وکار و در نتیجه کاهش نیاز به بهاي کلیدي کس با رویههاي رگولاتوري  ریسک
 نمایند.  د آنها کمک میرش وکار و نیازهاي کسبپذیر  انعطافپذیر که به تغییرات  هاي پایدار و مقیاس حل استفاده از راه

 .جلوگیري نماید کاربرديهاي غیر و رویه گردد که سازمان از سیستم مدیریت غیرقابل انعطاف این اقدام موجب می

 هاي بلادرنگ و به  تحلیل سناریو و اسکنو استفاده از تجزیهها با  کمک به شناسایی فعال قوانین، مسائل و ریسک
 موقع محیطی

و  در ایجاد هاتوانایی آن تک، بر رگ راهکارهاي مبتنی کلیدي هاي ترین مزیت مهم نیز یکی از بلند مدت بازه زمانی در
بایست اشاره داشت که برخی از معایب  تک نیز می وکار است. در توضیح معایب رگ کسب تجاربو ارتقاء نوآوري  بهبود
هاي  ها در توضیح و اجراي چنین پروژه شرکت که گاهاً تک مرتبط با این موضوع است هاي رگ شده در اجراي پروژه عنوان

تک انتظار دارند  اي را در مدت زمانی بسیار کوتاه از رگ واقع بینانهبوده؛ انتظارات بسیار بالا و غیر  فهمی عظیمی داراي کج
د که طبق بایست توجه نمو هاي ذیل بیان نموده و می توان در چارچوب توصیف تک را می لذا برخی از معایب رگ

هاي مرتبط با موضوعاتی نظیر انطباق  یک نوش دارو براي تمامی چالش تک رگ ؛رغم تمامی مزایا عمل آمده به ههاي ب بررسی
هایی، موانع  ترین حالت به جهت اجراي چنین پروژه طور مثال و در ساده حاکمیت شرکتی نیست چرا که به و یا حتی
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دام از زات، موانع قانونی، کمبود نیروي متخصص و ... وجود دارد که هر کبسیاري از جمله موانع زیرساخت و تجهی
هاي بالا خود به تنهایی از علل شکست پروژه محسوب گشته و پیامدهاي  خلاف صرف هزینهتوانند بر موضوعات فوق می

  منفی بیشماري را با خود به همراه داشته باشند. 
 موضوعات یا و کار گشتهو موجبات حذف متدهاي غیراخلاقی در کسب تواند نمی تنهایی به تک رگ دیگر ازسوي

عنوان تیغ دولبه  که از فناوري بهازآنجا موضوع، براین نماید. علاوه وفصل حل است؛ ها شرکت فرهنگ از ناشی که را اخلاقی
 مخرب نیز موضوعات راستاي در و ها مقررات از فرار جهت به وکارها کسب توسط تواند می گردد؛ تکنولوژي نیز یاد می

 میشود.  گفته نیز 1تک رگ آنتی پدیده این به که گیرد قرار استفاده مورد

 روي بر بایست می شدت به آورند می روي شراکت ایجاد به سوم نهاد یک با مالی سساتؤم که زمانی همچنین
هایی به ویژه در حوزه  دغدغه از و داشته کیدتأ قراردادها انعقاد از پیش و مذاکرات در ها مقررات با انطباق موضوعات

جلوگیري  تک و بایست توجه داشت که به جهت انتفاع از مزایاي رگ نهایت میدر نمایند. حاصل اطمینان هاي امنیتی ریسک
مدت و  ریزي کوتاه هایی، داشتن یک تفکر طراحی مناسب و برنامه اجراي مناسب این چنین پروژ هاي سنگین عدم از هزینه

 در تغییرات برخی ایجاد و خصوصی بخش و رگولاتور با هماهنگی جهت به دیگر تلاش سو و ازسوي مدت ازیکدبلن
  ). Packin, 2018(ها ضروري است  شرکت تفکر هاي شیوه

  تک رگ سازي هاي لازم به جهت پیاده از فناوريبرخی  - 7-2
ها مورد نیاز تمامی بازیگران این اکو  اي از فناوري گستردهتک موفق، احاطه بر طیف  سازي یک پروژه رگ به جهت پیاده

بر  راهکارهاي مبتنی، BBVAگذاري دیجیتال در  سیستم خواهد بود. بنا به اعتقاد یکی از محققان ارشد فعال درزمینه مقررات
دیگر استفاده  سوییباشند تا از این طریق به مقدار مناسب چابک و انعطاف پذیر باشند. از 2کلودبایست مبتنی بر  تک می رگ

و بلاکچین به جهت اطمینان از شده  هایی نظیر دفاتر توزیع استفاده از فناوري در کنار 3ها ها و تصویرسازي داده از کلان داده
کوتاه در میان اعضاي شبکه به جهت ارائه خدمات و  ها، اطلاعات و توزیع آنها در مدت زمان تغییرپذیري داده عدم

نیز یادگیري ماشین، یادگیري عمیق،  Bloomberg BNAهاي  تک بسیار ضروري است. بنابر یافته بر رگ محصولات مبتنی
ها  ظیر ایمیلهاي آن ن هاي غیرساختار یافته و استفاده از پتانسیل استفاده از متدهایی به جهت تفسیر داده و هاAPI4بیومتریک،

ابزارها به جهت  نیواقع ادرباشد.  هاي اجتماعی نظیر فیسبوك نیز ضروري می شده در شبکههاي منتشر و یا پست
 يها دستورالعمل یروزرسان به به جهت انطباق، هینظارت بر سرما سک،یر يساز ها، مدل کلان داده عیو تجم يساز کپارچهی

 يها در انباره ياز تقلب و دستکار يریدر کنار جلوگ 6ات را بشناس يمشتري ها وبرنامه 5ییبا پولشوبهبود مبارزه  ،یانطباق
بر الزامات  تک علاوه سازي یک پروژه رگ اجرا و پیادهلازم به ذکر آنکه . (Rampton, 2016) رندیگ یقرار م استفادهداده مورد 

درج  5مفاهیم در تصویر شماره  است. برخی از ایناي از مفاهیم  فناورانه، نیازمند تسلط و آشنایی بر حوزه گسترده
  :)(Decoding RegTech, 2018 اند گردیده

                                                                                                                                                                                        
1. Anti Regtech 
2. Cload Base 

3 .Data Visualization  شده به یک شکل شماتیک، شامل خواص یا متغیرهاي مربوط به  بصري داده، یعنی اطلاعات چکیده  مطالعه نمایش، به معنی ایجاد و
  .واحدهاي اطلاعاتی است

4. Application Programming Interfaces 
5. Anti-money laundering 
6. know-your-customer (KYC) 



 14 وپنجمین همایش ملی بیمه و توسعه مجموعه مقالات بیست 

  تگ ها به جهت اجراي پروژه رگ . برخی از نیازمندي5تصویر 

  

در  تک بر رگ احساس نیاز به راهکارهاي مبتنیچرایی مشکلات صنعت بیمه در کشور و  .3
  جمهوري اسلامی ایران

باشد.  تک داراي مزایایی دو جانبه هم براي فعالین مالی و هم براي نهادهاي رگولاتور می رگهمانگونه که بیان گشت؛ 
در را متنی   میلیون صفحه 800 طور مثال تک که قادر هستند به کاربردي رگ هاي استفاده از هوش مصنوعی در قالب برنامه

تک  مشکلات مرتبط با انطباق و مقررات گذاري در قالب رگند؛ نشان از توان بالاي فناوري در راستاي رفع یک ثانیه بخوان
تک  در این میان اما آنچه قابل توجه است نگاهی مجدد به پیش نیازهاي لازم به جهت پیاده سازي رگ در عصر حاضر دارد.

  در این راستا است. و با عنایت به شرایط و توان هر کشور 
ها  ها و پیش زمینه عظیم محسوب گشته و مستلزم برخی هماهنگی تک کاري سازي یک پروژه رگ شکی نیست که پیاده

گذاري، فرهنگ سازمانی مناسب،  هاي مقرراتی و قانون ها و تطبیق است. نیاز به احساس فناوري به جهت کاهش هزینه
ق گوناگون نظیر هاي نهادهاي مرتبط به طر هماهنگی میان نهادها، داشتن قوانین مرتبط در کشور، توانایی استفاده از داده

APIهاي نوین نظیر بلاکچین، هوش مصنوعی و ... تنها از جمله برخی موارد اساسی  ها، سطح بلوغ تقریبا یکسان در فناوري
ها  هاي مالی نظیر بیمه نهادطور قطع  باشد. به تک می بر راهکارهاي رگ م به جهت اجراي موفق پروژه مبتنینیازهاي لاز و پیش

ها و  بایست هماهنگی با سایر سازمان هایی هستند می المللی زمانی که خواهان اجراي چنین پروژه هاي بین فعالیتبالاخص با 
کلان و زمان مناسب را دردرجه دوم در اولویت   نفعان مرتبط را در درجه اول و حمایت مدیران ارشد و صرف هزینه ذي

  کاري خود قرار دهند. 

نیازمندي ها به جهت 
اجراي پروژه رگ تگ

مدیریت و کنترل 
هویت

شناسایی قوانین و 
مقررات جدید

نظارت داخلی بر 
موضوعاتی نظیر 
فرهنگ و رفتار 

کارکنان

تجمیع داده هاي 
ریسک

مدل سازي، 
تجزیه و تحلیل 
سناریو و پیش 

بینی
شناسایی مشتریان و  
اشخاص حقیقی و  

حقوقی

موضوعات مرتبط 
با نظارت بر 

معاملات

AML  وKYC

مدیریت ریسک 
عملیاتی

مدیریت ریسک 
پرتفوي

مدیریت ریسک 
سازمانی



 15   وپنجمین همایش ملی بیمه و توسعه     مجموعه مقالات بیست

تک، این بار نیز  در ایران بلکه در تمامی دنیا؛ در حوزه حمایت از محصولات نوین نظیر رگنه تنها ذکر است که  لازم به
 باشند اي می هاي فناورانه خیر و نسبت به ورود به چنین بخشگر سنتی داراي تأ و نهادهاي بیمه ها پیش قدم بوده بانک

 گشتهگذاري  تک سرمایه هاي فین آپ لار روي استارتمیلیارد د 40بیش از  2017در دنیا در سال طور مثال  اي که به گونه به
صنعت بانکداري چهار  1396در سال حتی در ایران  .بوده استها  که فقط دو میلیارد دلار آن مربوط به اینشورتک درصورتی

میلیارد  200 تنها ، صنعت بیمهزمانی که در همین بازه اوري اطلاعات هزینه کرده است؛ درصورتیهزار میلیارد تومان براي فن
  باشند: شرح می . برخی دیگر از مشکلات صنعت بیمه در ایران بدینتومان براي فناوري اطلاعات هزینه کرده است

 هاي  کلی، کار بیمه در تمام دنیا مدیریت ریسک بوده، مدیران این حوزه نسبت به ورود نوآوريطور که به ازآنجایی
شده ارائه خدمات فناورانه نوآورانه در حوزه بیمه  اند و همین باعث عمل کرده تر فناورانه تحت عنوان اینشورتک نیز محتاط

 .تک رشد چشمگیري نداشته باشد هاي فین نسبت به دیگر حوزه

  دنبال جذب  ها تنها به بیمههاي  شرکتدلیل رقابت سنگین،  و به هنوز جا نیفتادهمدیریت ریسک در بیمه ایران
  مشتري هستند.

 ترین موضوعات  اي همچنان با ابتدایی هاي بیمه آپ استارت بوده وتشکل  حوزه بیمه همچنان بی آپی استارت جامعه
 . کند می وپنجه نرم وکار دست براي شروع یک کسب

 وکاري است که با صنایع بسیاري  بیمه کسبکه ازآنجاوکار در کشور هوشمند نیست و  هاي کسب بسیاري از سیستم
 .شود هاي مالی و بیمه یک مشکل قلمداد می عرصه فناورياین مسئله در همکاري دارد؛ 

  هاي مناسب و  وجود زیرساخت عدم  اي و همچنین هاي بیمه آپ مشخص براي برخورد با استارتنبود یک متولی
  ). 97، شهریور way2payباشد ( قوانین به روز نیز از دیگر مشکلات این صنعت در کشور می

صورت جسته و گریخته صحبت از  ویژه در یک سال اخیر به به ،ایرانجمهوري اسلامی در کشورمان دیگر  ازسویی
ها  تک اي که استفاده از رگ گونه ها شدت گرفته است. به میان رسانهتک و ضرورت استفاده از آن در صنایع مختلف در  رگ
گذاري و  لوایح، در امور قانونها و  روند بررسی طرح " رئیس مجلس نائبطبق اظهارات  ومجلس احساس شده است  در

زمینه صورت  اینسلامی حاکم بوده و تغییر خاصی دردوره اخیر در مجلس شوراي ا10نظارت روال همانی بوده که طی 
گذاري و نظارت بهتر، استفاده از فناوري است و در پاسخ به همین نیاز  نگرفته است؛ تنها راهکار مجلس براي سیاست

صنایع متعددي؛ ازجمله بخش خدمات مالی دولت و  .ها در دنیا خلق شدند تک گذاري بود که رگ اصلاح ساختارهاي قانون
هایی  همچنین با شروع جام جهانی شاهد فعالیت ).97، خرداد tnews( " .تک نیاز دارند هاي رگ گذاري به طرح قانون

نمودند. هرچند که  هایی همچون شاپرك فعالیت می  ایم که حتی با درگاه قانونی در قالب قمارهاي آنلاین در ایران بودهغیر
هاي پرداخت  شرکتهاي مرتبط با قمار آنلاین  ها به دلیل دسترسی آسان افراد به سایت پس از گسترش ادامه این فعالیت
ها و ایجاد  فعالیت دنهادهاي ناظري همچون شاپرك به تشدی داده وز خبررمجاهاي غی الکترونیکی از مسدودسازي درگاه

وکار اعلامی اولیه،   تحلیل میزان و الگوي زمانی تراکنش پذیرندگان با کسبهاي پرداخت نظیر  گیري نسبت به درگاه سخت
و  دهاي نظارتی و امنیتیهاي شاپرك و گزارش نها ها و شکایات مردمی، گزارش بررسی کارشناسان امنیت، دریافت گزارش

اندرکاران نهادهاي  حتی پلیس فتا اقدام نموده و سعی در شناسایی موارد مشکوك داشتند اما به اعتقاد بسیاري از دست
جا است که فعالیت  در این حوزه یکی از دلایل اصلی به جهت رخداد چنین حوادثی است. در این ضعف قانونیربط،  ذي

اگر  ،موارداین شدت به حل چنین معضلاتی کمک نماید. در راستاي  تواند به تک می زه رگهاي فعال در حو استارتاپ
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ک و حاضر بان وان به این نتیجه رسید که درحالت تک در کشور باشیم می هاي نظارتی مشابه رگ سازي سامانه دنبال شبیه به
در چرا که  پردازند تک می هایی مشابه رگ از سامانهصورت بسیار ساده و ابتدایی به استفاده  بورس جمهوري اسلامی ایران به

ها در بورس و نظارت بر کیفیت افشاي اطلاعات  بهبود قوانین پذیرش شرکت تک به بازار بورس به جهت کشور ورود رگ
را ) شده در بازار سرمایه هاي پذیرفته ه اطلاعات جامع شرکتسامانه کدال (پایگا در سازمان بورس .مطرح گشته استها  آن
تک و  به اعتقاد برخی فعالین حوزه فینهمچنین هاي بسیار به جهت پیشرفت دانست.  با قابلیت تک اما یک رگتوان  می
تک  توان نوعی سیستم رگ سامانه شاپرك بانک مرکزي جمهوري اسلامی ایران را نیز با کمی اغماض می ،تک در کشور رگ

  . )97، خرداد presiden(در نظر گرفت. 

  گیري نتیجه .4
تک یک موضوع جدید در حوزه فناوري بوده و حتی در کشورهاي  همانگونه که پیش از این نیز بیان گردید رگ

عنوان یک پروژه  بهها قبل  هاي متعدد از سال باکسها و سند هاي کلان و تشکیل هاب گذاري رغم سرمایه پیشروي دنیا نیز علی
هاي نوین و متعدد در کنار پذیرش ریسک شکست چنین  گردد. نیاز به بلوغ فناوري یاد میآن عظیم و با ریسک بالا از 

سپاري و یا  هاي برون تک از شیوه بر رگ هایی سبب گردیده تا بسیاري از نهادها به جهت پیاده سازي راهکارهاي مبتنی پروژه
 تک مزایاي آن هاي رگ رغم معایب و خطر شکست پروژه صنعت خاص استفاده نمایند. علی تشکیل کنسرسیوم در یک

المللی موجب استقبال از این روند نوظهور گشته است و صنعت بیمه نیز  هاي بین هایی با فعالیت ویژه براي شرکت به
سو همانگونه که مشخص ت. ازدیگرل ورود به این صنعت اسها در دنیا؛ در حا رغم تاخیر ورود خود نسبت به بانک علی

هاي قبل در صنعت بیمه کشور؛ کاري  شده در بخش سازي این ترند جهانی نوظهور باتوجه به مشکلات عنوان است پیاده
المللی و  توانایی به برقراري ارتباطات بین هاي گسترده و عدم توجه به تحریموار بوده و در شرایط فعلی نیز بابسیار دش

خلاف برخی ن داشت که برگردد. باید عنوا ، فناوري و قوانین این مشکل دو صد چندان نیز می ن زیرساختبودروز به عدم
هایی نظیر  تک در زمان حال، شاهد وجود سامانه نیاز به راهکارهاي مبتنی بر رگ بر شرایط فعلی کشور و عدم نظرات مبنی

یم شبا تک در ایران هستند می سازي رگ وچکی از پیادهعالین صنعت مصداق کو کدال که به زعم برخی ف ، سنهابشاپرك
گردد. لذا با  زمان بیش از پیش آشکار می هاي فعال در این حوزه در برخی موضوعات با گذشت کما اینکه نیاز به استارتاپ

دن از از توجه به این شرایط و تاخیر ورود صنعت بیمه در کشور به جهت داشتن دیدگاهی آینده پژوهانه و جلوگیري نمو
هاي  هاي نخست به شناسایی ظرفیت گردد تا در گام ها به جهت سرمایه گذاري در این حوزه پیشنهاد می میان رفتن فرصت

اي پرداخته و در کنار این اقدام به بروز  توجه به شرایط و با نظرسنجی از فعالین بیمهتک در صنعت بیمه کشور با لقوه رگبا
هاي ویژه در کنار نقش شتابدهی و حمایت از  اي اقدام گردد. تشکیل کارگروه رانه بیمههاي لازم فناو رسانی زیرساخت

هاي شتابدهی و حمایت از فعالین در این حوزه همگی از  اندازي تریگر و در ادامه فرآهم نمودن دوره ها و راه استارتاپ
اند. در  صورت منسجم سازماندهی نگشته بهدر صنعت بیمه کشور رخ نداده و گردند که تاکنون  جمله اقداماتی محسوب می

مدت به جهت گام و با نگاه بلند به هاي گام ریزي ر چارچوب برنامهاین راستا حمایت بیمه مرکزي و پژوهشکده بیمه د
اما اموثر اقدامات کوچک  1نماید چرا که بنا بر اعتقاد بیل گیتس به اثر مرکب تقویت و بهبود صنعت بیمه کشور ضروري می

  گذارند.  بلندمدت داراي اثر اهرمی گشته و پیامدهاي بیشماري را از خود بر جاي می در

                                                                                                                                                                                        
  گیرند. توان انجام داد را دست کم می کنند اما آنچه را که در ده سال می ، اغراق میانجام دادآنچه در یک سال میتوان اغلب افراد در مورد . 1
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