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 مقدمه -1

و    خرد یها پرداخت لیبه منظور تسه دیجد یحوزه، نهادها نیدر ا دیجد یازهاین ییکسب و کار و شناسا ینظر به توسعه فضا

انعقاد قرارداد با  قیقابل طرح است که از طر« بان پرداخت»با عنوان  یاساس کسب و کار نیبر ا. اند ظهور کرده  خط برون

راستا و به منظور توسعه شبکه  نیهمدر . سازد یشبکه پرداخت کشور را ممکن م ربرون خط د یها ها، انجام تراکنش بانک

مندرج در  طیو شرا فیکسب و کار با تعار نی، ا(خرد یها پرداخت) نیبا مبالغ پائ یدهایاز خر یبانیو پشت یپرداخت و سامانده

. قرار خواهد گرفت یابیمستند مورد ارز نیا یبرمبنا یبان پرداخت یمتقاض تیشناخته شده و صلاح تیمستند حاضر به رسم

 تیصلاح یابیمستند نسبت به ارز نیمفاد مندرج در ا یبرمبنا ستیبا یارائه دهنده خدمات پرداخت م یها ها و شرکت نکبا

با  ها توسط بانک یپول متصل به حساب بانک فیک یالبته لازم به ذکر است که ارائه راهکارها. ندیاقدام نما یبان پرداخت یمتقاض

 .کشور کماکان بلامانع است یالزامات شبکه بانک تیرعا

و پرداخت  یشبکه بانک نفعانیپس از اخذ بازخورد از ذ 931 سال  یشده و در ابتدا نیو تدو هیته 931 سند در آذرماه  نیا مفاد

 .قرار خواهد گرفت ینیکشور مورد بازب کیالکترون

 اهداف -2

 .حوزه پولی کشور استبانان در  هدف این سند تبیین چارچوب و فرایند اجرائی فعالیت پرداخت

 دامنه -9

برون  یها باز، تراکنش یها ستمیبر س یمبتن یها پول  فیک قیکه از طر شود یرا شامل م یبانان سند، پرداخت نیدامنه کاربرد ا

 یها ستمیبر س یمبتن یها پول فیذکر است، ک انیشا. ندینما یو پردازش م رشیمستند پذ نیمندرج در ا فیخط را مطابق با تعار

 .ندارند رمستند قرا نیبسته، در دامنه ا

 .باشد یطرف قرارداد آنها و شرکت شاپرک قابل اعمال م یها بانان، بانک پرداخت هیسند به کل نیا مقررات

 تعاریف و اصطلاحات -4

خدمات مبتنی بر از طریق ارائه   شخص حقوقی است که در چارچوب این مستند و براساس قرارداد منعقده با بانک: بانپرداخت -4- 

 .کند ذخیره ارزش الکترونیکی فعالیت می

های درون شبکه  شود و در تراکنش معادل الکترونیکی ارزش ریالی که روی کیف پول ذخیره می :9ارزشالکترونیکی-4- 

 .شود بان میان دارنده کیف پول و پذیرنده کیف پول تبادل می پرداخت

                                                      
1 Micro payments 
2 Offline 
3 Stored Value 
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 .شود خت افزاری که ارزش الکترونیکی روی آن ذخیره میابزار نرم افزاری یا س: 4کیفپول -9-4

توسط  یمال یها کالا و خدمات و انجام تراکنش دیخر لیها به منظور تسه پول فیک نیا:  بازستمیبرسیمبتنیهاپولفیک -4-4

مختلف  رندگانیپذ مدل نیدر ا. شوند یم رشیها پذ شرکت نیطرف قرارداد با ا رندگانیبان صادر و توسط پذ پرداخت یها شرکت

باز  ستمیبر س یمبتن یها پرداخت هیتسو ندیفرا. ندینما رشیپول صادر شده را پذ فیک توانند یبان، م در صورت توافق با پرداخت

 .مستند است نیارائه شده در ا هیمطابق رو

به منظور  تیموجود کیکالا و خدمات توسط  دیخر لیبه منظور تسه ها پول فیک نیا: 1بستهستمیبرسیمبتنیهاپولفیک -4- 

 نیبنابرا. باشد یم زیآن ن رندهیپول به طور همزمان پذ فیشرکت صادرکننده ک گرید انیبه ب. شود یخود صادر م انیاستفاده مشتر

 .ردیپذ یم ورتص ستمیدر داخل س هیتسو ندیفرآ

مبلغ حاصل از  افتیبان، نسبت به در است که به واسطه انعقاد قرارداد با پرداخت یحقوق ای یقیشخص حق: پولفیکرندهیپذ -1-4

 .دینما یبان اقدام م پول پرداخت فیشده نزد دارنده ک رهیخدمت خود از محل ارزش ذخ ایفروش کالا 

تفاده از ارزش بان و با اس است که به واسطه پذیرش شرایط مشخص شده توسط پرداخت یقیشخص حق: پولفیدارندهک -1-4

 .دینما یبان م پول پرداخت فیک رندهیخدمات از پذ ایکالا  دیپول خود، اقدام به خر فیشده در ک رهیذخ

پول به  فیک رندهیپذ یالیپول و وجوه ر فیدارنده ک یالیبان که در آن وجوه ر متعلق به پرداخت یحساب بانک: 1یحسابامان -8-4

 .ردیگ یمورد استفاده قرار م هیشارژ، دشارژ و تسو یندهایفرا یط یامانحساب . شود یم ینگهدار یعیطور تجم

وجه  زیصورت گرفته و با وار یاست که منحصرا در نظام بانک یکیبه ارزش الکترون یالیارزش ر لیتبد ندیفرا: پولفیشارژک -3-4

به درخواست  ندیافر نیا. ابدی یم شیپول افزا فیشده در ک رهیارزش ذخ ،یزیوجه وار یالیمعادل ر زانیبه م ،یدر حساب امان

 .ردیپذ یپول صورت م فیدارنده ک

که به درخواست دارنده  یدر حساب امان یالیپول به ارزش ر فیاز ک یکیو انتقال ارزش الکترون لیتبد ندیفرا: پولفیدشارژک -1-4 

 .دهد یپول را کاهش م فیشده در ک رهیو ارزش ذخ ردیپذ یپول صورت م فیک

در حساب  یالیبان، به ارزش ر پول نزد پرداخت فیک رندهیاز حساب پذ یکیو انتقال ارزش الکترون لیتبد ندیفرا: هیتسو -4-  

 .شود یانجام م رندهیپذ یآن به حساب بانک زیو وار یاز حساب امان یالیبرداشت ارزش ر یط ندیفرا نیا. نزد بانک است رندهیپذ

 یها چیاز سوئ کی چیو ه شود یبان انجام م که صرفا درون شبکه پرداخت گردد یاطلاق م یتراکنشبه : 8تراکنشبرونخط -4-  

در اثر  نیطرف یمانده حساب بانک گریبه عبارت د. کند ینم ریرا درگ( شتاب و شاپرک رینظ) یبانک نیواسط ب یها چیسوئ ای یبانک

 .ماند یم یباق ریینوع تراکنش بدون تغ نیانجام ا

و توافق شده، و مطابق با الزامات مندرج  نیکه در چارچوب مع گردد یاطلاق م یبانان به پرداخت: 3رشیپذبانانهمپرداخت -9-4 

 .کنند یخود مبادرت م رشیدر شبکه پذ گریکدی یها پول فیک رشیسند، به پذ نیدر ا

                                                      
4 E-Wallet 
5 Open System 
6 Close System 
7 Escrow Account 
8 Offline Transaction 
9 Interoperable 
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پرداخت -4-4   یجمهور یبانک مرکز نیطبق قوان تیمجاز به فعال یو اعتبار یموسسه مال ایبانک : بانبانکطرفقرارداد

 .را برعهده دارد هیپول و تسو فیاز شارژ ک یوجوه ناش یآور بان جمع که در چارچوب قرارداد با پرداخت ران،یا یاسلام

 بانی شرایط عمومی متقاضی پرداخت -5

 .باشد دهیبه ثبت رس رانیا یاسلام یدر جمهور یدر قالب شرکت تجار دیبا یبان پرداخت یمتقاض - - 

 .باشد یم الیر........... بان  در قالب شرکت پرداخت تیجهت شروع فعال ازیمورد ن هیحداقل سرما - - 

 یسوء سابقه در نظام قضائ یدارا دینبا یبان پرداخت یعامل شرکت متقاض ریو مد رهیمد ئتیه یاز اعضا کی چیه - -9

 .باشند رانیا یاسلام یجمهور

 یجمهور یمعوق به نظام بانک یبده دینبا یبان پرداخت یعامل شرکت متقاض ریو مد رهیمد ئتیه یاز اعضا کی چیه - -4

 .باشند یسابقه موثر چک برگشت یدارا ایداشته  رانیا یاسلام

 بان موضوع فعالیت پرداخت -6

 فیو دارندگان ک رندگانیبر عملکرد پذ خدمات پرداخت و نظارت هیانعقاد قرارداد، ارا ،یابیبان بازار پرداخت تیموضوع فعال -1- 

 .پول است

 بانی الزامات پرداخت -1

 یو اعتبار یبانک اتیعمل قیمصاد. را ندارد یو اعتبار یبانک یها تیعنوان حق مبادرت به انجام فعال چیبان به ه پرداخت -1- 

 .شود یم نییپول و اعتبار تع یمطابق با مصوبات شورا

 . مستند مجاز است نیبان تنها در چارچوب الزامات ا توسط پرداخت کیپول الکترون رشیصدور هرگونه ابزار پرداخت و پذ -1- 

مقررات  نیا یاحتمال راتییصادره و قبول اصلاحات و تغ یها ها و دستورالعمل بخشنامه هیکل تیبان موظف به رعا پرداخت -9-1

 یها خود را با دستورالعمل اتیبوده، و مکلف است عمل گردد یاعلام م رانیا یاسلام یجمهور یکه توسط بانک مرکز

 .دهد قیصادره تطب

 یاسلام یجمهور یجار نیمطابق با قوان سمیترور یمال نیو تام ییمبارزه با پولشو نیقوان تیبان موظف به رعا پرداخت -4-1

 .باشد یم رانیا

بان  ایران بوده و پرداخت یاسلام یچارچوب قوانین و مقررات جمهور مجاز در یها بان مشمول فعالیت خدمات پرداخت -1- 

 .باشد یموظف به حفظ این چارچوب م

از عملکرد و نظارت بر عملکرد آن برعهده بانک طرف قرارداد  یناش سکیبان، پوشش ر اقدامات پرداخت یحقوق تیمسئول -1-1

 .بان است پرداخت
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 عینقد شونده تود قیو وثا نیمجموع تضام زانیاز م دیبانک نبا کیطرف قرارداد با  یها بان پرداخت اتیمجموع حجم عمل -1-1

 .شود شتریبان نزد همان بانک ب شده توسط پرداخت

لازم را در جهت  یبانک طرف قرارداد خود باشد و همکار یپاسخگو دیبا ینظارت ازین نیبان به منظور تام پرداخت -8-1

 .به عمل آورد شانیبا ا ای دوره های یبازرس

 .پول خود است فیو دارندگان ک رندگانیبان موظف به نظارت بر عملکرد پذ پرداخت -3-1

 نیا اتی، و ارائه جزئ(حداقل به مدت پنج سال)خود  رندگانیپذ یها بان موظف به ثبت و حفظ تراکنش شرکت پرداخت -1-1 

 .سند است نیها به بانک طرف قرارداد خود مطابق با الزامات ارائه شده در ا تراکنش

 شانیپول خود را به صورت مشخص به ا فیک رندگانیاز دارندگان و پذ یافتیدر یبان موظف است کارمزدها پرداخت -1-  

 .دینما یاطلاع رسان

 یجمهور ینبوده، و بانک مرکز رانیا یاسلام یجمهور ینک مرکزنظارت با یبان ناف طرف قرارداد پرداخت  نظارت بانک -1-  

 .دیبان اقدام نما از پرداخت یراسا نسبت به بازرس تواند یدر هر زمان م رانیا یاسلام

نزد بانک طرف قرارداد خود است و استفاده از هر نوع حساب  یبان مجاز به تجمیع مبالغ شارژ خود در حساب امان پرداخت -9-1 

 .عنوان حساب مقصد شارژ ممنوع است به یدیگر

 بان اختیارات پرداخت -8

 .دینما افتیها کارمزد در پول، از آن فیک رندگانیقرارداد خود با دارندگان و پذ یبرمبنا تواند یبان م پرداخت -8- 

 . بان است بان بر عهده بانک طرف قرارداد با پرداخت نظارت بر عملکرد پرداخت فهیوظ -8- 

از شبکه  یمند به منظور بهره ت،یارائه دهنده خدمات پرداخت مجاز به فعال یها بان، مجاز به عقد قرارداد با شرکت پرداخت -9-8

 .است شانیا رشیپذ

 مدیریت ریسک -3

 تیرعا ،یخلق پول و پولشوئ لیو پرداخت کشور از قب یبان در نظام بانک پرداخت یها شرکت تیفعال یها سکیر تیریبه منظور مد

 :است یضرور لیموارد ذ

 .ریال است ونیلیپول و حداکثر مبلغ هر تراکنش معادل دو م فیهر ک یسقف مبلغ -3- 

 کی رندگانینشده همه پذ هیها بعلاوه مجموع مبالغ تسو پول فیشده در تمام ک رهیذخ یکیمجموع ارزش الکترون -3- 

بان  نزد بانک طرف قرارداد پرداخت یپول در حساب امان فیک یهمواره معادل با مجموع مبالغ شارژها دیبان، با پرداخت

ها بعلاوه مجموع مبالغ  پول فیشده در تمام ک رهیذخ یکیمجموع ارزش الکترون رش،یپذ بانان هم درخصوص پرداخت. باشد

 یها پول فیک یهمواره معادل با مجموع مبالغ شارژها دیبا رش،یبانان هم پذ همه پرداخت رندگانینشده همه پذ هیتسو

 .طرف قرارداد آنها باشد یها نزد بانک یامان یها در حساب رشیپذ بانان هم همه پرداخت



 
 

6 

پول را نخواهد داشت، و  فیدارندگان ک ایپول  فیک رندگانیپذ ریبه سا یکیپول امکان انتقال ارزش الکترون فیک رندهیپذ -9-3

پول  فیک رندهیپذ. بان نخواهد بود د در شبکه پرداختاز انجام تراکنش قابل استفاده مجد یناش یکیارزش الکترون

از  یبه وجوه ناش یمستند، قادر به دسترس نیارائه شده در ا ندیمطابق با فرا هیتسو اتیتنها پس از انجام عملی کیالکترون

 .تراکنش خواهد بود

 .ستیپول مجاز ن فیشارژ ک یاستفاده از پول نقد برا -4-3

 ایپول و  فیمبدأ شارژ ک یمبلغ دشارژ تنها به حساب بانک ،یپول، پس از برداشت از حساب امان فیدشارژ ک اتیدر عمل -3- 

 .است زیپول قابل وار فیمتعلق به دارنده ک یبانک یها حساب

 .ستیپول مجاز ن فیاز ک 1 برداشت وجه -1-3

 .ود استخ یها پول فیک یها بان موظف به پذیرش مسئولیت و رفع مغایرت تراکنش پرداخت -1-3

 بان فرایند شروع به فعالیت پرداخت -10

بانک قرارداد  کیبا  هیتسو ندیو انجام فرا ها پول فیاز شارژ ک یوجوه ناش عیابتدا به منظور تجم دیبا یبان پرداخت یمتقاض -1 - 

 .دیمنعقد نما

 سکیبان، پوشش ر پرداخت تیو اهل تیعلاوه بر احراز هو ،یبان پرداخت یبانک و متقاض انیانعقاد قرارداد م ندیدر فرا -1 - 

و مقررات  نیآن با قوان تیفعال قیکشور و تطب یاز دارندگان حساب در شبکه بانک یکیبان به عنوان  پرداخت تیاز فعال یناش

 .بر عهده بانک طرف قرارداد است

 :عبارت است از رد،یگ یبانک قرار م اریبان در اخت که توسط پرداخت یاطلاعات -1 -9

 یمتقاض یثبت ایو  یتیموقع ،یتیاطلاعات هو، 

 یمتقاض یمشخصات حساب بانک، 

 آن ریو نظا یارائه خدمت مشتمل بر تارگاه، برنامه کاربرد یاطلاعات مربوط به بسترها. 

 فرایند تعریف دارندگان و پذیرندگان کیف پول در شبکه پرداخت کشور -11

بانان مندرج در تارگاه  تواند به هر یک از پرداخت پذیرنده کیف پول می: پول بان و پذیرنده کیف پرداخت انیعقد قرارداد م -  - 

بان  پرداخت. مراجعه کرده و پس از تکمیل مدارک مربوطه و ارائه اطلاعات لازم، قرارداد خود را با بانک منعقد نماید  بانک

. کیف پول بر اساس اظهار وی داشته باشد بایست فرایندی مستند به منظور احراز هویت و شناسایی کسب و کار پذیرنده می

پذیرنده کیف پول باید متعهد گردد که در چارچوب قوانین جمهوری اسلامی ایران فعالیت نموده و مجوزهای لازم برای 

 .صلاح اخذ نموده باشد فعالیت خود را درصورت لزوم از مراجع ذی

                                                      
10 Cash Withdrawal 
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پذیرنده کیف  و دارندهبان اطلاعات دریافتی از  پرداخت: رف قراردادارائه اطلاعات دارنده و پذیرنده کیف پول به بانک ط -  - 

اطلاعاتی که . دهد مابین، به بانک طرف قرارداد خود ارائه می پول را به همراه سایر توافقات صورت پذیرفته در قرارداد فی

 :شود عبارت است از بان به بانک طرف قرارداد ارائه می توسط شرکت پرداخت

 ی و موقعیتی دارنده و پذیرنده کیف پول اطلاعات هویت 

  اطلاعات ثبتی پذیرنده کیف پول 

  پذیرنده کیف پول برای انجام فرایند تسویه و دارنده کیف پول برای انجام )مشخصات حساب بانکی دارنده و پذیرنده کیف پول

 (توانند بیش از یک شماره حساب معرفی کنند فرایند دشارژ می

  شامل کد صنف و کد تکمیلی صنف پذیرنده کیف پولنوع و زمینه فعالیت 

 مشخصات مجوزهای کسب و کار پذیرنده کیف پول درصورت لزوم 

 این اطلاعات شامل زمان . مابین بان و پذیرنده کیف پول وفق قرارداد فی اطلاعات مربوط به توافقات صورت گرفته میان پرداخت

 .است( بان و پذیرنده کیف پول ر اساس توافق بین پرداختثابت یا درصد، ب)تسویه و حداکثر کارمزد توافقی 

شناسه ملی پذیرنده /شماره شبا و کد ملی ،پس از انجام فرایندهای لازم: بررسی و فعالسازی دارنده و پذیرنده کیف پول -  -9

شده، پذیرنده  پس از آن، درصورت صحت و انطباق موارد اشاره. گیرد بان مورد بررسی قرار می کیف پول توسط پرداخت

 .بان طرف قرارداد خود آغاز نماید کیف پول قادر خواهد بود کار خود را با پرداخت

بان  تواند با بیش از یک پرداخت پذیرنده کیف پول می :بان پذیرنده کیف پول با بیش از یک پرداختامکان انعقاد قرارداد  -  -4

 .قرارداد منعقد نماید

 پذیرنده کیف پول و دشارژ وجوه کیف پولهای  فرایند تسویه تراکنش -12 -12

 :شود های پذیرندگان کیف پول و دشارژ وجوه کیف پول طی فرایند زیر در بانک انجام می فرایند تسویه تراکنش

 .بان شناسه منحصر به فردی خواهند داشت هریک از پذیرندگان و دارندگان کیف پول نزد پرداخت -  - 

پول شامل کد ملی، شماره شناسه، شبا، کارمزد و موعد تسویه توافق شده  فیکط به پذیرندگان بان اطلاعات مربو پرداخت -  - 

های جداگانه به بانک طرف قرارداد اعلام  با هر پذیرنده کیف پول الکترونیک را به همراه سایر اطلاعات مورد نیاز در فایل

 .نماید می

های پذیرندگان و دارندگان کیف پول در درون شبکه خود را پیش  کنشبان اطلاعات مربوط به جزئیات ترا شرکت پرداخت -  -9

 .نماید از هر بار تسویه به بانک طرف قرارداد خود اعلام می

های شارژ را از خود سلب کرده و آن را به  برداشت از حساب امانی مقصد تراکنش/بان موظف است حق واریز به پرداخت -  -4

 .کند بانک طرف قرارداد تفویض می

 . گردد بان واریز می های شارژ کیف پول، به حساب معرفی شده توسط پرداخت سود مربوط به حساب امانی مقصد تراکنش -  - 

عنوان مبنایی جهت دریافت اعتبار و  بهعنوان حساب تضمینی و یا  تواند به  های شارژ نمی حساب امانی مقصد تراکنش -  -1

 .تسهیلات، مورد استفاده قرار گیرد
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های شبکه  بان که حاوی ریز تراکنش دریافتی از پرداخت های بان بر اساس فایل بانک طرف قرارداد با پرداخت -  -1

های لازم و در موعد توافق شده  بان، و اطلاعات تسویه با پذیرندگان و یا دشارژ کیف پول است، پس از انجام کنترل پرداخت

 .نماید چوب سامانه پایا اقدام مینسبت به تسویه و پرداخت وجوه ایشان در چار

بانک موظف است یک نسخه از سند تسویه با پذیرندگان، شارژ و دشارژ کیف پول را برای مقاصد نظارتی به شرکت  -  -8

 .شاپرک تحویل نماید

نباید از  مجموع ارزش الکترونیکی ذخیره شده در حساب دارنده کیف پول و حساب پذیرنده کیف پول در هر نوبت تسویه -  -3

 .بان بیشتر باشد بان نزد بانک طرف قرارداد منهای کارمزدهای پرداخت میزان موجودی حساب امانی پرداخت

 .بان واریز خواهد شد بان در انتهای هر ماه محاسبه شده و به حساب معرفی شده توسط پرداخت کارمزد پرداخت -  -1 

ه با پذیرنده و یا دشارژ کیف پول، از هریک از شباهای تعریف شده برای بان مجاز است در هر بار تسوی شرکت پرداخت -  -  

 .پذیرنده و دارنده کیف پول استفاده نماید

 الزامات اعتبار کیف پول  -19

 .باشد یپول م فیشارژ ک اتیعمل نیپس از آخر کسالیصادر شده حداکثر  یها پول  فیک هیاعتبار کل -9 - 

توسط  ستیبا یپول، م فیبه دارنده ک یرسان نداشته باشند، پس از اطلاع یتراکنش  چیه کسالیکه در بازه  ییها پول فیکت -9 - 

 .گردد رفعالیبان غ پرداخت

پول  فیک یالیپول، درصورت عدم مراجعه دارنده کیف پول، مبلغ مانده ر فیک کی یشدن اعتبار زمان یدر صورت منقض -9 -9

 .باشد یبان م سال قابل انتقال به حساب اعلام شده توسط پرداخت 9پس از 

 یتوسط بانک از حساب امان کیها به صورت اتومات پول فیک یبان، مانده موجود پرداخت تیفعال افتنیدر صورت خاتمه  -9 -4

 .گردد یم زیپول وار فیبان کسر و به حساب دارنده ک پرداخت

 مقررات انضباطی -14

وضع شده توسط بانک های  بان موظف به فعالیت در چارچوب قوانین جمهوری اسلامی ایران و رعایت الزامات و دستورالعمل پرداخت

 .ظر با آن برخورد خواهد شدمتنا انضباطیهای  نامه بان از این قوانین و مقررات، مطابق با آئین مرکزی بوده و درصورت تخطی پرداخت


