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  کشورهاي منتخب بررسی مقررات بازاریابی و فروش آنلاین بیمه در
  

   1وحیده نورانی
  

  چکیده  
به بررسی تطبیقی مقررات موجود درزمینه بازاریابی و فروش آنلاین بیمه در کشـورهاي  با روش پژوهش اسنادي،  این مقاله

دهند که باوجود جدیدبودن کـاربرد   این مقررات نشان میپردازد. بررسی  کانادا، چین، هند، انگلستان و نیز اتحادیه اروپا می
فناوري اطلاعات در فروش و بازاریابی بیمه، نهادهاي نـاظر در ایـن کشـورها بـه سـرعت وارد عمـل شـده و مقرراتـی را         

مودهـاي  هـا یـا رهن   نامـه  زمینه سکوت کرده، یا به ارائـه بخـش   اند. در برخی موارد هم قانون دراین زمینه تدوین کرده دراین
آور اکتفا نموده یا مقررات مربوط به ارائه خدمات به شکل متعارف (آفلاین) را، به ارائه آنلاین هم تسري داده است.  غیرالزام

مقررات موجود در این حوزه، عموماً مربوط به الزاماتی درزمینه افشاگري اطلاعات، حفظ حـریم خصوصـی، ثبـت سـوابق     
  باشند.  این دست میصورت الکترونیک و مواردي از  به
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  مقدمه
هاي مختلـف و بعضـا متناقضـی را در پـی      هاي بازاریابی و فروش آنلاین بیمه در ایران، واکنش ظهور ناگهانی استارتاپ

در این بـین   ها شد. دگان آنهاي بیمه و کارگزاران و نماین داشت که موجب سردرگمی شدید مشتریان صنعت بیمه، شرکت
ها خود  ها منع کردند و برخی شرکت کلی نمایندگان و کارگزاران خود را از همکاري با این استارتاپطور ها به برخی شرکت
  ها رفتند.  به استقبال آن

 ـال ماننـد اي دنیـا   هاي معتبر مشـاوره  هاي شرکت دیگر، طبق گزارش ازسوي  ,Kottmann and Dördrechter( مـن یوا وری

بیشترین کاربرد فناوري اطلاعات در صنعت بیمه سایر کشورها نیز در بخش فروش و بازاریابی بیمـه بـوده و ایـن     ،)2017
بخش از بازار پرتراکم و شلوغ است. بنابراین، بسـیاري از کشـورهاي پیشـرفته دنیـا درزمینـه بیمـه، جهـت حفـظ حقـوق          

هاي  توجه به چالشان چنین مقرراتی وجود ندارد و باتدوین شده است. در ایرها  گذاران مقرراتی براي این نوع فعالیت بیمه
زمینـه احسـاس    ه و بیمـه مرکـزي، خـلاء جـدي درایـن     ها، عاملان فروش بیم اي، شرکت هاي بیمه پیش آمده میان استارتاپ

هاي لازم بـراي صـنعت    نامه نتواند براي تدوین آیی شود. لذا مطالعه و کاوش در مقررات سایر کشورها در این حوزه، می می
هاي بازاریابی و فروش آنلاین موجود در ایران و مقایسه آن با الزامات قانونی  سایت بیمه ایران نیز راهگشا باشد. بررسی وب

گذاران وجود دارد که وجود  دهد که ابهامات زیادي درباره برخی حقوق بیمه موجود در کشورهاي مورد بررسی هم نشان می
  تواند به رفع این ابهامات کمک کند.  آور، می لزامضوابطی ا

هـا و   براي کمک به رفع برخی ابهامات در حوزه مقررات، در این مقاله نتایج حاصل از بررسـی مقـررات، دسـتورالعمل   
حادیه رهنمودهاي موجود درزمینه بازاریابی و فروش آنلاین بیمه در کشورهاي کانادا، چین، هند، انگلستان و نیز مقررات ات

  گیرند.  اروپا مورد بررسی و تحلیل قرار می
 شـامل  که ياسناد از دسته آن لیتحل یعنی ياسناد پژوهش. باشد یم ياسناد پژوهش قیتحق نیا در استفاده مورد روش
 مه ـ و تـام  یروش ـ منزله به هم روشاین ). Bailey, 1994( میدار را ها آن مطالعه قصد که است ییها دهیپد درباره اطلاعات

 ـا در. اسـت  بـوده  توجه مورد یاجتماع علوم يها پژوهش در یفیک يها روش ریسا تیتقو يبرا یکیتکنعنوان  به  روش، نی
 Stewart( کنـد  یم ـ يآور جمع اسناد و منابع نیب از ها، دهیپد و عیوقا کنشگران، درباره را خود یپژوهش يها داده پژوهشگر

and Kamis, 1984 .(مقررات مرتبط با بازاریابی و فـروش آنلایـن محصـولات     شامل یبررس وردم اسناد حاضر، قیتحق در
  . باشند یم اي در کشورهاي منتخب بیمه

  بررسی مبانی نظري پژوهش - 1
تواننـد   ها عموما پیشرفتی مثبت هستند، اما مسائل قانونی و سیاستی بالقوه مختلفی وجود دارند که مـی  که نوآوري با این
هـاي   هاي مختلفی که توسط شرکت وکارها ایجاد کنند. در گزارش هاي خاصی را در توسعه کسب یتها و محدود نااطمینانی

هاي ضمنی مسائل حقـوقی و مقرراتـی در    المللی منتشر شده است، اغلب بخشی به دلالت مشاوره معتبر دنیا و نهادهاي بین
  ه شده است.کاربرد فناوري اطلاعات در صنعت بیمه اختصاص یافته و پیشنهاداتی ارائ

ویژه از لحـاظ واردشـوندگان جدیـد یـا      نااطمینانی قانونی مواجه است، بهداده، فناوري بیمه با  هاي رخ وجود پیشرفتبا
مند و پرمقررات هستند. در کل، مقررات زیادي وجود دارنـد   هایی که در حال تخریب این صنعت به شدت قانون استارتاپ

توان بـه   باشند و از آن جمله می قرار گیرند که بیش از همه مربوط به مسائل آنلاین می هاي بیمه فناوري که باید مورد توجه
گران دیجیتال باید با کلیه مقررات تجارت الکترونیک  ها اشاره کرد. بیمه کننده و محافظت از داده مقررات حمایت از مصرف
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گریبان است، مانند امنیت سایبري، مد نظـر داشـته    به ها دست هایی را که اکوسیستم دیجیتال با آن منطبق باشند و همه چالش
وجـود، تعیـین مـاهیتی     ها مواجهند. بـااین  هاي مالی با آن هایی هستند که فناوري هاي مقرراتی شبیه چالش باشند. این چالش

 ـ که آن واسطه شرکت بیمه است یا کارگزاري بیمـه یـا تجمیـع    منسجم براي واسطه دیجیتال، یعنی تعیین این ده و ...، در کنن
  . )Martín et al., 2016(گذارد  هاي بیمه اهمیت زیادي دارد و تاثیر واضحی بر چارچوب قانونی قابل اعمال می فناوري

اي و  گر یا نماینده یا کارگزار بیمه تبدیل شوند، لازم است الزامـات سـرمایه   هاي نوپا بخواهند به یک بیمه هرگاه شرکت
اي محـدودي وجـود    هاي بیمه اي اخذ مجوز رعایت کنند. شاید به همین دلیل است که استارتاپسایر الزامات مربوطه را بر

کننـد. ایـن الزامـات     ها اغلب به شکل کارگزاري فعالیت می شوند و این استارتاپ اندازي می گران راه دارند که از طرف بیمه
صورت بالقوه مـانعی   شوند، اما ممکن است به ب میمحسو گذار داراي اهداف احتیاطی هستند و بنیان اصلی حمایت از بیمه

براي ورود به بازار جدید محسوب شوند. بنابراین، میان تنظیم مقررات مالی و رقابت، همواره تنشی دائمی براي ایجاد تعادل 
  .)OECD, 2017(مناسب وجود دارد 

اي از  ذاري زیادي قرار دارند که اخیرا مجموعهگ ) هم در اروپا و هم در خارج از آن، نهادهاي قانونEIOPA )2017به گفته 
 ،2و 1یمقررات ـ یشـن  جعبهاند. مثلا در ابتکاري با نام  ابتکارات را با هدف پرورش نوآوري مالی در قلمروي خود انجام داده

  موانع نوعا یشن يها جعبه نیا. است یخاص يارهایمع يدارا که دشو می ارائه یمال يها ينوآور آزمون يبرا شده کنترل یطیمح
 از یخوب به که دهند یم نانیاطم کنندگان شرکت به حال نیدرع و دارند یفعل یقانون چارچوب در ينوآور آزمون يبرا يکمتر

 ـبا کنـد،  ارائه تر عیوس يبازار به را خود خدمات بخواهد یشن جعبه آزمون از پس شرکت اگر. شود یم تیحما ها آن  بـا  دی
در حوزه قوانین و مقررات   نکته مهمی که در این گزارش .باشد منطبق ت،یفعال نوع آن با تبطمر موجود یمقررات يها چارچوب

نفعان آن نوآوري  کننده، ثبات مالی و حفظ منافع براي ذي مورد توجه بوده است، اطمینان از حمایت کافی و مناسب از مصرف
  .)EIOPA, 2017(باشد  مالی می

گذاران بسیار مهم و مورد توجـه بـوده    گرفته، موضوع حمایت از حقوق بیمه اي صورته شود که در اغلب بررسی ملاحظه می
گـذار   کننده برعهده نهاد ناظر بوده و بیمه مرکزي ج.ا.ا به عنوان نهاد قـانون  است. در ایران هم وظیفه مهم حمایت از حقوق مصرف

اران، ذگ ـ مـه یب حقوق از تیحما نامه نییآ( 71نامه شماره  بق آیینپردازد. ط ها به انجام این وظیفه می نامه صنعت بیمه، با تدوین آیین
اي شرکت، نماینـدگان خـود و کارکنـان آن بـا      بیمه موظفند از انطباق تبلیغات بیمه اتمؤسسا)، ه آن حقوق صاحبان و شدگان مهیب

 یبرخ ـاي  تشـار تبلیغـات بیمـه   مقررات مربوط اطمینان حاصل نمایند و ضمن ایجاد سیستمی براي کنترل محتوي، فـرم و روش ان 
نامـه تنظـیم امـور     . براي بازاریابی و فروش بیمه هم، دو آیین)1391 ،مرکزي بیمه( موارد را ثبت و در دفاتر مؤسسه نگهداري نماید

. اما در ایـن  ) وجود دارد92نامه شماره  نامه کارگزاري (دلالی) رسمی بیمه مستقیم (آیین ) و آیین75نامه شماره  نمایندگی بیمه (آیین
نامه حرفی از فروش یا بازاریابی آنلاین یا اینترنتی زده نشده و همین موضوع باعث مناقشاتی میان فعـالان ایـن حـوزه بـا      دو آیین

اعـلام  اقدامی که بیمه مرکزي براي رسیدگی به مشکلات این حوزه انجـام داده،   هاي بیمه و بیمه مرکزي شده است. برخی شرکت
گیـري درسـت بـراي     کـردن امکـان تصـمیم    ضوابط، مواردي چون مجوزها، فـراهم باشد. در این  ی آنلاین بیمه میضوابط بازاریاب

                                                                                                                                                                                        
1. Regulatory sandboxes  

افزارهاست، و اغلب براي  در حال اجرا در آن واحد با دیگر نرم افزارهاي نرم داشتن بعضی یک سازوکار حفاظتی براي جدا نگاه یشنجعبه ي، ا امنیت رایانه در. 2
(منبـع:   عامل یا میزبان را تهدید نکنـد  گیرد، تا خطرات احتمالی سیستم غیرقابل اعتماد مورد استفاده قرار می ارنماهايت یا ها اجراي کدهاي تست نشده یا برنامه

  پدیا). ویکی
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اي از قـرارداد   لزوم ارسال نسخه، ارائه صحیح اطلاعات، امنیت اطلاعات شخصی خریدارانخریدار، امکان انصراف براي متقاضی، 
  .)1396(بیمه مرکزي،  دان براي بیمه مرکزي و ... مورد توجه نهاد ناظر بوده

اند که در کنـار مقـررات    ها یا رهنمودهایی تصویب شده ها، دستورالعمل نامه آیین در همین راستا، در برخی کشورها نیز،
باشـند. در ادامـه پـژوهش ایـن      هاي فروش و بازاریابی آنلاین بیمه حاکم می بالادستی حوزه تجارت الکترونیک، بر فعالیت

   گیرند. منتخب مورد بررسی قرار می مقررات در کشورهاي

  منتخب يکشورها بیمه در نیآنلا فروش و یابیبازار مقررات - 2
  کانادا -2- 1

دام هاي فدرال اق ها و دولت در کشور کانادا، چارچوب نظارتی خاصی براي تجارت آنلاین بیمه وجود ندارد و برخی استان
برخی مقررات عمومی مرتبط با تجارت الکترونیک وجود دارند که به صنعت  اند. اما زمینه کرده به انتشار رهنمودهایی دراین

  شوند که در ادامه به هر دو مورد پرداخته خواهد شد. بیمه نیز تسري پیدا کرده و در فروش آنلاین بیمه هم اجرا می
، قـانون  1نـادا ، کنفـرانس مقـررات متحدالشـکل کا   1999در زمینه مقررات عمومی حوزه تجـارت الکترونیـک، در سـال    

الملل  کمیسیون قانون تجارت بین» 3قانون الگوي تجارت الکترونیک«مبناي این کشور را بر 2متحدالشکل تجارت الکترونیک
المللـی   صورت بین امع از استانداردهایی باشد که بهاي غیرج تصویب کرد. هدف این الگو این است که مجموعه 4ملل متحد

کنـد، امـا چیـزي را     طوري است که تسهیلات لازم را براي تجارت الکترونیک فراهم می انقابل پذیرش هستند. زبان آن هم
اکنـون در همـه    کند. قانون متحدالشکل تجارت الکترونیک، مبنایی را براي مقررات این حوزه شکل داد که هـم  تحمیل نمی

صورت الکترونیک  شناختن قانونی اطلاعات به رسمیت را براي به 5شوند. این قانون، قواعد الگویی هاي کانادا اجرا می استان
  کند.  فراهم می

)، رهنمودهـایی را بـراي حمایـت از    OECDهـاي اقتصـادي (   ، سـازمان توسـعه و همکـاري   1999چنـین، در سـال    هم
کننـده در   نامه حمایت از مصـرف  تدوین کرد. این رهنمودها موجب تدوین شیوه 6کننده در زمینه تجارت الکترونیک مصرف

وکارهایی است که  نامه داوطلبانه داراي هشت اصل کلی براي کسب شد. این شیوه 2004در سال  7رت الکترونیک کاناداتجا
  اند. آمده 1فعالیت تجارت الکترونیک با مشتریان دارند که این اصول در جدول 

                                                                                                                                                                                        
1. Uniform Law Conference of Canada 
2. Uniform Electronic Commerce Act (UECA) 
3. Model Law on Electronic Commerce 
4. United Nations Commission on International Trade Law (UNCITRAL) 
5. Model rules 
6. Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce 
7. Canadian Code of Practice for Consumer Protection in Electronic Commerce 
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  کانادا کیالکترون تجارت در کننده مصرف از تیحما نامه وهیش گانه هشت اصول .1 جدول
  حاتیتوض  اصل  فیدر

 و معـاملات  خـدمات،  محصـول،  خـود،  دربـاره  ،کننـده  شـده توسـط عرضـه    ارائـه  اطلاعات قالب و زمان  اطلاعات ارائه  1
  .شیها حساب صورت

  .تیسا وب استفاده مورد زبان به يمشتر خدمات و ها تراکنش اطلاعات، همه به ارائه کننده عرضهالزام   زبان  2

  .1قرارداد با يمشتر موافقت بودن آگاهانه از نانیاطم يبرا یالزامات  دقراردا لیتکم و لیتشک  3
  .3آن الزاماتبسط  و »2یشخص اطلاعات درباره کانادا ياستانداردها انجمن يالگو نامه نظام« تصدیق  نیآنلا یخصوص میحر  4

5  
 اطلاعات و پرداخت تیامن

  یشخص
  ی.شخص اطلاعات و پرداخت تیامن از به اطمینان ثالث اشخاص و کننده عرضهالزام 

  . اختلاف حل نیگزیجا يراهکارها و یداخل اتیشکا به یدگیرس به مربوط الزامات  خسارات جبران  6
  .از قبل نیطرف نیب يا رابطهوجود  ای کننده مصرفرضایت  در صورت مگر ،ها لیمیا نوع نیااعلام ممنوع   ناخواسته يها لیمیا  7

  کودکان با ارتباط  8
، اگر جامعه هدف فرد تیرضا و یشخص اطلاعات نهیزم در ژهیو به ،کننده عرضه به شتریب لزاماتاتحمیل 

  .سایت، قشر کودکان باشد
 )OCAIC, 2004(  

سـازي قراردادهـاي فـروش     الگـوي هماهنـگ  «دیگر قانون موجود در زمینه بازاریابی و فروش آنلاین در کشور کانـادا،  
بوده و براي استفاده در انواع مختلف قرارداد (و نه فقط قراردادهاي بیمه) طراحـی شـده   است که الگویی عمومی » 4اینترنتی

هـاي   است. در این الگو مواردي چون افشاي اطلاعات، تشکیل قرارداد، حقوق فسخ قرارداد، استرداد و بازپرداخـت هزینـه  
، »5ت شخصـی و اسـناد الکترونیـک کانـادا    قانون حفاظت از اطلاعـا « 2چنین، بخش  اند. هم کارت اعتباري مورد توجه بوده

  را هم بیان کرده است. » 6امضاي الکترونیک امن«محیط الکترونیک و کاغذي را در یک مبنا قرار داده و مشخصات 
» 8اي تجارت الکترونیک محصولات بیمه«سندي با عنوان » 7گذاران بیمه شوراي قانون«درزمینه نهادهاي تخصصی صنعت بیمه، 

مورد بررسی و کاوش قرار گرفته و رهنمود، دستورالعمل یا  ده است. در این سند، حوزه تجارت الکترونیک بیمه صرفاًرا منتشر کر
کید دارد که صرفا دیدگاه اعضـاي آن بـوده و الـزام    هایی بیان شده باشند، این شورا تأمقرراتی ارائه نشده است و اگر بعضا راهکار

نیست و هدف از انتشار این سند ایجاد بحث در این حوزه بوده است. در این گـزارش،   قانونی یا دیدگاه شخصیت حقوقی شورا
زمینه در کانادا و کشورهاي دیگر، رشد استفاده از شیوه فروش اینترنتی بیمـه در   هاي قانونی موجود دراین چارچوب مواردي چون

اند که اغلب به توضیحاتی مختصر  توجه اعضاي شورا بوده هاي مقایسه خرید و ...، مورد دنیا، پیامدهاي مربوط به مشتریان، سایت
  .)CCIR, 2012(ها بسنده شده است.  در هر یک از زمینه

                                                                                                                                                                                        
  .نباشد قرارداد مفاد یبرخ تیرعا به قادر کننده عرضه که یزمان ای دهد رخ محصول به مربوط يجار مقررات در يرییتغ ،آن در که یطیشرا درباره یالزامات جمله از. 1

2. Canadian Standards Association Model Code for Protection of Personal Information 
 داشته تیرضا هم خود به مربوط اطلاعات ارائه از يمشتر قرارداد، از تیرضا از يجدا اطلاعات، افتیدر هنگام در که موضوع نیا اثبات يبرا یمقررات شامل. 3
 .است مشخص و مشهود کاملا ز،ین يمشتر توسط اطلاعات ارائه قبول ای رد سازوکار و

4. Internet Sales Contract Harmonization Template 
5. Canada’s Personal Information Protection and Electronic Documents Act (PIPEDA) 
6. Secure electronic signatures 
7. Canadian Council of Insurance Regulators (CCIR) 
8. Electronic commerce in insurance products. Available at: 
https://www.ccir-ccrra.org/en/init/Elec_Commerce/ECC%20issues%20paper%20EN.pdf  
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 کبـک  فرمانـداري  مـالی  بخـش  مقررات اجراي در مسؤل نظارتی در زمینه مقررات و رهنمودهاي استانی و فدرال، نهاد

هـاي حاصـل از    منتشر کـرده کـه در آن یافتـه   » 2اي در کبک بیمهارائه اینترنتی خدمات «)، سندي را با عنوان AMF( 1کانادا
اند، شامل  اند. مواردي که در این سند مورد توجه نهاد مسئول بوده زمینه بیان شده ها و نیز رویکردهاي موجود دراین مشاوره

اطلاعـات شخصـی،   دهنده، مشارکت نماینده رسمی، افشاي اطلاعات ضروري، اعتبـار معـاملات و حفاظـت از     هویت ارائه
اند. رویکردهاي موجود در ایـن   هاي اجتماعی بوده هاي مقایسه، تبلیغات و رسانه سایت توزیع از طریقی به جز نماینده، وب

  هستند. 2زمینه به شرح جدول 
  يا مهیب خدمات ینترنتیا ارائه نهیزم در AMF يکردهایرو .2 جدول

  جزییات  رویکرد  ردیف

1  
 هاي سایت وب اطلاعات درباره
   دهنده ارائه

 یقانون نام -

 ییایجغراف ینشان -

 کننده. قابل دسترسی سهل و مستقیم براي مصرف یکیالکترون و یتلفن تماس اطلاعات -
 اند. ثبت شده AMFها در  نشان دهد آن که AMFبه  نکیشماره و نوع ثبت و ل يحاو يا هیاعلام -

  . AMF سایت وب به یلینک جمله از شکایت، ارائه نحوه و محل به مربوط اطلاعات -

 به بابت کننده ارائه الزام  2
  3آنلاین معاملات رساندن نتیجه

 شخص ثالث.   بدون مداخله ،کننده اطلاعات شخصا توسط مصرفاز ورود و انتقال  کننده ارائه نانیاطم - 

 .مهیب دیخر ندیفرا از يا مرحله هر در ، ندهینما به کننده مصرف از دسترسی کننده ارائه نانیاطم -

 از قبل مجاز، نماینده یک از مشاوره دریافت اهمیت از کننده ارائه کننده توسط لزوم آگاهی مصرف -
 .اینترنتی خرید انجام

 ندهینما کی مداخله بدون و نیآنلا صورت به را مهیب که يا کننده مصرف که ينحو به فسخ، حقوجود  - 
  .دینما ابطال را آن قرارداد، يامضا از پس یمنطق یمدت طول در باشد قادر کند، یم يداریخر مجاز

3  
 طور به باید که اطلاعاتی

 کننده مصرف توجه به بلادرنگ
  4برسد

 است؛ شده یطراح او يبرا محصول که يا کننده مصرف نوع -

 محصول؛ یاصل يها یژگیو -

 محصول؛ پوشش و ها یژگیو -

 محصول؛ يها تیمحدود و استثنائات -

 موجود؛ شیپ از طیشرا به مربوط بند -

 .5)ها اتیمال جمله(از  کند پرداخت باید کننده مصرف که یمخارج و ها نهیهز ریسا و مهیب حق کل - 

 گر؛ مهیب آن با تیسا يتجار رابطه و شود یم انجام او با کار که يگر مهیب هر نام کننده، ثبت مورد در - 

 کار؛ نیا انجام يها هیرو و آن دوره طول کننده، مصرف يبرا ابطال ای فسخ حق -

 شده؛ ارائه اطلاعات اعتبار دوره -

  .غلط اطلاعات ارائه عواقب درباره کننده مصرف به هشدار -
                                                                                                                                                                                        
1. Autorité des marchés financiers 
2. Internet Insurance Offerings in Québec 

  :که باشد داشته را امکان نیا کننده مصرف که ينحو بهکننده باشد،  مصرف يبرا یابیخودارز يفراهم کردن ابزارها گاهیکه در جا یدر صورت فقط. 3
 کند؛ یابیارز را خود يا مهیب يازهاین - 
 است؛ مناسب او يبرا يو منتخب محصول که ابدی نانیاطم - 

 رد؛یبگ آگاهانه یمیتصم - 

  .نماید فراهم او براي را شده خریداري پوشش که اي معامله یعنی شود؛ معتبر اي معامله وارد -
  قرارداد. انعقاد مرحله به ورود از قبل و یدخر فرایند طول در. 4
  .کند دییتا را آن سقم و صحت بتواند کننده مصرف که ينحو به شود، داده نشان مبلغ آن محاسبه يمبناباید  ست،ین دادن نشان قابل یمشخص مبلغ اگر. 5
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  جزییات  رویکرد  ردیف

4  
 روش از کننده ارائه استفاده
 افشاي براي مرحله به مرحله

  شخصی اطلاعات

 يضـرور  يو تیاعتبـار رضـا   يکـه بـرا   يمواردبابت خواندن و درك کننده  مصرف تأییدلزوم  -
  هستند. 

5  

لزوم در دسترس بودن 
 و حین قبل، زمان در لاعاتاط

 محصول آنلاین خرید از بعد
  اي بیمه

  کننده. گمراهی مصرف در دسترس بودن اطلاعات به زبان روشن و ساده و اطمینان از عدم -

6  
 شده استفاده اطلاعات مستقیم ارائه
 اطلاعات و مظنه سازي آماده براي

   محصول به مربوط ضروري
  .قرارداد صادرشدن از قبل -

7  
 طریق از قرارداد اسناد دنرسان

پس از  ،1ماندگار اي واسطه
  وقوع معامله آنلاین

 کننده). وسیله اینترنت یا ایمیل (به انتخاب مصرف به -
وقـوع   از پـس  یزمـان  هـر  قـرارداد در  اسناد از يکاغذ یکپ کی افتیدر يبراامکان درخواست  -

  .کننده مصرف معامله توسط

8  
کننده از امنیت و  ارائه اطمینان

 اطلاعات محفوظ بودن
   کننده مصرف شخصی

  استفاده کند. امن و معتبر يها ستمیس از دهد یم اجازه کننده ارائه به که ییها هیرو و ها یمش خطپذیرش  - 

9  
 اطلاعات و ها وجود افشاگري

 2توزیع شده قانون مطرح نیاز مورد
   کننده توزیع سایت در وب

 يگر مهیب تیسا وب به ینکیل قیطر از کننده، عیتوز تیسا در عیتوز يراهنما دادنقرار دسترس در -
 .است شده ارائه او طرف از محصول که

 ـخر از قبـل  کننـده  مصرف که نیا از کننده عیتوز نانیاطم يبرا مرحله به مرحله روش از استفاده -  دی
  .است خوانده را عیتوز يراهنما ،يا مهیب محصول

10  
 که وبی صفحات در منع تبلیغات

 درخواست آن در هکنند مصرف
  دهد  می آنلاین بیمه

کننده در حال خودارزیابی نیازهـایش اسـت یـا     امکان نمایش چنین تبلیغاتی در زمانی که مصرف -
  شود. که قرارداد منعقد می پس از این

11  
 و ها مشی لزوم پذیرش خط

اجتماعی  هاي رسانه هاي رویه
  ها گران و شرکت توسط بیمه

شان یا نمایندگانشان به عنوان بخشی از فراینـد ارائـه بیمـه ارسـال     جهت پایش محتوایی که خود -
  کنند، و اطمینان از انطباق آن با مقررات جاري. می

)AMF, 2015( 

  اروپا هیاتحاد -2- 2
 يهـا  صـندوق  و مـه یب نهـاد  خاص طور به و اروپا هیاتحاد برعهده مه،یب صنعت در يگذار قانون از یبخش اروپا، قاره در

هـا، مقـررات    آن نایم در که شود یم نیتدو 4اروپا پارلمان توسط مقررات از یبخش نیچن هم. است) EIOPA( 3اروپا یشغل
  اي هم وجود دارند. مربوط به خدمات مالی و بیمه

                                                                                                                                                                                        
1. Durable 
2. Title VIII of the Distribution Act  
3. European Insurance and Occupational Authority  
4. European Parliament 
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است و در برخی موارد به مقررات  1داراي چند دستورالعمل EIOPAدر زمینه کاربرد فناوري اطلاعات در صنعت بیمه، 
نظر خود را دربـاره فـروش بیمـه و     EIOPA، 2015هاي دیگر خود ارجاع داده و استناد کرده است. در سال  و دستورالعمل

هاي ایـن نهـاد    به صورت رسمی منتشر کرده است که این کار براساس مسئولیت 2محصولات بازنشستگی از طریق اینترنت
کنندگان انجام شده است. هدف از انتشار  حقوق مصرفهاي مالی فعلی و جدید و در رابطه با حمایت از  براي پایش فعالیت

  باشد.  کنندگان می این سند حصول اطمینان از حمایت کافی از حقوق مصرف
هاي بسـیار زیـادي    ، مقررات فعلی اتحادیه اروپا و مقررات تغییریافته کشورهاي این اتحادیه، دغدغهEIOPAطبق اعلام 

اقـدام بـه    2002از طریق اینترنت دارند. در این راستا، پارلمان اروپـا در سـال   درباره فروش بیمه و محصولات بازنشستگی 
کرده است. این دستورالعمل، مربـوط بـه حقـوق     4با عنوان بازاریابی از راه دور خدمات مالی مصرفی 3تدوین دستورالعملی

ن مثال در ایـن دسـتورالعمل مـوارد    کنندگان درزمینه بازاریابی از راه دور خدمات مالی مصرفی است. به عنوا اساسی مصرف
  اند: زیر تصریح شده

دهنده، خدمت مـالی، قـرارداد از راه دور و    کننده درباره مواردي چون ارائه تعهد به ارائه اطلاعات جامع به مصرف -
 شدن قرارداد؛ جبران خسارت، قبل از نهایی

 ؛5براي حل اختلاف نظرها سازي نظرکردن از قرارداد در طول دوره آرام کننده براي صرف حق مصرف -

باشـند کـه    کنندگان به خرید خدمتی مـی  اي که به دنبال الزام مصرف  کننده استفاده هاي بازاریابی سوء ممنوعیت شیوه -
 اند؛ خواهان آن نبوده

 .)EIOPA, 2002(هاي ناخواسته  هاي تلفنی و ایمیل ها، مانند تماس قواعدي براي محدودکردن سایر شیوه -

 جدول شرح بهشده که  کننده قائل مصرف يرا برا یدهنده خدمت و حقوق ارائه يرا برا یمل مجموعه تعهداتدستورالع نیا
  .باشند یم 3

  مهیب ینترنتیا فروش خدمات دهندگان ارائه يبرا اروپا هیاتحاد توسط شده نییتع الزامات .3 جدول
  جزییات  خدمت دهنده ارائه تعهدات  ردیف

1  
 انعقاد از قبل کننده مصرف به خاص اطلاعات انتقال

  قرارداد

  دهنده ارائه درباره اطلاعات -
   یمال خدمت درباره اطلاعات -
  قرارداد درباره اطلاعات -
   خسارت جبران درباره اطلاعات -

2  
 طیشرا و مفاد همه زین و اطلاعات نیا انتقال به تعهد

  قرارداد

  مناسب یزمان در -
  گرید بادوام رسانه کی در ای يکاغذ صورت به -
 صورت در قرارداد طیشرا و مفاد يکاغذ نسخه ارسال به هدتع -

  کننده مصرف درخواست
  در هر زمانی در طول رابطه قراردادي -  دور راه از ارتباط يابزارها رییتغ براي کننده مصرف حق  3
  به شرط وجود مفاد و شرایط خاص -  در مدت مشخص قرارداد خاتمه يبرا کننده مصرف حق  4

)CCIR, 2012( 

                                                                                                                                                                                        
1. Directive  
2. EIOPA Opinion on Sales Via the Internet of Insurance and Pension Products 
3. Directive 2002/65/EC 
4. Distance Marketing of Consumer Financial Services 
5. Cooling-off Priod  
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و شـده کـه بـراي توزیـع آنلایـن       است، الزاماتی مشخص 1گري بیمه که مربوط به واسطه EC/2002/92تورالعمل در دس
خاصی، واسطه گونه قرارداد قبل از انعقاد هر«کند که  یان میاین دستورالعمل ب 12)3ویژه ماده ( آفلاین قابل استفاده هستند. به

وسط مشتري)، تقاضاها و نیازهاي آن مشتري و نیز دلایـل هرگونـه پیشـنهاد    شده ت مبناي اطلاعات ارائهبیمه باید حداقل (بر
  این اطلاعات باید دقیق، روشن و براي مشتري قابل فهم باشند.». شود، مشخص کند اي را که به وي داده می محصول بیمه

ارائه مشاوره بیان  ائه یا عدماین نیست که دیدگاه خود را درباره ار EIOPAباید توجه داشت که در این اعلام نظر، منظور 
کند، بلکه هدفش این است که به نهادهاي تحت نظارت اعلام کند که وقتی ملزم به ارائه مشاوره هستند یا در هنگام پیشبرد 

  مطابقت داشته باشد. EC/2002/92دستورالعمل  12شده در ماده  فروش، عملکردشان باید با الزامات بیان
اي و بیمه اتکایی باید  گري بیمه، براي توزیع محصولات بیمه بینی مستمر دستورالعمل واسطه، در بازEIOPAطبق اعلام 

کننـده بـه عمـل     نظر از نوع کانال فروش، حمایت مناسبی از مصـرف  قواعدي تنظیم شوند تا اطمینان حاصل شود که صرف
اند   کلی مورد توجه قرار دادهطور فروش را بهپا و کشورهاي آن، کند که سایر مقررات اتحادیه ارو تصدیق می EIOPAآید.  می

ها صـریحا بـه فـروش و     هاي توزیع و فروش قابل استفاده باشند، حتی اگر در آن توانند براي همه کانال که این مقررات می
  اي نشده باشد.  بازاریابی اینترنتی اشاره

کنندگان خدمات  شد، پیشنهادهاي زیر را به ارائه توجه به مواردي که به آن اشارهدر این اعلام نظر، با EIOPAنهایت، در
  اي ارائه کرده است: آنلاین بیمه

کننـدگانی کـه خـدمات خـود را بـه       شود که شیوه کار توزیع به مقامات مسئول هر کشور این حقیقت یادآوري می -
یه اروپا درزمینه ارائه چنین خدماتی کنند، نباید بر انطباق با الزامات فعلی و آتی قابل اعمال در اتحاد صورت آنلاین ارائه می

 کنندگان اثر بگذارد. به مصرف

گیرند، تا کار نظارتی لازم را به تناسب به شود که مقامات مسئول هر کشور اقدامات توجه به بند قبلی، پیشنهاد میبا -
 اطمینان حاصل کنند که:

o هـا در قـانون    اي بـراي آن  اگر چنـین وظیفـه  دهند ( کنندگان آنلاین وظیفه مشاوره خود را به خوبی انجام می توزیع
 مشخص شده است). 

o شـود تـا جلـوي انعقـاد      کننـده آنلایـن داده مـی    کنندگان اطلاعات مناسبی درباره فراینـد فـروش توزیـع    به مصرف
 قراردادهاي ناخواسته یا اشتباه گرفته شود.

 کنندگان جلوگیري کنند: دیدن مصرف زیر، از زیانتر در زمینه موارد  فعالانه مقامات مسئول هر کشور با اتخاذ رویکردي  - 

o هاي توزیع آنلاین؛ اطلاعات مورد استفاده در فعالیت  آوري جمع 

o هاي جدید توزیع در سطح ملی  ها و بررسی مسائل کانال شناسایی چالش)Bernardino, 2015(.  
کـرده   2هاي مقایسـه  سایت هاي مناسب وب اقدام به انتشار گزارشی درباره شیوه EIOPA، 2014ها، در سال  بر این علاوه
عنوان رهنمودي براي تکمیل  آور نیستند و باید به شده، الزام هاي مناسب اعلام کید این گزارش بر این است که شیوهاست. تأ

کنندگان اتکـاي بـیش از حـدي بـر      هاي مقایسه، مصرف سایت شده که در وب مقررات ملی دیده شوند. در این گزارش بیان
دلیـل تعـارض منـافع ناشـی از ارتباطـات نزدیـک        ري به شرایط و مفاد آن دارند. بـه کنند و توجه کمت محصولات می قیمت

کننـدگان داده شـود. طبـق ایـن      اي بـه مصـرف   کننده هاي تجاري مقایسه، ممکن است اطلاعات گمراه سایت گران و وب بیمه
                                                                                                                                                                                        
1. Directive 2002/92/EC on Insurance Mediation 
2. Report on Good Practices on Comparison Websites  
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هاي  اي مناسب نباشند. اهم شیوه واع خاص محصولات بیمههاي مقایسه ممکن است لزوما براي برخی ان سایت گزارش، وب
  هستند. 4شده در این گزارش به شرح جدول  همناسب ارائ

  EIOPA نگاه از سهیمقا يها تیسا وب تیفعال يبرا مناسب يها وهیش .4 جدول
  حاتیتوض  وهیش  فیرد

1  
 درباره اطلاعات

  تیسا وب

  سهیمقا تیسا وب خود درباره -

 .اختلافات حل يراهکارها و اتیشکا نیا به یدگیرسفرایند  زین و تیسا از خود وب اتیاشک يپاسخگو مرجع  - 

 .سهیمقا تیسا مربوط به وب يها ها و استعلام درخواست مرجع -

  .تیسا وب قیشده از طر يداریمربوط به محصولات خر اتیشکا مرجع رسیدگی بهنهاد  ایفرد  -

  بازار پوشش  2

 .شوند یم سهیمقا هم با محصول چند مه،نا مهیب هر يبرا که نیا يافشا -

 .ها شرکت نیا نام و شوند یم سهیمقا محصولاتشان که يا مهیب يها شرکت تعداد يافشا -

  بازار پوشش درباره شفاف اطلاعات ارائه -

  .است کرده استفاده خود منتخب يا مهیب شرکت يبرا تیسا وب که ییارهایمع درباره روشن اتییجز -

3  
 تتعارضا با مواجهه

  ي.ا مهیب خدمات دهندگان ارائه با سهیمقا تیسا وب یتیمالک ای يقرارداد ،يتجار رابطه يافشا -  بالقوه منافع

4  
 مورد يارهایمع

 يبرا استفاده
  يبند رتبه

 محصول يها یژگیو همه شدن فهرست از نانیاطم -

 سهیمقا اریمع تنها عنوان به متیق از استفاده عدم -

 لزوم در صورت ارهایفهرست مع بهبود -

  .منتخب محصولات دنیبرگز يبرا استفاده مورد يارهایمع شرح -

  اطلاعات ارائه  5

 هـا  تیمحـدود  و يا مـه یب پوشش محصولات، یاصل مشخصات و ها یژگیو به مربوط اطلاعات ارائه لزوم -
 .مظنه اعتبار طول زین و...)  و استثنائات ز،یفرانش(مانند 

 .محصول یدگیچیپ با متناسب و کسانی یروش به اطلاعات ارائه -
 .يرضروریغ یفن اصطلاحات از اجتناب ساده، و روشن یزبان به کننده مصرف با يریگ ارتباط -

 .مخارج و ها نهیهز اتییجز و یینها مهیب حق اعلام -

 .بپردازد دیبا کننده مصرف که یاضاف يها نهیهز اعلام -

  .کنند یم هارائ شنهادشده،یپ محصول هر که یپوشش درباره اطلاعات روشن يافشا -

6  
 یروزرسان به تناوب

  اطلاعات
 .روز به و قیدق اطلاعات انتشار -

  .کند تیسا در جستجو به شروع که آن از شیپ کننده، مصرف يبرا یروزرسان به نیآخر خیتار يفشاا -
)EIOPA, 2014( 

  انگلستان -2- 3
شوند، بر قراردادهـاي از   ها اعمال می توسیله قواعدي که براي شرک )، بهFSA( 1نهاد ناظر سابق خدمات مالی انگلستان

، الزامات زیر را بـراي  »2قواعد کلیدي براي کارگزاران عمومی بیمه«راه دور و تجارت الکترونیک نظارت داشته است. مثلا، 
  کرده است: قراردادهاي از راه دور اعمال می

شـوند)، در   یی که از راه دور منعقـد نمـی  بر اطلاعات مورد نیاز براي قراردادها شرکت باید اطلاعات زیر را (علاوه -
 کننده ارائه کند: زمان مناسب (قبل از انعقاد قرارداد) به مصرف

                                                                                                                                                                                        
1. Financial Services Authority 
2. Key Rules for General Insurance Brokers 
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o نامه بیمه 

o سازوکار رسیدگی به شکایات 

o اطلاعاتی درباره حق فسخ، در صورت وجود 
o اطلاعاتی درباره مزایاي قابل پرداخت، در صورت وجود 

سـازي و   ید اطلاعات فوق را از طریق یک ابزار بـادوام کـه قابـل ذخیـره    بلافاصله پس از انعقاد قرارداد، شرکت با -
کننده باید شرایط  کننده بدهد. در هر زمانی در طول رابطه قراردادي، در صورت درخواست مصرف بازتولید باشد، به مصرف

 و مفاد قرارداد از راه دور به او داده شود.

 اطلاعات زیر را به مشتري بدهد:صورت مستقیم و دائم،  شرکت باید به سهولت، به -

o نام شرکت، نشانی و سایر اطلاعات مربوط به هویت آن؛ 

o اي که نشان دهد آن شرکت در  اعلامیهFSA شده و شماره ثبت آن؛ ثبت 

o مراحل فنی مختلفی که باید براي انعقاد قرارداد طی شوند؛ 

o  محصول.ابزارهاي فنی براي شناسایی و اصلاح خطاهاي ورودي، قبل از سفارش 

  .)CCIR, 2012(شده باید به روشنی نشان داده و مشخص شود که مالیات هم شامل آن شده یا خیر  هاي مظنه قیمت - 
هـاي   سـایت  هاي عمومی از طریق وب نامه اقدام به انتشار رهنمودي درباره فروش بیمه 2011چنین، این نهاد در سال  هم

بـر مطالعـاتی عمیـق و طـولانی اسـت، رهنمودهـاي        ن رهنمود که مبتنی، پیش از انتشار ایFSAکرده است.  1مقایسه قیمت
، »2هاي مقایسه قیمـت  سایت حمایت بهتر از مشتري در هنگام استفاده از وب«صورت موردي با عناوینی چون  کوتاهی را به

و » 5هاي عمومی بیمه هاي مقایسه سایت بررسی وب«، 4»3هاي مقایسه قیمت سایت یادآوري رفتار منصفانه با مشتریان به وب«
منتشر کرد که درنهایت منجـر بـه انتشـار    » 6هاي عمومی هاي مقایسه بیمه سایت هاي خوب و بد در وب هایی از شیوه نمونه«

ها به عنوان جامعـه   هاي حاصل از مطالعاتی است که بر روي تعدادي از شرکت رهنمود فوق شد. این رهنمود براساس یافته
  ها توصیه اکید شده است: در این رهنمود، موارد زیر به شرکتآماري انجام شده است. 

 هاي قانونی خود را بررسی کرده و اطمینان یابید که مجوز مناسب را داشته یا از آن معاف هستید. فعالیت -

 هاي مجاز قرارداد دارید. هاي قانونی، تنها با شرکت اطمینان یابید که براي انجام فعالیت -

 کنند، قراردادتان را فسخ کنید. مقررات تخطی می با اشخاص ثالثی که از -

                                                                                                                                                                                        
1. Guidance on the: selling of general insurance policies through price comparison websites 
2. Better protection when using price comparison websites; Available at: 
http://www.fsa.gov.uk/pages/consumerinformation/product_news/insurance/price_comparison_guidance/index.shtml  
3. We remind price comparison websites to treat customers fairly; Available at: 
http://www.fsa.gov.uk/pages/consumerinformation/product_news/insurance/price_comparison/index.shtml  

  شده است: دیبخش بر چهار مورد تاک نیمثلا در ا .٤
 .ياطلاعات مربوطه، به عهده شرکت است و نه مشتر يافشا ای يبودن مشتر طیواجد شرا یبررس تیمسئول که نیکردن ا روشن - 
 ببرند. دیخود را به کجا با اتیو شکا ندینما یمشخص کنند که با کدام شرکت معامله م انیمشتر يبرا دیبا کنند، یشخص ثالث استفاده م تیاس کیکه از  ییها شرکت - 
 اند. اخذ کرده ،یقانون یمال يها اجتناب از دادن مشاوره يبرا ژهیو لازم را، به يکه مجوزها ابندی نانیاطم دیها با شرکت - 

  لازم هستند. يمجوزها يدارا ،یارائه خدمات قانون ين شوند که برامطمئ دیها با شرکت - 
5. Review into general insurance comparison websites; Available at: 
http://www.fsa.gov.uk/pages/Doing/Regulated/Promo/thematic/review_gi_comparison.shtml  
6. Examples of good and poor practice in general insurance comparison websites; Available at: 
www.fsa.gov.uk/pages/doing/regulated/promo/thematic/practice_gi_comparison.shtml  
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هاي فروش و شرایط خود را بررسی کنید و اطمینان یابید که این مسـتندات   مستندسازي افشاگري اطلاعات، رویه -
کننـدگان   و مقررات شرایط غیرمنصفانه در قرارداد با مصـرف  FSA ،ICOBSبا همه الزامات قانونی مربوطه از جمله، اصول 

 ، منطبق هستند. به ویژه باید مطمئن شوید که با الزامات مربوط به موارد زیر انطباق دارید:19991
o واجد شرایط بودن مشتري 

o افشاگري شرایط 

o ها مناسب بودن مشاوره 

o ارائه مناسب تقاضا و نیازها 

تعهـدات خـود را    که شرکت شما همه هاي کافی براي اطمینان از این ها و رویه مشی داري خط استقرار، اجرا و نگه -
هاي مربـوط بـه    ها و محدودیت ویژه نقض ممنوعیت ز جبران ریسک جرایم مالی، بهدهد و نی مطابق با نظام قانونی انجام می

  ترویج خدمات مالی.
مورد بررسی قرار گرفته و موارد لازم در زمینه آن مقررات، به  SYSCو  ICOBSدر این رهنمود، مقررات مربوطه مانند 

  آمده است. 5ها در جدول  ترین آن شده که مهم نامه یادآوري هاي فروشنده بیمه سایت وب
  متیق سهیمقا يا مهیب يها تیسا وب يبرا SYSC و ICOBS به مربوط يرهنمودها .5 جدول

 فیرد رهنمود موضوع حاتیتوض

 .خرد یم مهیب مورد کی خسارت جبران يبرا را نامه مهیب کی فقط يمشتر که نیا از نانیاطم -

 عدم ای دیخر يبرا آگاهانه یمیتصم اخذ جهت نامه، مهیب میتنظ نیح در یزمان هر در يمشتر به یرسان اطلاع لزوم - 
 .پوشش از ییها بخشعدم اعمال  ای اعمال از شرکتصورت مطلع شدن  در نامه، مهیب دیخر

 يافشاگر فهیوظ
 اطلاعات

1 

  .يافشاگر در قصور هرگونه عواقب و شود فاش دیبا چه آن نامه، مهیب طیشرا همه يساز فاشالزام به  -

 .است دهیپرس مهیب همؤسس از ،یموضوع هر درباره را روشن یسوالات ،يمشتر که از این نانیاطم -

 اطلاع از نانیاطم
 از کننده مصرف

 کند فاش دیبا چه آن

2 

 ـ بـه / در تیسا بودن متصل ای بودن نفع يذ شرکت، به مربوط اتییجز لزوم ارائه -  و نیمع ـ گـر  هم ـیب کی
  .انیمشتر به تیشکا انجام يها هیرو
 از فراتـر  کارشـان  و هسـتند  يا سهیمقا خدمات ارائه ریدرگ که ییها شرکت همهلزوم اطمینان از انطباق  -

 .مقررات نیا با است، صرف ي سهیمقا

 3 تیوضع يفشاگرا

 از قبـل ، در زمان دهد یم فروش يبرا یاطلاعات فقط ای است مشاوره ارائه حال در شرکتکه  افشاي این -
 ).ICOBS 4.1.7R( مهیب قرارداد شدن یینها
 .)ICOBS 4.1.7R( کنند یم اتکا او قضاوت به که یانیمشتر به اش مشاوره بودن مناسب ازشرکت  نانیاطم - 

 يبـرا  يهرگونه مشـاوره بـه مشـتر    لیدلا«کردن  مشخصو توسط شرکت  2ازین و تقاضا از یشرح هیته -
 .)ICOBS 5.2.2R(1)( در آن» خاص هنام مهیب کی افتیدر

 از یناش تعهدات
 خدمات وسعت

 يا مشاوره فروش(
 )يا رمشاورهیغ ای

4 

 ـترت هنگام در سه،یمقا تیساتوسط  تقاضا شرح مستند هیتهمسئولیت  -  ـ مـه یب قـرارداد  دادن بی  ارائـه  ای
 .)ICOBS 5.2.1R, 5.2.2R and 5.2.4R( مهیب واسطه عنوان به آن، يبرا مشاوره

 ).ICOBS 2.5.3G(2)( گریواسطه د ای گر مهیبه ب سایت وب تیمسئولم امکان تفویض عد -

 و ازهاین شرح
 ضاتقا

5 

 خسارت يادعا طیشرا واجد دنکن یم يداریخر را يا نامه مهیب که انییمشتر که واسطه از این نانیاطم لزوم -
 فاش دیبا را ییزهایچ چه داند یم يمشتر که این اطمینان از ای)، Principle 6 and ICOBS 5.1.1G( هستند

 يادعا امکان
 قیطر از خسارت

6 

                                                                                                                                                                                        
1. Unfair Terms in Consumer Contracts Regulations 1999 
2. A statement of Demands and Needs 
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 فیرد رهنمود موضوع حاتیتوض

 ).Principle 6 and ICOBS 5.1.4G( کند

از کل  یبخشکه  تیسا در وبموجود  ياه پرسشنامهتوسط مربوطه  يها همه دادهآوري دقیق  لزوم جمع -
  .دنده یم لیرا تشک يبودن مشتر طیمربوط به واجد شرا يها داده یبررس يها وهیش

 .ستین شان طیشرا واجد يمشتر هک ییها نامه مهیبعدم نمایش  -

را بـه چـه علـت     یقیچه حقا دیبا داند یم يمشتر که نیاز ا )ICOBS 5.1.4Gطبق ( ها شرکتاطمینان  -
 اطلاع دارد.  قیحقا نیا يافشا از عواقب عدم يکه مشتر از این نانیو اطم فاش کند

 کـه  اطمینان از ایـن  جهت ها شرکتتوسط  کنند یم هیته ها ستمیس نیا که ییها لیفا از ییها نمونه بررسی -
 ).SYSC 6.1.1R( لزوم صورت در ها آن اصلاح و کنند یم عمل یخوب به ها این فایل

 شده يداریخر

  ،تعهداتش با شرکت انطباق از نانیاطم يبرا لازم يها هیرو و ها یمش خط يدار نگه و اجرا ،استقرار لزوم وجود
 .شود متحمل یمال میجرا يبرا دیبا شرکت که یسکیر با مواجهه و یقانون نظام اساس بر

- 7 

)FSA, 2011(  
  نیچ -4-2

وکـار اینترنتـی    هاي موقتی براي نظارت بر کسـب  شاخص«، 2015)، در سال CIRC( 1گذاري بیمه چین کمیسیون قانون
وکارهاي اینترنتی بیمه،  ها براي کسب رده است. این شاخصزمینه بیان ک را منتشر و در آن اصول نظارتی خود را دراین» 2بیمه

، 3اي خودکـار  هـاي شـبکه   ات بیمه از طریـق پلتفـرم  مؤسساي و ارائه خدمات بیمه به وسیله  که به معناي انعقاد قرارداد بیمه
باشند، قابل استفاده  ها می هاي متکی بر اینترنت، ارتباطات همراه و سایر فناوري و سایر روش 4هاي شبکه شخص ثالث پلتفرم

هـایی ماننـد    ات بیمه از طریق کانـال مؤسساي توسط  چنین براي مدیریت فروش محصولات بیمه ها هم هستند. این شاخص
تـرین مـوارد    شوند. مهـم  هاي دیگر اعمال می هاي اجتماعی و کانال ها، پلتفرم افزارهاي کاربردي و اپلیکیشن ها، نرم رسان پیام

  آمده است. 6نامه در جدول  بخشقابل احصا از این 

                                                                                                                                                                                        
1. China Insurance Regulatory Commission 
2. Interim Measures for the Supervision over Internet Insurance Business 
3. Self-operated Network Platforms 
4. T^hird-party Network Platforms 
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  مهیب ینترنتیا وکار کسب بر نظارت يبرا CIRC نامه بخش يها شاخص .6 جدول
 فیرد شاخص حاتیتوض

 1مهیب مجاز اتمؤسس
 .اند شده سیتاس يمرکز ادارات سطح در که يوکار کسب يها پلتفرم به محدود -
 وکـار  کسب در مشارکت براي ،خود نام با ،ییرادا تیریمد شرکت ای يا مهیربیغ شعبه فرد، هربودن غیرمجاز -
 .مهیب ینترنتیا

 2خود يبرا ینترنتیا مهیب يانداز راه جهت مهیب يها شرکت شعب تیصلاحعدم  -

 يبند طبقه
 يها تیموجود
 اعمال به مجاز
 ینترنتیا روش
 مهیب وکار کسب

1 

  يا حرفه يها واسطه
 .یعموم یابیارز اتمؤسس و مهیب يکارگزار يها شرکت مه،یب يا حرفه ندگانینما شامل -
  .خودشان نام با مه،یب يا حرفه يها واسطه کارکنانتوسط  ینترنتیا مهیب وکار کسب اتیعملامکان انجام  عدم -

  3ثالث شخص شبکه يها پلتفرم
 ـدرغ و نترنتیا يفناور یبانیپشت خدمات ارائه به محدود -  انجـام  تیصـلاح  کسـب  بـه  ملـزم  صـورت،  نیرای

 .مهیب وکار کسب
 هیتسو مه،یب یسینو رهیپذ مانند مه،یب ینترنتیا وکار کسب در میمستق مشارکت ی و منعکمک خدمات ارائه تنها -

 ي.مشتر خدمات و اتیشکا نامه، مهیب فسخ خسارات،
 ـبا( ثالـث  شـخص  شـبکه  يهـا  پلتفرم یبانک حساب به گذار مهیب توسط یپرداخت مهیب حقشدن منع واریز -  دی

 ).ابندی انتقال مهیب همؤسس خاص مهیب حق رآمدد يها حساب به مایمستق
 ه بیمه.مؤسسجهت انتقال بعدي به  ثالث شخص شبکه يها پلتفرمتوسط  ها مهیب حق يآور جمعمنع  -
 ،ینترنتیا اتیعمل يمانند مجوز لازم برا( مهیب ینترنتیوکار ا کسب يانداز راه يخاص برا طیشرا تیرعا لزوم -
 . )اطلاعات و ... یمنیا ستمیس مناسب و ینترنتیا اتیعمل ستمیس
 ـاهاي شخص ثـالثی کـه    پلتفرمبا  مهیب ینترنتیوکار ا کسب يانداز راه يبرا مهیات بمؤسسمنع  - را  طیشـرا  نی

 د. ننکن تیرعا
اطلاعات، با  نیمأو ت افتیاطلاعات و در تیشبکه شخص ثالث از لحاظ امن يها پلتفرملزوم انطباق عملکرد  -

 و الزامات.  نیقوان
  .مجوز فاقد يها پلتفرم با مهیب اتمؤسس همکاري صورت در ،ناظر نهاداز طرف  هیتنب -

                                                                                                                                                                                        
  ها انجام دهند، باید شرایط زیر را رعایت کنند: وکار اینترنتی بیمه خود را از طریق آن توانند کسب ات بیمه میمؤسسهاي شبکه خودکار، که  پلتفرم .1

ات مؤسسوکار  تم اطلاعات مدیریتی پشتیبان عملیات بیمه اینترنتی، براي محقق کردن اتصال بلادرنگ یکپارچه با سیستم اصلی کسبباید داراي سیس - 
مربوط به  يها سکیکه از انتقال و انتشار ر يبه نحو ابد،ی نانیاطم مهیات بمؤسس یداخل يکاربرد يها ستمیس ریآن از سا مؤثر کیو از تفک باشدبیمه 

 اجتناب شود.  مهیات بمؤسس رونیاطلاعات درون و ب یمنیا

 باشند. رهیو غ 1فاجعه یابیباز ها، داده يرمزگذار ،1نفوذ صیتشخ روال،یفا مانند نترنت،یا اطلاعات تیامن تیریمد کامل يها ستمیس يدارا دیبا - 

 نترنتیصنعت ا صلاح يکنند که توسط سازمان ذ لیتکم را یتیسا ایشده صادر نترنتیصنعت ا صلاح يباشند که توسط سازمان ذ يمجوز يدارا دیبا - 
 باشد.  نیخلق چ يدر قلمرو جمهور دیبا تشانیسا وب يها به مکان یشده و دسترس ثبت

 .باشد مربوطه متخصصان به مجهز که باشند داشته مهیب ینترنتیا وکار کسب يبرا یخاص یتیریمد يواحدها دیبا - 
 .باشند داشته مهیب ینترنتیا وکار کسب يبرا یمناسب یاتیعمل يها هیرو و یتیریمد ستمیس دیبا - 
 .ابندی انطباق CIRCبا مقررات مربوطه  دیبا مهیب ینترنتیوکار ا فروش کسب پرسنل - 

  .کنند تیرعا شود، یم اعلام CIRCرا توسط  یطیشرا ریسا دیبا - 
 يمرکـز  دفتر تیریمد و تیهدا تحت را يمشتر خدمات و خسارت هیوتس نامه، مهیب صدور جمله از خاص يکارها یبرخ توانند یم مهیب يها شرکت شعب. 2

  .دهند انجام
وکـار اینترنتـی بیمـه، بـه      هاي کسب هاي شبکه خودکار) هستند که در طول فعالیت اي (غیر از پلتفرم هاي شبکه هاي شبکه شخص ثالث به معنی پلتفرم پلتفرم. 3

  کنند. ئه میات بیمه خدمات کمکی ارامؤسسکنندگان بیمه و  مصرف
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 فیرد شاخص حاتیتوض

محصـولات   یطـور منطق ـ  تا بـه  مهیات بمؤسسمناسب به  يا مهیدر انتخاب محصولات ب اریاخت حقاعطاي  -
 و انتخاب کرده و بفروشند.  نییمناسب هستند، تع ینترنتیا اتیعمل يرا که برا يا مهیب

 1.مجزا طور به ،ینترنتیا اتیعمل يبرا يا مهیب محصولات عدم لزوم ثبت -
 .2ینترنتیا فروش يبرا ها مهیب خاص انواع یبرخمناسب نبودن  -

 انتخاب در اریاخت
 يا مهیب محصولات
 يبرا مناسب

 ینترنتیا وکار کسب
 3مهیب

2 

 . همیب اتمؤسستوسط  ینترنتیوکار ا کسب يها کامل اطلاعات تراکنش يدار ثبت و نگهلزوم  -
فروش، سوابق روزانه فروش و خدمات و  یو نسخه متن ینترنتیا غاتیها حداقل شامل تبل تراکنش اطلاعات -

 . گذاران مهیب اتیعمل يریرهگ

ی و محرمانگ،وکار کسب يها داده تیامن تیریمدشامل  اطلاعات تیامن تیریمد تیتقوي ها شاخص -
 ياضطرار مواقع در اقدام برنامه

لزوم تامین امنیت 
لاعات توسط اط

  ینترنتیا يها پلتفرم

3 

 يبرا یرقانونیغ وعدهدادن  غلط، اظهارات ، ارائهخود نیشیپ يدستاوردها از اغراق درباره مهیب اتمؤسسمنع  -
 .مهیب ینترنتیات ایعملدر  گرید کننده گمراه اطلاعاتانتشار  ای خسارات به یدگیرس ای دیعوا

و صفحات وب  ینترنتیدر پلتفرم ا نامه، مهیب ینترنتیفروش ا نهیماطلاعات خاص در ز یبرخلزوم قرار گرفتن  -
  .ریگ چشم ییات، در جامؤسس

کـه   ییدر جا مهیه بمؤسسخود با  ياطلاعات مربوط به رابطه همکار به انتشارشخص ثالث  يها پلتفرمالزام  -
  . ردیمورد توجه قرار گ

از و اطمینان خود  ینترنتیپلتفرم ا يرو يا مهیب اطلاعات مربوط به محصولات به ارائه مهیب يها شرکتالزام  -
  اطلاعات.  نیاعتبار، دقت و کامل بودن ا ت،یمشروع

خدمات  يها روش ،ینترنتیا يا مهیاطلاعات محصولات ب ها،URLو  یاسامامکان دسترسی به اطلاعات مربوط به  - 
 . مهیات بمؤسس یرسم تیسا وب قیاز طر انیمشتر توسط اتیبه شکا یدگیو رس يمشتر

 غاتیتبل از اجتناب
 در کننده گمراه
 ینترنتیا فروش
 مهیب

4 

  :ریز يمنظرها از مهیب ینترنتیا يوکارها کسب بر نظارتلزوم تقویت 
 ییضدپولشو مقررات -
 تقلب با مبازره مقررات -
 CIRC یو بازرس نظارت -

 .نیچ مهیب انجمن نظارت تحت ،4نفس انضباط -

 بر نظارت تیتقو
 ینترنتیا مهیب

5 

)Hui, 2015( 

                                                                                                                                                                                        
هاي نظارتی محصولات  باشد. درواقع، روش اي اینترنتی و متعارف می تفاوت ماهیت محصولات بیمه گرش این نهاد در رابطه با عدمدهنده ن این موضوع نشان. 1

  سان هستند. اي متعارف هم اي اینترنتی با محصولات بیمه بیمه
  بگذارند، ریتاث انیمشتر يبرا يا مهیب خدمات مناسب و عیسر ارائه بر ق،یتحق و یبررس محل، در دییتا مانند یعوامل سبب به است ممکن که ییها رشته. 2
 بسط هم مناطقی به را محصولات این حوزه و شکست را محدودکننده مرزهاي توان می اینترنتی، عملیات مناسب محصولات فروش براي، CIRCطبق نظر . 3

  است، این محصولات شامل موارد زیر هستند: نشده تاسیس ها آن در اي بیمه همؤسس هیچ که داد
 عمر؛ دار و نوع رایج بیمه تمام بیمه حوادث شخصی، بیمه عمر مدت -1

 شده؛ گذار یا بیمه عنوان بیمه بیمه منزل، بیمه مسئولیت، بیمه اعتبار و بیمه تضمین با افرادي به -2

 تواند به صورت مستقل و کامل از طریق اینترنت انجام شود؛ یسی و تسویه خسارات که مینو بیمه اموال یا خدمات کامل فرایند از جمله فروش، پذیره - 3
 شود. بیان می CIRCاي که توسط  سایر انواع بیمه -4

هـا، جـزء    ها و سایر موجودیـت  بیمه اموال، براي شرکتهاي  برخی رشتهگذاري و  هاي درمان، بیمه عمر با کارکردهاي سرمایه نکته قابل توجه این است که بیمه
 گري را از بین ببرند. هاي عملیات بیمه توانند با استفاده از اینترنت، محدودیت هایی نیستند که می رشته

4. Self-discipline  
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  هند -2- 5
 ـاي، سه دسته مقررات در هند وجود دار در زمینه فروش و بازاریابی آنلاین محصولات بیمه د کـه شـامل دسـتورالعمل    ن

 3و رهنمـود تجـارت الکترونیـک بیمـه     2کننده بیمـه  هاي تجمیع سایت ، مقررات وب1اي بازاریابی از راه دور محصولات بیمه
  اند.  منتشر شده 2017هستند که دو مورد اخیر در سال 

  آمده است. 7اهم مواردي که در رهنمود تجارت الکترونیک بیمه مورد توجه نهاد ناظر بوده است، در جدول 
  مهیب کیالکترون تجارت رهنمود در IRDA توجه مورد موضوعات .7 جدول

  اتییجز  رهنمود موضوع  فیرد
   تر یمیمقررات قد ریسا ای مهیبه قانون ب ارجاع -  مجوز ياعطا  1

2  
 مربوط اطلاعات يافشا

   دهنده ارائه به

 یقانون نام -

  ینشان -

 یتلفن و یکیالکترون تماس اطلاعات -
 آن اعتبار و ثبت یگواه -

  .ناظر نهاد تیسا وب به ینکیل جمله از گذار، مهیب تیشکا يبرا تماس اطلاعات -

3  
 درباره اطلاعات يافشا

  يا مهیب محصولات
  )بالقوه انیمشتر يبرا(

 است شده یطراح او يبرا محصول که يا کننده رفمص نوع -

 محصول یاصل يها یژگیو -

 محصول توسط شده ارائه پوشش و ها نهیگز -
 )وجود صورت(در  محصول به مربوط يها تیمحدود و استثنائات -

 لازم) يها اتیبپردازد (از جمله همه مال دیکننده با که مصرف ییها نهیهز ریکل و سا مهیب حق -

 یقانون حق نیا اعمال يها هیرو و فسخ دوره طول زین و فسخ يبرا انیمشتر حق -

  شده ارائه اطلاعات اعتبار يبرا یزمان تیمحدود هرگونه -

  يگذار متیق  4
 گر مهیب يها شرکت برعهده تیمسئول -

 نانیاطم ناظر نهاد مقررات با محصول يگذار متیق انطباق از ها شرکتلزوم اطمینان  -

  راتمقر براساس فیتخف ارائه امکان -

  خدمات جبران ای کارمزد  5
 است داده ارجاع مهیب يها واسطه و ندگانینما پاداش و کارمزد مقررات -

  هستند مجاز ذکرشده مقررات در که يموارد جز به یپرداخت گونه چیه امکان عدم -

6  
 تیامن و یخصوص میحر

  اطلاعات
  نایمشتر شده يآور اطلاعات جمع تیامن نیبه تضم دهندگان ارائهالزام  -
  یکیالکترون صورت به يدار نگه و ثبت سوابقالزام به  -

)IRDA, 2017a(  
IRDA بـر اینترنـت    تواننـد در افـزایش فـروش مبتنـی     مـی  4کننده هاي تجمیع سایت چنین با درك نقش مهمی که وب هم

رد که نسخه نهـایی  ها تهیه ک سایت نویس دستورالعملی را براي این وب پیش 2011اي داشته باشند، در سال  محصولات بیمه
 منتشر شده است.  2017آن در سال 

                                                                                                                                                                                        
1. Guidelines on the Distance Marketing of Insurance Products 
2. Insurance Web Aggregators Regulations 
3. Guidelines on Insurance e-Commerce 
4. Aggregator Website 



 17 بیمه و توسعه   ملی وپنجمین همایش مجموعه مقالات بیست

سـایتی بـراي مقایسـه     اند که وب اي معرفی شده هاي بیمه کننده که در این مقررات با عنوان واسطه هاي تجمیع سایت وب
دریافـت   IRDAگران مختلف و سایر موضوعات مرتبط هسـتند، بایـد مجـوز لازم را از     قیمت و اطلاعات محصولات بیمه

  آمده است. 8ند. از جمله موارد مورد تاکید در این دستورالعمل، در جدول کن
  مهیب کننده عیتجم يها تیسا وب دستورالعمل در IRDA دیتاک مورد موارد .8 جدول

  حاتیتوض  موضوع  فیرد

  مجوزنوع   1
 .باشد نداشته اشتغال يگرید کار به و باشد مجوز یمتقاض یاصل کار دیبا یکنندگ عیتجم تیفعال -

 مـه یب یابیبازار شرکت خسارت، ابیارز خرد، مهیب ندهینما ،یشرکت ندهینما مه،یب ندهینما عنوان به دینبا یمتقاض -
  .باشد شده ثبت مهیب يها واسطه ریسا ای

2  
 با رابطه

  گران مهیب

 چون يموارد آن در و کنند امضا کننده عیتجم يها تیسا وب با را يا نامه موافقت محصولاتشان، ارائه يبرا دیبا گران مهیب - 
 .شوند حیتصر...  و شوند گذاشته اشتراك به دیبا که یاطلاعات ،یقانون الزامات با انطباق ،یزمان چارچوب

  .باشد کرده حیتصر قانون که يموارد مگر ندارند، ها تیسا وب نیا به را یوجه گونه چیه پرداخت حق گران مهیب - 

  غاتیتبل  3

 یغیتبل يا مهیربیغ ای يا مهیب محصول چیه يبرا و نکند عرضه را تندمصرف محصولات ای یمال محصولات ریسا -
 .باشند نداشته

 و سـتند ین خـود  تیسا در وب گرانید یمال تیبا حما ییارائه محتوا ای يبند رتبه ،تأیید غات،یبه انجام تبل مجاز -
  .دبپردازن نظر اظهار به محصولاتشان ای گران مهیب از کی چیه درباره توانند ینم

  اطلاعات ارائه  4

 بـه  گـر  مـه یب توسـط  ،يا مـه یب محصول درباره شده داده شینما اطلاعات که کنند افشا خود خانه صفحه در دیبا -
 .است شده گذاشته اشتراك

 را منتشر کند.  يا مهیفروشندگان محصولات ب نیبهتر ای اتتأیید ها، يبند رتبه دینبا -

 کـه  یمحصـولات  فهرسـت  و توافـق  طـرف  گـران  مهیب نام ناظر، هادن از یافتیدر ثبت یگواه چون يموارد دیبا -
  .دهند شینما خود تیسا وب در را است موجود تیسا وب در اطلاعاتشان

)IRDA, 2017b;Jalan, 2012(  

صادرشـده کـه بـر همـه اشـکال       IRDAتوسط  2011در سال   اي نیز، دستورالعمل بازاریابی از راه دور محصولات بیمه
هاي بیمه  اي، از جمله توزیع و فروش آنلاین حاکم است. این دستورالعمل به شرکت چهره محصولات بیمه به چهرهتوزیع غیر
که درخواسـت آن بـه    شوند، بدون این هایی را صادر کنند که از طریق بازاریابی از راه دور فروخته می نامه دهد بیمه اجازه می

نامـه، یـک رونوشـت از     گران ملزم هستند که به همـراه سـند بیمـه    ، بیمهها نامه صورت فیزیکی موجود باشد. براي این بیمه
گران عمر  حال، بیشتر بیمه شده را پیوست کنند. بااین هاي ارائه الات مشتري و پاسخالکترونیکی سؤمکاتبات شفاهی یا سوابق 

ن را پرینت بگیرنـد، آن را امضـا   شده درخواست آنلای خواهند که فرم تکمیل چنان از مشتریان آنلاین خود می این کشور هم
 . )Jalan, 2012(ها ارسال نمایند  کنند و جهت پردازش، براي آن

کننـده تصـویري    شوند، باید به روز بـوده و مـنعکس   طبق این دستورالعمل، نمودارهاي مقایسه قیمتی که نمایش داده می
گونه پاداش به جز کارمزد  گران حق ندارند هیچ هچنین بیم صحیح از همه محصولات موجود و مناسب در هر طبقه باشند. هم

صورت از راه دور (از  به 1اي متغیر مربوطه را، به کارگزاران آنلاین پرداخت کنند. براساس این دستورالعمل، محصولات بیمه
شـرح  . سایر موارد مورد توجـه در ایـن دسـتورالعمل بـه     )IRDA, 2011(جمله آنلاین) قابل درخواست یا فروش نیستند. 

  هستند. 9جدول 
  

                                                                                                                                                                                        
1. Variable Insurance Product 
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  هندوستان يا مهیب محصولات دور راه از یابیبازار دستورالعمل در توجه مورد موضوعات .9 جدول
  حاتیتوض  دستورالعمل موضوع  فیرد

  انیمشتر حقوق  1

 کار در هر مرحله ازخروج از فرایند  ایموضوع خاص،  کیدر  براي ادامه کار با سایت يمشترحق انتخاب  - 
 مهیب نیفروش آنلا ندیفرا یدر ط يمشتر يبرا بیآس ای مزاحمت ،یناراحت گونه چیه جادیا به عدم الزام - 

 ـرعا و يمشتر يبرا اطلاعات کامل يافشاگر لزوم -  و یخصوص ـ میحـر  ،یمحرمـانگ  الزامـات  تی
 اطلاعات مشتري براي غیر يافشاگر عدم

 مـه یکه قرار است ب یخصش ای ییاطلاعات دارا زیو ن يمشتر اطلاعات مربوط به همهلزوم دریافت  -
   يمشتر يازهاین لیتحل يدرخواست منحصرا بر مبنا و ارائهشود، 

2  
 يایمزا و ها یژگیو ارائه

  محصول

 آن يها یژگیو به مربوط يپارامترها و يشنهادیپ محصول نام -
 ـ يبـرا  پرداخت قابل مهیب حق برعکس، ای شده مشخص مهیب حق يبرا محصول يا مهیب پوشش -  کی

 مشخص يا مهیب پوشش

 ـ کسـورات  استثنائات، شوند، ینم و شوند یم داده پوشش که یخطرات پوشش، وسعت -  ز،یفرانش ـ ای
 کلوزها ها، ضمانت مه،یب مبلغ يمبنا ا،یمزا و مفاد ریسا ط،یشرا مه،یب حق فیتخف پرداخت، در مشارکت

 ... و مهیب قانون با مطابقت ها، هیالحاق و
 خاص یطیشرا تحت آن، افتیدر از پس روز 30 مدت در نامه مهیب فسخ حق -

  يمشتر درخواست محض به موجود، محصول کارمزد يها نرخ يافشا -

3  
 توسط دیبا يموارد

 نیآنلا فروشندگان
  شوند تیرعا

 رسـانه  و قالـب  همـان  در قـا یدق شـوند،  یم فروخته دور راه از صورت به که ییها نامه مهیب صدور -
 .باشد هشد مهیضم آن به لازم يها وستیپ که یکیزیف

 ـ یرسـان  خـدمات  بـه  ازین که یدرصورت قرارداد، طرف دفتر تماس شماره و ینشان ارائه -  یتیشـکا  ای
 .باشد داشته وجود

 مه،یاز انعقاد قرارداد ب قبل ،شده/ کارمند مربوطه / فرد مشخصکننده تأییدکد  اینام و شماره افشاي  -
  . هندیآ يها یبررس ينام و کد برا نیاو ثبت فاش  يمشتر يبرا

  سوابق حفظ  4

 به شود، یم ختم مهیب فروش به و شده آغاز درخواست و مدارك ارائه از که ندیفرا کل سوابق حفظ -
) است رترید که کدام(هر  خسارت بخش تیرضا هیتسو زمان تا ای نامه مهیب مدت از پس ماه شش مدت

 .یابیباز قابل یآسان به و ریرناپذییتغ ينحو به یکیالکترون صورت به

  .ها داده تیامن و اعتباراطمینان از  جهت ،يساز رهیذخ يبرا یکیالکترون سوابق يکدگذار و کردن یتالیجید - 
  )Jalan, 2012( و )IRDA, 2011(: منبع

  بندي و پیشنهادات جمع -3
صـورت   دهـد کـه بیشـتر ایـن مقـررات بـه       ن مـی بررسی مقررات صادرشده براي فروش و بازاریابی آنلاین بیمـه نشـا  

تر مربوط به  ها به مقررات قدیمی سایت چنین، در بسیاري از موارد خدمات این وب اند. هم العمل یا رهنمود ارائه شدهدستور
اي، مقررات عمومی حوزه تجارت الکترونیک، مقررات حریم خصوصی و مواردي از این دسـت   ارائه متعارف خدمات بیمه

  قررات مورد بررسی نشان داده شده است.، مقایسه تطبیقی م10در جدول  اند. ارجاع داده شده
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  منتحب يکشورها در مهیب نیآنلا یابیبازار و فروش مقررات یقیتطب سهیمقا .10 جدول
  نام کشور

  مواد قانونی
  هندوستان  چین  انگلستان  اتحادیه اروپا  کانادا

            ارجاع به سایر مقررات
            کننده ارائه کامل اطلاعات از طرف عرضه

            نامه مینان از آگاهی مشتري از مفاد قرارداد و شرایط بیمهاط
            حریم خصوصی و محرمانگی

            امنیت پرداخت یا امنیت اطلاعات
            اعلام مرجع و رویه رسیدگی به شکایات

دهنده خدمات شامل نام، نشانی و اطلاعات  اعلام هویت ارائه
            تماس

شماره نمایش دهنده در نهاد قانونی مربوطه و  ثبت ارائهاعلام 
            سایت ثبت آن در وب

اطمینان از عدم مداخله شخص ثالث در فرایند بررسی و 
            خرید

            مشخص کردن مراحل فرایند خرید و انعقاد قرارداد
            گر ارائه اطلاعات کامل مربوط به محصول یا بیمه

            کننده ان از افشاي کامل و درست اطلاعات از سوي مصرفاطمین
            ها مشخص بودن حق بیمه و سایر هزینه

           ها نحوه پرداخت هزینه
            دهنده گران طرف قرارداد وب سایت ارائه بیمه
            نامه گر فروشنده بیمه سایت بیمه دهنده به وب سایت ارائه لینک وب

شده  کننده از اطلاعات ارائه ن از درك کامل مصرفاطمینا
            سایت توسط وب

            شده دهنده اطلاعات ارائه ماندگار بودن رسانه نشان
کننده  هاي بازاریابی سوءاستفاده ارائه تبلیغات و سایر شیوه عدم

           نامه  در صفحه فروش بیمه

خ یا انصراف از کننده براي فس تبیین حقوق یا جرایم مصرف
            قرارداد و مشخص کردن بازه زمانی آن

            بازه زمانی قرارداد
            مشخص کردن نهاد ناظر مربوطه و ارائه اطلاعات تماس آن

            بازه زمانی اعتبار اطلاعات
            اطلاعات مربوط به نحوه جبران خسارت

            قرارداد و ضمایم آنکننده براي دریافت نسخه چاپی  حق مصرف
            کننده ارائه اطلاعات گمراه اطمینان از ارائه مشاوره مناسب و عدم

            گر دهنده با شرکت بیمه سایت ارائه تبیین نوع رابطه وب
          اي  اطمینان از مقایسه درست و بدون تورش محصولات بیمه
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  نام کشور
  مواد قانونی

  هندوستان  چین  انگلستان  اتحادیه اروپا  کانادا

  پیشنهادي
            روزرسانی و تاریخ آخرین به ها روزرسانی مشخص بودن تناوب به

دهند، به  نامه یا مقررات رخ می اعلام تغییراتی که در بیمه
  کننده مصرف

          

            هاي مجاز یا غیرمجاز تعیین رشته
            ثبت و حفظ سوابق

          اي براي فعالیت آنلاین  منع یا محدودیت سایر نهادهاي بیمه
          ها یتسا کارمزد دریافتی وب

  )پژوهش يها افتهی(
ها و رهنمودها، در اغلب موارد  رسد که دغدغه اصلی نهاد ناظر از انتشار این دستورالعمل مینظر به ،10توجه به جدول با

حفظ حقوق مشتریان بوده است. چرا که موضوع حفظ حریم خصوصی و رعایت اصول محرمانگی، حفظ امنیت اطلاعات، 
گـران، رویـه ارائـه شـکایت از      سـایت بـا بیمـه    گر مربوطه، رابطه وب تلف مربوط به محصول و بیمهافشاگري اطلاعات مخ

هـاي ارتبـاطی بـا     دهنده خدمت، نشانی شـماره تلفـن و سـایر راه    سایت ارائه گر و نیز شکایت از خود وب محصول یا بیمه
نامـه و   دهد، الزام به ارائـه بیمـه   سایت می به وبکردن و اطمینان از رضایت مشتري بابت اطلاعاتی که  سایت، لزوم آگاه وب

اي بـه   رسانی کامل درباره مشخصات محصـول بیمـه   صورت فیزیکی در صورت درخواست مشتري، اطلاع برخی مدارك به
روزرسانی براي  روزرسانی مداوم اطلاعات مربوط به محصولات و نمایش تاریخ آخرین به هاي مقایسه، به سایت ویژه در وب

کنندگان هستند، همگی در  و بسیاري موارد دیگر از این قبیل، که سازوکارهایی براي اطمینان از حفظ حقوق مصرف مشتري
  خورند.  شده به چشم می ها و مقررات بررسی رهنمودها، دستورالعمل

از مراحـل فراینـد    طورکلی یا در برخی ها یا به سایت مشتریان، وب یا به اشتباه افتادن چنین، براي جلوگیري از فریب هم
گـر،   هـاي بیمـه   اند و خود شـرکت  گران مختلف و حتی سایر محصولات مالی منع شده کاري خود، از تبلیغ محصولات بیمه

و ارائه مشاوره نیستند محصول   شان، مجاز به ارائه خدمات مقایسه هاي وابسته ها یا سایر شرکت هاي آن نمایندگان و واسطه
  دار به مشتري اطمینان حاصل شود.  تورش ارائه اطلاعات تا از عدم

دهنده خـدمت در نهـاد نـاظر و نمـایش      هاي ارائه سایت شود، لزوم ثبت وب نکته دیگري که در بیشتر مقررات دیده می
ها در بیمه مرکزي، این مورد  سایت توجه به عدم ثبت وبسایت است که با گیر در وب لی چشمگواهی و شماره ثبت در مح

  شود. را نمیدر ایران اج
شـده و تنهـا در    فروش و بازاریابی اینترنتـی اشـاره  که، در مقررات مورد بررسی، صرفا به موارد مقتضی در  درنهایت این

  هاي اینترنتی هم مورد توجه نهاد ناظر بوده است. مقررات کشور چین، امکان تسویه خسارت از طریق پلتفرم
و  92هـاي   نامـه  (مانند آیین اقدام به اصلاح مقررات موجود يمرکز مهیب که شود یم شنهادیپژوهش، پ يها افتهیاساس بر

توانند در تدوین یا اصلاح  میکه  از جمله ضوابطی. دیبنما مهیب نیآنلا فروش و یابیبازار يبرا دیجد مقررات نیتدو ای )75
  مقررات مد نظر باشند، موارد زیر هستند:

 گران مهسایت با بی ماهیت و نوع قرارداد رابطه وب -

 دهنده سایت ارائه گر و نیز شکایت از خود وب رویه ارائه شکایت از محصول یا بیمه -
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 سایت هاي ارتباطی با وب نشانی و سایر راه  -

 هویت خریدار بیمه تأییدلزوم  -

 نامه و برخی مدارك به صورت فیزیکی در صورت درخواست مشتري امکان یا لزوم ارائه بیمه -
 کننده هاي تجمیع سایت هاي مقایسه و وب سایت ویژه در وب اي به صات محصول بیمهمشخ رسانی کامل درباره اطلاع - 

 ها یا مقررات و اعلام آن به مشتري دهنده به تغییر در پوشش لزوم توجه ارائه -

  کننده براي فسخ یا انصراف از قرارداد و مشخص کردن  بازه زمانی آن تبیین حقوق مصرف -

 دهنده در صورت لزوم ارائهتعیین کارمزد دریافتی توسط  -

   ها بیمه و سایر هزینه مشخص بودن حق -
دیگر، باوجود مقررات بالادستی در کشورهاي مورد بررسی، بعضا مواد قانونی مـورد توجـه آن مقـررات (ماننـد      ازطرف

دهنـدگان   ئـه هاي تخصصی این حوزه مورد توجه بوده و به ارا نامه امنیت اطلاعات یا مقررات حریم خصوصی) هم در آیین
رسد که براي جلوگیري از هرگونه ابهام یا تفسیر مقررات، بهتر است که این  این خدمات گوشزد شده است. پس به نظر می

  کنندگان اطمینان حاصل شود.  موارد هم صریحا در مقررات مربوطه گنجانده شده و از حفظ حقوق مصرف
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