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جناب آقاي فطانت مديرعامل محترم بانك آينده
جناب آقاي بلگوري مديرعامل محترم بانك اقتصاد نوين

جناب آقاي رضائي مديرعامل محترم بانك انصار
جناب آقاي پورسعيد مديرعامل محترم بانك ايران زمين

جناب آقاي پرويزيان مديرعامل محترم بانك پارسيان
جناب آقاي قاسمي مدير عامل محترم بانك پاسارگاد

جناب آقاي دولت آبادي مديرعامل محترم بانك تجارت
جناب آقاي مهديان مديرعامل محترم بانك توسعه تعاون

جناب آقاي صالح آبادي مديرعامل محترم بانك توسعه صادرات ايران
جناب آقاي عقيلي كرماني مديرعامل محترم بانك خاورميانه

جناب آقاي كريمي مديرعامل محترم بانك دي
مديرعامل محترم بانك رفاه كارگران

جناب آقاي معرفت مديرعامل محترم بانك سامان
جناب آقاي چقازردي مديرعامل محترم بانك سپه
جناب آقاي قدمي مديرعامل محترم بانك سرمايه

جناب آقاي ايماني مديرعامل محترم بانك سينا
مدير عامل محترم شركت دولتي پست بانك

جناب آقاي درخشنده مدير عامل محترم بانك شهر
جناب آقاي صيدي مديرعامل محترم بانك صادرات ايران
جناب آقاي مهري مديرعامل محترم بانك صنعت و معدن

جناب آقاي حسين زاده مديرعامل محترم بانك قرض الحسنه رسالت
جناب آقاي اكبري مديرعامل محترم بانك قرض الحسنه مهر ايران

جناب آقاي ابدالي مديرعامل محترم بانك قوامين
جناب آقاي فرزين مديرعامل محترم بانك كارآفرين

جناب آقاي خدارحمي مديرعامل محترم بانك كشاورزي
جناب آقاي خامي مديرعامل محترم بانك گردشگري

جناب آقاي شايان مديرعامل محترم بانك مسكن
مديرعامل محترم بانك مشترك ايران - ونزوئلا
جناب آقاي بيگدلي مديرعامل محترم بانك ملت

جناب آقاي حسين زاده مديرعامل محترم بانك ملي ايران
جناب آقاي مطهري مطلق رييس محترم هيأت سرپرستي موسسه اعتباري غيربانكي توسعه

جناب آقاي صادقي رييس محترم هيأت سرپرستي موسسه اعتباري غيربانكي كاسپين
جناب آقاي صباغي مديرعامل محترم موسسه اعتباري غيربانكي كوثر

۹۹/۲۵۰۲۳۲
۱۳۹۹/۰۸/۰۷

دارد
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جناب آقاي جوادي مدير عامل محترم موسسه اعتباري غيربانكي ملل
جناب آقاي نظري رييس محترم هيأت سرپرستي موسسه اعتباري غيربانكي نور

رئيس محترم شعبه بانك تجارتي ايران و اروپا

با سلام؛

احتراماً، با عنایت به تکالیف قانونی مندرج در بند ۴ ماده ۱۴ قانون پولی و بانکی کشور و بند ۴ ماده ۲۰ 

قانون عملیات بانکی بدون ربا و همچنین مفاد بند «۱» مربوط به یکهزار و دویست و چهارمین جلسه مورخ 

۱۳۹۴/۰۴/۲۳ شورای پول و اعتبار، موضوع تعیین انواع و میزان حداقل و حداکثر کارمزد خدمات بانکی توسط 

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران و در اجرای مصوبه بیست و چهارمین جلسه مورخ ۱۳۹۹/۰۷/۰۳ هیئت عامل 

بانک مرکزی جمهوری اسلامی ایران، به پیوست جداول کارمزد خدمات بانکی (ریالی و الکترونیکی) متضمن حداکثر 

نرخهای قابل وصول جهت اجرا ابلاغ میگردد. شایان ذکر است دریافت نرخهای جدید کارمزد خدمات بانکی از 

تاریخ ۱۳۹۹/۰۹/۰۱ مجاز بوده و این بخشنامه جایگزین بخشنامههای متناظر قبلی کارمزدهای خدمات بانکی 

ریالی و الکترونیکی میشود. همچنین بانکها و مؤسسات اعتباری غیربانکی میتوانند به منظور رقابت با یکدیگر، 

حداکثر تا ۳۰ درصد و برای افراد تحت پوشش سازمان بهزیستی کشور، مستمری بگیران و مددجویان کمیته امداد 

امام خمینی (ره) حداکثر تا ۱۰۰ درصد مبالغ مندرج در جداول ابلاغی نرخهای کمتری را اعمال نمایند. ضمناً، در 

محاسبه کارمزد خدمات بانکی ریالی وابسته به زمان (روز)، میبایست عدد ۳۶۵ روز برای سال های عادی و عدد 

۳۶۶ روز برای سال های کبیسه ملاک عمل در محاسبات قرار گیرد.

تاکید مینماید دریافت هرگونه وجه تحت عنوان کارمزد خدمات بانکی خارج از چارچوب بخشنامههای 

ابلاغی بدون اخذ مجوز از این بانک ممنوع است. بدیهی است کمافیالسابق امکان بازبینی و عنداللزوم اصلاح و 

تعدیل نرخها بابت کارمزد خدمات موجود و ارایه خدمات جدید پس از بررسی و تشخیص ضرورت آن توسط 

شورای هماهنگی بانکها و کانون بانکها و مؤسسات اعتباری خصوصی فراهم میباشد. در پایان، اضافه مینماید 

متولی رسیدگی به ابهامات و درخواستهای شبکه بانکی کشور در ارتباط با کارمزد خدمات بانکی الکترونیکی، اداره 

نظامهای پرداخت این بانک خواهد بود و ضمناً نحوه تسهیم کارمزد خدمات سامانههای بین بانکی مربوط، متعاقباً از 

سوی اداره یادشده ابلاغ خواهد شد. 
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خواهشمند است دستور فرمایند ضمن ابلاغ به واحدهای ذیربط در آن بانک/مؤسسه اعتباری غیر بانکی، بر 

حسن اجرای آن نظارت لازم صورت پذیرد./۴۹۳۵۰۳۳

رونوشت:
_ رئيس كل محترم بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران جهت استحضار.
_ قائم مقام محترم بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران جهت استحضار.

_ دبير كل محترم  بانك مركزي جهت استحضار.
_ معاون محترم نظارت بانك مركزي جهت استحضار.

_ معاون محترم فناوريهاي نوين جهت استحضار.
_ وزارت امور اقتصادي و دارايي جناب آقاي دكتر معمار نژاد معاون محترم امور بانكي، بيمه و نظارت بر شركتهاي 

دولتي وزارت امور اقتصادي و دارائي جهت استحضار.
_ مدير كل محترم حوزه هيئت عامل جهت استحضار.

_ مدير كل محترم مقررات، مجوزهاي بانكي و مبارزه با پولشويي جهت استحضار.
_ مدير كل محترم ريالي و نشر جهت استحضار.

_ مدير محترم اداره نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري ۱ جهت ملاحظه.

_ مدير محترم اداره نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري ۲ جهت ملاحظه.
_ مدير محترم اداره نظارت بر موسسات پولي غيربانكي جهت ملاحظه.

_ مدير محترم اداره نظارت استاني جهت ملاحظه.
_ مدير محترم اداره رسيدگي به شكايات و تقاضاها جهت ملاحظه.

_ مدير محترم اداره نظامهاي پرداخت جهت ملاحظه.
_ سرپرست محترم اداره روابط عمومي جهت ملاحظه و اطلاع رساني.

_ شوراي هماهنگي بانكها جهت ملاحظه.
_ كانون بانك ها و موسسات اعتباري خصوصي جهت ملاحظه.

_ رئيس دايره مجوز تعاونيهاي اعتبار اداره مجوزهاي بانكي جهت اطلاع و درج در پايگاه اطلاع رساني بانك مركزي.

مديريت كل نظارت بر بانكها و موسسات اعتباري
اداره ارزيابي سلامت نظام بانكي

   


