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 مقدمه .1

مزهای ایستا استفاده از ر، گستردگی بد افزارهاو خت داپری هاه شیوش گستر، افزایش فیشینگ واسطه مروزه بها

تراکنش ها  ارتقاء امنیت است لذا به منظور امنیت در سیستم بانکداری الکترونیک شده کاهش)رمز ثابت( باعث 

ت یکبار امکان صدور رمز اول و دوم کارت به صور موسسه اعتباری نور خدمت ،و صیانت از اطلاعات مشتریان

 .مصرف را از طریق نرم افزار موبایلی ریما فراهم نموده است
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 نام  ثبت .2

توانید  جهت نصب وارد سایت  موسسه اعتباری نور شده پس از نصب برنامه برروی تلفن همراه خود ، شما می

در مرحله اهید کرد. تصویر زیر را مشاهده خواجرای برنامه ، شما بعد از را اجرا کنید. « رمز یک بار مصرف»برنامه 

 اول، ثبت نام صورت می پذیرد.

یک حرف بزرگ  کاراکتر و شامل حداقل 6رمز خود را تعریف کنید. رمز باید حداقل در این مرحله شما می توانید 

موارد  باشد. در صورتی که در رمز همه این کاراکتر های خاصانگلیسی، حداقل یک عدد، و همچنین یکی از 

 رعایت شده باشد،  وارد مرحله بعد می شوید. 
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د. یک کد تایید از ید و دکمه ارسال پیامک را لمس کنید نمایدر این مرحله لازم است شماره موبایل خود را وار

 ارسال می گردد. شماطریق پیامک برای 
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ت زمان مشخصی لازم است کد تایید دریافتی را در محل مربوطه وارد کنید و دکمه تأیید را لمس نمایید. شما مد

گردد. پس از این مرحله، ت کد تایید منقضی میفرصت دارید تا کد دریافت شده را وارد نمایید، در غیر اینصور

 فرآیند ثبت نام تکمیل می گردد. 
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 ورود .3

 د. پس از اتمام مراحل ثبت نام ، پس از هربار باز کردن برنامه، صفحه ورود را مشاهده خواهید نمو

 

 

ورود با اثر »های توانید یکی از روشتوانید نحوه ورود خود به برنامه را انتخاب کنید. شما میدر این بخش شما می

 .انتخاب نمایید« رمز یک بار مصرف»و یا رمز را برای وارد شدن به برنامه « تشخیص چهره –انگشت 
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 و یا تشخیص چهره ورود با استفاده از اثر انگشت -

پس از تعریف د و ینمایمی یا چهره خود اقدام به تعریف اثر انگشت  ا لمس دکمه ورود با اثر انگشتدر ابتدا ب شما

یا تشخیص  انگشت برای ورود آسان با اثراز این به بعد علاوه بر رمز عبور عادی، د یمی توان یا چهره اثر انگشت

هره خود را د یا چیسنسور گوشی قرار دهود را برروی در این حالت کافی است انگشت خد. یاقدام نمای نیزچهره 

 د.یمقابل گوشی قرار ده

 ورود با استفاده از رمز:   -

 6ز باید حداقل شما از طریق رمز تعریف شده در مرحله ثبت نام می توانید اقدام به ورود به برنامه نمایید. رم

 باشد.  کاراکتر های خاصکاراکتر و شامل حداقل یک حرف بزرگ انگلیسی، حداقل یک عدد، و همچنین یکی از 

می شوید و  شما مجددا وارد صفحه ثبت نام در صورت ورود اشتباه رمز و یا اثر انگشت بیش از سه بار، توجه:

 مراحل ثبت نام از اول باید صورت پذیرد. این تعداد قابل تغییر می باشد. 

 

 

 رمز یک بار مصرف ثبت توکن های  .4

فحه رمز پس از ورود، وارد صفحه تعریف رمز یک بار مصرف می شوید. همانطور که مشاهده می گردد در این ص

 )خودپرداز( و رمز دریافتی از طریق پیامک از شما دریافت می شود.  دریافتی از طریق درگاه
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فعال سازی  -عملیات رمز"های موسسه اعتباری نور، و انتخاب گزینه  زشما می توانید با مراجعه به خود پردا

ور وارد نو ثبت شماره همراهی که در هنگام افتتاح حساب در سامانه بانکی  "رمز اول یا دوم یک بار مصرف

 شده است  رمز مورد نظر خود را فعال نمایید. 
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ثانیه یک رمز جدید تولید خواهد شد که در برنامه قابل  60، هر پس از ثبت رمزهای دریافتی با لمس کلید ثبت 

 مشاهده است. 

 مصرف رمز های یک بار  .5

 ید خواهد شد. ثانیه ای تول 60برای رمز اول یا دوم یک بار مصرف ، رمز های یک بار مصرف پس از ثبت توکن ها 
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برای رمز دوم نیز به همین صورت، رمز های دریافتی از درگاه و پیامک وارد و ثبت می شود و رمز دوم یک بار 

 مصرف تولید می گردد.

 

 

 ید خواهد شد. ثانیه ای تول 60مز اول یا دوم یک بار مصرف ، رمز های یک بار مصرف برای رپس از ثبت توکن ها 

    (  امکانپذیر و مشاهده اطلاعات مرتبط با نسخه نرم افزار با علامت تعجب )! افزودن توکن جدید با علامت )+(

 می باشد.
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 عملیات غیرفعال سازی .6

سسه اعتباری کبار مصرف خود با مراجعه به خودپردازهای موشما می توانید جهت غیرفعال سازی رمز اول و دوم ی

رمز یکبار مصرف   "یرفعال سازی رمز یکبار مصرف اول و دومغ -عملیات رمز"نور و انتخاب گزینه های 

 خود را غیرفعال نمایید.

 د نمایید. در هنگام غیرفعال سازی رمز یکبار مصرف اول از شما درخواست می گردد رمز مورد نظر خود را وار

 

 

 نکات مهم .7

افزار رمز یک بار مصرف، شما باید ساعت و تاریخ تلفن همراه خود را روی حالت خودکار . برای استفاده از نرم1

(Automatic date and time تنظیم کنید. برای )( این کار می توانید در بخش مربوط به تنظیماتSettings )

 ( گوشی را بر روی حالت خودکار قرار دهید.Date and timeگوشی خود، تنظیمات روز و تاریخ )

الت خودکار حتماً تنظیمات گوشی روی حالت خودکار تنظیم شود. اگر تنظیمات زمان و تاریخ دستگاه شما روی ح

 های بانکی نامعتبر خواهد بود.درستی کار نخواهد کرد و رمزهای تولید شده برای کارتنباشد، این برنامه به 
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 باشد. 8.0تلفن همراه باید بالاتر از  iOS. نسخه 2

 شده باشد. ROOT. تلفن همراه شما نباید 4

هنگام ثبت نام افزار  نرم دروارد شده تماس باید با شماره  درگاه برای دریافت توکن. شماره تماس وارد شده در 5

 یکسان باشد.
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