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  توسعه صنعت بیمه به کمک هوش مصنوعی و اینترنت اشیاء
  

  1آزاده بخشایش
  

  چکیده 
دادن انقلاباتی  هاي بشر موجب رخ ورود آن در حوزه فعالیت، باشد سرعت درحال پیشرفت و نوآوري می دنیاي تکنولوژي به

آید موجب راحتی وآسایش بیشتر انسان  گردد. راهکارهاي متفاوت که از دل تکنولوژي بیرون می بزرگ و شگرف می
  .شود جویی می هاي موجود صرفه امروزي گردیده و در وقت و هزینه

سرعت  به INSUR TECHیا  INSURE TECHشاخه بیمه نیز ورود هیولاي تکنولوژي باعنوان (اینشورتک)  اکنون در
رود شاهد  می باشد. این نوآوري با سرعت هرچه تمامتر درحال وقوع است و انتظار رحال شکل گرفتن، رشد و توسعه مید

هاي زمان و مکان، با  کند مشتریان خارج از محدودیت بر اینها، اینشورتک کمک می علاوه. پیشرفت چشمگیرترآن باشیم
  .اي استفاده کنند مهکمک ابزارهایی مثل تلفن همراه هوشمند از خدمات بی

شده متصل است، دریافت کرد. به   هاي بیمه هایی که به دارایی توان اطلاعات باارزشی از دستگاه می ءاینترنت اشیاوسیله  به
  .گیرد رسد و پرداخت خسارت بیمه با بازدهی بالایی انجام می ها به پایان می ، دوران کاغذبازيءکمک اینترنت اشیا

 اینشورتک، هوش مصنوعی، اینترنت اشیاء کلیدي: واژگان
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  مقدمه 
اي  دستخوش تحولات بسیار گسترده 2030در سال بیمه  ترین صنایع در سطح جهان است. صنعت بیمه، یکی از قدیمی

همانند  .اندرکاران صنعت را براي رویارویی با این تغییرات آماده کند دستتواند  خواهد شد. تمرکز بر روي چهار حوزه، می
نشده. صنعت بیمه بسیار  ک است ولی توجه زیادي به این بخشت هاي حقوقی، فناوري بیمه نیز برادر کوچک فین فناوري

حال مقابله با بخش هاي زیادي در  کمتر از بخش مالی دستخوش نوآوري و تحول شده است. اما هم اکنون استارتاپ
  .سرسخت بیمه هستند

هاي  کلی، کار بیمه در تمام دنیا مدیریت ریسک بوده است، مدیران این حوزه نسبت به ورود نوآوريطور که به آنجاییاز
اند و همین دلیل باعث شده است ارائه خدمات تکنولوژیک نوآورانه  تر عمل کرده فناورانه تحت عنوان اینشورتک نیز محتاط

 4000صنعت بانکداري 96تک رشد چشمگیري نداشته باشد. براي مثال در سال  هاي فین حوزه بیمه نسبت به دیگر حوزهدر 
میلیارد تومان هزینه فناوري  200که در همین بازه، صنعت بیمه  صورتیزینه فناوري اطلاعات کرده است درمیلیارد تومان ه

گذاري شده  سرمایه تک هاي فین آپ استارت روي میلیارد دلار 40 از بیش 2017در دنیا نیز در سال  اطلاعات کرده است
  .آن مربوط به اینشورتک بوده است میلیارد دلار 2 که فقط صورتیاست در

تواند با کمک اینترنت اشیا و هوش مصنوعی، راننده پرخطر را از راننده محتاط شناسایی کند و  اما حالا این صنعت می
انداز رقابتی صنعت بیمه خواهد  اینشورتک اثر بلندمدتی روي چشم. مبلغ بیمه سالانه متفاوتی براي هر راننده در نظر بگیرد

گذاري براي مشتریان با ریسک پایین در یک سري  تواند منجر به فشار قیمت اي می هاي بیمه آپ . رقابت استارتداشت
خدمات مانند بیمه اتومبیل شود. در این میان برنده واقعی اینشورتک مشتریان خواهند بود که از تجربه کاربري بهتر، 

  .تر، نفع خواهند برد بیمه ارزان ز طریق حقگذاري بهتر ا تر و قیمتاي شخصی بیش هاي بیمه حل راه

   ؟اینشورتک چیست
ه فناوري براي ارائه است، یعنی کاربرد نوآوران InsurTechهاي بیمه که معادل عبارت  اینشورتک یا همان فناوري

به کاربرد نوآورانه تکنولوژي براي ارائه،  اینشورتک طورکلی، به ،است 1تک فین حوزه زیرمجموع9یکی از وخدمات بیمه 
، به اینترنت اشیا  هوش مصنوعی ،هاي بزرگ داده با کمک این صنعت شود. اي گفته می توزیع و مدیریت خدمات بیمه

  .پردازد میطور جداگانه  اي متناسب با هر مشتري به تحلیل اطلاعات مشتریان براي ارائه خدمات بهتر بیمه آوري و معج
تواند شامل مفاهیم مختلفی شود که بسیار فراتر از یک ترکیب بین بیمه و فناوري باشد و  تعریف واژه اینشورتک می

پتانسیل توانمندسازي زنجیره ارزش کارفرمایان یا متحول کردن الگوهاي محور بومی و همچنین   تواند رویکرد مشتري می
اي باشد  دید و نوآورانههاي ج وکاري جاافتاده را دربرگیرد. این تعریف باید باز و فراگیر باشد تا بتواند میزبان فناوري کسب

هاي بیمه مانند هوش  ول نوآوريهاي خط ا بنابراین، تمام فناوري، و هم در آینده مرتبط هستندحاضر  حالکه هم در
دنبال پیدا کردن موارد کاربرد  در توزیع و همچنین ابزارهاي پیشرفته تحلیل که به 2انسان به مشتري هاي بات مصنوعی، چت

  .محور بیمه هستند، همگی باید در جاي مناسب خود در تعریف و مفهوم اینشورتک قرار گیرند وکار داده مناسب در کسب

                                                                                                                                                                                        
1. Financial technology 
2. H2C 



 3      بیمه و توسعه ملی وپنجمین همایش مجموعه مقالات بیست

ها) است که براي مشتریان یا براي  آپ بر نوآوري (اغلب استارت هاي متمرکز و مبتنی ستمی از شرکتاکوسیاینشورتک 
کارگیري فناوري و توسط رویکردي  اي، با ایجاد تحول یا حل مسائل در طول زنجیره ارزش از طریق به کارفرمایان بیمه

  .کند کارآمد و کاربرمحور ایجاد ارزش می
اینشورتک فقط صدور  کنند. استارتاپ اینشورتکی در اکوسیستم فین تک ایران فعالیت می 10ز حاضر کمتر ا درحال

 است. ساز در صنعت بیمه ایجاد یک تحول ارزش ،آنلاین بیمه نیست

اند که هرکدام براساس  نفعان بیشتر به این ترغیب شده يذکه یک تعریف مشترك از اینشورتک وجود ندارد،   ازآنجایی
شود که توسط  از اینشورتک به تعریفی از آن برسند. این موضوع اغلب منجر به تعاریف ناکامل یا تعاریفی میدرك خود 

شده و کمکی در رسیدن »نویز«گیرد. این موضوع اکنون باعث ایجاد  جامعه نوآور اینشورتک مورد قبول و کاربرد قرار نمی
 .به یک درك روشن از پدیده اینشورتک نکرده است

 هاي آن ها و ربات و یادگیري ماشین )AI(هوش مصنوعی 
ها و  اي از تحلیل ات مشتریان بخش عمدهامروزه با پیشرفت قابل ملاحظه هوش مصنوعی و ورود آن به چرخه خدم

 حیاتی ها نقشی بسیار مهم و هاي امروزه بیمه نیز این ماشین انجام اموراداري به این حوزه سپرده شده است در تکنولوژي
مثال ژانگ  عنوان بهاند.  هاي جدید و غیرساختاري را فراهم آورده ها امکان استفاده از مجموعه داده ایفا می نمایند. این ماشین

هاي هوش مصنوعی ومیزان  ریزي وآموزش بر ماشین اینترنتی آنلاین درکشورچین، با برنامه گر بیمهآن اولین مجموعه 
گذاري برروي محصولات خرده فروشان آنلاین کلیه تاریخچه این محصولات و  متیادگیري آنها براي سفارشی کردن قی

منابع  عنوان بهها  دهد. این تاریخچه هاي موجود را مورد بررسی قرار می نامه هاي موجود در گذشته و ضمانت ارزیابی ریسک
المللی به  استفاده آنلاین و حتی بازارهاي بین گیرد و با مواردي مانند منابع اعتباري، تاریخ اعتبار، می لازم مورد بررسی قرار

هاي شناسایی موجود کمک نموده و در قالب گزارشات جامع وکاربردي شرایط لازم براي ایجاد یک پروژه  توسعه سیستم
اه تماعی و تلفن همرهاي اج ارائه این گزارشات در کلیه رسانهاي را فراهم می سازند. نکته مهم دراین قسمت  مالی و بیمه

اند را به مجموعه خود باز خواهد  کنندگان این امر را که قبلا از این چرخه خارج شده باشد و تمام مشتریان و یا مصرف می
هاي  مورد استفاده براي بهبود پردازش شده هاي دیده تواند با امکانات و آموزش گرداند. همچنین هوش مصنوعی می

روز به طرق مختلف، صنعت بیمه  فناوري هوش مصنوعی و یادگیري خودکار، روزبه سازي آنان گردد. اطلاعاتی و یکدست
ها و اطلاعات همواره در دل صنعت بیمه ممزوج بوده است. آنچه در واقعیت  کنند. دنیاي داده را دچار دگرگونی و تغییر می

آوري  نا مقدار اطلاعاتی است که روزانه جمعدنیاي حال حاضر ما تغییر ایجاد کرده تا یک تغییر کلان را به ارمغان آورد، هما
کنند. در دنیاي  ها را رمزگشایی توانند اطلاعات را پردازش و آن ها می ها و روبات وسیله آن ماشین شود و سرعتی که به می

 نوانع بهکه صنعت بیمه رو به فناوري و تغییر و رشد گذاشته است، دیگر قادر نیستیم صنعت بیمه را اجحال حاضر، ازآن
  صنعتی کاهل و راکد توصیف و تشریح کنیم.

 دهند! و یادگیري خودکار صنعت بیمه را تغییر می 1هوش مصنوعی
اگرچه با رشد و بلوغ تکنولوژي، مفهوم و تعریف هوش مصنوعی همچنان ذهنی است و تعریف کاملی از آن شکل 

ها فکر کنند.  توانند مثل انسان هایی دانست که می ها و روبات توان اندیشۀ ساخت ماشین نگرفته است. عموماً آن را می
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صورت  این شد. به ر گفته میهاي خودکا ها و ماشین آموزش روبات ها تا پیش از این به ایدة اصطلاح یادگیري خودکار ماشین
کنند، بتوانند فکر کنند. این موضوع، نفوذ مرزهاي هوش مصنوعی را  ها فکر می ها به همان روش و طریقی که انسانکه آن

   دهد. نشان می
اي سنگینی بوده است، به خوبی توانسته با هوش مصنوعی ترکیب شود و این ترکیب را  که بیمه همواره شبکه دادهجاازآن

هاي جدید ورود تکنولوژي به صنعت بیمه که به همراهی هوش  یکی دیگر از شیوهدر حالت موازنه و ثابت نگه دارد. 
پلی  عنوان بهها  نماید چت باتها هستند درواقع چت بات می ها و مشتریان فعالیتگر بیمهمصنوعی درجهت ارائه خدمات به 

نمایند. آنان این قابلیت را  هاي هوش مصنوعی عمل می درجهت بررسی وضعیت ریسک مشتریان و انتقال آن به ماشین
ت درخواست و تاریخچه عملیا دارند تا براساس میزان اطلاعات مشتریان، میزان سواد ودرك آنها از تکنولوژي، نوع

 شده براي آن مشتري با آنها وارد تعامل گردیده و با گرفتن اطلاعات موجود این موارد را انتقال دهند. انجام

گران فراهم  بیمهبراي  دیده و امکان مناسبی راگر  بیمهآمدن فضایی جالب و یکدست در صنعت  وجود بهاین امر باعث 
کنندگان خود اطلاعات  مناسب براي برخورد با مخاطبین و مراجعه نماید تا از میزان محبوبیت مشتریان و راهکارهاي می

جویی در وقت وزمان را به هردو طرف  طور فرصت صرفه خصوص بگیرند. همین تصمیمات لازم را دراین وکافی داشته 
 مشتریانتعامل هوش مصنوعی با مشتریان و فرایند رسیدگی به نیازها در خدمات ان ومشتریان خواهدداد. گر بیمهیعنی 

کند و به  شده، صنعت بیمه، هزاران فرایند مربوط به درخواست را بررسی می یافته و تنظیم یک صنعت سازمان عنوان به
شود تا این فرایند را  گوید. فناوري هوش مصنوعی در صنعت بیمه به کار گرفته می هزاران نیاز و پرسش مشتریان پاسخ می

هاي داخلی منتقل  ها را به سیستمی از گزارش ت که این فناوري، درخواستسرعت بخشد و توسعه دهد. به این صور
ها اساساً نیاز به توجه نیروي انسانی  کند تا از این مسیر با مشتري تعامل صورت گیرد. در بعضی موارد، این درخواست می

ها را  دهی به درخواست فرایند پاسخ حاضر هایی که درحال تها را بررسی و پاسخ داد. شرک توان آن ها می ندارند و با روبات
  اند. را دریافته» دهی افزایش کیفیت خدمات«و » زمان«اند، اهمیت  خودکار کرده

  ي صنعت بیمه تاثیر هوش مصنوعی در آینده
تواند  شد. تمرکز بر روي چهار حوزه، می اي خواهد دستخوش تحولات بسیار گسترده 2030در سال صنعت بیمه 

  .اندرکاران صنعت را براي رویارویی با این تغییرات آماده کند دست
  صنعت بیمه را شکل خواهند داد که روند مرتبط باهوش مصنوعی 4

 هاي متصل هاي قابل دسترس از دستگاه فراوانی داده  - 1
هاي آینده شاهد یک  روند؛ ولی در سال کار می صنعتی بهجاي تنظیمات  مدتی است که تجهیزات داراي حسگر، در همه

ها،  هاي موجود (مانند اتومبیل کننده خواهیم بود. میزان رواج دستگاه هاي متصل به لوازم مصرف تعداد دستگاه رشد کلان در
خود ادامه  هاي هوشمند) به افزایش روزافزون هاي هوشمند و ساعت اندام، دستیاران خانگی، گوشی هاي تناسب ردیاب

خانگی، وسایل پزشکی و کفش نیز به این عرصه ملحق  هاي جدیدي از قبیل لباس، عینک و لنز، لوازم خواهد داد و گزینه
شان کمک  هاي تر مشتري گران را در شناخت عمیق ها، بیمه شده توسط این دستگاهند شد. انبوه اطلاعات جدید ایجادخواه

ي خدمات آنی خواهد  تر و افزایش دامنه هاي شخصی گذاري ي محصولات جدیدتر، قیمت ي این امر، ارائه کنند. نتیجه می
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ي هر فرد را ثبت کرده و  هاي روزانه تواند فعالیت ي پوشیدنی که به پایگاه داده متصل است، می مثال، یک وسیله عنوان بود. به
 .ها محاسبه کند یق این دادهپذیري شخص، احتمال بروز حوادث احتمالی و شدت آن را از طر میزان ریسک

 هاي فیزیکی گسترش استفاده از ربات - 2

ي تعامل انسان با جهان  ایم. این نوآوري، بر نحوه هاي اخیر، شاهد دستاوردهاي درخشانی در دانش رباتیک بوده در سال
آینده، عامل بروز تغییراتی بنیادین در شود، در  بعدي نیز شناخته می گذارد. تولید افزایشی که با عنوان چاپ سه اطرافش تأثیر می

هایی با  برسیم، خواهیم دید که ساخت خانه 2025اي خواهد بود. وقتی به سال  ي تولید و محصولات تجاري بیمه عرصه
 .تگران باید بدانند که این پدیده، چه تأثیري بر ارزیابی ریسک خواهد داش اند؛ بیمه بعدي، بسیار رونق یافته تکنولوژي چاپ سه

ریزي، خودروهاي بدون راننده، تجهیزات کشاورزي  ي آینده، هواپیماهاي بدون سرنشین و قابل برنامه برآن، در دهه علاوه
گیري خواهند داشت و به جزوي از زندگی روزمره تبدیل خواهند شد. تا سال  هاي جراح، پیشرفت چشم خودگردان و ربات

ها  گران باید از افزایش حضور ربات درصد خواهد بود. بیمه 25ها، بالغ بر  هي خودگردان در جاد ، نسبت وسایل نقلیه2030
ي افراد و صنایع مختلف اطلاع داشته باشند و بر روي چگونگی تأثیر آن بر مخازن ریسک، سطح  در زندگی روزمره

 .ها و محصولات جدید مطالعه کنند انتظارات مشتري و کانال

 باز باز و داده اکوسیستم متن  - 3

ها در میان صنایع مختلف به اشتراك  باز نیز گسترش خواهند یافت و داده هاي متن ها، پروتکل شدن دادهزمان با فراگیر هم
گذاشته خواهند شد. نهادهاي دولتی و خصوصی متنوع، گرد هم خواهند آمد و اکوسیستمی را به وجود خواهند آورد که در 

گذاري داده، تحت  شوند. لازم به ذکر است که این به اشتراك شتراك گذاشته میها، براي کاربردهاي چندگانه، به ا آن، داده
گران ارسال  هاي لوازم پوشیدنی مستقیماً به بیمه مثال، داده عنوان هاي نظارتی و امنیتی صورت خواهد گرفت. به چارچوب

هاي مصرفی  از تولیدکنندگان دستگاه هاي مربوط به خانه و خودرو، از طریق آمازون، اپل، گوگل و تعدادي شود و داده می
 .قابل دسترسی خواهند بود

 هاي شناختی پیشروي در تکنولوژي - 4

ف پردازش عکس، صدا و حاضر با هد حال هاي یادگیري عمیق که در لوژيهاي عصبی پیچشی و سایر تکنو شبکه
ي وسیعی از کاربردها را شامل خواهند شد. این  یافته و گستره گیرند، توسعه  یافته مورد استفاده قرار می سازمانهاي غیر متن

تبدیل به روشی  ،گیرند قابلیت ذهن انسان الگو می تحلیل و یادگیري، تا حدودي ازو براي تجزیههاي شناختی که  تکنولوژي
اي که  هاي داده، توسط محصولات فعال بیمه و پیچیده خواهند شد. این جریان هاي بزرگ  داده  استاندارد در پردازش جریان

گران به  ها، بیمه سازي این نوع از تکنولوژي ها و رفتار اشخاص مرتبط هستند، تولید خواهند شد. با افزایش تجاري با فعالیت
 .شان هستند دنیاي اطرافطور پیوسته در حال یادگیري و تطابق با  هایی دسترسی خواهند یافت که به مدل

 هوش مصنوعی در جنگ علیه تقلب
هاي اجتماعی  هاي شبکه وجو در میان اکانت به صنعت بیمه براي یافتن ادعاهاي مشکوك و حتی جست ري ماشینیادگی

و الگوهاي غیرعادي به براي یافتن روندهاي غیرمنطقی  هوش مصنوعیاستفاده از فناوري  .کند براي یافتن تقلب کمک می
هاي پیچیده  هاي بیمه تبدیل شده است، چه آنها به دنبال سر درآوردن از کار حلقه سرعت به استانداردي براي شرکت

کنند و چه در حد مشتریان خرد که در میزان ارزش اموال  کلاهبردارانی باشند که تصادفات رانندگی ساختگی را ایجاد می
 .کنند شان مبالغه می صدمه دیده



 6 بیمه و توسعه  ملی وپنجمین همایش مجموعه مقالات بیست

هاي فعال  سزایی در سوددهی شرکت هثیر بأمر تصورت کارامد با تخلف برخورد نماید این ا اگر صنعت پرداخت بتواند به
میلیارد دلار هزینه  40هاي غیرصادقانه و همراه با تقلب سالانه نزدیک به در ایالات متحده ادعا .در این حوزه خواهد داشت

 هوش مصنوعی هاي شود. الگوریتم حوزه بیمه کشف می مورد تخلف در 350انگلیس روزانه ست که در ا دارد این در حالی
را تشخیص داده و آن را براي تحقیقات بیشتر براي انسان در صورت نیاز تفکیک کنند. این  ها توانند این نوع تخلف می

 مشکلات برخورد نمایند عدهد تا بسیار سریعتر با این نو هاي بیمه این امکان را می امکان به شرکت

ول اخلاقی سازي خواهد بود که اص سازي و شخصی هوش مصنوعی در صنعت بیمه تنها در صورتی قادر به شفاف
  .مرتبط با آن، درست و مستحکم بنا شوند

  صنعت بیمه  آینده طرح یک سناریو در رابطه با تاثیر هوش مصنوعی در
هاي بیمه هست. دستیار دیجیتالی شخصی او، یک خودروي خودگردان را براي گشت زدن  ، مشتري یکی از شرکتعلی

، یک علیدهد. دستیار دیجیتالی  تغییر می» فعال«پس از سوارشدن تنظیمات خودرو را به حالت  علیکند.  در شهر، کرایه می
سرعت فاکتورهایی  گر به گذارد. بیمه ونقل وي به اشتراك می گر حمل مسیر را بر روي نقشه مشخص کرده و آن را با بیمه

را بررسی کرده و یک مسیر جایگزین را پیشنهاد ي ماهیانه  بیمه حقمثل احتمال وقوع تصادف، صدمه به خودرو و مقدار 
کند که در صورت  کند و به او اعلام می ، او را از حجم و پراکندگی خودروهاي دیگر در جاده مطلع میعلیدهد. دستیار  می

ي  بر پایهي زندگی وي که  نامه درصد افزایش پیدا کرده و بیمه 8تا  4ونقل وي به میزان  ي حمل بیمه حقانتخاب مسیر اول، 
درصدي مواجه خواهد شد و مبلغ اضافی  2شده، در سه ماه جاري با افزایش بنا» پرداخت بر اساس سبک زندگی« قانون

  .صورت خودکار از حساب بانکی او برداشت خواهد شد به
محض  کند. به رسد، خودروي وي با یکی از تابلوهاي علامت پارك تصادف می به پارکینگ مقصد می علیکه  هنگامی

گوید که از ماشین پیاده شده و  می علیکنند. دستیار شخصی به  توقف خودرو، تجهیزات مربوطه، میزان آسیب را تعیین می
ها را گرفته و به صندلی راننده  ، عکسعلیسه عکس از روبروي محل برخورد و دو عکس از طرفین بگیرد. زمانی که 

کند. یک پهباد سیار  شده به بیمه مطلع می نمایش جلویی خودرو، او را از میزان آسیب و تائید ادعاي ارسال گردد، صفحه برمی
یر به که خودرو قابل رانندگی باشد، براي تعم درصورتی . شود منظور بازرسی فیزیکی، به محل تصادف فرستاده می  نیز به

  .شود در نظر گرفته می علیشود و در عوض، یک خودروي جایگزین براي  ترین گاراژ موجود در شبکه ارسال می نزدیک
ي آینده، تمام این رویاها به وقوع خواهند  احتمال دارد فکر کنید که این یک داستان خیالی است، ولی در طی یک دهه

حاضر در مقیاس بسیار کوچک وجود دارند و  الا به آن اشاره شد، درحالیوي بهایی که در سنار پیوست. تمامی تکنولوژي
  .اند ها در دسترس مشتري قرار گرفته اغلب آن

هاي یادگیري عمیق، مانند شبکه عصبی پیچشی و هوش مصنوعی، این قابلیت را دارند که احساسات  موج جدید تکنیک
 .)1ائل موجود در ذهن انسان را حل کنند (شکل را درك کنند، استدلال انجام دهند، آموزش ببینند و مس

  
  
  
  
  
  



 7      بیمه و توسعه ملی وپنجمین همایش مجموعه مقالات بیست

  1شکل 

  
خواهند که در بازار رقابت باقی  گران می شود و اگر بیمه روز بیشتر می با صنعت بیمه، روزبه هوش مصنوعی میزان ادغام

اند فاکتورهاي دخیل در این تحولات را  هاي بیمه موظف دهند. مدیران شرکت بمانند، باید خودشان را با تغییرات وفق 
گذاري آشنا  نامه و قیمت ي رسیدگی به شکایات، توزیع، نوشتن بیمه بشناسند و با چگونگی تأثیر هوش مصنوعی بر شیوه

و زمینه را براي تربیت هاي آتی، ضروري است  هاي بیمه در سال شوند. کسب اطلاع از این امور، براي موفقیت شرکت
 .کند انداز براي آینده، مساعدتر می هاي نوظهور، ایجاد فرهنگ و ترسیم چشم ها، استقبال از تکنولوژي استعدادها و مهارت

   (IOT)اینترنت اشیاء 
درواقع گردد.  ها جاري می اینترنت اشیا نام جدیدي در دنیاي تکنولوژي است که هر روز بیشتر از قبل نام آن بر زبان

تکنولوژي با ورود به حوزه ساخت لوازم موردنیاز زندگی انسان امروز از طریق اینترنت و از راه دور آنها را قابل کنترل کرده 
توانید با دراختیار  است. شکی نیست که اینترنت اشیا درجهت سهولت زندگی امروزه طراحی و ایجاد شده است. شما می

هاي ناوبري خودرو و تسهیل ارتباطات تا ایمنی اشیا محیط  ها گرفته تا سیستم پوشیدنیداشتن اینترنت اشیا از لباس و 
شده و  ه صنعت بیمه به کار گرفتهزندگی خود را درکنترل داشته باشید. یکی از بزرگترین امکانات اینترنت اشیا درحوز

کردن  آوري اطلاعات، کاهش خطر، سفارشی جمعرا براي  1اینترنت اشیاهاي  ان دستگاهگر بیمهدرحال ارائه خدمات می باشد. 
دود  ها مانند شبکۀ آشکارساز مثال، تعدادي از نمونه عنوان بهگیرند.  کار می ارتباط با مشتریان و بهبود کلی تجربه مشتریان، به

مرتبط با آن، و اي  وردام و دامپروري و موضوعات بیمههاي شناسایی فرکانس رادیویی براي ام هاي غیررسمی، تراشه سیگنال
هاي آب و هوایی در جهت بیمه محصولات کشاورزي براي کشاورزان کوچک از مواردي هستند که اینترنت اشیا در  ایستگاه
 گذارند. ناسب میان براي ارائه خدمات مگر بیمهاختیار 

موارد مرتبط با آن بود.  تمام مواردي راکه برایتان بازگو کردیم معرفی کوچکی از ورود تکنولوژي به حوزه صنعت بیمه و
باشد. تکنولوژي امروز با ارائه  تر به مشتریان و علاقه مندان می اي فروش بیشتر و مناسب هاي بیمه هدف تمام شرکت

  پذیري آنها را به اي به ارمغان آورده و میزان ریسک بان مشاغل بیمهامکانات تخصصی سهم و حجم بیشتري را براي صاح

                                                                                                                                                                                        
1 IoT 
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تري از  و با توسعه این فرآیند شاهد ارائه خدمات بیشتر و مناسب  ده است. شکی نیست درآیندهچشمگیري کاهش دا نحو
ها به مشتریان خواهیم بود. از اینکه تا پایان این مقاله با ما همراه بودید از شما سپاسگزاریم. حتما نظرات  سوي این شرکت

  خود را براي تیم تولید محتوا آیدي پی درج کنید.
هایی که به  توان اطلاعات باارزشی از دستگاه مثال، استفاده از اینترنت اشیا نیز به این صورت است که میعنوان  به
رسد و پرداخت  ها به پایان می شده متصل است، دریافت کرد. به کمک اینترنت اشیا، دوران کاغذبازي هاي بیمه دارایی

شمار ندارد و تنها کاري  هاي بی گذار نیازي به تکمیل فرم رت، بیمهگیرد. در این صو خسارت بیمه با بازدهی بالایی انجام می
که باید براي دریافت خسارت بیمه انجام دهد، این است که عکس گرفته و با استفاده از اپلیکیشن موبایلی، آن را به شرکت 

  .گر ارسال کند بیمه
کرد، هر دو یک قیمت را براي بیمه سالانه  انه میکرد با کسی که رانندگی محتاط مثلا تاکنون کسی که رانندگی پرخطر می

تواند با کمک اینترنت اشیا و هوش مصنوعی، راننده پرخطر را از راننده  کردند؛ اما اکنون این صنعت می خودرو پرداخت می
  .محتاط شناسایی کند و مبلغ بیمه سالانه متفاوتی براي هر راننده در نظر بگیرد

دهید و او  گر می خود را به یک بیمه  …ها و که اطلاعات خودرو، منزل، سلامت، مسافرت همچنین حالتی را تصور کنید
س پذیر. براي مثال، یک مدل براسا هایی انعطاف دهد؛ پیشنهادي با قیمت معقول و با پوشش به شما یک پیشنهاد جامع می

هایشان مشاوره بدهد.  گیري یا بد بودن تصمیم اي، به مشتریان در مورد خوب بر پوشش بیمه تواند علاوه اشتراك ماهانه، می
 .سادگی قابل خودکارسازي هستند توان جزء قلمرو هوش مصنوعی دانست؛ یعنی کارهایی که نسبتا به این حوزه را می

قرار است یکی از بزرگترین تحولات تکنولوژیکی در افق باشد و امیدوار است که تغییرات اساسی   (IoT)اینترنت اشیا
هاي  آوري صنعت بیمه تا به نقطه عطفی ناشی از همگرایی فن .نحوه زندگی ما و نحوه انجام کارهاي روزمره داشته باشددر 

سازي ریسک و تقاضاي رو به رشد براي افزایش سودآوري  اي، بهبود مدل هاي زیربنایی هسته گذاري جدید و نیاز به سرمایه
 )2(شکل  .ه استبا استفاده از معیارهاي حصول اطمینان رسید

  2شکل 

 

  IoT با آینده بیمه
صنعت بیمه را اصلاح  اشیاآوري اینترنت  پس چطور فنایم،  ها و دفاترمان دیده را در خانه IoT حاضر اثرات مثبت ما درحال

بر تمامی فرآیندهاي  ثیرات مثبتیکند، تأ در صنعت بیمه ایجاد می IoT کننده که اکوسیستم خودتنظیم یبراي شروع، نوع کند؟ می
. هاي پیشگیرانه در صورت وقوع حادثه خواهد داشت سازي فرآیند و همچنین مراقبت ، بهینهمشتریاندرگیر، مانند درگیري بهتر 

تا قبل از توانند خطرات  ان میگر بیمه، باز خواهند کردسنسورها و ابزارهاي بسیار کارآمد که راه خود را به حوزه بیمه  وسیله هب
همچنین اطمینان حاصل می کند که توسعه محصول، صدور مجوز، فروش،  اشیااینترنت . کاهش دهندرسیدن به سطح آستانه 
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 .شود، وجود دارد هاي بیمه ادعا می طورکه توسط شرکت شده دقیقا همان تحویل، توزیع و همچنین ادعاها و خدمات ارائه
  .کند مدیریت ریسک ساده و سریع را براي همه مشتریان ایجاد می ، مفهوم بیمه واشیاتکنولوژي اینترنت 

  کار از طریق اطلاعات دقیقو بهبود کسب
توانند داده هاي  براي چگونگی تعامل با مشتریان آنها می IoT هاي بیمه متوجه شدند که با استفاده از متدولوژي شرکت

که مشتریان کم خطرترخود را با  حالی. درآوري کنند کلی جمع خام مورد نیاز خود را براي کمک به ایجاد افزایش سودآوري
کننده (کمک اضطراري در راه، بازیابی وسایل نقلیه، هشدار تعمیر و  تخفیف و افزایش ارزش پیشنهاد خود به مصرف

 .اما این فقط آغازاست. دهند نگهداري وسایل نقلیه و غیره) پاداش می

 IoT  ز با استفاده از سنسورهايبدون در Omnichannel ایجاد یک تجربه

آوري و به اشتراك گذاشتن  براي جمع 1اینترنت اشیا ها از سنسورهاي مشتري، شرکت براي براي ایجاد یک تجربه بهتر
براي  IoT هاي حل توانند از راه ان میگر بیمه .کنند ایجاد می 2بدون درز تنظیمات مشتري استفاده می کنند و یک استراتژي

اساس تقاضاي دهد تا بر تر به آنها اجازه می قتحلیل دقیو فردي استفاده کنند و تجزیهدرك بهتر رفتار خرید گروهی و 
  .مشتریان خدمات و محصولاتی را که می خواهند ارائه دهند

نمایه تلفن همراه خود را کنند،  ارتباط برقرار می گر بیمههاي شخصی تر، مشتریان می توانند زمانی که با یک  براي تجربه
اي از مشتري را  درجه 360این استراتژي  .هاي وفاداري در بازار خرده فروشی است این مشابه برنامه .به اشتراك بگذارند

گذاري، شفافیت در پرونده بیمه و ادعاهاي خدماتی  رد چرخه خرید بیمه، خدمات سرمایهدهد و آنها را در مو ارائه می
  .آموزش می دهد

  انگر بیمهبراي  IoT میت تأمین امنیتاه
هاي کلیدي  براي حمایت از شاخص IOT هاي هاي بیمه به دنبال استفاده از داده با افزایش تروریسم سایبري، شرکت

سایبري خرده فروشان را به خطر تهدیدات . تهدید جهانی با پیوستن به تجارت و محصولات نقض سایبري هستند
هایی  هاي سازمانی و متوسطه به دنبال راه بیمه .دهند ایی شخصی را در معرض خطر قرار میقابل شناساندازند و اطلاعات  می

هاي نقض  دادن چگونگی بهترین سیاست نبراي تثبیت اطلاعات ریسک سایبري به نمره، شبیه به یک رتبه اعتباري، براي نشا
گذار هستند و به  دادن تهدید سایبري بیمه راي نشانودکار بهاي بیمه به دنبال معیارهاي خ . شرکتسایبر را تضمین می کنند

 .مدیریت این خطرات در سطح شخصی و تجاري کمک می کنند

 کارگیري اینترنت اشیا در صنعت بیمه مزایاي به

یان از وضع فعلی راضی نیستند. تجربه نکرده. مشتردر طول چندین دهه، هیچ تغییري را  بیمهروش پرداخت خسارت 
افتد. گسترش  رسانی ضعیف، اتفاق می ي خدمت ریزش مشتري به دلیل کاهش وفاداري و ارائه ،3 اکسنجراساس گزارش بر

 .اند هاي بیمه وادار به تغییر فرایند پرداخت شده ، این صنعت را تحت تأثیر قرار داده و شرکتاینترنت اشیام اي به نا پدیده

                                                                                                                                                                                        
1. IoT 
2. Omnichannel 
3. Accenture 
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هاي بیمه نیز همین کار را انجام  کنند و انتظار دارند که شرکت شان از فناوري استفاده می روزانه مشتریان بیمه، در زندگی
اند. در دنیاي  گرشان ابراز رضایت کرده از مشتریان، از خدمات دیجیتال شرکت بیمه درصد 15ها، تنها  دهند. طبق نظرسنجی

روند پرداخت ترین زمان ممکن به کارشان رسیدگی شود.  خواهند که در کوتاه ي امروز، مشتریان می سریع و پیشرفته
 .کشد و همین امر، نارضایتی عمومی نسبت به صنعت بیمه را افزایش داده است ها طول می ها و ماه خسارت بیمه، هفته

هاي بیمه  بخشد و عاملی تأثیرگذار در افزایش قدرت شرکت کارگیري اینترنت اشیا در صنعت بیمه به کارها سرعت می به
گیرد.  هی بالایی انجام میرسد و پرداخت خسارت بیمه با بازد ها به پایان می اغذبازياست. به کمک اینترنت اشیا، دوران ک

شمار ندارد و تنها کاري که باید براي دریافت خسارت بیمه انجام دهد،  هاي بی گذار نیازي به تکمیل فرم صورت، بیمه دراین
گر ارسال کند. تکنولوژي حسگر محیطی و  شرکت بیمهاین است که عکس گرفته و با استفاده از اپلیکیشن موبایلی، آن را به 

تواند میزان ریسک را  می  گر با استفاده از این تکنولوژي بیومتریک، به کمک صنعت مدرن بیمه آمده است. شرکت بیمه
 .گذاري مناسبی را در پیش گیرد محاسبه کرده و سیاست

به دست آورده را مورد تحلیل و بررسی قرار دهد. این تواند اطلاعاتی که از طریق اینترنت اشیا  گر می شرکت بیمه
کنند. با استفاده از اطلاعات شخصی  گذار را فراهم می اطلاعات بسیار ارزشمند هستند و امکان ایجاد شناخت عمیق از بیمه

اي خالی چنین هاي اختصاصی هر شخص را به او پیشنهاد داد. ج ها پرداخت و بسته تر با آن توان به تعامل بیش افراد، می
 .شود هاست که در صنعت بیمه احساس می اقدامی، سال

هاي سفارشی براي  برداري، ارائه بسته اند از: شناسایی آسان کلاه کارگیري اینترنت اشیا در صنعت بیمه، عبارت نتایج به
 .گذار و انجام برآوردهاي اقتصادي دقیق بیمه

 :دهد اشیا در صنعت بیمه را نشان میمثال زیر، یکی از مزایاي استفاده از اینترنت 

شود. این  گر از این موضوع مطلع می گذارد، شرکت بیمه اش را به فروش می ي فعلی گذار، خانه که شخص بیمه وقتی
شده پیشنهاد  ي خریداري ي جدید براي خانه نامه هاي مدنظر او را پیدا کرده و یک بیمه شرکت با بررسی علایق مشتري، خانه

 .ي عمر نیز باشد ي خودرو و بیمه تواند شامل بیمه همین اقدام، می .دهد می

شود. اینترنت اشیا به  کارگیري اینترنت اشیا در صنعت بیمه، تنها در افزایش سطح رضایت مشتري خلاصه نمی مزایاي به
درصد  30 ي روند پرداخت خسارت بیمه را تا تواند هزینه می اتوماسیون .کند گر نیز کمک می هاي شرکت بیمه کاهش هزینه

هاي متصل به اینترنت  استفاده از دستگاه .شود گذار تمام می کاهش دهد. در بسیاري از مواقع، این کاهش هزینه به نفع بیمه
 .خواهند شد بیمه حقدرصدي  25اشیا در صنعت بیمه باعث کاهش 

آوري اطلاعات  هاي متصل به اینترنت اشیا در صنعت بیمه و جمع کارگیري دستگاه گران اعتقاد دارند که به بسیاري از بیمه
گذارانی که بتوانند احتمال وقوع حادثه مالی و جانی را کاهش  کند. بیمه گذار، از تلفات مالی و جانی بزرگ، ممانعت می بیمه
ي  هاي متصل به اینترنت اشیا در بیمه دستگاه .ي کمتري را پرداخت خواهند کرد بیمه حقشده و  ند، مشمول تخفیفده

توان بسته اختصاصی هر شخص را به او پیشنهاد  ترتیب می اند؛ بدین ي سطح سلامت افراد فراهم کرده درمانی، امکان مشاهده
شان را به دستگاه متصل به  هاي بیمه، براي کسانی که بیمه ز شرکتداد و سیاست مناسبی را در پیش گرفت. بسیاري ا

  .گیرند اي در نظر می کنند، تخفیف ویژه اینترنت اشیا متصل می
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 هاي پیش رو چالش
 :مثال، مورد زیر را بخوانید عنوان هایی نیز همراه بوده است. به ي اینترنت اشیا در صنعت بیمه با چالش رشد و توسعه

کرده؛ اما اپلیکیشن ورزشی گوشی هوشمندش نشان  ي ازکارافتادگی دریافت می دانمارکی که به علت مصدومیت، بیمهیک زن 
 .او به نصف کاهش یافت  دهد. درنتیجه، میزان پرداختی بیمه داد که او بسیار فعال است و حرکات ورزشی سختی را انجام می

هایی را در بین مردم سطح جهان ایجاد کرد. مردم از این ناراحت  ههایی از این قبیل، شک و شبه همین نمونه و مثال
شان مورد استفاده  هاي بیمه، علیه شده و توسط شرکت صورت آنلاین به اشتراك گذاشته شان به بودند که اطلاعات شخصی

ضوابط مربوطه را با گر باید شفاف عمل کنند و شرایط و  قرار گرفته است. براي جلوگیري از بروز این مشکل، شرکت بیمه
 .گذاران در میان بگذارند بیمه

، تحولی بزرگ در صنعت بیمه ایجاد 1گر اعتقاد دارند که اینترنت اشیا هاي بیمه هاي موجود، اغلب شرکت در کنار چالش
دهد.  افزایش می گذار به ارمغان آورده و سطح رضایتمندي او را نگرانه را براي بیمه خواهد کرد. این تکنولوژي، رویکردي آینده

  .تواند عامل این تغییر بزرگ باشد اکنون زمان این رسیده که تغییري عظیم در صنعت بیمه رخ دهد و اینترنت اشیا، می هم
 ي خانه بیمه

هاي اینترنت اشیاء را  ترین دستگاه ها تازه هاي هوشمند به راحتی افزایش پیدا نکرد چرا که صاحبان خانه محبوبیت خانه
هاي متصل اینترنت اشیاء نیز به خوبی   کنند که دما و مصرف انرژي خانه را تنظیم کنند. سنسورهاي خانه و دستگاه تقاضا می

 .خانه تأثیر دارند ي صاحب بر بیمه

را پیش از بیشتر  توانند یک نشت کوچک آب اند می هایی که به مکانیزم نظارت بر آب مجهز شده مثال خانه عنوان به
هاي چندهزار دلاري است، تشخیص دهند. اعلام احتمال وقوع یک فاجعه  گرفتن کل خانه که موجب آسیبشدن آن و دربر

 .کند کوتاه از یک درخواست خسارت سنگین جلوگیري می خانه، از طریق ایمیل یا پیام به صاحب

پیش از وقوع یک سرقت توانند از ورود غیرمجاز  هاي امنیتی و سنسورهاي تشخیص حرکت نیز می طور مشابه دوربین به
، احتمال سرقت از یک خانه وقتی که خانه داراي هیچ سیستم امنیتی Safeguard the Worldبا توجه به  .جلوگیري کنند
 .یابد درصد افزایش می 300نباشد به میزان 

تواند  ، که میدهند هاي محلی اطلاع می نشانی آتشخانه و  ي یک شعله به صاحب مشاهدههاي آتش نیز با  دهنده تشخیص
. شود هاي درخواست خسارت می نتیجه موجب کاهش هزینهخانه از بین برود خاموش شود، در پیش از اینکه کل

BIIntelligence بخش تحقیقاتی شرکتBusiness Insider  ي دود  دهنده ي مجهز به تشخیص زده است، یک خانه تخمین
طور متوسط  ت بالقوه مبلغ پرداخت بیمه را بهتواند به صور دهد می نشانی هشدار می متصل که به صورت خودکار به آتش

  .دلار کاهش دهد 35000
 ي عمر بیمه

هاي مرتبط با  ي پزشکی و عادت تاریخچهي عمر را براساس سن فرد،  بیمه حقطور سنتی  هاي عمر به گذاران بیمه بیمه
سلامت، مانند سیگار کشیدن، که توسط متقاضی ارائه شده است، و ممکن است گاهی اوقات حقیقت را پنهان کند، تعیین 

 آوري اطلاعات پزشکی حیاتی مانند گذاران با جمع هاي اینترنت اشیاء پوشیدنی امروز، بیمه کنند. اما با استفاده از دستگاه می
 .توانند دقیقاً میزان سلامت فرد را تعیین کنند ي حرارت و ضربان قلب می سطح قند خون، درجه

                                                                                                                                                                                        
1. IOT 
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هاي اینترنت  شده در یک گروه سنی که ممکن است سلامت واقعی این فرد را نشان ندهد، داده بندي بیمه به جاي گروه
ي میزان واقعی  دهنده ي خود، نشان ات، به نوبهاین اطلاع. کنند یک تصویر دقیق از تناسب کلی فرد را فراهم می  اشیاء

شود. مانند رانندگان  استفاده می بیمه حقي  خطرات سلامت فرد و میزان طول عمر او است، که از این اطلاعات براي محاسبه
 .ي کمتر پاداش خواهند گرفت بیمه حقایمن، افراد سالم نیز با پرداخت 

دهد تا ایجاد  گذاران اجازه می شده به ناظر سلامت اینترنت اشیاء به بیمه رسالهاي ا ، دادهبیمه حقبر محاسبات  علاوه
بخشد و بنابراین میزان پرداخت افراد سالم را کاهش  ي زندگی را پیشنهاد کنند، که سلامت فرد را بهبود می تغییراتی در شیوه

کند، نظارت کنند، که این مورد هم  ان تغییر میتوانند بر روند سلامت فرد که در طول زم گذاران همچنین می بیمه. دهد می
  .هاي عمر تأثیر بگذارد گذاري بیمه تواند بر نرخ می

دهد این روند رو به  زمینه انجام داده است که نشان می هایی را دراین به تازگی بررسی BI Intelligence موسسه تحقیقاتی
از اینترنت اشیا بهره  State Farm و Progressi e Allstate اي مانند کننده بیمههاي  دهد شرکت رشد است. این گزارش نشان می

گیرند تا عادات رفتاري رانندگان مانند تغییر مداوم سرعت، شیوه رانندگی و زمانی از روز را که بیشتر صرف رانندگی  می
استفاده از این تکنولوژي با امکان ارزیابی بهتر  گر انتظار دارند که  هاي بیمه کنند، بررسی کرده و زیر نظر بگیرند. شرکت می

کنندگان اما این کار با  ها منجر شود. براي مصرف هاي این شرکت میزان خطر ایجاد شده توسط مشتریانشان، به کاهش هزینه
 .کمتر خواهد بود بیمه حقفرض اینکه رانندگی خوبی داشته باشند، به معناي دریافت پاداش و در نتیجه پرداخت 

داخل خودرو یا قابل نصب است که  1هاي تشخیصی ترین راه براي بررسی رفتار رانندگان، استفاده از دانگل رایج
ها به  کند. این دانگل کننده ارسال می هاي بیمه هاي رانندگان در هنگام رانندگی براي شرکت هایی را درباره عادت تحلیل

حاضر حدود  اند که درحال تخمین زده BI Intelligence شوند. کارشناسان موسسه قسمتی در زیر فرمان خودرو نصب می
برند.  تشخیصی سازگاري دارند و از آنها بهره می هاي هاي شمال آمریکا وجود دارند که با دانگل خودرو در جادهمیلیون  155

هاي جدید خودروهاي تولیدي در کارخانه  این کارشناسان انتظار دارند که این تعداد خودرو به سرعت افزایش یافته و مدل
هاي   فرم کارگیري پلت کننده خودرو در حال به هاي بیمه دهد که شرکت ها تجهیز شوند. این گزارش نشان می به این دانگل

شدن است. کارشناسان این روند به سرعت در حال فراگیر هستند و (UBI) بر میزان استفاده و خطر رانندگان بیمه مبتنی
  .استفاده کنند UBI هاي فرم ر پلتب هاي مبتنی میلیون راننده در آمریکا از بیمه 50بیش از  2020کنند که تا سال  بینی می پیش

ها براي کنترل و  دهند که با اجازه به این شرکت کننده خودرو این فرصت را در اختیار رانندگان قرار می هاي بیمه شرکت
توانند تحول  هاي اینترنت اشیا می کمتري به آنها بپردازند. با این اوصاف تکنولوژي بیمه حقبررسی رفتار رانندگی آنها، 

تواند  بزرگی در صنعت بیمه خودرو ایجاد کنند. این در حالی است که کارشناسان و تحلیلگران معتقدند که اینترنت اشیا می
  کمک کندها  نهایت کاهش هزینهها هم براي کاهش احتمال و در یمهبه دیگر انواع ب

کننده منازل هم در حال تشویق و ترغیب مشتریانشان به نصب ابزارهاي دیجیتال قابل اتصال به اینترنت  هاي بیمه شرکت
هاي اینترنت اشیا  بر تکنولوژي هاي مبتنی ها و بررسی هستند تا خطر آسیب رسیدن به اموالشان را به حداقل برسانند. تحلیل

قات آینده مانند الگوهاي آب و هوایی خطرناك و بلایاي طبیعی هم مورد استفاده قرار بگیرند. بینی اتفا تواند براي پیش می
اي خودشان  گذاري بهتري براي خدمات بیمه هاي قیمت کند تا بتوانند سیاست کننده کمک می هاي بیمه این روند به شرکت

  .فراهم کنند بینی و آمادگی بیشتري را براي مشتریانشان در نظر گرفته و قدرت پیش

                                                                                                                                                                                        
1. OBD-II 
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  UBI  در بیمه خودرو IOT کاربرد اینترنت اشیا
پایه، فقط ویژگی خودرو در نظر گرفته  بیمه حقمشکل اصلی که در این حوزه وجود دارد، این است که در محاسبه نرخ 

دیگر، این نوع روش  عبارت شود. به شود و عواملی چون رفتار رانندگی، شرایط آب و هوایی و نوع جاده نادیده گرفته می می
شود  گیرند که باعث می ناعادلانه است از آن جهت که طیف وسیعی از رانندگان در سطح یکسانی قرار می بیمه حقدر تعیین 

 )3 (شکل. ریسک اجحاف شود و رانندگان پر ریسک را منتفع سازد در حق رانندگان کم

هستند که  (UBI) بر نوع کاربري هاي مبتنی و یا بیمه ها اي در حال حرکت به سوي هوشمندسازي بیمه هاي بیمه شرکت
هاي بیمه از بخش  ترین منبع هزینه و درآمد شرکت مهم. مزایاي بسیاري را هم براي آنان و هم براي مشتریان به همراه دارد

تر  ها و تعیین دقیق هاي سنجش رفتار رانندگان در ارزیابی بهتر ریسک کردن روش گردد. بنابراین، بهینه ونقل تامین می حمل
هایی که هوشمندسازي بیمه براي مشتریان به همراه دارد،  دلیل مزیت دیگر، به زسويثر باشد. اؤتواند بسیار م ها می بیمه حق
مبناي ساس، نمره رفتار رانندگی باید برهاي غیراجباري شود. بر این ا تواند سبب استقبال بیش از پیش آنها به سمت بیمه می

هاي  داده ها براساس در این نوع بیمه بیمه حقوهوا تعیین شود.  سابقه و رفتار رانندگی او و نیز فاکتورهاي محیطی چون آب
س یک منطق بسیار ساده استوار گردد. این مدل براسا ارسالی از تجهیزات هوشمند قرارگرفته شده در وسیله نقلیه تعیین می

  .کنند کمتري پرداخت می بیمه حقفتاري بهتري داشته باشند، هر چه رانندگان الگوي ر است،
 3شکل 

 
 :از اند عبارت UBI هاي بیمه با ارائه خدمات منافع شرکت

ها به شرکت بیمه در  ها: نصب تجهیزي درون خودرو و ارسال نتایج تحلیل داده بیمه حقو عادلانه   گذاري دقیق قیمت
 متناسب با رفتار راننده بیمه حقهاي  جهت ارزیابی بهتر رفتار مشتري و تعیین قیمت

 ارایه محصولات و خدمات متمایز و شناساندن بهتر برند در میان مشتریان

 افزایش رضایت و وفاداري مشتریان

 نامه تر طی مراحل اولیه صدور بیمه عات دقیقدریافت اطلا

 افزایش احتمال ارتقاء رفتارهاي رانندگی

 :از اند عبارتمنافع مشتریان 

 امکان استفاده از یک بیمه هوشمند جدید متناسب با نیاز و رفتار مشتري

 هاي سنتی نسبت به بیمه UBI بر روش ها مبتنی بیمه حقتر  تعیین عادلانه

 هاي متفاوت ها با قیمت ها و انواع مختلف بیمه ینهافزایش تعداد گز

 ها براي مشتریانOEM هاي مخابراتی یا شدن از طریق تجهیزات شرکت پذیري ردیابی افزایش توجیه
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  رو  مسیر پیش
سازي ایجاد نکرده است . اکنون وقت آن رسیده است که مدیران به  بخش بیمه تا کنون یک رویکرد سازگار با دگرگون

خواهند تا چه اندازه در اکو سیستم  یشان قراردهند و مشخص کنند که می، نوآوري را مرکز توجه استراتژفکر کنندآینده 
، شرکت هاي بیمه باید آماده باشند تا این تحول را بپذیرند و با هاي در حال تغییر در انبوه رویهاینشورتک مشارکت کنند. 

بپردازند عادات مشتریان به سرعت توسعه می یابد و مشتریان هر چه  جدیت به تحولات ناشی ناشی از ظهور اینشورتک
  اي مطابق با نیازهاي ویژه آنها باشد. بیشتر انتظار دارند پیشنهادهاي بیمه

طرفی شبکه و  هاي اینترنتی، اینترنت پرسرعت، بی گذاري، استانداردها، آدرس قانون حریم خصوصی، ،1امنیت سایبري
گیري بهتر از این فناوري باید  اینترنت اشیا هستند که براي بهرههاي فراروي توسعه  ترین چالش مهمهاي فنی از  ریزساخت

  .راهکارهاي لازم براي رفع آنها اتخاذ شود

  نتیجه 
ي مشترك دارند و آن، ترویج اعتماد به تکنولوژي جدید، هوش مصنوعی  ها، یک وظیفه گر و اینشورتک هاي بیمه شرکت

ي دیجیتال را به  هاي صنعت بیمه را به جنبش درآوریم و تجربه خواهیم که بال ماشین است. اگر ما واقع میو یادگیري 
چیز   مشتري عرضه کنیم، اولین گام این است که تأثیر تکنولوژي را با دقت مورد ارزیابی قرار داده و از شفاف بودن همه

  .اطمینان حاصل کنیم
  هاي پیوسته زیر را بردارند: رتک باید گامهاي بیمه براي پذیرش اینشو شرکت

 اکتشاف 

 شراکت استراتژیک 

 درگیرشدن در اینشورتک 

 توسعه محصول جدید  
هاي سریعی که در تکنولوژي آینده رخ خواهند داد، تغییراتی انقلابی را در صنعت بیمه رقم خواهند زد. آن  پیشرفت

ي جدید،  تولید محصولات جدید، یادگیري شناختی از منابع داده اي که تکنولوژي جدید را با هدف هاي بیمه دسته از شرکت
پذیري پویاي مشتري را  سازي و انطباق بر شخصی کار بگیرند و انتظارات مبتنی هها ب سازي فرآیندها و کاهش هزینه ساده

و عدم   صت از تکنولوژيتر از همه، ذکر این نکته است که تمرکز بر تولید فر برآورد کنند، پیروز میدان خواهند بود. مهم
  .میلادي را مهیا خواهد ساخت 2030بیمه در سال   گیري برابر آن، امکان درخشش در صنعت موضع

حاضر برایمان به سختی  جهتی گام برداریم که شاید درحالاینترنت اشیا کمک خواهد کرد تا با دنیا معاشرت کنیم و در 
اینترنت با هم در تماس هستند، اما با این فناوري، اشیا نیز به این حلقه اتصال قابل تصور باشد. امروزه، همه مردم از طریق 

  .خواهند پیوست
کند؛نقض حریم شخصی، اتکاي بیش از اندازه بر فناوري و فقدان شغل.  سه مشکل اساسی ایده اینترنت اشیا را تهدید می

  .شود، وجود دارند شته میاینها مشکلاتی هستند که همیشه وقتی همه چیز بر عهده اینترنت گذا

                                                                                                                                                                                        
1. Cybersecurity 



 15      بیمه و توسعه ملی وپنجمین همایش مجموعه مقالات بیست

دیگر مشکل اینترنت اشیا، اتکاي بیش از اندازه بر فناوري است. با پیشرفت زمان، نسل کنونی با دسترسی آسان به 
  مبناي اطلاعاتی که در آن وجود دارد،کیه بر اینترنت و گرفتن تصمیم براینترنت و فناوري رشد یافته است. هرچند، ت

طور مداوم در ارتباط با  همیشه اشکالاتی وجود دارد که به اشکال نیست. د، زیرا هیچ سیستمی بیتواند دردسر بیافرین می
 .فناوري رخ میدهد، مخصوصا وقتی پاي اینترنت هم در میان باشد
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