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و  گسترش  در  را  کشور  بانکي  شبکه 
پیشرفت خدمات غیرحضوري متناسب 
موفق  قدر  چه  کشور  نیازهاي  با 

مي دانید؟

در سال هاي گذشته رشد و گسترش شگرفي 
در تراكنش هاي بانكداري الكترونيكي، هم به 
لحاظ مبلغ و هم به لحاظ تعداد شاهد بوده ايم. 
در حال حاضر حدود نيمي از مراجعات مردم به 
اين  كه  مي گيرد  صورت  غيرحضوري  صورت 
واقعيت حال، چند سال پيش روياي بانكداري 
شيب  كه  اينجاست  مهم  نكته  بود.  كشور 
تحولات در سه سال گذشته بيشتر شده و اگر 
نهادينه شدن فرهنگ  از  ناشي  ـ كه  روند  اين 
پرداخت الكترونيكي در مردم است ـ ادامه پيدا 
* اين مصاحبه به صورت غيرحضوري انجام شده است.

با  مقايسه  در  حتي  ابزاري  لحاظ  به  مي كنيم. 
نداريم.  زيادي  فاصله  پيشرفته هم  كشورهاي 
اروپايي حدود 4  شاخص كارت در كشورهاي 
در كشورمان  است كه  نفر  ازاي هر  به  كارت 
است.  رسيده  كارت   2 از  بيش  به  عدد  اين 
منطقه  كشورهاي  ساير  با  كشورمان  فاصله 
است  زياد  قدري  به  پاكستان  و  مصر  نظير 
ديگر  منظومه اي  در  اصولًا  گفت  مي توان  كه 
قرار داريم. با اين حال نبايد از اين نكته غافل 
كارت هاي  يعني  دو شاخص مهم،  در  شد كه 
با  هنوز  بين بانكي  مبادلات  حجم  و  اعتباري 

استانداردهاي بين المللي فاصله زياد است.

به نظر شما دانش تخصصي بانک هاي 
الکترونیک  بانکداري  زمینه  در  کشور 
در چه سطحي قراردارد و براي ارتقاي 

آن چه مي توان کرد؟

توانمندي بسيار مطلوب عجين شده با تجربه  اي 
شركت هاي  و  كشور  بانكي  نظام  نزد  گرانبها 
در  غالباً  آنها،  با  مرتبط  اطلاعات  فنّاوري 
انجام  است.  آمده  وجود  به  اخير  سال هاي 
را  يارانه ها  واريز  نظير  بي  سابقه اي  طرح هاي 
اين  با  دانست.  توانمندي  اين  از  برگرفته  بايد 

مصاحبه با سیدمحمود احمدي*

خدمات  از  قبولي  قابل  به سطح  رسيدن  كند، 
از  دور  آينده  دو سال  در  بانك ها  غيرحضوري 

انتظار نخواهد بود.
بانکداري  توسعه  و  رشد  میزان 
مقایسه  در  ایران،  در  را  الکترونیک 
و  سو  یک  از  پیشرفته  کشورهاي  با 
سوي  از  مشابه  و  همسایه  کشورهاي 

دیگر چگونه ارزیابي مي کنید؟

به لحاظ شاخص هاي ابزاري نظير تعداد كارت 
پايانه  نظير  شاخص هايي  يا  نفر،  هر  ازاي  به 
رتبه هاي  در  كارت  هزار  هر  ازاي  به  فروش 
برتر منطقه قرار داريم و گمان مي كنم در اين 
شاخص ها تقريباً با تركيه به عنوان كشور اول 
برابري  آفريقا  شمال  و  خاورميانه  منطقه  در 

سرزمین بیکران توسعه محصولات نوین بانکی

9

بانكداری  حوزه  در  به خصوص  بانكی،  نوين  محصولات  توسعه 
كشور  بانكی  نظام  توسعه  محورهای  مهم ترين  از  يكی  الكترونيك، 
با توجه به اهميت اين موضوع، جهت بررسی وضعيت شبكه  است. 
همچنين  و  بانكی  نوين  خدمات  و  محصولات  توسعه  در  بانكی 
چالش های پيش روی آن، مصاحبه ای با سيد محمود احمدی، دبيركل 

بانك مركزی جمهوری اسلامی ايران انجام داده ايم.
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الكترونیكي  بانكداري  از  شما  تعریف 
این  و  چیست  پرداخت  نظام هاي  و 

مفاهیم چه نسبتي با هم دارند؟ 

بانكداري الكترونيكي پديده اي جدا از بانكداري 
نيست. كاربرد فنّاوري اطلاعات براي پردازش و 
ارائه خدمات به مشتري، موضوعي است كه در 
حال حاضر يك الزام حياتي براي رشد و تداوم 
فعاليت بانك محسوب مي شود. از نظر ادبيات 
الكترونيكي،  بانكداري  عبارت  هم،  بانكداري 
جديد  مستندات  در  و  است  تجاري  عبارتي 
بانكداري معمولًا به جاي عبارت كلي بانكداري 
قرار  مدنظر  را  آن  كاربري هاي  الكترونيكي، 
مي دهند كه مهم ترين آنها نظام هاي پرداخت1 
است كه ادبيات نسبتاً قديمي )از اواخر دهه 80 

ميلادي( و پرباري دارد. 
اكثر عمليات بانكي به دريافت و پرداخت 
ختم مي شوند و همين موضوع، يعني بانكداري 
هر فعاليتي انجام بدهد، سرانجام به تراكنشي 

مصاحبه با ناصر حكیمی*
دستور کار دهه 90: توسعه محصول و توسعه نظارت

يكی از محورهای اصلی توسعه نظام بانكی در دهه 90، رشد و توسعه 
جاری  وضعيت  تحليل   اساس،  اين  بر  است.  الكترونيك  بانكداری 
بانكداری الكترونيك و بررسی نقاط قوت و ضعف آن از اهميت بالايی 
نظام های  اداره  مدير  حكيمی،  ناصر  با  مصاحبه  در  است.  برخوردار 
موضوع  اين  به  ايران،  اسلامی  جمهوری  مركزی  بانك  پرداخت 

می پردازيم.
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 ∗ اين مصاحبه به صورت غيرحضوری انجام شده است.
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در  انفورماتیک  ملی  شرکت  جایگاه 
ایران  در  الکترونیک  بانکداری  صنعت 

کجاست؟

فعالیت هاي بانکداری الکترونیک در ایران بعد 
سال  از  حدوداً  و  اسلامي  انقلاب  پیروزي  از 
جرقه  اولین  سال  این  در  شد.  آغاز   1370
آن  فعلی  معنای  به  الکترونیک  بانکداری 
توسط بانک مرکزي و با تأسیس شرکت ملی 
انفورماتیک زده شد که البته مقدمه آن را بانک 

ملی انجام داد.

در این 20 سال بانکداری الکترونیک 
چگونه توسعه پیدا کرده است؟

اگر بخواهیم مقایسه اي بین سازمان ها در داخل 
سال   20 در  بانکی  نظام  باشیم،  داشته  کشور 
گذشته به لحاظ استفاده IT در بانکداری نسبت 
به سایر سازمان هایی که تلاش کردند وارد این 

شرکت ملي انفورماتیک
ایجاد تغییرات ساختاري در شرکت هاي زیرمجموعه

مصاحبه با علیرضا عیدي مراد*

شرکت  عامل  مدیر  عیدي مراد،  علیرضا 
ملی  »شرکت  کرد:  بیان  انفورماتیک،  ملي 
هلدینگ  شرکت  یک  عنوان  به  انفورماتیک 
موقعیت  از  مرکزی  بانک  زیر مجموعه  در 
ایران  الکترونیک در  بانکداری  خطیر در حوزه 
موقعیت   این  با  تشریح  وي  است«.  برخوردار 
زیرمجموعه  »شرکت های  که  می کند  بیان 
نظارتی  توان  افزایش  راستای  در  شرکت  این 
الکترونیک  بانکداری  حوزه  در  مرکزی  بانک 
از  با وی  داد«. مصاحبه  تغییر ساختار خواهند 

پی می آید. 

 ∗ این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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در  كه  تجربه هایي  به  توجه  با 
بانکداري  ویژه  به  بانکداري  حوزه 
كشور  بانکي  شبکه  دارید،  الکترونيك 
خدمات  پيشرفت  و  گسترش  در  را 
غيرحضوري متناسب با نيازهاي كشور 

چه قدر موفق مي دانيد؟

استانداردهاي  سطح  بالابودن  به  توجه  با 
بانكداري  نظام  شايد  الكترونيك،  بانكداري 
خواسته ها  تمام  به  هنوز  قسمت ها  برخي  در 
بانكداري  حوزه  در  لازم  استانداردهای  و 
الكترونيك و ارائه خدمات غيرحضوري نرسيده 
باشد، اما در ارائه خدمات غيرحضوري، قوي تر 

از ساير حوزه ها عمل نموده است. 
صنعت  كه  مهم  اين  درنظرداشتن  با 
داشتن  چالش های خاص  لحاظ  به  بانكداری 
دائمي،  دردسترس بودن  لزوم  مانند  خود 
رعايت موارد امنيتي، كنترلي و غيره در تغيير 
بيشتري  هزينه هاي  نرم افزارها  پياده سازی  و 
نسبت به ساير بخش ها متحمل مي شود، ولي با 
اين حال بايد اذعان نمود كه صنعت بانكداري 

مصاحبه با دكتر محمد طالبي∗

 ∗ اين مصاحبه توسط مركز فابا انجام شده است.

رشد و توسعه بانكداری الكترونيك يكی از محورهای اصلی 
توسعه نظام بانكی كشور برای ارائه خدمات بانكی مطلوب تر 
است. بانكداری الكترونيك در سال های اخير از رشد نسبتاً 
مطلوبی برخوردار بوده است. جهت ارزيابی توسعه بانكداری 
الكترونيك در نظام بانكی كشور، مصاحبه ای با دكتر طالبی، 
از  ادامه  در  كه  داديم  ترتيب  كشاورزی  بانك  مديرعامل 

نظرتان می گذرد.

ارزیابی توسعه بانکداری الکترونيك در ایران
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با عنايت به نوپايي بانكداري الكترونيك در ايران، 
به نظر مي رسد پي گيري مباحث مربوط به توسعه 
و  همايش ها  چارچوب  در  الكترونيك  بانكداري 
در  آن  پيشبرد  در  مي تواند  گوناگون  نشست هاي 
اساس،  اين  بر  باشد.  داشته  مؤثري  نقش  كشور 
بت شكن،  محمدهاشم  دكتر  با  مصاحبه اي 
مديرعامل بانك اقتصاد نوين انجام شده است كه 

در ادامه از نظرتان خواهد گذشت. 

سياست هاي  حوزه  در  بانکي  نظام 
اسلامي  بانکداري  و  ارزي  و  پولي 
همایش هاي سالانه اي برگزار مي كند. 
بانکداري  امروزه  اینکه  به  توجه  با 
مهم  محورهاي  از  یکي  الکترونيك 
مي شود،  تلقي  بانکي  نظام  توسعه 
برگزاري همایش سالانه در این زمينه 
و تداوم آن را چقدر ضروري مي دانيد؟

عرصه هاي  در  اطلاعات،  فنّاوري  توسعه 
اين  از  بهره بردار  جوامع  و  اقتصادي  مختلف 
است.  داشته  مثبتي  تبعات  و  آثار  فنّاوري ها 
زيرساخت هاي  و  ابزارها  نيازمند  نوين  تجارت 
اقتصادي  فرايندهاي  گسترش  براي  مناسبي 
است. يكي از مهم ترين شاخص ها در مراودات 

تجاري، بانك ها هستند.
جريان فنّاوري گرايانه در بانك ها حاكي از 
تازه اي در زمينه مسائل  نگاه  دغدغه، توجه و 
اقتصادي و تجاري و به تبع آن مسائل بانكي 
مي باشد. نبايد اين مسأله را از ذهن دور ساخت 

مصاحبه با دكتر محمدهاشم بت شکن*
بانکداري الکترونيك
ارزیابي جایگاه همایش سالانه

* اين مصاحبه به شكل غير حضوری انجام شده است.
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سياست هاي  حوزه  در  بانکي  نظام 
به  اسلامي  بانکداري  و  ارزي  و  پولي 
سالانه اي  همایش هاي  منظم  طور 
برگزار مي كند. با توجه به اینکه امروزه 
بانکداري الکترونيك یکي از محورهاي 
مهم توسعه نظام بانکي تلقي مي شود، 
این  در  سالانه  همایش  یك  برگزاري 
ضروري  چقدر  را  آن  تداوم  و  زمينه 

مي دانيد؟

با توجه به رشد سريع فنّاوري و تأثيرگذاري آن 
بر تمامي ابعاد زندگي فردي و اجتماعي، تمايل 
افراد به استفاده از خدمات سريع و آسان بيشتر 
و  روزآمد  و  نوين  ارائه خدمات  به  نياز  و  شده 
خدمات  اين  ارائه  در  سازمان ها  چابك سازي 
توجه  با  اين رو  از  مي باشد.  محسوس  كاملًا 
راه هاي  و  فنّاوري  سريع  و  مداوم  تغييرات  به 

ارائه خدمات نوين به مشتريان و نيز با عنايت 
هم انديشي  به  نياز  و  رو  پيش  تهديدهاي  به 
برگزاري  مي رسد  نظر  به  تجربيات،  تبادل  و 
بانكداري  موضوع  با  دوره اي  همايش هاي 
افكار، نظرات و  تبادل  الكترونيك مي تواند در 
آشنايي مديران و كارشناسان صنعت بانكداري 
با خدمات و چالش هاي پيش رو در اين صنعت 

تأثير بسزايي داشته باشد.

طرح كدام یك از محورها یا حوزه هاي 
بانکداري الکترونيك در اولين همایش، 
طور  به  باید  و  دارد  بيشتري  ضرورت 

جدي تري مورد توجه قرار گيرد؟

خدمات  از  مردم  گسترده  استقبال  به  نظر 
سازوكار هايي  ايجاد  الكترونيكي،  بانكداري 
صحيح  آموزش  فرهنگ سازي،  جهت  كارآمد 
مشتريان  سطح  در  متناسب  اعتمادسازي  و 

مستلزم  امر  اين  كه  مي رسد  نظر  به  ضروري 
مديريت صحيح ريسك و چالش هاي پيش رو 
از  استفاده  مانند  مناسب  راهكارهايي  ارائه  و 
در  امنيت  تأمين  منظور  به  ديجيتال  امضاي 
عمليات مالي و بهبود زيرساخت هاي پرداخت 
همچنين،  مي باشد.  بانكي  نظام  در  تسويه  و 
از  بسياري  حاضر  حال  در  اينكه  به  عنايت  با 
رويكرد  با  كشور  مالي  مؤسسات  و  بانك ها 
اين  فعاليت اند،  حال  در  متمركز  بانكداري 
موضوع از سويي باعث چابكي سيستم بانكي 
سطح  در  فعاليت  امكان  ديگر،  سوي  از  شده 
مؤسسات  و  بانك ها  اين  براي  را  بين المللي 
خود،  نوبه  به  امر،  اين  است.  كرده  فراهم 
نيازمند تدوين نظام نامه هاي حقوقي مناسب و 
مقررات شفاف جهت ايجاد ابزارهاي نظارتي و 
و  ذي ربط  نهادهاي  سوي  از  مناسب  حمايتي 
بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران در سطح 
داخلي و بين المللي مي باشد. همچنين با توجه 
به اينكه صنعت بانكداري از صنايع استراتژيك 
مانند  مناسب  ابزارهاي  تأمين  است،  كشور 
اين  در  نياز  مورد  سخت افزارهاي  و  نرم افزار 
زمينه به صورت بومي و داخلي اهميت بسزايي 

دارد. 

بانکداری متمركز، بانك ها را چابك تر می كند
مصاحبه با دكتر سيد ضياء ایماني*

* اين مصاحبه به شكل غيرحضوری انجام شده است.

با توجه به فعاليت بسياری از بانك ها و موسسات مالی كشور با 
رويكرد بانكداری متمركز، مصاحبه با دكتر سيد ضياء ايمانی، 

مديرعامل بانك رفاه، از پی می آيد.
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حوزه  در  که  تجربه هایی  به  باتوجه 
مشکلات  مهم ترین  دارید،  بانکداری 
بانکی  نظام  روی  پیش  چالش های  و 
بانکداری  از  استفاده  و  پیاده سازی  در 

الکترونیک، کدام اند؟

از  يکپارچه  و  متمرکز  سيستم  يک  وجود 
پيشرفته  الکترونيک  نشانه هاي بانکداري 

مزایای بانکداری اینترنتی
مصاحبه با دکتر غلام حسن تقي نتاج*

پيش  چالش هاي  و  الکترونيک  بانکداري  توسعه  ارزيابي 
روي آن مي تواند به شناسايي نقاط قوت و ضعف بانکداري 
الکترونيک در کشور بينجامد و به فرايند پيشبرد و توسعه آن 
در کشور کمک نمايد. با چنين نگرشي، مصاحبه اي با دکتر 
غلام حسن تقي نتاج، مديرعامل مؤسسه مالي و اعتباري مهر، 

انجام داديم که در ادامه از نظرتان می گذرد.

در  متمرکز1 موجود  بانکداري  نظام  و  می باشد 
شبکه  کامل  نياز  پاسخگوي  کشور  بانک هاي 
اجرای  زمينه  در  مشتريان  و  کشور  بانکی 
نبود  بنابراين  نمی باشد.  اسلامی  بانکداری 
بانکي،  يکپارچه  و  متمرکز  وجود يک سيستم 
بانکداري  حوزه  چالش  هاي  مهم ترين  از 
در  که  طوري  به  محسوب مي شود،  نوين 

نظام  کنونی،  شرايط  واسطه  به  و  حاضر  حال 
بانک های  در  موجود  بانکداري  يکپارچه 
و  فاصله دارد  جهاني  استانداردهاي  با  کشور 
نيست.  بانک ها  نياز  پاسخگوي  کامل  طور  به 
کليه  بتواند  که  بانکداري  يکپارچه  نظام 
بانکداری اسلامی  بر مبنای  را  بانکي  عمليات 
موجود  ايران  در  حال حاضر  در  دهد،  پوشش 
نشانه  هاي  از  ايران،  در  آن  تحقق  و  نيست 
بود.  خواهد  پيشرفته  الکترونيک  بانکداری 
خدمات  زيرساخت هاي  علاوه مهيانبودن  به 
حقوقي،  و مقررات  قوانين  از  اعم  بانکداري 
بانکداری  اجرای  جهت  فقهی  اجرايی  اصول 
اسلامی و غيره از جمله چالش هاي بانکداري 

اسلامی محسوب مي  شود. 
بانکداری  از  جا  هر  حاضر  حال  در 
استفاده  مبحث  گفته  شود،  الکترونيک سخن 
از دستگاه های خودپرداز2 و پايانه های فروش3 
امکانات  با  بانک ها  مشتريان  و بيشتر  است 
بيشتر  بسيار  آن  کارايی  )که  اينترنت بانک 
امکان  اين  بوده  خودپرداز  دستگاه های  از 

 ∗ اين مصاحبه توسط مرکز فابا انجام شده است.
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بانک ها  بین  که  مشخصی  تعریف 
باشد  شده  پذیرفته  شبکه  درباره 
تعریف  به  نیازی  آیا  چیست؟ 
اینکه  یا  دارد  وجود  استاندارد 

استانداردهای لازم موجود است؟

نظام  در  نظر  مورد  ارتباطی  شبکه  واقع  در 
امکان  که  است  برخط2  شبکه  یک  بانکی  
سامانه های  بین  ارتباط  و  اطلاعات  تبادل 
و  مختلف(  اطلاعاتی  )بانک های  مختلف 
کارکنان  سمت  در  هم  کاربردی  نرم افزارهای 
فراهم  و  تسهیل  را  مشتری  سمت  در  هم  و 
از شبکه  این آن تعریفي است که ما  می کند. 
مرکزی  ستاد  بانک، شعبه ها،  داخل  در  داریم. 
بانک  در  تعریف شده  سازمانی  واحدهای  و 
همچنین  یک سری  هستند.  دسترسی  نقاط 
در  و  می گیرد  صورت  بانک  داخل  عملیات 
از  مشتری  که  درگاه هایی  بانک،  از  خارج 
بانک خدمات می گیرد هم به شدت به شبکه 

ایجاد شبکه ارتباطی اختصاصی بانک ها 

مصاحبه با علیرضا لگزایی*

مغز  را  متمرکز1  بانکداری  نظام  اگر 
شبکه  بدانیم،  جهان  امروز  بانکداری 
شریان  و  قلب  آن  زیرساخت  و  ارتباطی 
توجه  طبعاً  و  می شوند  محسوب  بانک ها  
ارائه  برای  شبکه  این  تکمیل  و  توسعه  به 
گریزناپذیر  بانکی  نوین  مطلوب  خدمات 
فنّاوری  معاون  لگزایی،  علیرضا  است. 
ساختار  تشریح  به  ملت  بانک  اطلاعات 
کیفی و کمّی زیرساخت شبکه ارتباطی در 

کشور و موانع پیش رو پرداخته است. 

مقدمه ارائه خدمات مطلوب

* این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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شبکه پرداخت كارتي چگونه در مسير 
فعلي قرار گرفت؟

اولين  پارسيان  بانک  در 25 آذر 1382، وقتی 
فروشگاه  يک  در  را  خود  فروشگاهي1  پايانه 
راه اندازي كرد، حدود 12 هزار پايانه فروشگاهي 
در كشور فعال بود كه قوي ترين آنها ثمين بود 
كه بر مبناي كارت هاي هوشمند طراحي شده 
در  مي كرد.  كار  برون خط2  صورت  به  و  بود 
و  نيز در خصوص مباحث هوشمند3  زمان  آن 
مغناطيسی4 در جامعه بانكي جدال جدي وجود 
زمان  مبناي  بر  شبكه اي  مغناطيسی  داشت. 
واقعي5 با خصوصيت خدمات برون خطی6 بود. 
در آن زمان، يعنی سال 82، به نظر مي رسيد 
كه شبكه كارت های هوشمند هنوز در دنيا به 
زيادي  هزينه  و  است  نرسيده  تثبيت  مرحله 
كارت ها  مبناي  بر  بنابراين  دربرمی گيرد،  هم 
اين  اكنون  و  كرديم  كار  مغناطيسي  برون خط 
شبكه 12 هزار دستگاهی مبتنی بر كارت های 
مغناطيسي، طی 8 سال با يک رشد سريع به 

چشم انداز صنعت پرداخت الکترونيك
مصاحبه با عبدالحميد منصوري*

از  يكی  الكترونيک  پرداخت 
تجارت  حوزه  در  كليدی  محورهای 
پيشبرد  و  توسعه  و  است  الكترونيک 
توسعه  نيازمند  الكترونيک،  تجارت 
روش های پرداخت الكترونيک است.

پرداخت  موضوع  اهميت  به  توجه  با 
اقتصاد  تازه های  مجله  الكترونيک، 
منصوری،  عبدالحميد  با  مصاحبه ای 
بانک  اطلاعات  فنّاوری  معاون 
پرداخت  صنعت  حوزه  در  پارسيان 
در  كه  است  داده  ترتيب  الكترونيک 

ادامه از نظرتان خواهد گذشت.

* اين مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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سامانهها، این از بعد شما نظر به
رویكردنظامبانكيدردههآیندهبهچه
سمتوسویياستوچهسامانههاي

دیگريتوسعهخواهندیافت؟

آغاز  و  سرمنشأ   70 دهه  دوم  نیمه  چند  هر 
از  تغییر  دوره  و  الکترونیک  بانکداری  کار  به 
روش های سنتی به رویکردهای نوین شناخته 
باید دهه رشد و  اما به واقع دهه 80 را  شده، 
بلوغ بانکداری الکترونیک در کشور نام گذاری 
این  در  امروز  که  خدمتی  هر  واقع  در  کرد. 
یک  از  بیش  مرهون  می شود،  مشاهده  حوزه 
فنّاوری  حوزه  خبره  کارشناسان  تلاش  دهه 

اطلاعات و بانکداری می باشد.
روی  بر  تمرکز  بیشتر  گذشته  دهه  در 
متمرکزنمودن  و  درون شعبه ای  خدمات 
بین  این  در  و  بود  خدمات  و  سرویس ها 
مسئولیت،  این  بر  علاوه  بزرگ  بانک های 
انتقال میلیون ها حساب را از سنتی به متمرکز با 
موفقیت به انجام رساندند. با این حال نمی توان 

* این مصاحبه به شکل غیر حضوری انجام شده است.

چالشهایفناوّریجدید
مصاحبهبامهندسسیدابوطالبنجفي*

در  که  است  سال  بیست  قریب  انفورماتیک  خدمات  شرکت 
زمینه بانکداري الکترونیکي و اتوماسیون بانک ها فعال بوده و 
اینک سامانه هاي متعددي توسط این شرکت راهبري مي شوند. 
با توجه به این موضوع به گفتگو با مهندس سید ابوطالب نجفی، 

مدیرعامل شرکت خدمات انفورماتیک، پرداخته ایم.
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آیاميتوانیمبراساسوضعموجودو
برنامهسهسالهکارگروه میزانتحقق
از چشماندازی الکترونیک بانکداری

آیندهراترسیمکنیم؟

به نظر من بهتر است ابتدا برنامه سال 1386 
را بر اساس مصوبه اي که در آن زمان اعلام و 
رسمي شد با نگاه آمار نقد کنيم. در واقع ببينيم 
چند درصد از اهداف این برنامه محقق شد و 
بررسي کنيم که امروز کجاي برنامه قرار داریم 
و با توجه به وضعيت موجود و تحليل گذشته 
عبارت  به  کنيم.  تعریف  برنامه  آینده  برای 

مصاحبهبادکتروليالهفاطمي*

 1385 سال های  در  نيز  اقتصاد  وزارت  مرکزی،  بانک  جامع  طرح  کنار  در 
کارگروه  این  کرد.  الکترونيک  بانکداری  کارگروه  تشکيل  به  اقدام   1386 و 
مختلف  حوزه های  در  شاخص هایی  به  رسيدن  سه ساله  برنامه ای  تدوین  با 
بانکداری الکترونيک از جمله کارت خوان، خودپرداز، کارت و نسبت خدمات 
فاطمی  ولی اله  با  مصاحبه  در  کرد.  پيش بينی  را  غيرحضوری  به  حضوری 
اردکانی مدیرعامل شرکت توسن و از طراحان اصلی این برنامه، ميزان تحقق 

شاخص های مندرج در برنامه بررسی شده است. 

تحققنامتوازناهدافبرنامهبانکداریالکترونیک

اساس  بر   ،1386 برنامه  نقد  قالب  در  دیگر 
ایستاده ایم  امروز کجا  کنيم که  آمار مشخص 
در  ما  مطلوب  نقطه  دهيم  نشان  نهایت  در  و 
آینده  در سه سال  الکترونيک  بانکداری  حوزه 

کجاست.

چه از 1386 سال برنامه نقد برای
برنامه چون میشوید؟ وارد زاویهای
بود کمّی رشد بر مبتنی اشاره مورد
پایینبودن بر انتقادها اغلب اکنون و

کیفیتخدماتاست.

شوراي  مصوبات  موجود،  وضع  تحليل  براي 

نظر  در  را  الکترونيک  بانکداري  راهبري 
مي گيریم، زیرا براي سنجش وضع موجود لازم 
است مشخص کنيم که با چه شابلوني برنامه 
را ارزیابی می کنيم،  سپس برای طراحی برنامه 
دیگری  شابلون  که  شود  معلوم  باید  بعدی 
قبل  سال  سه  شابلون  همان  یا  انتخاب  کنيم 
براي ترسيم برنامه سه سال آینده کافی است. 

برای شابلونی چه 1386 سال در
ترسیمبرنامهبهکاربردید؟

الگوی  بررسي  اساس  بر  را  آینده  برنامه  ما 
در حال  و  توسعه یافته  در کشورهاي  پيشرفت 
توسعه پی ریزی کردیم. بر این اساس در سال 
)جدول  پيشرفته  کشور   12 جایگاه   1386
الگوی  می توانستند  جهاني  بعد  در  که  را   )2
خودمان  و وضع  مطالعه  باشند،  ما  برنامه های 
را هم استخراج کردیم، سپس وضع موجود 10 
کشور و روند رشد سه ساله آنها را در قالب مدل 
درآوریم. بعد از انجام کار، این کار مشاهده شد 
که منحنی رشد آنها دارای شيب تندی است. 
به  تند  شيب  این  با  نمي توان  اساس  این  بر 
اهداف رسيد، لذا نمودار بينابيني ترسيم کردیم، 
در  دیگر  ریاضي که سه سال  کاملًا  نموداري 

* این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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اصولاًتوسعهصنعتطراحینرمافزار
بانکیبرچهپایههاییاستواراست؟

یک  حلقه  سه  با  نرم افزار  طراحی  صنعت  در 
و  نرم افزار  دانش  یکی  مواجه هستیم،  زنجیره 
دانش تکنیکال، دوم دانش بانکی و سوم حلقه 
فیمابین این دو دانش. منظور از حلقه فیمابین 
می توانیم  چطور  که  است  این  دانش  دو  این 
بانکی  حوزه  در  را  نرم افزار  حوزه  متخصصین 
حالت  پیچیده ترین  این  و  بگیریم  خدمت  به 
افرادی وجود  باید  دیگر  تعبیر  به  است.  قضیه 
داشته باشند که ترجمان بین این دو مجموعه 

تسهیلات و مسائل مبتلابه زیادی از این نوع 
با  بنیادین  تفاوت های  را مشاهده می کنیم که 
حلقه  افراد  نتیجه  در  دارد.  متعارف  بانکداری 
اتصال دهنده دانش نرم افزار و دانش بانکی در 
ایران باید بر نوع نظارت های بانک مرکزی و 
گزارش هایی که نهاد ناظر می خواهد، شناخت 
داشته باشند. ضمن اینکه ممکن است در حوزه 

دیگر جغرافیایی مسائل دیگری مطرح باشد.

اشاره که حلقهای سه اساس بر
صنعت اصلی چالشهای کردید،
طراحینرمافزاربانکیبیشتردرکدام

حلقهنهفتهاست؟

نیروهای  اینکه  وجود  با  فني  افراد  حلقه  در 
خارجی  شرکت های  جذب  کشور  توانمند 
می شوند اما معتقدم ما مشکل چندانی در این 
حوزه نداریم. به عبارت دیگر آنقدر نیروی خوب 
و با دانش فنی بالا در کشور هست که در بحث 
تولید نرم افزار گرفتاری جدی نداشته باشیم. در 
تا  انعطاف پذیری  قاعدتاً  هم  بانکداران  حلقه 
حدی هست، در عین حال که این افراد نباید 
با دانش نرم افزار بیگانه باشند. درست است که 
حلقه مترجم را داریم ولی بانکداران ما حداقل 

حلقههایمنفصلحوزهطراحینرمافزاربانکی
مصاحبهبادکترشهابجوانمردی*

زیادی  اگرهای  و  اما  با  ما  کشور  در  بانکی  نرم افزار  طراحی  دانش 
این  رشد  روند  تا  شده  باعث  دانش  این  بر  مؤثر  عوامل  روبه روست. 
صنعت در ابعاد فنی و کسب وکار با کندی همراه و به زعم دکتر شهاب 
دکتر  با  گفتگو  در  باشد.  داشته  قرار  جوانی  دوره  در  هنوز  جوانمردی 
جوانمردي، مدیرعامل شرکت فناپ، روند رشد این صنعت را به بحث 

گذاشته ایم. 

و  فني  دانش  دو  هر  از  که  طوری  به  باشند، 
نسبت  همچنین  باشند،  برخوردار  بانکداری 
و  کارایي  بانکی،  حوزه  نرم افزارهای  به 
صنعت  روند  وضعیت  نیز  و  مقیاس پذیری 
را  لازم  شناخت  بانکي  نرم افزار  و  بانکداري 
برای هرگونه مشتری  باشند. در ضمن  داشته 
آن  نیازمندی های  و  دغدغه ها  در هر سطحی 

حوزه جغرافیایی را بشناسند.
برایحلقهفیمابینایندو دانشفنی

وبانکداریدرایرانمثاليبزنید؟
اسلامی  عقود  اسلامی،  بانکداری  حوزه  در 

* این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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1.مقدمه

در اهداف برنامه پنجم توسعه، شبکه ملی اطلاعاتوبهره گیری بخش عمومی 
و خدمت رسانی  اطلاع رسانی  برای  ارتباطات  و  اطلاعات  فنّاوری  از  دولتی  و 
مرسوم دستگاه ها به شهروندان از طریق اینترنت یا دیگر ابزارهای دیجیتالی 
گرفته  قرار  تأکید  و  توجه  مورد  هفته،  ایام  تمام  و  شبانه روز  ساعت   24 در 
از 15  الکترونیک بیش  تاکنون در کشور در حوزه مبانی نظری دولت  است. 
که  شده  نوشته  فارسی  زبان  به  پایان نامه   30 و  مقاله   300 کتاب،  عنوان 
در  الکترونیک  دولت  حوزه  در  نظری  مطالعات  از  مناسبی  نشان دهنده سطح 
کشور می باشد. در بخش دوم این مقاله که به رویکرد عملیاتی سند نقشه جامع 
انواع  الکترونیک،  با دولت  الکترونیک اشاره می کند، به مفاهیم مرتبط  دولت 
تعاملات مطرح در دولت الکترونیک، اهداف و مدل های بلوغ دولت الکترونیک، 
نیازمندی های ایجاد خدمات الکترونیکی و مدل های مرجع دولت الکترونیک 

می پردازیم.

2.تعریفشبکهملیاطلاعات

ابزارهاي  ویژه  به  ابزارها،  به  شدت  به  که  می بریم  سر  به  روزگاری  در 
با کوتاه کردن گردش  الکترونیکی  ابزارهای  این  الکترونیکی، وابسته شده ایم. 
کارها و به خصوص کاهش هزینه ها به شدت مورد عنایت قرار گرفته اند. در 
حال  در  دارند.  ویژه ای  جایگاه  اطلاعاتی  و  ارتباطی  فنّاوری های  میان،  این 
راهکاریي  توسعه،  حال  در  کشورهای  در  خصوص  به  فنّاوری ها،  این  حاضر 

شبکهملیاطلاعاتوچشمانداز
صنعتبانکداریدردولتالکترونیک
حسینمعینزاد*
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زیرساختهايموردنيازبرايرشدو
توسعهبانكداريالكترونيكکداماندو
در ایران وضعيت تطبيقي، نگاهي در
پيشرفته کشورهاي برخي با مقایسه
یامشابهدراینزمينهچگونهاست؟

با شرایطی که  کنونی  ارزیابی وضعیت  اگرچه 
بانکداری الکترونیک کشور در سنوات گذشته 
داشته، حتی بدون اتکا به مطالعات کارشناسی 
ارزیابی  یک  چهارچوب  در  و  است  مقدور  نیز 
شهودی نیز می  توان به جرأت گفت که توسعه 
به کارگیری ابزارهای نوین بانکی و فراگیری 
الکترونیک  بانکداری  بر  مبتنی  بانکی  خدمات 
از رشد چشمگیری  ده سال گذشته  به  نسبت 
مطالعات  است  لازم  قطعاً  اما  است،  برخوردار 
کارشناسی و دقیقی برای تعیین فاصله وضعیت 
ایران  شایسته  و  ایده  آل  وضعیت  با  کنونی 
انجام  کنون  تا  که  مطالعاتی  پذیرد.  صورت 
نشان  است،  گرفته  قرار  ما  اختیار  در  و  شده 
می دهد که وضعیت موجود همچنان تا رسیدن 
و  مالزی  ترکیه،  نظیر  کشورهایی  شاخص  به 

کره جنوبی فاصله معناداری دارد.
به نظر می  رسد خطای استراتژیکی که در 
این نکته  به  ایرانی رخ داده،  بانک های  سطح 
معطوف  آنها  تلاش  های  عمده  که  برمی گردد 
ابزارهای  کیفی  حدودی  تا  و  کمّی  توسعه  به 

چالش  وارد  ناخودآگاه  و  است  گردیده  نوین 
در  شده  اند.  پیشرو  متنوع  ابزارهای  انتخاب 
برای  نیاز  مورد  زیرساخت  حالی که مهم ترین 
رشد و توسعه بانکداری الکترونیک حل چالش 
مفاهیم حاکم بر آن است که در برخی موارد 
مغفول مانده است. غلبه نگاه هزینه  ای بر نگاه 
اطلاعات،  فنّاوری  پروژه  های  به  سرمایه  ای 
هنگام  به  بانک ها  نیاز  نوع  مشخص نبودن 
انتخاب بانکداري متمرکز، کم توجهی به امنیت 
اطلاعات، قربانی نمودن کیفیت، مسأله محوری 
پراکندگی  محوری1،  جامع  راهکار  به جای 
بهای  به  محصولات  و  خدمات  از  استفاده 
دسترسی به قیمت های نازل تر و مثال  هایی از این 
اندیشه  دست نشان می  دهند که اگر در حوزه 
و رهیافت  های مربوط اجماع مناسبی به دست 
آید، شتاب در بهبود شاخص  های عملکردی نیز 

به وقوع مي پیوندد.

بانكداري سالانه همایش برگزاري
در ميتواند چهقدر الكترونيك
با بانكها وهمكاري تعامل گسترش
واقع مؤثر مرتبط و فعال شرکتهاي

شود؟

در حال حاضر همکاری بانک ها با شرکت  های 
الکترونیک  بانکداری  حوزه  با  مرتبط  و  فعال 

لیکن  دارد.   قرار  مناسبی  تعادلی  شرایط  در 
برگزاری  که  است  این  اهمیت  حائز  نکته 
کمک  می  تواند  دست  این  از  همایش  هایی 
در حوزه  برتر  اجماعی  به  دستیابی  در  شایانی 
الکترونیک  بانکداری  بر  حاکم  رهیافت  های 
اشتراک  به  را  متنوع  تجارب  عملًا  و  باشد 
موازی  کوشش  های  حاضر  حال  در  گذارد. 
گسترده  ای توسط شرکت  هایی که عمدتاً بانک 
سبب  که  می  گردد  انجام  می باشند،  صاحب 
حالی  در  است.  شده  بانک ها  هزینه  افزایش 
از  ناشی  بازدهی  اقتصادی  مفهوم  به  اگر  که 
مقیاس باور داشته باشیم، دریافت راهکارهای 
جامع، خدمات و محصولات از شرکت هایی که 
به  آورده  اند  فراهم  را  مناسبی  پتانسیل های 
خواهد  منجر  بانک ها  هزینه  های  منطقی شدن 
شد. در این حالت می توان رقابت را به سطح 
شرکت های ارائه دهنده راهکار جامع سوق داد، 
در حالی که این تلقی اشتباه که رفع مشکلات 
شرکت  تأسیس  طریق  از  اطلاعات  فنّاوری 
غلطی  آدرس  شد،  خواهد  حل  صاحب  بانک 
مشکلات  با  را  بانک ها  آینده  در  که  است 
را  هزینه ها  و  ساخت  خواهد  مواجه  عدیده ای 

به شدت افزایش خواهد داد. 

پينوشت:
1- Solutions 

توسعهبانكداريالكترونيكدریكنگاه
مصاحبهباسيدعليرضاعظيمیپور

مدیرعاملشرکتتوسعهفناّورياطلاعاتخوارزمي*

* این مصاحبه توسط مرکز فابا انجام شده است.
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اکنون الکترونیکی بانکداری حوزه در
درچهنقطهایقرارداریم؟

مختلف  حوزه های  در  می رسد  نظر  به 
الکترونیکی، دوره طفولیت و جوانی  بانکداری 
بلوغ  مرحله  به  ورود  حال  در  و  گذرانده ایم  را 
هستیم و به هر حال این دوران گذار چالش های 
مخصوص به خود را دارد. طبیعی است در این 
دوران رفتارها در حال تغییرند و تثبیت نشده اند. 
بازیگرانی که نتوانند خود را در عبور از مرحله 
قبلی به مرحله جدید با شرایط تطبیق دهند، از 
بازار حذف خواهند شد یا حداقل باید عوارض 

سنگینی را متحمل شوند.

دوران اساسی چالش شما نظر  از
کودکیاینصنعتچهبودهاست؟

اگر در ابتدا تا حدی از تجربیات کشورهای دیگر 
مقوله های  به  همچنین  و  می کردیم  استفاده 
در  الکترونیک  بانکداری  حوزه  مختلف 
بخش های مختلف از جمله بخش تکنولوژی، 
استراتژیک  نگاه  نظارت،  و بخش  بازار  بخش 

فقداننگاهاستراتژیکدرترسیممدلبانکدارینویندرکشور
مصاحبهباکریمخمسه*

و  بازار  بخش های  در  کشور  الکترونیک  بانکداری  صنعت  مدل  آیا 
توسعه با نگاهی هدفمند طراحی شده است؟ این سؤال مبنای گفتگو 
با کریم خمسه، کارشناس حوزه بانکداری الکترونیک قرار گرفت. وی 
که تجربه مدیرعاملی یا جانشینی مدیرعامل در پنج شرکت 1PSP را 
در کارنامه دارد، در پاسخ به این سؤال دوران گذار صنعت بانکداری 
الکترونیک در ایران، از طفولیت تا بلوغ را مورد اشاره و بازکاوی قرار 
صنعت  بلوغ  دوران  به  ورود  حال  در  اکنون  است  معتقد  خمسه  داد. 

بانکداری الکترونیک هستیم. 

 ∗ این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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تا سنتی بانکداری از اول: بخش
بانکداریالکترونیک

تمایزهای و تفاوتها کلی، نگاه یک در
چطور را الکترونیک و سنتی بانکداری

ارزیابيميکنید؟

الکترونیک  و  سنتی  بانکداری  تفاوت های 
خدمات  نوع  دسته  سه  قالب  در  می توان  را 
بانکی، نحوه دسترسی به خدمات بانکی و نوع 
سارقان بیان نمود. در مورد نوع خدمات بانکی 
بايد توجه داشت که بانک هاي فیزيکي اساساً 
مي کنند.  پیروي  خطي  خدمات دهي  سبک  از 
ارباب  يک  کارمند،  يک  خدمات،  نوع  اين  در 
رجوع را خدمات رساني مي کند و مشاهده صف 
نمود خطي بودن خدمات دهي  بهترين  بانک ها 
خدمات  مقابل،  در  بانک هاست.  گونه  اين 
و  است  حجمي  و  متراکم  مجازي،  بانک هاي 
از قاعده يک خدمت براي همگان بهره گرفته 
خدمات  به  دسترسی  نحوه  مورد  در  مي شود. 

بوده  گسترش  به  رو  ايران  در  الکترونیک  بانکداری  اخیر،   سال های  در 
از  يکی  الکترونیک،   بانکداری  بیشتر  هرچه  توسعه  حال  عین  در  است. 
محورهای اصلی رشد و توسعه نظام بانکی کشور در ارائه خدمات بانکی 
و  بررسی  جهت  اقتصاد  تازه های  مجله  موضوع،  اهمیت  به  نظر  است. 
مفصلی  نسبتاً  الکترونیک،  مصاحبه   بانکداری  ارزيابی حوزه های مختلف 
را با حسین معین زاد،  رئیس هیأت مديره شرکت داده پردازی ايران ترتیب 
داد که در شش بخش اصلی ارائه می شود. اين بخش ها به ترتیب شامل: 
از بانکداری سنتی تا بانکداری الکترونیک، مهاجرت، معماری امنیتی در 
امضای  الکترونیک،  بانکداری  در  تخلفات  کشف  الکترونیک،  بانکداری 
نظرتان  از  مصاحبه  متن  ادامه  در  می باشد.  همراه  بانکداری  و  ديجیتال 

خواهد گذشت. 

مصاحبهباحسینمعینزاد*
بانکداریالکترونیک:یکمفهوم،چندینمحور

* اين مصاحبه به صورت غیرحضوری انجام شده است.
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الزام استخراج تعریف واحد از
یکپارچگی در نظام بانکداری متمرکز

مصاحبهبامحمدرضاسلطانخواه*

رسیدن به یک تعریف واحد درباره نظام بانکداری متمرکز1 مدتی 
با محمدرضا  گفتگو  در  است.  بحث  مورد  بانکی  محافل  در  است 
چگونگی  صادرات،  بانک  اطلاعات  فنّاوری  معاون  سلطان خواه، 
رسیدن به این تعریف را به بحث گذاشتیم. وی معتقد است همه 
بانک های کشور دارای نظام بانکداری متمرکز  هستند ولی ممکن 
اغلب  مشکل  یکپارچگی  نبود  بنابراین  نباشند.  یکپارچه  است 
رسید.  مشترک  تعریف  یک  به  باید  راستا  این  در  و  بانک هاست 

مصاحبه با وی از پی می  آید.

اکنون،  متمرکز  بانکداری  نظام  بحث   
هم  و  ناظر  نهاد  توجه  مرکز  در  هم 
از کجا  باید  نظر شما  به  بانک هاست. 

شروع کرد؟
متفاوتی  تعاریف  ما  کشور  در  حاضر  حال  در 
با  یعنی  بانکداری متمرکز وجود دارد.  از نظام 

نظام  می گوید  می کنیم،  صحبت  شخصی  هر 
از  روشني  تعریف  ولي  متمرکز،  بانکداری 
اجزای این نظام در ذهن ندارد. اگر در جلسه ای 
این  در  آنها  از  و  باشند  داشته  نفر حضور  چند 
متفاوت  تعریف  چند  شود،  سؤال  خصوص 
و  می دهند  ارائه  متمرکز  بانکداری  نظام  از 

اتفاقی  اگر قرار است  این است که  بحث من 
کلان  سیاستگذاری  یک  و  بیفتد  مملکت  در 
تعریف  یک  باید  اول  فاز  در  پذیرد،  صورت 
واحد از نظام بانکداری متمرکز ارائه دهیم و به 
صورت شفاف و روشن بگوییم، نظام بانکداری 
متمرکز این است، سپس تعیین کنیم که برای 
سوی  از  کرد.  باید  چه  هدف  این  به  رسیدن 
دیگر مشخص شود اعمالی که بانک ها تاکنون 
انجام داده اند، خلاف بوده یا آنها نمی دانستند 
داده  رخ  حال  به  تا  آنچه  آیا  بکنند.  باید  چه 
هم اکنون  اینکه  خوب.  یا  بوده  بدی  اتفاق 
بانک ها مورد گلایه هستند، این نقص از کجا 
ناشی می شود و چرا از بخش IT بانک ها گلایه  

داریم. 

شما  که  تعریف  این  وجود  آیا 
می فرمائید، ضروری است یا به صورت 

مقررات باید الزام آور باشد؟

به نظر من تعریف نظام بانکداری متمرکز، به 
است.  الزام آور  دارد،  اجزایی  چه  که  معنا  این 
سوی  از  و  شود  تعریف  هم اکنون  باید  یعنی 

* این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.

96



تازههای

شماره 134 ـ سال نهم

ان
اس

شن
کار

اه 
دگ

دی

آن  بانک های خصوصی  اغلب  رویکرد 
است که به جای توسعه بيشتر شعب، 
حرکت  مجازی  بانکداری  سمت  به 

کنند علت این مسأله چيست؟

راه اندازی  و  تأسیس  هزینه  که  شرایطی  در 
منابع  فیزیکی،  فضای  هزینه   از  اعم  شعب، 
افزایش  روزافزونی  طور  به  غیره،  و  انسانی 
می یابد، حرکت به سوی بانکداری مجازی که 
در حقیقت نسخه ارتقایافته بانکداری اینترنتی 
بانک  آمار  طبق  بود.  خواهد  ناگزیر  است، 
خوبی  به  ایران  اسلامي  جمهوري  مرکزی 
در  الکترونیکی  بانکداری  مشاهده می شود که 
بخشي  است.  داشته  زیادي  گسترش  کشور 
بانک  و  دولت  سیاست های  به  توسعه  این  از 
مرکزی برمی گردد؛ بخشی هم ناشی از تکاپوی 
خود بانک ها، به ویژه بانک های خصوصی، در 

ارائه خدمات متنوع  به مشتریان مي باشد.

زمان تحول در بانکداری الکترونيکی فرا رسيده است
مهندس احمد مرآت نيا*   

بانکداری  حوزه  در  آمارها  اساس  بر  است  معتقد  مرآت نیا  مهندس 
فرا  الکترونیکی  بانکداری  نظام  در  تحول  زمان  اکنون  الکترونیکی، 
رسیده و همان طور که تأسیس بانک های خصوصی در سال های اولیه 
شد،  کشور  بانکی  نظام  در  اساسی  تحول  باعث  شمسی   1380 دهه 
تأسیس بانک های مجازی نیز چنین نقشی را در شرایط فعلی ایفا خواهد 
کرد. در ادامه به بیان گفتگو با مهندس احمد مرآت نیا، مشاور مدیرعامل 

بانک تات و مجری طرح راه اندازی بانکداری مجازی مي پردازیم.
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آیا شرکت مشاوره رتبه بندي اعتباري 
که  است  جایگاهی  همان  در  ایران 

انتظارش را دارید؟

کتابی  شرکت،  تأسیس  از  پس  ماه   6 حدود 
و  مطالعه  به  ابتدا  آن  در  که  کردیم  تدوین 
مقوله  این  در  جهان  کشورهای  سایر  بررسی 
در  اعتبارسنجی  تجربه  زیرا  شد،  پرداخته 
در  اما  می شد  محسوب  جدیدی  کار  ایران 
کشورهای دیگر تجربه دیرینه ای بود. بنابراین 
دیگر  کشورهای  تجربیات  از  گرفتیم  تصمیم 
استفاده کنیم. بر این اساس تقریباً تجربه اکثر 
کشورهای دنیا را در این کتاب آوردیم و در این 
راستا از منابع مستند مثل بانک جهانی استفاده 
کردیم. تحقیقات ما نشان داد که بدون استثنا 
یک  که  اعتباری  نظام  از  نقطه ای  به  رسیدن 
خروجی مناسب برای نظام اقتصادی و بانکی 
 7 تا   5 میانگین  طور  به  ایجاد  کند،  کشورها 
سال زمان می برد، علت این دوره زمانی 5 تا 
7 ساله ماهیت این کار است، به عبارت دیگر 

فراز و فرودهای تشکیل نظام متمرکز اعتباری ملی
مصاحبه با دکتر محمد جلیلی*

وجود سامانه های سنجش اعتبار به عنوان بخش جدایی ناپذیر فرایند 
اتوماسیون بانکداری یکی از پایه های اصلی نظام بانکی پویاست. از 
جدا  را  جامعه  یک  در  الکترونیک  بانکداری  توسعه  نمی توان  این رو 
ارزیابی نظام اعتبارسنجی مورد بررسی واقعی قرار داد. بر همین  از 
اساس طی گفتگو با دکتر محمد جلیلی، مدیرعامل شرکت مشاوره 
در  اعتبارسنجی  فرایند  جایگاه  تحلیل  به  ایران،  اعتباري  رتبه بندي 
ایران پرداخته ایم. این فرایند به دلیل ماهیت کار به بررسی عملکرد 
در  این شرکت  منجر شد.  ایران  اعتباري  رتبه بندي  مشاوره  شرکت 
سامانه  ایجاد  هدف  با  و  کشور  بانکي  نظام  همت  با   1385 سال 
اعتبارسنجي مشتمل بر بانک جامع اطلاعات مشتریان برای بانک ها 
و مؤسسات اعتباری تأسیس و در شهریور 1389 موفق شد از بانک 
و  اعتبار  سامانه سنجش  اکنون  کند.  دریافت  فعالیت  مرکزی مجوز 
و  است  متصل  بانک   22 متمرکز  سامانه  به  شرکت  این  رتبه بندی 
اطلاعات بیش از 20 میلیون تسهیلات و 15 میلیون تسهیلات گیرنده 

را در خود ذخیره دارد. 

 ∗ این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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برای  ما  که  کرد  ادعا  می توان  آیا 
خاصی  مدل  الکترونیک  بانکداری 

نداشتیم؟ 

بانکداری  مفهومی   مدل  می کنم  فکر  من 
یک  اساس  بر  باشد.  مشخص  الکترونیک 
از  استفاده  یعنی  الکترونیک  بانکداری  تعریف، 
عبارت  به  بانکی.  خدمات  ارائه  برای  اینترنت 
دیگر بانکداری الکترونیک جدا از اینترنت نبوده 
و اساساً یک کانال تحویل است. بر اساس این 
سامانه  از  جدای  الکترونیک  بانکداری  تعریف 
متمرکز بانکي1 نیست، در واقع سامانه متمرکز 
کانال ها  مدیریت  و  دارد  قرار  مرکز  در   بانکی 
انجام می شود. کانال هایی چون کارت، موبایل 
مدل  در  موارد  این  همه  اینترنتی  درگاه  و 
گیرند.  قرار  کجا  که  شده اند  تعریف  مفهومی 
سیستم های جانبی کجا باشند و چگونه تعامل 
کنند. کارگروه بانکداری الکترونیک در واقع تا 

اینجا آمده اند.

اینکه  جای  به  ابتدا  ما  اساس  این  بر 
پایانه هاي  دهیم،  شکل  را  هسته  اول 

ساز وارونه بانکداری الکترونیک در ایران
مصاحبه با محمدتقی چهرودی*

انفورماتیک  مدیر  چهرودی،  محمدتقی 
سابق بانک ملي، از معدود کسانی است 
به  مربوط  مباحث  ابتدای  از  تقریباً  که 
در  ملی  بانک  در  الکترونیک  بانکداری 
این حوزه فعال بوده است. وي اکنون به 
زیادی  حرف  های  کارشناس  یک  عنوان 
در  الکترونیک  بانکداری  فرایند  نقد  در 
این  چهرودی  گفته های  از  دارد.  کشور 
بانکداری  که  می گیرد  صورت  برداشت 
ساز  مانند  ما  کشور  در  الکترونیک 

وارونه ای است. 

موبایل بانک  فروشگاهي،2 خودپرداز3 و 
به  بعد  و  داده ایم  توسعه  جداگانه  را 
فکر یکپارچه سازی افتاده ایم. آیا چنین 

مدلی منطقی است؟

شاید در ابتدا چنین وضعیتی بوده است. به هر 
و  کرده  ایجاب  را  کارت  صدور  شرایط،  حال 
است،  شده  شبکه  وارد  عابربانک  آن  متعاقب 
به دنبال آن حساب ها خودبه خود متمرکز و با 
کارت ها اتصال داده شده اند. در آن زمان ابزار 
اطلاعات  و  بود  کارت  فقط  برداشت  و  واریز 
هم در سرور کارت ذخیره می شد. ولی سیستم 
بانک جداگانه فعال بود. سپس بر اساس تجربه 
متوجه شدیم که کارت مثل چک و یا دفترچه 
یک ابزار واریز و برداشت است، پس چرا از هم 
جدا باشند؟ بنابراین کارت به این سیستم وصل 
نبود  فراهم  شرایط  ابتدا  دیگر  عبارت  به  شد. 
ایجاب نمی کرد که سامانه متمرکز طراحی  یا 
تحویل  کانال های  مدیریت  به  فقط  لذا  شود، 

پرداختیم.

دارند  عطش  قدر  این  بانک ها  چرا 

 ∗ این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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الكترونيك  بانكداري  در  امنيت  بحث 
دارای چه اجزایي است؟ 

ديگری  هر سيستم  مانند  الكترونيكي  سيستم 
در لايه هاي مختلف نيازمند امنيت است، لايه 
زيرساخت شبكه، سرورها، پايانه هايي كه مردم 
كاربردي،  برنامه هاي  و  مي كنند  كار  آنها  با 
همگي به امنيت نياز دارند. ولي علاوه بر اينها، 
رفتار امنيتي و پايش امنيتي دو مقوله مهم در 

کانال های امن ضامن اعتماد به بانكداری الكترونيك
مصاحبه با مهندس ابوالفضل غلامرضایي*

ايجاد يک محيط امن برای توسعه بانكداری الكترونيک امری 
و  پويا  فرايند  امنيت يک  در عين حال،  گريزناپذير مي باشد. 
زنده است و هيچ بانكی نمي تواند ادعا كند كه فضای كاملًا 
بانكی  نوين  خدمات  مختلف  حوزه های  كاربران  برای  امنی 
در  امنيت  ايجاد  پويای  ساختار  اينكه  است.  ساخته  فراهم 
اصلی  محور  دارد،  مختصاتی  چه  مجازی  بانكداری  فضای 
گفتگو با ابوالفضل غلامرضايی، مدير سابق  فنّاوری اطلاعات 

بانک سامان است. گفتگو با وی را با هم می خوانيم. 

اين حوزه است؛ بدين معنا كه هيچ گاه نمي توان  
كرد،  فراهم  درصد   صد  صورت  به  را  امنيت 
زيرا تكنولوژي و فنّاوري اطلاعات همزمان با 
پيشرفت های سريع هر روزه دچار چالش هاي 
و  مي شوند  پيش بينی  غيرقابل  امنيتی  جديد 
فردا هيچ  بوده،  امن  امروز  به  تا  سيستمي كه 
اضافه  به  نيست،  بودنش  امن  براي  تضميني 
اينكه رفتار و نوع استفاده كاربران و كساني كه 
اين سيستم ها را نگهداري مي كنند نيز مي تواند 

باعث بروز چالش هاي امنيتي شود. 

مجازی،  بانكداری  امنيت  حوزه  در 
وضع ایران در مقایسه با جهان چگونه 

است؟

در حال حاضر در حوزه ها و لايه هاي مختلف 
به تقويت ساختارهای امنيت پرداخته  شده، اما 
نمي توان بر اساس اين تلاش ها ادعا كرد كه 
لايه هاي امنيتی به طور كامل در نقاط مقتضی 
بانک ها  حال،  عين  در  شده اند.  پياده سازي 
مقوله  به  جدی  طور  به  مختلف  لايه های  در 
آگاهي  ميزان  همچنين  و  پرداخته اند  امنيت 
دانش  افزايش  راستای  در  اطلاع رساني  و 
فضای  امنيت  حوزه  در  كاربران  فرهنگ  و 
مجازی، به خصوص از زماني كه فعاليت پليس 
يافته  افزايش  فتا1 زياد شد، به طور متمركزتر 

است.
قبل از اين، بانک ها به خاطر حفظ اعتبارشان 
و  وجود  آيد  به  چالشي  مبادا  اينكه  و  بازار  در 
انديشه كه يک فاجعه بزرگ در حال رخ  اين 
دادن است، معمولًا اطلاعات را به نحو مطلوب 
مبادله نمي كردند، اما در حال حاضر با حضور 
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پيشينه بحث سامانه یکپارچه بانکی به 
چه زمانی برمي گردد؟

بحث بانکداری به زمان دکتر عادلی و مرحوم 
زمان حدود  آن  در  برمی گردد.  نوربخش  دکتر 
2 سال وقت صرف کرديم تا بعضی از مديران 
انفورماتيک بانک ها را متقاعد کنيم که سامانه 
يکپارچه بانکی1 يک سامانه متمرکز و بر پايه 
بود  اين گونه  مشتری محور است. نگاه آن روز 

ايجاد سامانه يکپارچه بانکی در بانک ملی يکی از دغدغه هاي 
اصلی ژان صياد، مديرعامل سابق شرکت سداد، طي 35 سال 
بانکی  انفورماتيک  مختلف  حوزه های  در  وی  کاری  سوابق 
و  تأسيس   60 دهه  اواخر  در  که  شرکتی  واقع  در  است.  بوده 
بعدها شرکت خدمات انفورماتيک از آن متولد شد، در راستای 
همين هدف قرار داشته است. اگرچه مديرعامل سابق سداد به 
حکم بازنشستگی موفق نشد تا رويای خود را تحقق بخشد اما 
تجربيات وی می تواند برای تدوين نقشه راه آينده مفيد باشد. 
وی معتقد است ايجاد يک سامانه يکپارچه بانکی کارا نيازمند 

عزم جدی نهاد ناظر و وزارت امور اقتصادی است. 

مرزهای حساس ایجاد سامانه یکپارچه بانکی

که بانک ها يک سرمايه گذاری روی سخت افزار 
و نرم افزار انجام می دادند ولی نگاهشان شعبه 
و محصول محور بود و ديدگاه آنها وصل کردن 
سيستم های شعب به يکديگر بود، بدون اينکه 
ظرفيت شبکه های ارتباطی موجود و الگوهای 
بين المللی را مورد توجه قرار دهند اما به مرور 
اين نگاه جايگزين شد که در سيستم متمرکز 
خاص  شعبه  يک  تابع  مشتری  نبايد  برخط  و 
باشد و سيستم ها بايد بر محوريت مشتری و نه 

حساب ايجاد شوند. به علاوه براي اينکه شعب 
نداشتند  راه حل  نيز  شد،  خواهند  وصل  چطور 
واقعاً  که  اندی  و  سال   2 از  بعد  نهايت  در  و 
روی اين کار تلاش شد، نگاه ها به اين سمت 
متمرکز  بايد  بانکی  يکپارچه  سامانه  که  رفت 
متمرکز  بايد  بانکی  سيستم  ذات  اصولًا  باشد. 

و يکپارچه باشد.

وضعيت فعلی را بيشتر توضيح دهيد. 

به  تقريباً  بانک ها  اصلی  عمليات  اکنون  بله. 
عين  در  اما  می گيرد.  انجام  متمرکز  صورت 
الکترونيک ما در قياس  بانکداری  حال بخش 
با همديگر تقريباً يک رويه را طی می کنند. به 
جمله  از  مختلف  کانال های  انواع  ديگر  تعبير 
و  خودپرداز  دستگاه  موبايل بانک،  تلفن بانک، 
اينترنت وجود دارد و سرويس ارائه می دهند اما 
ضمن ايجاد هزينه زياد برای بانک هنوز بخش 
افراد  دوش  به  خدمات  اين  عمليات  از  مهمی 
گذاشته شده است، چون سيستم ها را به شکل 
جزيره ای کنار هم قرار داده اند و با يک ساختار 
در  نمی دهند.  ارائه  سرويس  واقعی  يکپارچه 
نتيجه نوع اتصال سيستم ها به همديگر طوری 
است که نياز دارد عمليات انسانی پشت صحنه 

* اين مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.

مصاحبه با ژان صياد*
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جرم خیزی  تمرکز  قضایی،  دیدگاه  از 
بیشتر در چه نقاطی از حوزه بانکداری 
اصلی ترین  و  است  الکترونیکی 
مهم ترین  کدام اند؟  جرم  کانال های 
جرایم  این  از  پیشگیری  روش های 
مختلف،  نهادهای  نقش  چیست؟ 
این  در  را  فتا1(  پلیس  و  قضاییه  )قوه 

خصوص چگونه ارزیابی می نمایید؟

بررسی  مأموریتی جهت  در  اوایل دهه 80  در 
سیستم های قضایی خارج از کشور، به مواردی 
آلمان  کشورهای  در  جرایم  از  پیشگیری  از 
در  حاصل،  نتایج  که  کردم  برخورد  فرانسه  و 
قوه  وقت  محترم  رئیس  به  و  تنظیم  گزارشی 
قضاییه تقدیم گردید. موارد مهم در خصوص 

این گزارش عبارت بودند از:
− این گزارش در حوزه پیشگیری از جرایم، 	

مفید و کاربردی شناخته شد؛
− زیرساخت 	 و  بستر  به  گزارش  این  در 

ارائه  و  آنی  استعلام  جهت  الکترونیکی 
به موقع اطلاعات مورد نیاز و نقش آن در 

بانکداری الکترونیک
مصاحبه با مهندس علی چهارلنگی*

ایجاد امنیت اطلاعات در توسعه بانکداری الکترونیک از ابعاد 
مختلف، قابل بحث و بررسی است و از اهمیت و جایگاه خاصی 
نیز برخوردار مي باشد. یکی از نکات اساسی در این خصوص، 
شناسایی کلیه نهادهایی است که در این زمینه تأثیرگذارند و 
نیز بررسي چگونگي تأثیر آنها. محور مصاحبه با مهندس علی 
چهارلنگی، مدیر امور فنّاوری اطلاعات بانک تجارت، در این 
خصوص و موضوعات مربوط به آن می باشد. متن این مصاحبه 

را در ادامه می بینید.

نهادهای دخیل در امن سازی فضای

−∗−این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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پیشینه  درباره  شما  تحقیقات  آیا 
بانکداری الکترونیک خیلی جدی بوده 

است؟

بله. پيدا كردن آقاي محمد رضا فاطمي انگيزه 
براي  را  من  تصميم  كه  بود  قوي اي  خيلي 
شروع تحقيقات به صورت مستقل و خصوصي 
در حدود 6 ماه به تأخير انداخت. بعد از اینکه 
در ابتداي سال 89 مأموریتم در بانک مركزی 
وجود  با  برگشتم.  ملت  بانک  به  یافت  پایان 
را  مجموعه  از  جدا شدن  براي  اینکه تصميم 
پيداكردن  چون  ماندم  بانک  در  ولی  داشتم 
ایشان فقط از طریق بانک ملت ميسر بود زیرا 
می كرده  اند  كار  تهران  بانک  در  فاطمی  آقای 
ملت  بانک  در  بانک  این  انقلاب،  از  پس  كه 
شاید  مي كنم  فکر  اینکه  ضمن  شد.  ادغام 
و  بيشتر  تأمل  براي  خوبي  فرصت  مدت،  این 

پس  است.  بوده  خودم  عمل نکردن  عجولانه 
از  بعد  و  ماندم  ملت  بانک  در   89 شهریور  تا 
پيداكردن ایشان و بعد از ده سال، در شهریور 

89 كار من در  بانک ملت پایان یافت.

چه  ایشان  مگر  فاطمی؟  آقای  چرا 
مشخصه ای داشتند؟

و  مقالات  و  كتاب ها  تاریخچه  بخش  در 
زمينه  در  كه  ایران  در  دانشجویی  پروژه های 
پرداخت های  یا  و  الکترونيک  بانکداری 
الکترونيکی نوشته شده اند، به كرات جمله زیر 

را شاهد بوده ام:
»سابقه فعاليت های بانکداری الکترونيک 
آن  در  برمی گردد.   1350 سال  به  ایران  در 
زمان، بانک های تهران با دراختيارگرفتن 7 تا 
10 دستگاه خودپرداز در شعب خود، نخستين 

پرداخت اتوماتيک پول را تجربه كردند.«

از چک  كارت تا خود پرداز؛
40 سال بانکداري الکترونیک در ایران

مصاحبه با زینب مهنایي*

مهندسی  شركت  مدیرعامل  مهنایی، 
گروپ،  توتان  الکترونيکی  سامانه های 
تحقيقات مبسوطی درباره پيشينه بانکداری 
الکترونيک در ایران كرده است و پایه اصلی 
تحقيقات وی این جمله  بوده كه »سابقه 
فعاليت های بانکداری الکترونيک در ایران 
به سال 1350 بر می گردد« اما توسط چه 
زیاد  تلاش  با  مهنایی  چگونه؟  و  كسي 
زیر  مصاحبه  و  یافته  را  سؤال  این  پاسخ 
در واقع مرور بانکداری الکترونيک در دهه 
50 است. زینب مهنایی، مؤسس و اولين 
مدیرعامل شركت به پرداخت ملت و حدود 
در  پایا  پياده سازی  پروژه  مدیر  سال  یک 

بانک مركزی بوده است.

* این مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است
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1. مقدمه

ابتدای  از  می توان  را  کشور  در  الکترونیک  بانکداری  فعالیت هاي  آغاز 
و  افت  پر  دهه  یک   ،90 دهه  ابتدای  در  اکنون  دانست.   1380 سال 
خیز در این زمینه را گذرانده ایم. طی ده سال گذشته صنعت بانکداری 
الکترونیک شاهد موفقیت ها و نابسامانی های بسیاری بوده است. اکنون 
که در ابتدای دهه جدید قرار داریم، بررسي عملکرد ده سال گذشته این 
صنعت و نقد نقاط ضعف و قوت عوامل تأثیرگذار ـ شامل بانک مرکزی، 
بانکداری  خدمات  ارائه دهنده  شرکت هاي  مالی،  مؤسسات  و  بانک ها 

الکترونیک و مشتریان ـ بر این صنعت لازم به نظر مي رسد.
با توجه به اهمیت توسعه صنعت بانکداری الکترونیک در کشور، 
اقتصاد تصمیم گرفت طی گزارشی تحقیقی به معرفی  مجله تازه های 
برخی  به خصوص  و  الکترونیک  بانکداری  صنعت  عملکرد  بررسی  و 
شرکت هاي ارائه دهنده خدمات بانکداری الکترونیک بپردازد. این تحقیق  
بیشتر از طریق مکاتبه و مصاحبه با کارشناسان و مدیران انفورماتیک 
شهر،   کشاورزی،   گردشگری،  ملت،  ملی،  شامل  ـ  بانک ها  از  برخی 
موجود  اطلاعات  همچنین  و  کارشناسان  و  مدیران  و  ـ  سامان  دی،  
در سایت شرکت ها تهیه و تدوین شده است. بدیهی است که در این 
گزارش برخی شرکت ها و همچنین برخی موارد )در مورد شرکت هاي 
بررسی شده( دیده نشده و یا از قلم افتاده باشند؛ متذکر مي گردد که این  
کار برای اولین بار از طرف پژوهشکده پولی و بانکی انجام می گیرد و 
مسلماً کاستی هایی را خصوصاً از طرف نگارنده، در خود خواهد داشت 
که انشاءالله در صورت استمرار، به مرور و با همکاری تنگاتنگ بانک ها 

و شرکت هاي موجود در این صنعت، این نواقص رفع می گردد. 

مروري بر عملکرد شركت هاي ارائه دهنده 
خدمات بانکداري الکترونیك در كشور

حسن خوشه چین∗ 

 ∗ مشاور انفورماتیک بانک ملی ایران
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مهندس  آقاي  رفتن  از  پس  چرا 
معاونت  مهراني  محمدحسین 

فناّوري هاي نوین ادامه فعالیت نداد؟

به  را متوجه نشديم.  ما خودمان هم دليل آن 
كه  بود  مؤثري  و  كليدي  پست  اين  من  نظر 
بحث IT كه در سيستم بانكي بايد پياده سازي 
كه  باشد  مركزي  بانك  رهبريت  با  بايد  شود، 
بانك  در  آن  جايگاه  و  است  مهم  فوق العاده 
عامل  هيأت  اعضای  حد  در  حتي  مركزي 
نشد  توجه  اين  به  يا  حال  هر  به  ولي  است 
 IT يا طرز تفكر ديگري دارند اما به هر حال
موتور محركه بانك است و تا IT فعال نباشد، 
بخش هاي ديگر كارايي لازم را ندارند. پس در 
داشته  را  خود  جايگاه  بايد  هم  مركزي  بانك 

باشند. 

 یک دهه فراز و نشیب در حوزه بانکداری الکترونیک 
مصاحبه با مهندس مهران شریفی*

را  شريفی  مهران  الكترونيك  بانكداری  فعالان  همه 
می شناسند. وی در رشته فنّاوری اطلاعات و حسابداری 
مديريت  از سال 1381  و  انگلستان تحصيل كرده  در 
نظام های پرداخت در بانك مركزی را بر عهده گرفت. 
بانكداری  توسعه  برای  تقاضا  افزايش  با  وی  ورود 
الكترونيك همزمان شد. بر اين اساس شريفی در دوره 
خدمت حدوداً 8 ساله خود به طور متوسط هر يك سال 
يعنی شتاب، ساتنا،  پرداخت،  به يك طرح ملی  نيم  و 
در  وی  با  مصاحبه  كرد.  راه اندازی  را  نماد  و  تابا  پايا، 

ادامه می آيد.

 ∗ اين مصاحبه توسط محمود فراهانی انجام شده است.
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1. مقدمه

نظام پرداخت عبارت از سازوكاری است كه وجه را از حسابی در يك 
نظام  نقش  اين رو  از  می نمايد.  منتقل  ديگر  بانك  در  به حسابی  بانك 
بنگاه های  به  را  پول  كه  است  رگ هايی  همانند  اقتصاد  در  پرداخت 
مختلف اقتصادی می رساند. بنابراين واقعيت است كه راهبری و نظارت 
بر عملكرد صحيح، دقيق و بدون نقص نظام پرداخت در بخش پولی 
كشور يكی از وظايف اصلی بانكداری مركزی در جهان امروز به شمار 
ارزش  به  حقيقی  ارزش  نسبت  كاهش  با  اخير  سال های  در  می رود. 
پول  حجم  در  اخير  ابزار  سهم  ايران،  در  مسكوك  و  اسكناس  اسمی 
بر  مبتنی  پرداخت های  به  را  خود  جای  و  داشته  توجهی  قابل  كاهش 
انواع چك، خصوصاً چك های مسافرتی و تضمينی، داده است. معرفی 
ابزارهای نوين پرداخت الكترونيك به سال 1370 و آغاز به كار خدمت 
عابربانك سپه بازمی گردد كه اولين نمونه از كارت ها را با قابليت برداشت 
از پايانه های خودپرداز در اختيار مشتريان شبكه بانكی قرار داد. در طول 
سال های گذشته اكثريت قريب به اتفاق بانك های كشور خدمات كارت 
برداشت را به مشتريان خود ارائه داده اند كه بهره گيری از خدمات مزبور 
الكترونيك به جای باجه های  باجه های  با هدف توسعه كاربری  عمدتاً 

شعب و تحويل نقد به مشتريان بوده است.

نظم های آماری نظام پرداخت های الکترونیک در ایران
حسین توکلیان *

* كارشناس ارشد پژوهشی، گروه پولی و ارزی، پژوهشكده پولی و بانكی
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روزافزون  گسترش  با  و  اخير  سال هاي  در 
فنّاوري اطلاعات و بهره مندي از شبکه جهاني 
درصدد  مالي  مؤسسات  و  بانک ها  اينترنت، 
مشتريان  به  بيشتـر  و  متنوع تر  خدمات  ارائه 
خود مي باشند. شکل گيری و توسعه بانکداری 
است  مواجه  جدی  چالش های  با  الکترونيکی 
اجتناب ناپذير  ضرورتي  آن  به  پاسخگويی  که 
بانکداري  توسعه  از چالش های  يکی  مي باشد. 
به  است.  چالش حقوقي  ايران،  در  الکترونيک 
نظر می رسد مهم ترين چالش حقوقی بانکداری 
عمومی  قواعد  آيا  که  است  اين  الکترونيک 
قراردادها، ضمانت اجرای کافی را برای اعتبار و 
لزوم قراردادهای الکترونيکی به وجود می آورد؟ 
بانکداری  تعريف  به  ابتدا لازم است  در 
الکترونيک  بانکداری  بپردازيم.  الکترونيک 
دسترسی  امکان  فراهم آوردن  از:  است  عبارت  
از  استفاده  با  بانکی،  خدمات  به  مشتريان 
فيزيکی.  حضور  بدون  و  ايمن  واسطه های 

)سيدجوادين، 1385، ص3( 
سطح  سه  به  الکترونيک  بانکداری 
اطلاع رسانی، ارتباط و تراکنش تقسيم می شود. 
بانکداری  سطح  ابتدايی ترين  اطلاع رسانی، 

* كارشناس ارشد پژوهشي، گروه بانكداري اسلامي، پژوهشكده پولي و بانكي

بررسی حقوقی بانکداری الکترونیک بر اساس 
قواعد عمومی قراردادها
فرشته ملاكريمي ∗ 

مربوط  اطلاعات  بانک،  است.  الکترونيکی 
از طريق  را  بانکی خود  به خدمات و عمليات 
شبکه های عمومی يا خصوصی معرفی می کند. 
الکترونيکي  بانکداری  از  سطحي  ارتباطات، 
سيستم  بين  مبادلات  انجام  امکان  که  است 
بانکی و مشتری را فراهم می آورد. ريسک اين 
از شيوه  بيشتر  الکترونيک  بانکداری  سطح در 
سنتی است و کنترل های مناسبی را برای عدم 
دسترسی به شبکه اينترنت بانک و سيستم های 
متناسب  تراکنش  سيستم  دارد.  نياز  رايانه ای 
بالاترين  خود  ارتباطات  و  اطلاعات  نوع  با 
سطح ريسک را دارد و با يک سيستم امنيتی 
کنترل شده قادر است صدور چک، انتقال وجه 

و افتتاح حساب را انجام دهد. )همان( 
دو سطح  در  الکترونيک  بانکداری 
ارتباطات و تراکنش، ساختاری است که بر پايه 
توافق و قرارداد شکل گرفته است. در تحليل 
نوعی  به  که  افرادی  قراردادی  رابطه  حقوقی 
دارند،  ارتباط  هم  با  الکترونيک  بانکداری  در 
چاره ای جز توسل به اصول و قواعد عام حاکم 

بر قراردادها نيست.
ماهيت حقوقی رابطه طرفين در قرارداد 
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* استاديار پژوهشكده پولي و بانكي 

دكتر مهشيد شاهچرا ∗  
اصول محوري نظام پرداخت ها در ايران

چکيده 

راهبری و نظارت بر عملكرد صحيح، دقيق و بدون نقص نظام پرداخت 
در بخش پولی كشور يكی از وظايف اصلی بانكداری مركزی در جهان 
امروز به شمار می رود. با توجه به مسائل، مشكلات و چالش های پيش 
روی شبكه بانكی كشور و لزوم حركت آن به سوی تحول در راهبردها 
و شيوه های خدمت رسانی به مشتريان، به نظر می رسد تجديد ساختار 
تبادل اطلاعات بين بانكی ضروري است تا با ايجاد محوری در ميان 
ايجاد هماهنگی در حركت بانك های كشور به  بانكی، موجبات  شبكه 
سوی بانكداری مبتنی بر فنّاوری فراهم شود. از اين رو در اين مقاله سعی 
شده است با بررسی اصول ده گانه برنامه ارزيابی بخش مالی كشورها كه 
از طرف بانك جهانی و صندوق بين المللی پول ارائه شده است به تبيين 

نقاط قوت و ضعف سيستم پرداخت های كشور پرداخته شود. 

1. مقدمه

بخش هاي  به  را  پول  كه  هستند  سازوكارهايي  پرداخت  سيستم هاي 
مختلف اقتصاد مي رسانند. سيستم هاي پرداخت بايد اثربخش باشند تا 
بتوانند پول را، بسته به نوع نياز، در تمام بخش هاي اقتصادي به گردش 
درآورند. كارايی سيستم های پرداخت منجر به پول رساني به بخش های 
مختلف اقتصاد با حداقل هزينه و حداكثر سرعت می شود. سيستم هاي 
مي توانند  بالقوه  طور  به  پول،  گردش  سرعت  افزايش  با  كارا  پرداخت 
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چکیده

امنیت و توجه به آن، مقوله ای همزاد موجودات و بشر بوده و از دیرباز، 
همواره مورد توجه جدی قرار گرفته است. هر تمدن و قومی الگوهای 
امنیتی مربوط به خود را تاکنون توسعه داده و در عصر حاضر، بافت و 
جوهره زندگی سنتی در حال استحاله به الگوهای مدرن است، از این رو 
بزهکاري هاي اجتماعی و ناهنجاری های مدنی نیز رنگ و بوی مدرنیته 
به خود گرفته اند. با گسترش روزافزون کاربردهای فنّاوری اطلاعات و 
ارتباطات، موضوع تهدیدات امنیتی در این حوزه و چگونگی مقابله با 
آن اهمیت فوق العاده اي یافته است. از ابتدای سال 2000، تقریباً هر 
سال بیش از یک میلیون حمله علیه مؤسسات و سازمان های دولتی، 
تجارت  و  خدماتی  شرکت های  و  اعتباری  و  مالی  مراکز  خصوصی، 
اخیر  سال هاي  در  چند  هر  است.  شده  گزارش  و  کشف  الکترونیک 
سطح آگاهی از امنیت الکترونیکی افزایش یافته، اما برخی از سازمان ها 
همچنان در مدیریت امنیت اطلاعات با مشکلاتی مواجه اند. امنیت در 
سازمان ها و مؤسسات هزاره سوم به عنوان یک نقطه مرجع استراتژیک 
و حیاتی تلقی شده و آنهایی که نتوانند به امنیت اطلاعات و داده ها 
توجه جدی نمایند، محکوم به فنا یا خسارت های جبران ناپذیر خواهند 
بود. با توجه به درجه اهمیت بانک ها و مؤسسات مالی برای بزهکاران 
و افزایش ریسک در محیط مجازی، توجه جدی به امنیت شبکه ها و 
سیستم های فنّاوری اطلاعات و ارتباطات بسیار ضروری می باشد. در 
مقاله حاضر، سعی شده است زوایایی از تهدیدات امنیتی فضاي مجازي 

و راه های مقابله با آنها مورد بحث قرار گیرد.

امنیت نقطه مرجع استراتژیک سیستم های فناّوری 
اطلاعات و ارتباطات در سازمان های هزاره سوم
 دكتر جعفر بیک زاد∗ 

* عضو هیأت علمی و استادیار دانشگاه آزاد اسلامی، واحد بناب
** دانشجوی کارشناسی ارشد و مدیر فنّاوری اطلاعات، بانک سپه استان ایلام

علي فرامرزي ∗∗
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در  عمل  سرعت  و  تسریع  دنبال  به  شدت  به  پولی  و  مالی  مؤسسات 
شناخت فعالیت های کلاهبرداران و متقلبان می باشند. این امر به دلیل 
این مؤسسات، کاهش  اثر مستقیم آن روی خدمت رسانی به مشتریان 
هزینه های عملیاتی و باقی ماندن به عنوان یک ارائه دهنده خدمات مالی 
معتبر و قابل اطمینان است. لذا به کارگیری تکنیک های شناسایی تقلب 
به  بانکداری،  سیستم های  در  متقلبانه  اقدامات  از  جلوگیری  منظور  به 

خصوص سیستم های بانکداری الکترونیک، اجتناب ناپذیر است.
تشخیص  اصلی  دسته  دو  به  تقلب  شناسایی  روش های  عموماً 
ناهنجاری1 و تشخیص سوءاستفاده2 تقسیم  می شوند. در روش تشخیص 
ناهنجاری، تاریخچه رفتار مشتری به عنوان رفتار نرمال و عادی تلقی 
می شود و هرگونه انحراف از این رفتار می تواند به عنوان یک ناهنجاری 
خاص  رفتارهای  بر  سوءاستفاده،  تشخیص  روش  شود.  ثبت  تقلب  یا 
فرض  تقلب  را  شناخته شده ای  رفتارهای  دقیقاً  و  دارد  تمرکز  مشتری 

می کند.
در این مقاله علاوه بر مقایسه روش های فوق و تشریح چگونگی 
عملکرد سازوکارهای مبتنی بر آن، انواع تکنیک های تشخیص تقلب در 
بانکداری الکترونیک ارائه و مزایا و معایب هر یک به تفصیل شرح داده 

خواهد شد.

روش ها و راهكارهای شناسایی تقلب در بانكداری الكترونيک

حميدرضا شهریاري∗∗

* کارشناس ارشد مهندسی فنّاوری اطلاعات )گرایش تجارت الکترونیک(، بانک گردشگری
** استادیار دانشکده مهندسی کامپیوتر و فنّاوری اطلاعات، دانشگاه صنعتی امیرکبیر  

1. مقدمه

اندازه زندگي بشریت دارد، یک کسب وکار  به  امروزه تقلب که قدمتي 
چندین میلیون دلاري در سطح دنیا محسوب شده و حجم مالی آن روز 
فنّاوري هاي  توسعه  اخیر،  سال هاي  در  است.  افزایش  حال  در  روز  به 
که  است  کرده  باز  مجرمان  و  متقلبان  براي  را  زیادي  راه هاي  جدید 
بتوانند مرتکب تقلب شوند. ایجاد یک سیستم اطلاعاتي جدید، علاوه بر 
تمامي مزایا و منافعي که دارد، ممکن است فرصت هاي بیشتري را براي 

ارتکاب تقلب در اختیار مجرمان قرار دهد.
و  تقلب ها  آنکه  بر  علاوه  تقلب،  شناسایي  تکنیک هاي 
و  کرده  شناسایي  را  سازمان  یک  در  صورت گرفته  کلاهبرداري هاي 
مورد تجزیه و تحلیل قرار مي دهد، به نوعي با شناخت رفتار کاربران یا 
مشتریان سعي در پیش بیني رفتار آتي آنها داشته و ریسک انجام تقلب ها 

را کاهش مي دهد.
به دلیل هزینه هاي بسیار زیاد مستقیم یا غیرمستقیم تقلب، بانک ها 
و مؤسسات مالي و پولي به شدت به دنبال تسریع و سرعت عمل در 
شناخت فعالیت هاي کلاهبرداران و متقلبان مي باشند. این امر به دلیل 
این مؤسسات، کاهش  اثر مستقیم آن روي خدمت رساني به مشتریان 
هزینه هاي عملیاتي و باقي ماندن به عنوان یک ارائه دهنده خدمات مالي 

معتبر و قابل اطمینان است. 

علي حاتمي راد∗  
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درگاه های  طريق  از  گوناگون  مالي  سرويس هاي  فراهم نمودن  امروزه 
گرفته  قرار  مالي  مؤسسات  و  بانک ها  توجه  مورد  الکترونيکي  مختلف 
است. بر اين اساس، يکي از اولويت هاي امروزي بانک ها فراهم نمودن 
راه حل هاي  علت،  همين  به  و  بوده  الکترونيکي  پرداخت  سرويس هاي 

بسياري براي ارائه اين سرويس ها پيشنهاد شده است. 
بيسيم  استاندارد  روش  يک  که   1NFC فنّاوري  اخير  سال های  در 
از  مي باشد،  نزديک  فواصل  در  الکترونيکي  دستگاه هاي  ارتباط  براي 
پرداخت،2   سرويس هاي  ارائه دهنده  شرکت های  مالی،  مؤسسات  طرف 
توليدکنندگان سيم کارت، اپراتورها و توليدکنندگان گوشي همراه جهت 
پياده سازی سرويس های پرداخت الکترونيکی مورد توجه قرار گرفته و 
راه حل های مختلفی برای پياده سازی سيستم های پرداخت الکترونيکی 

مبتنی بر اين فنّاوری ارائه شده است. 
در اين مقاله، فنّاوری NFC و روش های استفاده از آن معرفی گرديده 
با  الکترونيکی  پرداخت  سيستم های  پياده سازی  مختلف  روش های  و 

استفاده از اين فنّاوری شرح داده خواهد شد. 

1. مقدمه

کانال هاي  طريق  از  گوناگون  مالي  سرويس هاي  فراهم نمودن  امروزه 
گرفته  قرار  مالي  مؤسسات  و  بانک ها  توجه  مورد  الکترونيکي  مختلف 
از  يکي  الکترونيکي  پرداخت  ايجاد سرويس هاي  اساس،  اين  بر  است. 
اولويت هاي امروزي بانک ها بوده و به همين علت راه حل هاي بسياري 

NFC سیستم های پرداخت الکترونیکی مبتنی بر فناّوری
مفاهیم و راه حل ها
شهرام برون*

* کارشناس ارشد شرکت خدمات انفورماتيک
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بانكداري  همراه  مفهومي  جديد  است  كه  طی  سال های  اخیر  در  اقتصاد 
 جهانی  ظهور  نموده  و  جريانی  نو  در  زمینه  مفاهیم  تجارت  و  داد و ستد 
 ايجاد شده  است.  در  چشم اندازی  كه  اين  مفهوم  ارائه  می  نمايد،  تغییراتی 
 بنیادين  در  تمامي  اجزای  تجارت  و  مقوله هاي  وابسته  به  آن  ايجاد 
 خواهد  شد؛  اگرچه  در  سال هاي  گذشته،  تجارت  الكترونیک  و  به  تبع  آن 
 بانكداري  الكترونیک  موج  وسیعی  در  دنیاي  تجارت  ايجاد كرده  بود  اما  به 
 دلیل  مزاياي  ويژه  تجارت  همراه  از  جمله  عدم  محدوديت  مكانی،  حداقل 
 امكانات  مورد  نیاز،  ضريب  نفوذ  نسبتاً  بالاي  تلفن  همراه  و  پیشرفت 
 فنّاوری های  ارتباطی  بیسیم،  امروزه  توجه  ها  به  سوی  ظرفیت  های  بالای 
 اين  فنّاوری  جلب  شده  و  میزان  رشد  آن،  نويد  اقبال  و  رواج  گسترده  آن 

 را  در  آينده ای  نزديک  می دهد.  
در  اين  مقاله  تلاش  شده  است تا  با  بررسی  اوضاع  جاری  سیستم های 
 بانكداری  و  پرداخت  همراه  در  سراسر  دنیا  و  مقايسه آن با  شرايط  موجود 
 در  جمهوری  اسلامی  ايران،  به  يک  مدل  مناسب  برای  پیاده سازی  و 
 ترويج  اين  فنّاوری  دست  يابیم.  بدين  ترتیب  می توان  با  استفاده  از  تجارب 
 نمونه های  خارجی،  مطمئن ترين  روش ها  را  انتخاب كرد  و  از  آزمون  و 
 خطا  پرهیز  نمود.  در  همین  راستا،  بخش  اول  مقاله  به  معرفی  ادبیات 
 موضوعی  تجارت،  بانكداری  و  پرداخت  همراه  و  زمینه  كلی  اختصاص 

معرفیالگویمناسببانکداریهمراهدرایرانبا

*  عضو  هیأت  علمی  پژوهشكده  پولی  و  بانكی
** دانشجوی  كارشناسی  ارشد  گروه  مديريت  اجرايی، دانشگاه  آزاد  اسلامی  واحد  علوم  و 

 تحقیقات  اصفهان
*** دانشجوی  كارشناسی  ارشد  گروه  مديريت  اجرايی، دانشگاه  آزاد  اسلامی  واحد  اراک

استفادهازتجربیاتموفقسایرکشورها
دکترعليحسنزاده∗ 
عليملکي∗∗
یاشاراسکندري∗∗∗
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کمیته بال در جولای 2003 اصول مدیریت ریسک بانکداری الکترونیک 
را بیان کرد. این اصول با هدف ارتقای رضایتمندی از خدمات بانکداری 
الکترونیک، انعطاف پذیری هر چه بیشتر و همگام با تغییرات تکنولوژی 
بانکداری  نظام  ریسک های  با  ارتباط  در  اقتصادی،  پویای  محیط  در 
الکترونیک بیان شده است. بخشی از ریسک های بانکداری الکترونیک 
مالی  ابزارهای  بر  دیگر  بخشی  و  بانک  بر  نظارت  و  قانونگذاری  بر 
متمرکز است و جهت مدیریت ریسک های جدید، به تعریف استراتژی 
در  ریسک  اساس،  این  بر  داریم.  نیاز  نوین  اندازه گیری  روش های  و 

بانکداری الکترونیک به 8 دسته زیر تقسیم می شود : 

1. ریسک امنیتی 

کارکنان  تبانی  و  ویروس ها  هکرها،  از  ناشي  خطر  به  ریسک  این 
اشاره دارد و جهت کاهش و حذف این ریسک، وجود نظارت مستمر، 
بانکداری  عملیات  بر  بحرانی،  مسائل  با  مواجهه  هنگام  به خصوص 

الکترونیک ضروري است. 

2. ریسک قانونی و اخلاقی 

این ریسک به ضعف در قانونگذاری و وجود قوانین مبهم اشاره دارد، 
همچنین بعد اخلاقی قانون گریزی را مورد توجه قرار داده است. اهمیت 
این ریسک در رابطه با ضعف های قوانین نظارت و کنترل بیشتر مشاهده 
مراجع  که  دارد  ضرورت  ریسک  این  کاهش  یا  حذف  برای  می شود. 
قوانین  بپردازند و  قانونی  نقاط ضعف  به مطالعه و بررسی  ذی صلاحی 
یکپارچه، شفاف و همگام با شرایط اقتصادی، سیاسی و قانونی تنظیم 

نمایند.

3. ریسک شهرت1 

این ریسک به شهرت بانک ها در ارائه خدمات الکترونیک مرتبط است. 

ریسک های بانکداری الکترونیک
ترجمه و تلخیص: ماندانا طاهري∗  

* کارشناس ارشد پژوهشی، گروه حساب هاي کلان، پژوهشکده پولي و بانکي
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