
لاینو کارهای آنکسب تحولاتتغییر و 
سال؛ شهرهای اص�۱۵افراد بالای ؛ ۹۷تا ۹۴سالهای بین 



ایرانافزایش نفوذ تکنولوژی و دسترسی به اینترنت در
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درصدی دسترسی ۴۹رشد 
اینترنتبه 

٪۴۹
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استفاده از درصدی ۷۰رشد
تلفن همراه هوشمند

٪۷۰

.را نسبت به این رسانه ایجاد کرده استرو به رشدی جامعه به اینترنت، وابستگی گسترده دسترسی 
.معتقدند که بدون اینترنت روی موبایل خود ن� توانند زندگی کنندبیشتر ۳۸٪افراد ، ۹۴مقایسه با سال در 
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تدرصدی وابستگی به اینترن۳۸رشد 
.نمزندگی کن� توانم بدون اینترنت موبایلم 

٪۳۸



درصدی شبکه های اجتماعی در جامعه ۷۵نفوذ 

افراد جامعه کاربر حداقل ٪۷۵
.ندیکی از شبکه های اجتماعی هست

9%

6%
4% 5%

0%

15%

اد دنبال کردن افر 
-معروف 

سلبریتی ها

دنبال کردن 
صفحات مربوط 
/به یک محصول

برند

خرید کردن شرکت کردن در
مسابقات

فعالیت در شبکه های اجتماعی

از ۷۵٪شهرهای اص�، سال در ۱۵در پژوهش انجام شده از افراد بالای 
.اجتماعی استشبکه های جامعه کاربر 

ب شبکه های اجتماعی، بالاترین ضریاز کاربران ۵۶٪با پوشش اینستاگرام  
.نفوذ را دارا بوده است

منجر به نفوذ بالای این پلتفرم و دسترسی راحت تر به گروه هدف، همچنین
سرها، اینفلوئن. (جذب سرمایه گذاری های تبلیغاتی در این فضا شده است
...)صفحات اجتماعی خود برند، مسابقات در اینستاگرام و 
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٪۷۴ حداقل یک بار مشتری کسب و کارهای آنلاین بوده اندشهروندان از.
٪۱۶ و رسانه ها داشته اندجامعه حداقل یک خرید تحت تاثیر تبلیغات از

.ترا داشته اسمیزان تاثیرگذاری بیشترین ۴۳٪تبلیغات فضای دیجیتال با 
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روند رشد تاثیرات اینترنت بر زندگی افراد 

20%

22%

22%
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24%

29%

31%

31%

31%

31%

33%

37%

40%

43%

52%

0% 15% 30% 45% 60%

.من حاضرم برای دسترسی به محتوای نشریات از طریق وب سایت هزینه پرداخت کنم

.دسترسی به خدمات پخش آنلاین رادیو، شیوه رادیو گوش دادن من را تغییر داده است

من معمولا نظرات خود را آنلاین منتشر میکنم

.من ترجیح میدهم که تلویزیون را روی لپ تاپ، تبلت یا موبایلم تماشا کنم

.من معمولا تحت تاثیر نظرات و نقدهایی که آنلاین منتشر � شوند قرار میگیرم

.پخش آنلاین برنامه های تلویزیو� شیوه تماشای تلویزیون من راتغییر داده است

.و میکنمزما� که مشغول تماشای تلویزیون هستم اینترنت را برای جستجوی کالای تبلیغ شده جستج

.من بدون اینترنت روی تلفن همراهم ن� توانم زندگی کنم

.الان که مجله ها به صورت آنلاین در دسترس هستند من نسخه های چاپی مجلات را کمتر میخوانم

.  نقد و بررسی آنلاین محصولات تاثیر زیادی در تصمیم گیری خرید من داشته است

.دوست دارم نشریاتی که میخوانم در شبکه های اجتماعی دنبال کنم

.من بدون ارتباطات موبای� کاری ن� توانم انجام دهم

.به دلیل خدمات پخش آنلاین تلویزیون بیشتر از گذشته تلویزوین تماشا � کنم

.معمولا قبل از خرید در اینترنت جستجو میکنم

.من احساس میکنم که در روز چندین بار باید به صفحات شبکه های اجمتاعی خود مراجعه کنم

.من برای امنیت اطلاعات شخصی ام که به صورت آنلاین ثبت میکنم، نگران هستم

.زما� که نیاز به اطلاعاتی دارم به اینترنت مراجعه میکنم

سال �ا�ه
درصد تغی��ات �س�ت �ه 

سال �ا�ه

Sep-15 4%

May-17 -7%

May-17 16%

May-17 14%

May-17 -18%

Sep-15 124%

Oct-18 4%

May-17 3%

May-17 1%

Sep-15 186%

May-17 -4%

May-17 -15%

Sep-15 192%

May-18 15%

Sep-15 214%

May-17 -9%

May-17 9%
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نفوذ اپلیکیشن ها در زندگی کاربران
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ن آنهارتبه بندی اپلیکیشن ها بر اساس درصد کاربرا ضرورت اد، افر نفوذ بالای تلفن همراه با تغییر سبک زندگی 
ه و دلخواه با سلیقاپلیکیشن ها را متناسب استفاده از انواع 

.کاربران فراهم آورده است

سال نشان ۱۵نتایج پژوهش از افراد بالای ۹۷در سال 
شن های اپلیکیو پیام رسان ها اجتماعی، شبکه های که � دهد 

تلفن شن های اپلیکیموسیقی بالاترین نفوذ را در بین کاربران 
.دارندتبلت /همراه

از کاربران ۳۵٪همچنین بر اساس نتایج این پژوهش 
ارهای از طریق اپلیکیشن، مشتری کسب و کاپلیکشن ها 

اینترنتی، ارائه دهندگانفروشگاه های آنلاین از جمله 
ن خدمات مالی و پرداخت آنلاین، ارائه دهندگان رزرو آنلای

.  خدمات حمل و نقل هستند
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شده انداثر از خریداران تحت تاثیر تبلیغات، از تبلیغات در فضای مجازی مت٪۴۳

حداقل یک ۹۷افرادی که در سال 
خرید از روی تبلیغات داشته اند

16%

41%

33%
28%

24%

15%

29% 26%

0%

15%

30%

45%

بلیغاتبررسی رسانه تاثیر گذار در خریداران متاثر از ت

۹۷سال سال، در ۱۵بر اساس نتایج پژوهش از افراد بالای 
تحت) آفلاین یا آنلاین(از جامعه حداقل یک خرید ۱۶٪حدود 

. رسانه ها داشته اندتاثیر تبلیغات 

.  ه استپرداختنیز رسانه های تاثیرگذار این پژوهش به بررسی 
ی خریداران تحت تاثیر تبلیغات، از فضای مجاز۴۳٪بیش از 

گذاری فضای ؛ که بیانگر نقش غیر قابل انکار تاثیر شده اندمتاثر 
.مجازی در فرآیند تصمیم گیری خریداران است

درصدی از ۴۱پس از آن رادیو و تلویزیون با داشتن سهم 
قرار ذاری تاثیر گخریداران تحت تاثیر تبلیغات در دومین رتبه 

.دارند
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نفوذ خدمات آنلاین در زندگی شهروندان
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روند تغییرات مشتریان کسب و کارهای آنلاین *امور مالی و بانکی آنلاین 

**فروشگاههای اینترنتی محصولات و خدمات 

خدمات رزرو آنلاین تاکسى

.مالی و بانکی آنلاین شامل تراکنش های مربوط به خریدهای آنلاین نیستامور * 
ط رویدادها، خرید بلی(خرید آنلاین خدمات و محصولات شامل کالای فیزیکی، بلیط و خدمات فرهنگی و هنری آنلاین ** 

.است) کتاب، نشریات، فیلم و سریال و موسیقی

سال در شهرهای اص� ۱۵بالای پژوهش از افراد نتایج 
بک که روند تغییرات محیط و تغییرات س� دهد نشان 

فضای مناسبی برای رشد کسب وجامعه، زندگی در 
.  کرده استکارهای آنلاین ایجاد 

تا کنون به صورت طولی ۹۴در این پژوهش که از سال 
در فواصل منظم  به گردآوری اطلاعات پرداخته، 

پس از آن و ۲۱۴٪با خریداران فروشگاه های اینترنتی 
بیشترین ۱۶۶٪مشتریان خدمات رزرو آنلاین تاکسى با 

.میزان رشد را داشته است

غیر تراکنش هایمشتریان انجام امور مالی آنلاین شامل 
با وضعیت...) انتقال وجه، پرداخت قبوض و (از خرید 

.بوده اند۳۰٪ثابتی در دوره مورد بررسی حدود 

دوره پایه رشد نسبت درصد
به دوره پایه

Sep 2015 ٪۲۱۴

May 2017 ٪۱۶۶

Sep 2015 ٪۱
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مشتری کسب و کارهای آنلاین؛ ٪۷۴

40%
33%

30%
26%

16%

0%

15%

30%

45%

۹۷نرخ مشتریان کسب و کارهای آنلاین در سال 

 ،است... لاین و پرداخت، فروشندگان بیمه آناپلیکیشن های خدمات مالی و بیمه آنلاین شامل بانکداری الکترونیک.

 ،تسریال و موسیقی اسفیلم، خدمات فرهنگی و هنری آنلاین شامل خرید بلیط رویدادها، کتاب، نشریات.

 است... خدمات مسافرتی آنلاین شامل خرید بلیط هواپیما، رزرو هتل و ارائه اطلاعات خدمات مسافرتی و.

سال در شهرهای اص� نشان ۱۵در افراد بالای پژوهش نتایج 
از جامعه مشتری حداقل یکی از کسب ۷۴٪، ۹۷در سال دهد �

.  بوده اندو کارهای آنلاین 

این .کرده اندجامعه از خدمات رزرو آنلاین تاکسى استفاده از ٪۴۰
خدمات رزرو آنلاینارائه دهندگان که � دهد نرخ کاربران نشان 

.فته اندگر تاکسى بیش از سایرین مورد استقبال مشتریان قرار 

 های تراکنشخرید بیمه و انجام امور مالی آنلاین شامل مشتریان 
۳۳٪در حدود ...) انتقال وجه، پرداخت قبوض و (غیر از خرید 

دارد رار اینترنتی در رتبه بعدی قفروشگاه های و پس از آن بوده اند 
.جامعه مشتری این کسب و کارها هستنداز ۳۰٪و 
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حداقل یک بار از ۹۷افرادی که در سال 
 اندخدمات رزرو آنلاین تاکسى استفاده کرده

40%

مشتری خدمات تاکسى آنلاین؛ ٪۴۰

84%

19%

6% 5% 4% 4%
0%

15%

30%

45%

60%

75%

90%

کسىدرصد مشتریان ارائه دهندگان خدمات رزرو آنلاین تا 

سال در شهرهای اص� نشان � دهد ۱۵در افراد بالای پژوهش نتایج 
مشتری ارائه دهندگان خدمات جامعه، از ۴۰٪در حدود ۹۷در سال 

.بوده اندرزرو آنلاین تاکسى 

بین ، که در� کنندبرندهای متعددی خدمات رزرو آنلاین تاکسى ارائه 
نفوذ از کاربران خدمات رزرو آنلاین تاکسى بیشترین۸۴٪اسنپ با آن ها 

.داشته استرا 
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مشتری خدمات آنلاین مالی؛ ٪۲۱

49%

27%
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ندرصد کاربران اپلیکیشن های پرداخت آنلای

21% 21%
18%

4%

0%

15%

30%

کاینترنت بان ی اپلیکیشن ها
پرداخت

موبایل بانک خرید بیمه 
آنلاین

نفوذ استفاده از خدمات مالی و بیمه آنلاین

از مشتریان خدمات آنلاین٪۴۸
ت مالی، از اپلیکیشن های پرداخ

.آنلاین استفاده کرده اند

سال در شهرهای اص� نشان ۱۵نتایج پژوهشی در افراد بالای 
اپلیکیشن هایمشتریان جامعه، ۲۱٪حدود ۹۷در سال � دهد 

.بانک ها بوده اندپرداخت و کاربران اینترنت 

بر اساس نتایج به دست آمده در حدود نی� از مشتریان 
.کرده اندپرداخت آنلاین از آپ استفاده اپلیکیشن های 
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یرتبه اول خرید آنلاین؛ خرید محصولات فرهنگی و هنر
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رید پلتفرم های استفاده شده در خ
آنلاین، درصد از خریداران آنلاین

درصد مشتریان فروشگاه های
۹۷آنلاین در سال 

39%

53%

33%

19% 18%
12% 11% 11% 10% 10% 8%

38%
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60%

ساس رتبه بندی فروشگاه های اینترنتی بر ا
97درصد مشتریان در سال 

39%

22% 20%

11%

0%

15%

30%

45%

رتبه بندی محصولات در خرید آنلاین بر
اساس درصد خریداران 

۴۰٪حدود ۹۷در سال � دهد سال در شهرهای اص� نشان ۱۵در افراد بالای پژوهش نتایج 
شترین بیوب سایتها تلگرا� و کانال های . خریدار آنلاین محصولات و خدمات هستندجامعه، از 

ز نی� از بیش اآمده، بر اساس نتایج به دست . داشته اندمشتریان را در بین خریداران آنلاین 
.  کرده انداین خریداران از خدمات سایت دیوار استفاده 
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سفر ۹۷از کسا� که در سال ٪۴۱
ا هوایی داشته اند، بلیط هواپیما ر 

.آنلاین خریده اند

در ۹۷از کسا� که در سال ٪۵۶
هتل اقامت داشته اند از خدمات رزرو

.آنلاین استفاده کرده اند
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آنلاین از رزرو هتلرزرو ۵۶٪سهم 
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آینده از آن نوآوری است
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