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 تَجِ

، تبلیف ٍ هٌتـش (http://Way2Pay.irراُ پزداخت؛ )دس دپبستوبى فٌی ٍ آهَصؽ هشوض اًلاع سػبًی ثبًىذاسی ٍ پشداخت الىتشًٍیه ًَؿتبس پیؾ سٍ، 

 .ایي هشوض هی ثبؿذ ٍ اػتفبدُ اص هٌبلت اى ثب روش هٌجغ، ثلاهبًغ اػتولیِ حمَق ایي ًؼخِ هتؼلك ثِ . ؿذُ اػت

 

http://way2pay.ir/
http://way2pay.ir/


                هذل کسة ٍ کار تزاي اخذ کزايِ در حول ٍ ًقل ػوَهي ٍ جايگاُ آى در ضْز الکتزًٍيکي                                         

 2    پزداخت                                                                       صفحِدپارتواى فٌي ٍ آهَسش هزکش اطلاع رساًي تاًکذاري ٍ پزداخت الکتزًٍيک؛ راُ 

 چکيذُ 

ضْز الکتزًٍيکي را هيتَاى تِ ػٌَاى يکي اس دستاٍردّاي پيطزفت تکٌَلَصي ٍ في آٍري اطلاػات تزضوزد ٍ تستز 

ارائِ خذهات ضْزي ٍ اس آى جولِ خذهات پزداخت ّشيٌِ درحول ٍ ًقل ػوَهي تِ صَرت الکتزًٍيکي تِ ضْزًٍذاى را 

آسَدگي فزاغت ضْزًٍذاى در کٌار . تِ ػٌَاى يک سيزساخت هْن ٍ تا ارسش تزاي ايجاد ضْز الکتزًٍيکي داًست

-صزفْجَيي در ٍقت ٍ ّشيٌِ تِ ػٌَاى اّذاف راُ اًذاسي ضْز الکتزًٍيکي، يکي اس دغذغْْاي هذيزيت ضْزي ػلي

 . الخصَظ در کلاى ضْزّا هيثاضذ

حجن ػظين تؼاهل ضْزًٍذاى تا ضثکِ تاًکي ٍ خذهات پزداخت ٍ حول ٍ ًقل ػوَهي اهزٍسُ ايي دٍ حَسُ را تِ 

لذا ساسهاًْا ٍ ًْادّاي سيزتط تز آى ضذُ اًذ کِ تا ارائِ راّکارّاي . ػٌَاى حَسُ ّايي چالص تزاًگيش هطزح هي ًوايذ

اس ًگاُ سيزساخت پزداخت . هفيذ ٍ هَثز در ايي دٍ حَسُ، تتَاًٌذ گاهي جْت ايجاد ضْز الکتزًٍيکي تزداضتِ تاضٌذ

الکتزًٍيکي تِ ػٌَاى يکي اس اجشا لايٌفک ضْز الکتزًٍيکي، پزداخت کزايِ در حول ٍ ًقل ػوَهي يک قسوت تسيار 

 . ػوذُ در ايجاد ضْز الکتزًٍيکي هحسَب هي ضَد کِ لشٍم فؼاليت دٍلتْا در تَسؼِ آى را تِ دًثال دارد

 کلوات کليذي

 پزداخت الکتزًٍيکي، حول ٍ ًقل َّضوٌذ، تليت الکتزًٍيکي، ضثکِ تاًکي 

 

 هقذهِ -1

گؼتشؽ سٍصافضٍى ؿجىْْبی حول ٍ ًمل ػوَهی ٍ تجذیل ؿذى اػتفبدُ اص آى ثِ ػٌَاى یىی اص اجضا لایٌفه دس وبسّبی سٍصهشُ، ثبػث ؿذُ اػت وِ 
ّوِ سٍصُ هیلیًَْب ًفش فبكلِ ثیي هٌضل تب هحل وبس سا ًیىشدُ ٍ ّضیٌْْبی . هذیشیت ؿْشی ٍ هتَلیبى اهَس حول ٍ ًمل ؿْشی سا ثِ چبلؾ ثىـذ

.  هشثَى ثِ حول ٍ ًمل سا پشداخت هیٌوبیٌذ

لاصهِ اسائِ خذهبت حول ٍ ًمل ثِ كَست َّؿوٌذ دس ولاى ؿْشّب، وِ اهشٍصُ اص هؼوؼلات تشافیىی صیبدی ثشخَسداسًذ، ٍجَد صیشػبخت ّبی 
ثذٍى ؿه، ؿجىِ ّبی حول ٍ ًمل اهشٍصُ یىی اص ثضسگتشیي ٍ گؼتشدّتشیي . َّؿوٌذی اػت وِ هی تَاى آى سا دس ؿْش الىتشًٍیىی جؼتجَ وشد

ؿجىْْبیی ّؼت وِ سٍصاًِ هیلیًَْب ؿْشًٍذ اص خذهبت آى اػتفبدُ هیىٌٌذ ٍ هذیشیت الىتشًٍیىی ایي تؼبهل هیتَاًذ گبهی دس جْت ایجبد ؿْش 
 . الىتشًٍیىی ثبؿذ وِ اسائِ ّش چِ ثْتش خذهبت ؿْشی ٍ جلت سهبیت ٍ آػَدگی خبًش ؿْشًٍذاى سا ثِ دًجبل داسد

ایي حَصُ ثِ دلیل اّویت ثبلای آى ٍ هٌشح ثَدى ثِ ػٌَاى یىی اص صیشػبختْبی اػبػی دس ایجبد ٍ تَػؼِ ؿْش الىتشًٍیىی اص پتبًؼیل ثبلایی 
اهشٍصُ وبسؿٌبػبى هذیشیت ؿْشی دس ولاى ؿْشّب، ثش ایي ثبٍسًذ وِ  ایجبد ثؼتش . دس اسائِ خذهبت هتٌَع ٍ حتی اؿتغبلضایی ثشخَسداس اػت

الىتشًٍیىی ثشای ػولیبت پشداخت وشایِ دس ؿجىِ حول ٍ ًمل ػوَهی ٍ استجبى آى ثب ؿجىِ ثبًىی هیتَاًذ دس لبلت یه صیش ػبخت َّؿوٌذ ثؼیبسی 
اص هؼبیل ٍ هـىلات سا دس حَصُ هذیشیت ؿْشی وبّؾ دّذ ٍ ثِ ػٌَاى یىی اص صیشػبختْب دس ایجبد ٍ پبیِ گزاسی ؿْش الىتشًٍیىی هَسد اػتفبدُ 

 .لشاس گیشد

دس ایي هملِ ػؼی ؿذُ اػت وِ صیشػبختْبی هَسد ًیبص ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی اص هٌظش وبسثشد ؿجىْْبی پشداخت الىتشًٍیىی ٍ اػتفبدُ اص آى 
 .  دس تَػؼِ حول ٍ ًمل ػوَهی هَسد ثشسػی لشاس گشفتِ ٍ هضایبی آى دس پبیْگزاسی ؿْش الىتشًٍیىی تَهیح دادُ ؿَد
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 ضْز الکتزًٍيکي ٍ ضْزًٍذاى -2

ؿْش الىتشًٍیىی ثِ ؿْشی گفتِ هی ؿَد وِ دس آى ؿْشًٍذاى ثشای دسیبفت خذهبت ؿْشی ًیبصی ثِ حوَس فیضیىی دس هىبًْبی اسائِ خذهبت 
ًذاسًذ ٍ ػبصهبًْبیی هبًٌذ ؿْشداسی ٍ حول ٍ ًمل ػوَهی خذهبت خَد سا ثِ كَست هجبصی ثب اػتفبدُ اص تىٌَلَطی اًلاػبت دس اختیبس ؿْشًٍذاى 

 . لشاس هی دٌّذ

-گؼتشؽ ولاًـْشّب ٍ افضایؾ سٍصافضٍى جوؼیت دس آًْب، هذیشیت ؿْشی سا ثب چبلـْبی جذیذی سٍثشٍ هی ػبصد وِ پبػخ ٍ ساُ حل آًْب سا هی

ؿْش الىتشًٍیىی هی تَاًذ دس دسجِ اٍل ثب سٍیىشد اسائِ خذهبت ثْتش ثِ ؿْشًٍذاى ٍ جلت سهبیت ٍ آػَدگی . تَاى دس ؿْش الىتشًٍیىی جؼتجَ وشد
تَػؼِ ٍ . خبًش آًْب ٍ دس دسجِ دٍم ثب ّذف جلَگیشی اص كشف ّضیٌْْبی جبًجی ٍ اججبس ثِ هؼبفشتْبی دسٍى ؿْشی دس دسیبفت خذهبت ایجبد ؿَد

ػلاٍُ  .ؿتبة تىٌَلَطی اًلاػبت ثبػث ؿذُ اػت وِ اًتظبسات ؿْشًٍذاى اص هذیشیت ؿْشی ثیـتش ؿذُ ٍ هٌتظش دسیبفت خذهبتی ثب ویفیت ثبلا ثبؿٌذ
ثش ٍجَد چٌیي اًتظبساتی اص ًشف ؿْشًٍذاى، وبّؾ ّضیٌْْبی ػشثبس ٍ جبًجی وِ دس اسائِ خذهبت ػیؼتوْبی ػٌتی فؼلی ٍجَد داسد، ثشای تَػؼِ 

-ًتیجْبی وِ اص ایي گفتْْب ثش هیآیذ، ایي اػت وِ ایي اًتظبسات جض دس ػبیِ ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی اهىبى. التلبدی اهشی اجتٌبة ًبپزیش هیٌوبیذ

 . پزیش ًخَاّذ ثَد

تَػؼِ ؿْشّبی الىتشًٍیىی ّوضهبى ثب تَػؼِ تىٌَلَطی اًلاػبت اًجبم هیـَد وِ هیتَاًذ فشكتْبی صیبدی سا ثشای  ؿْشًٍذاى ثِ دًجبل 
صیشثٌبی . ؿْش الىتشًٍیىی دس یه جبهؼِ صیشػبختی سا فشاّن هیىٌذ وِ ثبػث هیـَد ؿْشًٍذاى تجشثْْبی ًَیي سا دس صًذگی آغبص وٌٌذ. داؿتِ ثبؿذ

ؿْش الىتشًٍیىی سا تىٌَلَطی اًلاػبت تـىیل هیذّذ ٍ پیـشفت چـوگیشی وِ دس دٍ دِّ اخیش دس تىٌَلَطی اًلاػبت ٍجَد داؿتِ اػت، ثبػث 
دس ٍالغ ؿْش الىتشًٍیىی ثب تَجِ ثِ گؼتشدگی حَصّْبی هختلف آى ثِ . ؿذُ اػت وِ جَاهغ سا ثِ ػَی ایجبد ؿْشّبی الىتشًٍیىی ّذایت ًوبیذ

ؿْش الىتشًٍیىی ثب ثىبسگیشی تىٌَلَطی . ػٌَاى یىی اص وبسثشدّبی تىٌَلَطی اًلاػبت هٌشح هیـَد وِ اص پتبًؼیل ثبلایی ثشای اجشا ثشخَسداس اػت
اًلاػبت ثؼتشی سا فشاّن هیٌوبیذ تب ػبصهبًْب ٍ ًْبدّبی دٍلتی، ثخؾ خلَكی ٍ ثٌگبّْبی التلبدی، خذهبت خَد سا دس ًَل ؿجبًْشٍص ثب ػشػت 

.  ٍ دلت دس اختیبس ؿْشًٍذاى لشاس دادُ ٍ اص هـبسوت هشدم دس هذیشیت اهَس ؿْشی ثیـتش اػتفبدُ وٌٌذ

ایي پیـشفت چٌبى اػت وِ وبسؿٌبػبى حَصُ . پیـشفت تىٌَلَطی اًلاػبت تَاًؼتِ اػت جَاًت صیبدی اص صًذگی اًؼبًْب سا تحت تبثیش لشاس دّذ
 هیلادی، لؼوت ػوذّبی اص اهَس سٍصهشُ ثـش سا 2010تىٌَلَطی اًلاػبت سا ثش آى هیذاسد وِ ادػب وٌٌذ تىٌَلَطی اًلاػبت خَاّذ تَاًؼت دس  ػبل 

 . تحت ػیٌشُ خَد دسآٍسد ٍ ایي تغییشات هیتَاًذ حتی صیشػبختْبی فشٌّگی، التلبدی، ػیبػی ٍ اجتوبػی سا ّن ؿبهل ؿَد

دس ؿْش الىتشًٍیىی ویَػىْبی اًلاػشػبًی ثِ ػٌَاى ساٌّوبی ؿْشًٍذاى ٍ حتی تَسیؼتْبیی وِ ًیبصهٌذ ساٌّوبیی ّؼتٌذ، هَسد اػتفبدُ لشاس 
ؿْش الىتشًٍیىی هی تَاًذ ثؼتشی سا اسائِ ًوبیذ وِ دس آى هذاسع، داًـگبّْب ٍ هشاوض ػلوی ثتَاًٌذ خذهبت خَد سا ثِ داًـجَیبى ٍ هشاجؼِ . هیگیشًذ

اهىبى ثشگضاسی ولاػْبی دسع ٍ آصهًَْب اص ساُ دٍس هیتَاًذ جلَی ثؼیبسی اص ػفشّبی دسٍى ؿْشی سا گشفتِ ٍ ؿْشًٍذاى سا . وٌٌذگبى اسائِ دٌّذ
دس یه ؿْش الىتشًٍیىی ٍ َّؿوٌذ، ثیوبساى هیتَاًٌذ ثب پضؿه هؼبلج خَد استجبى ثشلشاس وشدُ ٍ دػتَسات . لبدس ػبصد دس ٍلت خَد كشفْجَیی ًوبیٌذ

ؿبیذ كحجت اص ؿْش الىتشًٍیىی ثشای ثؼیبسی . داسٍیی لاصم سا دسیبفت ًوبیٌذ ٍ ثذٍى هشاجؼِ ثِ داسٍخبًِ ثتَاًٌذ داسٍّبی تجَیض ؿذُ سا تبهیي ًوبیٌذ
اص ؿْشًٍذاى ثیـتش ؿجیِ یه افؼبًِ ثبؿذ تب ٍالؼیت، ٍلی جَاهغ ثـشی تب آًجبیی وِ هوىي ثَدُ اػت تَاًؼتْبًذ ثب ووه گشفتي اص تىٌَلَطی 

دس ایي هَسد هی تَاى ثِ تجشثِ ّبی هَفمی وِ وـَسّبی غشثی ٍ یب حتی وـَسّبیی . اًلاػبت، صیشػبختْبیی سا ثشای پیبدُ ػبصی آى فشاّن آٍسًذ

 .]1[هثل ػٌگبپَس ٍ هبلضی داؿتْبًذ اؿبسُ وشد 

  پزداخت الکتزًٍيکي ٍ ضْز الکتزًٍيکي -3
اهشٍصُ تمشیجب تجبست ػٌتی جبی خَد سا ثِ تجبست . ّوگبم ثب تَػؼِ ٍ پیـشفت فٌآٍسی اًلاػبت دس دًیب، تجبست ًیض جلَُ خبكی ثِ خَد گشفتِ اػت

اص تجبست الىتشًٍیه تؼشیفْبی . ]2[دس ثؼتش ایٌتشًت دادُ اػت ٍ تَاًؼتِ اػت وؼت ٍ وبسی سا تحت ػٌَاى تجبست الىتشًٍیىی پبیْگزاسی ًوبیذ 

. ]3[تجبست الىتشًٍیىی یؼٌی اًجبم هجبدلات تجبسی دس لبلت الىتشًٍیىی : صیبدی ؿذُ اػت ٍ ؿبیذ تؼشیف دلیك آى سا ثتَاى ثِ ایي كَست ثیبى وشد
ثب آًىِ ثبًىْب ٍ هَػؼبت هبلی ٍ اػتجبسی ثِ ػٌَاى پبیْْبی اكلی ثشپبیی هذل الىتشًٍیىی تجبست هٌشح ّؼتٌذ، ٍلی ّوىبسی هذیشیت ؿْشی ٍ 

دس ثبًىذاسی ػٌتی وِ اسائِ خذهبت هبلی ٍ اػتجبسی وِ ثِ كَست ػٌتی اًجبم . ؿْشًٍذاى سا دس هَفمیت ّشچِ ثیـتش ایي تجبست، ًویتَاى اًىبس وشد
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ثذٍى ؿه ثیـتش . هیـَد، ؿْشًٍذاى ثشای اًجبم وبسّبی سٍصهشُ هلضم ثِ اًجبم ػفشّبی دسٍى ؿْشی ٍ هشاجؼِ ثِ هىبًْبی اسائِ خذهبت ّؼتٌذ
 .ؿْشًٍذاى ّوِ سٍصُ ثِ ًَػی اص خذهبت ؿجىِ ثبًىی اػتفبدُ هیىٌٌذ ٍ اسائِ آى ثِ كَست هجبصی هیتَاًذ جلَی ثؼیبسی اص ّضیٌْْب سا ثگیشد

ثِ جشات هی تَاى گفت وِ ایجبد ؿجىْْبی هجبصی ثشای اسائِ خذهبت تجبست الىتشًٍیىی، یىی اص صیشػبختْبی هْن دس ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی 
دس ؿْش الىتشًٍیىی وِ خذهبت هبلی ٍ اهَس پشداخت دس آى ثب اػتفبدُ اص تىٌَلَطی ٍ فٌآٍسی اًلاػبت اسائِ هیـَد، ؿْشًٍذاى ثشای تبهیي . ّؼت

اجٌبع هَسد ًیبص خَد ًیبصی ثِ هشاجؼِ هؼتمین ثِ فشٍؿگبّْب ًذاسًذ ٍ هیتَاًٌذ تَػي ثؼتشی وِ اص ًشف ؿجىِ ثبًىی ٍ فشٍؿگبّْبی هجبصی فشاّن 
دس دًیبی اهشٍصی، اهىبى پشداخت لجَم ّضیٌْْبی خذهبت ؿْشی ثب اػتفبدُ اص ؿجىِ پشداخت . ؿذُ اػت، خشیذّبی سٍصاًِ خَد سا اًجبم دٌّذ

 . الىتشًٍیىی فشاّن ؿذُ ٍ ًیبصی ثِ حوَس فیضیىی دس ثبًىْب ًیؼت

اهشٍصُ تىٌَلَطی اًلاػبت تَاًؼتِ اػت ؿجىِ ثبًىی سا تحت تبثیش خَد دسآٍسد ٍ ایي تبثیش فمي هشثَى ثِ وـَسّبی خبكی ًیؼت، ثلىِ جْبًی 
ؿجىِ ثبًىی تَاًؼتِ اػت ثب ثشلشاسی استجبى ثیي ثبًىی، خذهبت هَسد ًیبص هـتشیبى خَد سا اسائِ ًوبیذ وِ سهبیت هـتشیبى ثِ ػٌَاى ثبسصتشیي . اػت

اسائِ خذهبت ثبًىی ٍ پشداخت ثِ كَست الىتشًٍیىی تَاًؼتِ اػت ّضیٌْْبی هلشف ؿذُ ًی ػولیبت ثبًىذاسی ػٌتی . ًتیجِ دس دسجِ اٍل لشاس داسد
سا وبّؾ دادُ ٍ اص ایي ساُ ػَد ػشؿبسی سا هتَجِ ثبًىْب ٍ هَػؼْْبی هبلی ًوبیذ ٍ اص ًشف دیگش ثبػث ؿذُ اػت، ؿْشًٍذاى اص ٍلت خَد 

ثشای اسائِ خذهبت  اػتفبدُ اص چٌیي ثؼتشی. اػتفبدُ ثْیٌْبی ًوبیٌذ ٍ ثتَاًٌذ دس وَتبّتشیي صهبى هوىي خذهبت ثبًىی هَسد ًیبص خَد سا دسیبفت ًوبیٌذ
 . ثبًىی ثِ ؿْشًٍذاى، هیتَاًذ ووه ؿبیبًی دس ساػتبی ًیل ثِ ػَی ایجبد ٍ پبیْگزاسی ؿْش الىتشًٍیىی ثبؿذ

ّوبًٌَس وِ گفتِ ؿذ، تٌَع خذهبت ثبًىی ٍ ًیبص هشدم ثِ اػتفبدُ اص آًْب سٍص ثِ سٍص دس حبل افضایؾ اػت ٍ تلَس ؿْشی ؿْشی ؿلَؽ وِ هیضاى 
اص ًتبیجی وِ دس دسجِ اٍل اص . لبثل تَجْی اص هؼبفشتْبی دسٍى ؿْشی دس آى ثشای دسیبفت خذهبت ثبًىی اًجبم هیـَد، تمشیجب غیش هوىي اػت

وبّؾ هؼبفشتْبی دسٍى ؿْشی حبكل هیـَد، هی تَاى ثِ وبّؾ ػشاًِ هلشف ػَخت، سٍاى ؿذى تشافیه ؿْشی، وبّؾ تلبدفبت، 
دس وٌبس ثشخَسداسی اص چٌیي هضیتْبیی وِ ثِ ػٌَاى دغذغْْبی هذیشیت ؿْشی ػلیبلخلَف دس . جلَگیشی اص آلَدگی هحیي صیؼت اؿبسُ وشد

ػبهلی وِ اًىبس آى غیش هوىي . ولاى ؿْشّب هی ثبؿذ، هیتَاى ثِ آى ثِ ػٌَاى گبهی ثشای فشٌّگؼبصی دس جْت ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی ًگبُ وشد
 . اػت

ساُ اًذاصی ؿْش الىتشًٍیىی جض ثب هـبسوت ؿْشًٍذاى ٍ آهَصؽ آًْب دس اػتفبدُ اص خذهبت اسائِ ؿذُ دس آى هوىي ًیؼت ٍ ؿجىِ ثبًىی ٍ اسائِ 
دس كَستی وِ . خذهبت پشداخت الىتشًٍیىی ٍ تجبست هجبصی ثِ ػٌَاى یه ثؼتش فؼبل هیتَاًذ دس سػیذى ثِ ایي هْن، هفیذ ٍ هَثش ٍالغ گشدد

ؿْشًٍذاى ثشای پشداخت لجَم خذهبت ؿْشی، ٍاسیض ؿْشیِ داًـگبُ ٍ ثجت ًبم ثشای آصهًَْبی هختلف، خشیذ وتبثْب ٍ ًـشیْْبی هَسد ًیبص خَد 
. ٍ هَاسدی اص ایي لجیل، هججَس ثِ اًجبم ػفش دسٍى ؿْشی ًجبؿٌذ، هیتَاًٌذ اص ٍلت خَد اػتفبدُ لاصم سا جْت فؼبلیت دس ػبیش حَصّْب اػتفبدُ ًوبیٌذ

ایي ػبهل خَد ثِ خَد ثبػث فشاغت ٍ آػَدگی خبًش ؿْشًٍذاى ؿذُ ٍ ثِ كَست غیش هؼتمین، ّوىبسی آًْب سا دس ساػتبسی ایجبد هحیٌی ػبلن ثشای 
 . سػیذى ثِ ؿْش الىتشًٍیىی ثِ دًجبل داسد

ساُ اًذاصی ثبصاسّبی هجبصی هبًٌذ جوؼِ ثبصاس، ؿجىْْبی اسائِ وبلا تَػي ؿْشًٍذاى ثشای فشٍؽ ٍ هَاسدی هـبثِ ثِ آى هیتَاًذ ثبػث ّوىبسی 
هتمبثل ؿجىِ ثبًىی ٍ  هجوَػِ هذیشیت ؿْشی ؿذُ ٍ ایي دٍ هجوَػِ سا لبدس هیؼبصد تب ثتَاًٌذ اص تجشثیبت خَد دس ساػتبی اػتفبدُ ّشچِ ثْیٌْتش 

دس حبل حبهش ؿجىِ پشداخت ثیٌجبًىی هحذٍدیت هشصی ًیض . اص تىٌَلَطی فٌآٍسی اًلاػبت دس ایجبد صیشػبختْبی ؿْش الىتشًٍیىی اػتفبدُ ًوبیٌذ
ًذاسد ٍ تَاًؼتِ اػت خذهبت ثیي ثبًىی سا حتی دس وَچىتشیي ثبًىْب دس دٍسافتبدُ تشیي ًمبى اسائِ دّذ وِ ایي ػبهل خَد ثِ خَد هی تَاًذ ثِ سؿذ 

 . فشٌّگی ٍ تغییشاتی وِ لاصم اػت دس ػبختبسّبی اجتوبػی، التلبدی ٍ فشٌّگی كَست گیشد، ووه ؿبیبًی ًوبیذ

   حول ٍ ًقل ػوَهي در ضْز الکتزًٍيکي -4
اهشٍصُ حول ٍ ًمل َّؿوٌذ ثِ ؿجىْبی تجذیل ؿذُ اػت وِ ثب ووه فٌآٍسی ًَیي اًلاػبت هیتَاًذ دس افضایؾ ػٌح ایوٌی، وبسآیی ٍ وبّؾ 

دیذگبُ اٍل وِ . حول ٍ ًمل َّؿوٌذ سا هی تَاى اص دٍ دیذگبُ هتفبٍت ثشسػی وشد. ّضیٌْْبی جبًجی ػیؼتن حول ٍ ًمل ًمؾ ثؼضایی داؿتِ ثبؿذ
هَسد ثحث ایي همبلِ هیجبؿذ اؿبسُ ثِ ایجبد صیشػبختی ثشای پشداخت ّضیٌْْبی حول ٍ ًمل ػلی الخلَف دس حول ٍ ًمل ػوَهی ٍ ؿْشی داسد ٍ 

ّش دٍی ایي سٍیىشدّب، ثشسػی ػیؼتن . دیذگبُ دٍم ثِ فشاّن ًوَدى صیشػبختی ثِ ػٌَاى ػیؼتن اًلاػشػبًی دس ؿجىِ حول ٍ ًمل اؿبسُ هی ًوبیذ
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دس دیذگبُ اٍل ایجبد ؿجىْبی ثشای پشداخت ّضیٌْْبی حول ٍ ًمل ثب هذلْبی هختلف ٍ . حول ٍ ًمل ػوَهی سا ثب چبلـْبی ثضسگی هَاجِ هیؼبصد
 . هتٌَػی وِ ٍجَد داسد، هیتَاًذ هْن ٍالغ گشدد

ثب ثشخَسداسی اص صیشػبختْبی هَسد ًیبص دس ؿْش الىتشًٍیىی، هؼبفشاى هیتَاًٌذ اًلاػبت هَسد ًیبص خَد سا ثشای اًجبم ػفشّبی خَد، اص 
ػیؼتوْبی اًلاع سػبًی حول ٍ ًمل دسیبفت ًوبیٌذ ٍ هؼبفش هیتَاًذ ثب اًلاع اص ٍهؼیت هؼیشّبی هختلف، هؼیش هٌبػت خَد سا ثب تَجِ ثِ ّضیٌِ 

دس وٌبس ایي ٍیظگیْب، فشٌّگ تشافیه ًیض تحت تبثیش لشاس گشفتِ ٍ اص پتبًؼیلْبیی هبًٌذ كذٍس گَاّیٌبهْْبی الىتشًٍیىی ثشای . آى اًتخبة ًوبیذ
پلیغ ساَّس هیتَاًذ وٌتشل . ساًٌذگبى ٍ ثجت جشیوْْبی تخلفبت دس ساًٌذگی، هیتَاى ثشای حشوت ثِ ػَی ساّبًذاصی ؿْش الىتشًٍیىی اػتفبدُ وشد

 ثِ پبیگبُ دادّْبی هَجَد، اًلاػبت تىویلتشی اص ٍهؼیت ساًٌذّْبی هتخلف ٍ یب خَدسٍّبی ثیـتشی سٍی ساًٌذّْب داؿتِ ٍ ثب دػتشػی ثشخي
 . هـىَن ٍ هتَلف ؿذُ دسیبفت ًوبیذ

اگش چِ ؿْش الىتشًٍیىی پتبًؼلْبی صیبدی سا ثشای اسائِ خذهبت هشتجي ثب حول ٍ ًمل ایجبد هیىٌذ ٍ فشكتْبی وؼت ٍ وبس صیبدی سا ایجبد 
هی ًوبیذ، ٍلی سٍیىشدی وِ دس ایي همبلِ ثِ آى پشداختِ هیـَد، اػتفبدُ اص صیشػبختْبی پشداخت الىتشًٍیىی ثشای پشداخت ّضیٌِ ػفشّبی دسٍى 

 . ؿْشی ثب حول ٍ ًمل ػوَهی هیجبؿذ

اهشٍصُ دس وـَسّبی پیـشفتِ ٍ حتی . دس هٌبلت لجلی ثِ ًمؾ ؿجىِ ثیي ثبًىی ٍ اػتفبدُ اص ثؼتش هَجَد ثشای ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی ثحث ؿذ
دس وـَسّبی دس حبل تَػؼِ، ثب هشتجي وشدى ؿجىْْبی حول ٍ ًمل ٍ ؿجىِ ثبًىی تَاًؼتِ اًذ دس جْت ایجبد صیشػبختْبی هَسد ًیبص ؿْش 

دس ؿْش الىتشًٍیىی وِ خذهبت پشداخت وشایِ دس آى ثِ كَست الىتشًٍیىی ػشهِ هیـَد، ؿْشًٍذاى هیتَاًٌذ اص وبست . الىتشًٍیىی حشوت وٌٌذ
دس ؿْش الىتشًٍیىی اص كذٍس . ثبًىی خَد ػلاٍُ ثش اػتفبدُ دس پشداختْبی خشد ٍ ّضیٌِ خشیذّبی سٍصهشُ، ثشای پشداخت وشایِ ًیض اػتفبدُ ًوبیٌذ

ؿشوتْبیی وِ خذهبت . ثلیتْبی وبغزی جلَگیشی هیـَد ٍ ؿْشًٍذاى دس ًَل سٍص، ٍلت خَد سا ثشای تْیِ ثلیتْبی هؼبفشت ّذس ًویذٌّذ
حول ٍ ًمل ػوَهی سا اسائِ هیذٌّذ، ػیبػتْبی هخلَكی سا ثشای جلت هـتشیبى ثیـتش ثِ وبس هیگیشًذ وِ ثبػث هی ؿَد وِ ؿْشًٍذاى سغجت 

اهشٍصُ تَػؼِ ؿجىْْبی پشداخت دس . صیبدی ثِ اػتفبدُ اص ؿجىْْبی حول ٍ ًمل ػوَهی اص خَد ًـبى دٌّذ ٍ دس اػتفبدُ اص ایي ؿجىْْب ساهی ثبؿٌذ
 . كٌؼت حول ٍ ًمل ػوَهی ؿْشی ٍ استجبى آى ثب ؿجىِ ثبًىی، ثِ چبلؾ ثضسگی ثشای هتخللبى ایي حَصُ تجذیل ؿذُ اػت

تجشثِ ّبی هَفمی وِ دس ایي صهیٌِ دس وـَسّبیی هبًٌذ هبلضی، ػٌگبپَس ٍ ٌّگ وٌگ اجشا ؿذُ اػت، هیتَاًذ ثِ ػٌَاى ًوًَْْبی ثبسص دس ایي 
هثلا ثِ ػٌَاى تجشثِ هَفك هیتَاى ثِ وبست الىتشًٍیىی . حَصُ هَسد ثشسػی هتخللبى ٍ وبسؿٌبػبى حَصُ هذیشیت ؿْشی ٍ حول ٍ ًمل لشاس گیشد

 دس ٌّگىٌگ اؿبسُ وشد وِ ؿْشًٍذاى ثشای پشداخت وشایْْبی سٍصاًِ خَد اص آى اػتفبدُ هیٌوبیٌذ ٍ حتی وـَسّبیی ثش آى ؿذّبًذ وِ اص اختبپَع
 . ]4[ایي ساُ حل ثِ ػٌَاى یه ساّىبس هَفك، دس ولاى ؿْشّبی خَد اػتفبدُ ًوبیٌذ 

ثشای ًـبى دادى ّشچِ ثیـتش اّویت اػتفبدُ اص ؿجىِ پشداخت الىتشًٍیىی دس پشداخت وشایِ، هیتَاى ایي ًَع پشداخت سا ثب ػیؼتن ػٌتی وِ دس 
ػولیبت هشثَى ثِ چبح، تَصیغ ٍ جوؼآٍسی ثلیتْبی وبغزی، فشآیٌذی . آى اص ثلیتْبی وبغزی ثشای پشداخت وشایِ اػتفبدُ هیـَد همبیؼِ وشد

پشّضیٌِ، صهبًجش ٍ تب اًذاصّبی غیش لبثل اػتوبد اػت ٍ دس وٌبس ایي هؼبیت، هیتَاى ثِ هَاسدی ّوچَى ػذم دػتشػی دس هَالغ لضٍم، آلَدگی هحیي 
 . اؿبسُ وشد وِ دس ػول ثب اّذاف ایجبد ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی دس تٌبلن هیجبؿذ... صیؼت، اػتفبدُ اص هٌبثغ ًجیؼی ثشای تبهیي هَاسد اٍلیِ ٍ 

تمبهبی اػتفبدُ اص حول ٍ ًمل ػوَهی ثب سؿذ جوؼیت دس ولاى ؿْشّب استجبى هؼتمیوی داؿتِ ٍ تَجِ ثِ ثْشٍصسػبًی ایي فشآیٌذ ػلاٍُ ثش 
-یىی اص ساّحلْبیی وِ اهشٍصُ دس ولاى. جلَگیشی اص ثؼیبسی اص هـىلات دس اهش هذیشیت ؿْشی، گبهی دس جْت ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی ًیض هیجبؿذ

اص . ؿْشّب ٍ یب حتی دس ؿْشّبی وَچه ثشای دٍسی اص هـىلات ثلیتْبی وبغزی هَسد اػتفبدُ لشاس هیگیشد، ثىبسگیشی ثلیت الىتشًٍیىی اػت
هضایبیی وِ وبسثشد ثلیتْبی الىتشًٍیىی هیتَاًذ ثشای ؿْشًٍذاى ثِ ّوشاُ داؿتِ ثبؿذ، هیتَاى ثِ ػَْلت تبهیي ثلیت، كشف حذالل صهبى دس 

پشداخت وشایِ، اػتفبدُ اص ؿجىِ ثبًىی یب ؿجىِ ّبی اختلبكی پشداخت حول ٍ ًمل ثشای سدیبثی وبست الىتشًٍیىی هَسد اػتفبدُ، اهىبى ؿبسط ثلیت 
ػلاٍُ ثش هَاسد هزوَس، هضیتْبیی سا ًیض ثشای ؿشوتْبی حول . ثب اػتفبدُ اص ثؼتش ؿجىِ ثبًىی ٍ حتی اػتفبدُ اص آى دس پشداختْبی خشد اؿبسُ وشد

اص جولِ ایي هضیتْب هیتَاى، دسیبفت اًلاػبت جبثجبیی هؼبفشاى، وٌتشل ثیـتش دس جوؼآٍسی وشایْْبی پشداخت ؿذُ سا ًبم . ٍ ًمل ثِ ّوشاُ داسد
 . دس وٌبس آى ساًٌذگبى ٍػبیي ًملیِ ػوَهی ّن اججبسی دس دسیبفت ًمذی وشایْْب ًخَاٌّذ داؿت. ثشد
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پیبدّؼبصی ثلیت الىتشًٍیىی ػلاٍُ ثش وبسثشدّبی هزوَس هیتَاًذ دس صهیٌِ پشداخت ّضیٌِ پبسویٌگْبی ػوَهی ٍ خلَكی، ػَاسم دس 
ثضسگشاّْب، ّضیٌِ پبسوْبی وٌبس خیبثبًی ٍ ثب اػتفبدُ اص پبسوَهتشّب، ّضیٌِ اهبوي فشٌّگی ٍ تفشیحی هبًٌذ ػیٌوب، ؿْشثبصی، هشاوض ٍسصؿی، ػبلٌْبی 

ّوبًٌذ ػبیش ثخـْب، وبسثشد وبستْبی ثلیت الىتشًٍیىی دس . تئبتش ٍ غیشُ هَسد اػتفبدُ لشاس گشفتِ ٍ ثشای اػتفبدّْبی دیگش ًظیش آى تؼوین دادُ ؿَد
اػتفبدُ اص ػیؼتن  حول ٍ ًمل ػوَهی، دس وٌبس تبهیي فشاغت ٍ آػَدگی خبًش ؿْشًٍذاى، هیتَاًذ گبهی دس جْت فشٌّگؼبصی ثشای دسیبفت 

 . خذهبت ثِ كَست هجبصی دس ؿْش الىتشًٍیىی ثبؿذ
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سؿذ لبثل لجَل ؿجىِ ثبًىی دس وـَس ٍ افضایؾ تؼذاد هـتشیبى ثبًىْب ٍ ثشخَسداسی ؿجىِ حول ٍ ًمل اص حجن لبثل تَجْی اص وبسثشاى ٍ ػَْلت دس 

دسیبفت خذهبت، ثِ ػٌَاى ٍجِ هـتشن ثیي ایي دٍ ؿجىِ دلیلی ثش اّویت دٍ حَصُ پشداخت الىتشًٍیىی ٍ حول ٍ ًمل ػوَهی دس ایجبد ؿْش 
 .الىتشًٍیىی هیجبؿذ

ثب تَجِ ثِ ٍیظگیْبیی وِ دس همَلِ ؿْش الىتشًٍیىی ٍ اًتظبسات سٍ ثِ سؿذ ؿْشًٍذاى اص هذیشیت ؿْشی ثشؿوشدُ ؿذ، آًچِ هـخق اػت، 
-تلاؽ دٍلتْب ٍ ًْبدّبی دٍلتی ٍ خلَكی دس اػتفبدُ اص داًؾ ٍ تجشثِ هَجَد دس دًیب ٍ ثشسػی ًوًَْْبی اجشا ؿذُ دس جبّبی دٍس ٍ ًضدیه، هی

ًی ػبل ّبی اخیش ؿجىِ ثبًىی تَاًؼتِ اػت سؿذ لبثل لجَلی سا دس وـَس داؿتِ ثبؿذ وِ ثبػث . تَاًذ ثِ ػٌَاى گبهی هْن دس ایي ساػتب ثِ ؿوبس آیذ
 . ؿذُ اػت ثب ایجبد صیشػبختْبی هَسد هَجَد، پبػخی ثشای ًیبصّبی هـتشیبى ٍ ؿْشًٍذاى اسائِ دّذ

آًچِ لاصم اػت وِ دس ایٌجب ثِ ػٌَاى ًتیجِ ثِ آى اؿبسُ ؿَد، لضٍم اػتفبدُ اص تىٌَلَطی ٍ فٌآٍسی اًلاػبت دس صًذگی سٍصهشُ ؿْشًٍذاى اػت 
وِ ثب تَجِ ثِ ًَع صًذگی ثـش اهشٍصی، گشیض اص آى اهشی اجتٌبة ًبپزیش هیجبؿذ ٍ لزا هذیشیت ؿْشی ٍ وبسؿٌبػبى هتخلق دس ایي حَصُ سا ثش آى 
هیذاسد وِ ثب ایجبد صیشػبختْبی لاصم ٍ ثب اسائِ خذهبت ثش پبیِ آى، ثتَاًٌذ گبهی دس جْت ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی وِ ّذف غبیت آى جلت سهبیت 

ًویتَاى اًىبس وشد وِ اػتفبدُ اص تجشثِ ثخؾ خلَكی دس ایي صهیٌِ هیتَاًذ . ؿْشًٍذاى ٍ فشاغت ٍ آػَدگی خبًش آًبى هیجبؿذ، ثشداؿتِ ثبؿٌذ
الجتِ اهشٍصُ دٍلت تَاًؼتِ اػت ثب اسائِ صیشػبخت . ووه ؿبیبًی سا دس ایجبد صیشػبختْبی ؿْش الىتشًٍیىی ثِ هتخللبى اهش ٍ هجشیبى آى ًوبیذ

دٍلت الىتشًٍیىی ٍ حشوت ثِ ػَی اسائِ خذهبت ثِ ؿجبًِ سٍصی ثِ ؿْشًٍذاى، گبهی دس سػیذى ایي هْن ثشداسد ٍلی آًچِ لبثل تَجِ هی ثبؿذ، 
ػشػت ٍ حشوت ػشیغ فٌآٍسی اًلاػبت هیجبؿذ وِ ػمت هبًذى اص آى هیتَاًذ ثِ هٌضلِ ػمت هبًذى اص چـن اًذاص ؿْش الىتشًٍیىی هیجبؿذ ٍ 

 . حشوت ّوضهبى ثب آى هیتَاًذ سٍیبی سػیذى ثِ آسصٍی ایجبد ؿْش الىتشًٍیىی سا دس دل ؿْشًٍذاى صًذُ ًوبیذ

 ضواين

اهشٍصُ اػتفبدُ اص ایي .  اؿبسُ وشداص تىٌَلَطی ّبی هَسد اػتفبدُ دس اسائِ ثلیتْبی الىتشًٍیىی، ثِ ػٌَاى ًوًَِ هیتَاى ثِ وبستْبی غیشتوبػی
تىٌَلَطی تَاًؼتِ اػت وِ دًیبی پشداخت سا هتحَل ًوبیذ ٍ وبسثشاى لبدس ثبؿٌذ دس ووتشیي صهبى ٍ دس ووبل آػَدگی، پشداختْبی ووْضیٌِ هبًٌذ 

دس ًوًَْْبی ػولی دس وـَسّبیی وِ پشداخت الىتشًٍیىی دس حول ٍ ًمل سا . ّضیٌِ وشایْْب ٍ پشداختْبی خشد دس خشیذّبی وَچه سا اًجبم دٌّذ
 . ثِ ػٌَاى تجشثِ هَفك دس وبسًبهِ خَد داسًذ، اص ایي تىٌَلَطی اػتفبدُ ؿذُ اػت
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