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  بیمه با رویکرد بهبود فرآیندها  چین بر صنعت نقش بلاك
  

 1مجید بنویديدکتر 

 2نیا سیدآرش ولی

 3دکتر یونس سلمانی

  چکیده
هاي این خارجی است. ظرفیت هاي از نوآوري زیادي تعداد با مالی، مواجهه خدمات اساسی نهادهاي هاي چالش از یکی

گیري قابل نهادهاي خدمات مالی توان بهره هستند درنتیجه، فراتر نهادهاي مذکور داخلی هاي ها عمدتاً از قابلیتنوآوري
نهادهاي  حاضر، چین است که درحال كها، فناوري بلاترین نوآوري ندارند. یکی از مهم را ها نوآوري توجه از ظرفیت

گیرند.  بهره آنها شمار بی منافع از هم و باشند داشته این فناوري با کمی و محتاطانه رابطه هم تا کنند می خدمات مالی تلاش
  مندي حداکثري از این فناوري است. مالی در پی بهره  ترین نهادهاي خدمات عنوان یکی از مهم بیمه نیز به صنعت
چین، مندي از فناوري بلاكبر بودن آنها است که بهره بیمه پیچیده بودن فرایندها و زمان ترین مشکلات صنعت از مهمیکی 

با رویکرد را بیمه  صنعت درچین  نقش بلاكرو، مطالعه حاضر  تواند تعدیل نماید. ازاینمشکلات مذکور را تاحد زیادي می
هاي نوین، چین نیز همانند سایر فناوري مورد بررسی قرار داده است. نتایج این مطالعه نشان داد که فناوري بلاك بهبود فرآیندها

چین  دهنده آن است که مزایاي آن بر معایب آن غالب است. همچنین بلاك از مزایا و معایبی برخوردار است که برآیند آنها نشان
چین نشان داد هاي بلاكیابد و معایب احتمالی آن نیز رفع خواهد شد. بررسی قابلیتفناوري است که به مرور زمان تکامل می

صورت  تواند دقت و سرعت در فرایندهاي مذکور را بهکارگیري این فناوري در فرایندهاي پذیرش، صدور و خسارت می که به
در توسعه این   کند و خود نیز اي استفاده میردهچین از پایگاه و منابع اطلاعاتی گست قابل توجهی افزایش دهد. ضمن آنکه بلاك

تقارن اطلاعات و مخاطرات اخلاقی در صنعت بیمه  شود مسأله عدمانباره اطلاعات نقش اساسی دارد. این ویژگی نیز منجر می
راهم آوردن شود بیمه مرکزي ج.ا.ایران تلاش جدي در فها، توصیه میو فرایندهاي آن حداقل شود. باتوجه به این قابلیت

سازي آن زمینه توسعه بازار بیمه را مهیا  هاي قانونی و دیجیتالی این فناوري را داشته باشد و با نظارت دقیق در پیادهزیرساخت
سزایی در ارتقاء اعتماد عمومی نسبت به صنعت  تواند نقش بهچین در صنعت بیمه میسازي صحیح فناوري بلاك کند. پیاده

گذاران کم ریسک  رسانی و شناسایی بیمهگذاري بهینه، برآورد خسارت صحیح و منطقی و خدمتها، قیمتبیمه، تدقیق فرایند
  ایفا کند.
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  مقدمه - 1
در  فناوريحاضر، زمان گردش  حال درکه  طوري هیشتري یافته است ببا گذشت زمان، رشد تحولات فن آورانه شتاب ب

ي جاري و استفاده ها هزینهموجب کاهش قابل توجه  فناوريسطح جهانی به یک سال رسیده است. تحولات صرفه جویانه 
انقلاب  .شوند میتر به سرعت از نظر اقتصاي مستهلک قدیمی هاي فناورياز ماشین آلات جدید، در حدي گردیده است که 

آوردهاي بزرگی در امور اقتصادي اجتماعی در مقایسه با وضعیت ما قبل خود به همراه  چه دستاگر هجدهمصنعتی قرن 
عصر انقلاب صنعتی  هاي فناورينوین در عصر حاضر در مقایسه با  هاي فناوريآورد ولیکن رشد و سرعت تحولات 

نوین آن را  هاي فناوريي اقتصادي که ها بخش ترین مهمیکی از  .)1396(نیکواقبال،  باشد میبسیار اساسی دارا  هاي تفاوت
باید اشاره داشت که  بیمه صنعتاست. درخصوص  بیمه صنعتو بالاخص  مالی خدماتتحت تاثیر قرارداده است، بخش 

) و امنیت(تقلب) با بر زمانکه فرآیندها در این صنعت از دو منظر زمان( باورندبنظران این حوزه بر این حهمواره صا
اند که مشکلات فوق متفاوتی در طول زمان تلاش کرده هاي فناوري. )2017(کمپانی لاولز،  مواجه است  اي   دهمشکلات عدی

نوینی که طی یک دهه اخیر  هاي فناوريشدن همچنان پابرجاست. یکی از  مایند ولی این مشکل علیرغم تعدیلرا مرتفع ن
فناوري و بالاخص  ها اینشورتکورود کند و مدعی برطرف نمودن مشکلات مذکور است؛  بیمه صنعتتوانسته در ادبیات 

تشکیل شده است و به معنی زنجیره بلوکی  chainو  blockاین فناوري از دو بخش  .)2017(ساوالیف،  است چین بلاك
. هربلاك سه نشانه مهم اند دادهرا تشکیل  ها بلوكوار بهم متصل هستند و زنجیري از بصورت دنباله ها بلوكاست، درواقع 

  .)Hash of previous block( ) و هش قبلیHash( )، هشData( دارد: داده
. وقتی کند میها یکتاست که هویت بلاك و کل محتویات آن را تایید هش براي هربلاك، مانند اثرانگشت براي انسان

. عنصر سومی که در داخل دهد می. هرگونه تغییري در بلاك، هش را تغییر شود میآید هش آن محاسبه یک بلاك بوجود می
موثر است و همین موضوع باعث ایجاد امنیت  ها بلاكاز  اي زنجیرههش بلاك قبلی است که در ایجاد  شود میبلاك ذخیره 

  .)2018(لونام و کومار،  شود میبسیار بالا براي این فناوري 
ت. از ها همانند یک شمشیر دولبه عمل نموده اسنامهدر بیمه تقلبامکان و بودن فرآیندها  بر زمانهاي اخیر، طی سال

ه سود اند حاشیها نتوانستههاي بزرگی دیده است و شرکتاعتماد مردم نسبت به خود ضربه یک سو صنعت بیمه بدلیل عدم
عنایت به  . باشوندمند مناسب بهره اي بیمه هايپوششاند از ان نیز نتوانستهگذار بیمهدیگرسو، مناسبی را کسب نمایند و از

(تهیه مجموعه عظیمی از چین بلاكهاي نوین نظیر در توسعه بازار با رویکرد فناوري مرکزي بیمهموارد مذکور، نقش 
بازار بیمه و تواند نقش شایانی را در توسعه ي قابل استفاده) و بازگرداندن اعتماد عمومی نسبت به صنعت بیمه میها داده

  پردازد.می ندهایبهبود فرآ کردیبا رو مهیب بر صنعت نیچ نقش بلاك یبررسرو مطالعه حاضر به  ایناز ارتقا آن داشته باشد.
در  چین بلاكي عملی از توسعه ها نمونه. در ادامه، شودیانی نظري و پیشینه پژوهش ارائه ممب ، در بخش دومدر ادامه

 چین بلاكو تجزیه مقایسه  بیمه صنعتدر  چین بلاكبا سیستم  فرآیندهاي سنتی ،در بخش بعدي. شودبررسی می بیمه صنعت
هاي صورت گرفته، تحلیل و باعنایت به بررسی شود میبررسی  )اتومبیل بیمهرشته به صورت موردي  ران(ای بیمهدر صنعت 

SWOT  شودپیشنهادات ارائه میگیري و نتیجه در انتها نیزانجام خواهد شد.  بیمه صنعتدر  چین بلاكفناوري.   

  مبانی نظري و پیشینه پژوهش -2
، در چارچوب ابتکاري 2008)، اولین بار در سناریوي تحقیقی در سال ها بلوكیی از ها زنجیره(یا همان  چین بلاك

زمینه،  ها بود. دراینبه واسطهدیگر بدون اتکا  طرف طرف به ي آنلاین ازیکها پرداخت، استفاده شد. هدف آن، انتقال کوین بیت
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عنوان یک دفتر اصلی براي ثبت انتقالات  ، بهها پرداخت، تایید اعتبار و عدم رد رمزنگاريي عملیات وسیله ه، بچین بلاك
اما غیر از آن نیز است  4ارز رمزنگاري شدهترین  تا به حال معروف کوین بیت. اگرچه کرد میو تضمین آن، عمل  کوین بیت

تبادل   هاي   عنوان نشانه یا توکن ایجاد شده است که به ارز رمزنگاري شده 1300، بیش از 2008واقع از سال دارد. دروجود 
مفاهیم اصلی پشت این ذکر است،  لازم به گیرند.   می مورد استفاده قرار چین بلاكهاي کاربردي مبتنی بر در بسیاري از برنامه

  :)2018(گاتشچی و همکاران، به شرح زیر است چین بلاك فناوري
 صورت تراکنش  دیگر به طرف طرف به از ك شده ارزهاي رمزنگاري: هر انتقال معاملاتA  بهB رمز ارز نه باشد می .

 چین بلاكدلیل،  همین ي ورودي و خروجی است. بهها تراکنشي است، بلکه در نتیجه افزاري نرمبه صورت فیزیکی و نه 
 .کند میرا از ابتدا پیگیري  ها تراکنشتمامی 

 ي زمانی  ي واقع در یک بازهها تراکنش. هر بلوك تمامی شوند می بندي گروهدر بلوك  ها تراکنش: معاملات یا بلوك
 . دهد میو با بلوك قبلی ارجاع  کند میآوري  مشخص جمع

 (گره)مرکزي ذخیره شود، روي کامپیوترهاي  ي دادهبه جاي اینکه در یک پایگاه  چین بلاك :5نقطه اتصالات
 .شود میرا شامل  چین بلاكي داخلی از کل که هرکدام یک نسخه شود میها) پخش (گره اي شبکه

 از آنجایی که یک مرجع مرکزي وجود ندارد، تصمیمات درون شبکه، طبق توافق اکثریت انجام توافق اکثریتی :
 هاي شبکه را منعکس کند.تا جایگاه اکثریت گره دهد میرا تغییر  چین بلاكي داخلی از . هر گره، یک نسخهگیردمی

 صورت فعالانه در  را ذخیره کنند یا به چین بلاكبه صورت منفعلانه یک نسخه از  توانند میها گره سازي: ذخیره
ها در طی این فرایند، گره. شود میسازي نامیده نقش داشته باشند که این فرایند، به اصطلاح ذخیره چین بلاكنگهداري 

تا تایید کنند آیا یک طرف مجاز است مقدار معینی از رمز ارز را مصرف کند و هر بار  کنند میي قبلی را بررسی ها تراکنش
خاص براي  طور به، مشکل ریاضی پیچیده و محاسباتی را حل کند یا خیر. این مشکل شود میکه یک بلوك به زنجیره اضافه 

دارد.  چین بلاكسعی در دستکاري در  ها تراکنشمحدود کردن یک هویت مخرب طراحی شده است که با جعل کردن 
شدن یک بلوك (مخرب) یا با اصلاح بلوکی که از پیش اضافه شده،  ت بسیار کم است چرا که با اضافهاحتمال وقوع حملا

 ازگاري با اصلاح).(براي س استهاي شبکه نیاز به کنترل اکثریت گره

 :فیزیکی ذخیره ي در حافظه توان نمی. رمز ارز را کنند میرز را با استفاده از کیف پول منتقل مردم رمزا کیف پول
ناپذیر از اعداد و بار ذخیره (ترکیب پیچیده و تغییررو، کیف پول فقط اعت ي قبلی است. ازاینها تراکنشي کرد، بلکه در نتیجه
لق به را منتقل کنند. هر کیف پول متع شده ارزهاي رمزنگاريرا قادر سازد تا  چین بلاكکه کاربران  کند میحروف) را ذخیره 

، باید فرد است. اگر یک کاربر بخواهد مقدار معینی از رمز ارز را به همتاي خود ارسال کند یک (یا چند) آدرس منحصربه
 طور بهنظر را مشخص کند و از اعتبار ذخیره خود براي تایید تراکنش استفاده کند. این جنبه آدرس گیرنده و مقدار مورد

، بلکه "ناپدید نخواهد شد"متعلق به کاربر  شده ارزهاي رمزنگاريخاص مهم است، زیرا در صورت فقدان اعتبار ذخیره، 
گویاي  کند مییید أکاربر تراکنش با اعتبار خود را تکه ، این حقیقت آنبر کاربر، دیگر قادر نخواهد بود آن را خرج کند. علاوه

 این است که او گرداننده اصلی تراکنش است.

                                                                                                                                                                                        
4. Cryptocurrency 
5. Node 
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ان گر بیمهواقع، برخی از تاثیر آن بر صنعت آگاه هستند. درو چگونگی  چین بلاك فناوريان از گر بیمهحاضر اکثر  درحال
 چین بلاكثیر أت .دهندهاي آزمایشی مشترك انجام میمشارکت در پروژهاي را براي اعمال آن یا حاضر اقدامات پیشگیرانه درحال

 )IoT) و اینترنت اشیا (AIهوش مصنوعی ( هاي فناوريدر مقایسه با  ) احتمالاInsurTechً( اي بیمه هاي فناوريدر جنبش 
مربوط به   هاي   استارتاپ  هاي   و اکوسیستم چین بلاكها در عرصه وجود، تعداد زیادي از صنعت ). بااین1 جدولتر است (گسترده  

شده  بینی پیشهاي زمینه پیشرفتدر چین بلاكآنچه که  .)2017(رومانو و همکاران،  نادیده گرفت توان نمیرا  گر بیمه هاي فناوري
و این سه رویکرد    شدن دارد ته است، سهم کلیدي در روند جهانیبه اشتراك گذاشان را گر بیمه، و موارد مرتبط با فناوريدر زمینه 

   .)2018(سارسولو،  پذیري تاثیر گذاشته است و ریسک وکارها کسبکلیدي بر ماهیت    جهانی
  گذاري آنهاو زمان تاثیر گر بیمه هاي فناوري .1 جدول

دوره   هایی از کاربرد مثال  توصیف  
  زمانی

  هوش 
  6مصنوعی

هاي کامپیوتري براي انجام وظایف و تصمیم گیري توسعه سیستم
عنوان مثال،  به هوش انسانی دارد، بهکه از لحاظ تاریخی نیاز 

  یادگیري ماشین
  بهبود یافته بینی پیشتوانایی 

  ریسک خودکار تطبیق سرمایه
  تشخیص تقلب

  کننده براي تعامل با مشتري چت ربات

  

  اینترنت 
  7اشیاء

روزمره، امکان ارسال و   هاي   از دستگاه  اي   اتصال داخلی مجموعه
  تحلیل کرد.و که بتوان آنها را تجزیه صورتی اطلاعاتی بهدریافت 

اطلاعات جدید در دسترس در مورد ریسک قیمت و 
ریزي و ایجاد  برنامهمحصولات، براي درك مشتریان، براي 

  رفتار انگیزشی

  چین بلاك

یک دایرکتوري دیجیتال ناپایدار که در آن معاملات از طریق 
  .شود میتوافق عام ثبت 

که قادر به اجراي   اي   ي میزبان رایانهها پروتکلتوان به  می
  است ارتقا یابد "خودکار"قراردادهاي هوشمندانه 

  قابل تحریفطلاعات ایمن، قابل اطمینان و غیرمجموعه ا
 ها هزینهقراردادهاي هوشمند براي افزایش اثربخشی و کاهش 

  شود میاز طریق اتوماسیون فرایند استفاده 

  ؟کند میچگونه کار  چین بلاك ،صورت ساده به -1- 2
در مورد  دهد میمشترك اجازه   هاي   یک پروتکل داده است که به شرکاي غیر قابل اطمینان به منافع و تضاد چین بلاك

گونه نظارت بر این روند همکاري و توافق کنند. این یک فرآیند شفاف است که براساس مکانیسم معاملات بدون هیچاعتبار 
مبناي ترتیب زمانی و غیرقابل شده، دیجیتال، بر ک دفترکل توزیعطرفانه و سیستماتیک، تولید ی اجماع پیشین، سازگار، بی

قط یک ف چین بلاكدر ابتدا، . گذاشته شده است و کاملا قابل بررسی استتغییر است، تقریبا در زمان واقعی به اشتراك 
و این براي حصول . کرد میرا بین دو نفر منتقل  کوین بیتکه رمز ارز  کرد میشده را پشتیبانی  پروتکل بود که معاملات ثبت

وجود یک مرجع مرکزي براي  اعتبار یابد و در صورت عدم تواند می کوین بیتاطمینان از این موضوع بود که پروتکل 
امروز تبدیل به یک پروتکل شده  چین بلاك فناوريي دو برابر اجتناب شود. ها هزینهاز پرداخت  کوین بیتنظارت بر بازار 

را به تصویر  چین بلاك) چگونگی فرآیند یک 1شکل(تا هر نوع ارزش معاملات را انتقال دهیم.  دهد میاست که به ما اجازه 
  .)1397(ملیحه آلدو،  کشد می

                                                                                                                                                                                        
توانند  شود که می هایی گفته می دیگر هوش مصنوعی به سیستم عبارت شود. به دهد، گفته می نشان میود به هوشی که یک ماشین در شرایط مختلف از خ. 6

هاي استدلالی انسانی و پاسخ موفق به آنها،  سازي فرایندهاي تفکري و شیوه هایی مشابه رفتارهاي هوشمند انسانی از جمله درك شرایط پیچیده، شبیه واکنش
  .و استدلال براي حل مسایل را داشته باشند یادگیري و توانایی کسب دانش

فرد بوده و توانایی  هبانسان است که داراي شناسه منحصر ها، حیوانات و یا دیجیتالی و مکانیکی، آبجکت  هاي   یک سیستم مرتبط با تجهیزات محاسباتی، ماشین. 7
  .انتقال داده روي شبکه، بدون نیاز به تعامل و دخالت انسان را دارد

سال2  

سال5  
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  چین بلاكفرآیند عمل نمودن یک  .1 شکل

  
  در طول زمان چین بلاكاثرات احتمالی  - 2-2

 چین بلاكثیر أملی است یعنی نگرانی مربوط به: تبسیار ع  ها   گر بیمهنگرانی کلیدي  ،اي بیمه فناورياز   اي   همانند هر جنبه
و تهدیدهاي   ها   وجود آمدن فرصت ه، آنها نگران آنچه چیزي هستند باعث بویژه بهموجود.   هاي   ي تجاري و شیوهها مدلبر 

  . شود می وکار کسبعملیاتی، تحلیلی و درنهایت تهدیدات 
ي اداري ها هزینهتا  دهد میان اجازه گذار بیمهسال آینده احتمالا به  10کننده در طی امیدوار  هاي   ، این برنامهرسد مینظر به

هاي خودشان و سیاست ضعیف را ارتقا دهند وکار کسبي ها بخشانداز کنند.  ي پردازش را پسها هزینهرا کاهش دهند و 
  ) ارائه دهند. 2 جدولکلیدي ( هايواسطه تعدادي از ویژگی به

  در طول زمان چین بلاكاثرات احتمالی    .2 جدول
  بلند مدت  مدت میان  مدت کوتاه

  توزیع درست در زنجیره ارزش  ي بهتر و اندازه گیري خطرها داده  عملیاتی   هاي   بهبود

  اتوماسیون
جویی مالی از طریق  بهبود سرعت و صرفه

  قراردادهاي هوشمند

  منشا و هویت
/ دارایی، و قابلیت  ها دادهحفاظت از پروژة 

ي ها ویژگیو اطمینان از طریق  ها دادهانتقال 
  قابل تغییر آن.زمانی و غیر

 PP2ي وکار کسبي ها مدل
توزیع و   هاي   بندي از طریق سازمان افزایش تقسیم

  ها مستقل شرکت کنندگان و شبکه

  داده توزیع شده  هاي   پایگاه
از تقلب در    افزایش بهره وري، شفافیت و حفاظت

شدگان و تنظیم  ان، بیمهگذار بیمهداخل و بین 
بر  ي ارتباطی مبتنیها دادهاز طریق پایگاه   ها   کننده

  ي مشترك.ها تراکنش

  شفافیت خطر
توان محاسبه و ریسک قیمت از    توانایی افزایش

طریق منابع جدید و مطمئن و قابل اطمینان از 
  بخشد.   می را بهبود   ها داده

 

  تطابق ریسک خودکار 
بین مشتري و حامل، با ریسک بیشتر از   هاي   سیستم

هاي   طریق قراردادهاي هوشمند به جاي سیاست
  .کنند میسنتی، رفتار   

  سال)  5تا  2(  مدت میانو  مدت کوتاه دوره-1- 2-2
 اتوماسیون  

 )ContractSmart( 8ي خود را از طریق قراردادهاي هوشمندها هزینهسرعت، شفافیت و  تواند می چین بلاك فناوري
براي محصولات بیمه که در آن وقایع از یک رویداد و یا یک فاجعه رخ  مدت کوتاهدر  ویژه بهاین ؛ خود بهبود بخشد

  ، مرتبط هستند. دهد می
                                                                                                                                                                                        

بدون نیاز به   سازد. با قرارداد هوشمند امکان انجام تراکنش تر می قرارداد هوشمند ابزاري نوین است که فرآیند انجام معاملات دربردارنده تراکنش مالی را ساده. 8
دهاي مربوط به اجراي قرارداد را شوند و امکان خودکارسازي فرآین چین اجرا می شود.قراردادهاي هوشمند بر بسترفناوري بلاك واسطه و طرف سوم فراهم می

  تر شود. کنند. در این میان، پلتفرم اتریوم سبب شده تهیه قراردادهاي هوشمند و اجراي آن براي کاربران از سراسر دنیا ساده مهیا می
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  ي ارتباطی توزیع شدهها دادهپایگاه  
سازي چند پایگاه  تبط با فرایندهاي تأیید و هماهنگو تاخیرهاي مر ها هزینهقادر به کاهش خطاهاي انسانی و  چین بلاك
کاهش تقلب    مختلف در یک بازار یا زنجیره ارزش هستند، که باعث افزایش امنیت، شفافیت و گرانبین بازیداده در 

بیشتر از  توانند می اي زنجیرهي ها بلوكي توزیع شده با استفاده از ها دفترکلعنوان مثال، در مبارزه با تقلب،  . بهشود می
در یک شبکه چندگانه    خود تنظیم  هاي   شده و مکانیزم ماهیت اشتراکی و توزیعدلیل  موجود موثر باشند و این به هاي فناوري

و تضمین  ها دادهبراین، استفاده از رمزنگاري پیشرفته براي محافظت از  است. علاوه  ها   داراي منافع و تضاد  هاي   طرف   با
، کند میبها مهیا  بسیار گران  اي   ب مختلف به شیوهرا براي احزا ها دادهتلفیق، همراه با قراردادهاي هوشمند که دسترسی 

 . )2017(گرینزپان،  به حل مسائل مربوط به حریم شخصی و مالکیت داده کمک کند تواند می

 هویتی  هاي   حل و راه ها پروتکل  
ي ها هزینهي رمزنگاري پول و جلوگیري از ها هزینهکه در ابتدا براي ردیابی منشا و  چین بلاكي ها ویژگیبرخی از 

ي ها دفترکلاند. این بوسیله  (قابل بیمه) تبدیل شده  هاي   اند، به یک راه عالی براي ایجاد اصل دارایی دوگانه توسعه یافته
 صورت مداوم در حال ایجاد و توسعه یک مکانیسم هستند که شکاف بین یک دارایی که به شوند میهمیشگی نشان داده 

  . دهد میفیزیکی و قابلیت ردیابی دیجیتال آن را نشان 
صورت فردي ردیابی کنند.  هرا ب   منشا ریسک   ي اینترنت اشیاها دادهبا استفاده از  توانند می ها چین بلاكمساوي،  طور به

و بینش آنها براي افراد قابل حمل نیست.  شوند میحاضر فرایندهاي گران قیمت و دانش مشتري شما در کل نهادها کپی  درحال
 توانند میداراي هویت به اصطلاح   هاي   و هویت قابل حمل قابل را تغییر دهد. کیف پول چین بلاكمرور زمان    با تواند میاین 

شخصی را ، انحلال مولکولی، نگرش نسبت به ریسک، توانایی رانندگی و سایر اطلاعات DNAاطلاعات مربوط به سلامت فرد، 
گذاري سازگارانه در زمان را تحت تاثیر قرار دهند. کلید این ایده، مفهوم  با قیمت ها مدلطراحی  توانند میدر اختیار داشته باشند و 

اند، چراکه این  هي شان قابل اعتماد شدها دادهعنوان نگهبانان  قعیت براي زمانی است که افراد بهخودکفائی اطلاعات است و این وا
هویتی، هنگامی که به خوبی توسعه   هاي   حل قابل فهم قرار دارند. این راهحاضر در یک فهرست ناپایدار و غیر اطلاعات درحال

ذخیره و استفاده  ،به آنها دسترسی داشته باشند، را تغییر   توانند میان گر بیمه   یی کهها دادهاساسی نوع  طور به تواند مییافته باشد، 
یی را که مایل هستند به اشتراك بگذارند و ها داده، ممکن است نوع کنند میکند. این واقعیت که افراد اطلاعات خود را کنترل 

  . )2016(جنتز،  اقتصادي که براي انجام این کار نیاز دارند، تغییر دهد  هاي   انگیزه چنین هم
 سال)  10تا  5دوره متوسط و طولانی(  - 2-2- 2

 يوکار کسبي ها مدل PP2  
ي جدید ها مدلپذیري  شفافیت و مقیاس تواند میشده را بازنویسی نکند،  روش بازاریابی بیمه انجام چین بلاكکه  حالیدر
قابل کننده در میان شرکاي غیر د تنظیمخو  هاي   براي سازمان   چارچوبی رااین    را فعال کند؛ چرا که PP2مانند بیمه  وکار کسب

دهند مانند شرکت لیموناد در ایالات متحده، شرکت بیمه    می ، را ارائهPP2بیمه    فعلی  هاي   . استارتاپکند میاعتماد فراهم 
دلیل مشکلات اخلاقی و تقلب، و بار مدیریت و کنترل  آنها به   يها مدلبندي  دوستان در آلمان و یا ویسورا در کلمبیا، مقیاس

عنوان یک  به چین بلاكدنبال کردن رویکرد  حاضر شروع به ر است. بعضی از موارد فوق درحالبسیار دشوا PP2  هاي   شبکه
، مانند تیمبرلا، اینشورپال و ایگانگ، از همان ابتدا متوجه شدند PP2بیمه   هاي   کننده براي این مشکل هستند. دیگر شروع حل راه
  . )2017(ترلون،  واقعی باشد PP2یک فن آوري واقعی و یک پلت فرم بیمه  تواند می چین بلاكکه 
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 شفافیت ریسک  
پذیر در زمان واقعی، بیمه مورد تقاضا و محصولات بیمه تکمیلی براي تسهیم اقتصاد توسط چندین  قیمت گذاري انطباق

یک ویژگی را براي این نوع  چین بلاكگیرند.    می مورد بررسی قرارIoTو AIي بزرگ، ها دادهاستارت آپ و با استفاده از 
گذاري و کاهش  براي ارزیابی ریسک، قیمت ها دادهکه این منابع جدید از  کند میو اطمینان حاصل  کند میاضافه  ها مدل

خراب یا  تواند می گذار بیمهو نه  گر بیمهتوسط که نه  شود میشده ذخیره  سک بهتر در یک حساب کاربري توزیعری
  دستکاري شود. 

  مرتبط داخلی و خارجی خواهیم پرداخت.  هاي   هشباتوجه به موارد مذکور، در ادامه به ارائه پیشینه پژو
 از پرداختند. هدف بیمه صنعت در ریسک مدیریت در آن نقش و به بررسی اینشورتک  اي   )، در مطالعه1396( کاردگر و بهشتی

 بر آنها نقش و   )اشیاء اینترنت و بلاکچین( ها اینشورتک حوزه در برتر فناوریکی روند دو تبیین و تعاریف مروري بر مطالعه، این

 از مناسب و جا به استفاده جهت به کشور  هاي   پتانسیل درنهایت و ،بیمه صنعت در اساسی چالشی عنوان به بهتر ریسک، مدیریت

 را از دومنظر متفاوت ها اینشورتککه پیامدهاي  دهد میبوده است. نتایج این مطالعه نشان  صنعت این در روندهاي نوظهور
 محسوب بیمه صنعتفعلی  نظم زنندگان برهم تنها نفس، تازه رقباي این گروهی؛ زعم به   که طوري هداد بتوان مورد بررسی قرار   می

 توسعه بازار، سهم نظیر افزایش مزایایی کسب آن تبع به و نوآوري تعریف باز و بسط که انگاشت نادیده بایست  نم اما ،شوند می

 همکاري واسطه به تنها ... و ارانذگ بیمه میان در وفاداري افزایش مشتریان، و جامعه نوظهور نیازهاي با منطبق و نوین محصولات
   .گشت خواهد مسیر نهادها، این چابک ساختارهاي از گیري  بهر واسطه به و رقبا؛ این با

 پرداخته است. ب بیمه صنعت در باز نوآوري بر مؤثر عوامل بندي اولویت و به شناسایی  اي   )، در مطالعه1397پورصادق(

 عوامل باز؛ و نوآوري محیطی عوامل باز؛ نوآوري و سازمانی عوامل باز؛ نوآوري و فردي بین عوامل   این مطالعه، نتایج اساس

اصلی عوامل   هاي   لفهؤد دارد. شایان ذکر است، یکی از موجو داري معنی رابطۀ اي بیمه شرکت یک در باز نوآوري و مادي
  جدید است که با ضریب بالا و سطح معنی دار قابل توجه تایید شده است. هاي فناوريمحیطی، استفاده از 

را  بیمه صنعت توانند میبه بررسی این مهم پرداخته است که چگونه قراردادهاي هوشمند   اي   )، در مطالعه2018( آکانده
را تشریح کرده است. در این مطالعه، از طریق مصاحبه با خبرگان  چین بلاكاوري ي استفاده از فنها چالشتغییر دهند مزایا و 

ي بیمه شناخت محدودي از جنبه قانونی ها شرکتو کارکنان شرکت بیمه، مشخص شد که اکثر  چین بلاكو کارشناسان 
ي فناوري اطلاعات ها شرکتتا  دهد میدارند. فقدان استانداردها و مقررات اجازه  چین بلاكقراردادهاي هوشمند و فناوري 

ي بیمه باید تلاش کنند ها شرکتبه راحتی قراردادهاي هوشمندانه بدون کنترل کیفی ایجاد کنند. با عنایت به موارد مذکور، 
صورت، ممکن است با خرابی  بالا ببرند درغیراین چین بلاكکه آگاهی خورد را نسبت به قراردادهاي هوشمند و فناوري 

 شود. بازار مواجه

ریق پیداکردن خود از ط وکار کسبي ها مدلدر  چین بلاكتاثیر فناوري  بینی پیشاقدام به   اي   )، در مطالعه2018( کلومپ
را  بیمه صنعت، نیازهاي چین بلاكفناوري   هاي   حل وده است. نتایج نشان داد که، راهنم وکار کسبي مدل ها بخشترین  مهم

پذیري، هویت و مدیریت دسترسی، امنیت و قابلیت اطمینان بودن بیش  در رابطه با حاکمیت، حفظ حریم خصوصی، مقیاس
بر موارد مذکور، چه این فناوري در آینده نزدیک به بلوغ برسد و نرسد؛ دو تلنگر اساسی را  وهسازد. علا   می از پیش نمایان

در استانداردسازي فرآیندهاي شناسایی مشتریان،  گذاري سرمایهتوان در    می تلنگر راوارد کرده است. اولین  بیمه صنعتبه 
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که به  دهد میان امکان گذار بیمهمربوط در عقلانیت است، به  گذاري سرمایهصدور و خسارت وارد کرده است و دیگري، 
  سرعت تغییرات در فناوري اطلاعات را پاسخ دهند و با مقررات سازگار شوند.

  بیمه صنعتدر  چین بلاكي عملی از توسعه ها نمونه -3
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
4  
  

 

 به تواند می بیمه بخش در يها هزینه که کرد ادعا، لیموناد شرکت عامل مدیر و بنیانگذاران از یکی، شریبر دانیل
 بیمه حق سوم یک منازل، تقریبا  هاي   بیمه در هزینه نسبت که کند می ادعا او. یابد کاهش برابر ده میزان

هاي   روش از استفاده و سربار کاهش بازدید، کارشناسی و برآورد قیمت). از اینرو، با يها هزینهاست(مشتمل بر 
 کاهش ان راگذار بیمهقابل پرداخت توسط  بیمه حق توانند می، لیموناد مانند، PP2 بیمه  هاي   برنامه، جایگزین  

 .ان حاشیه سود رشد خواهد کردگذار بیمهدهند و با افزایش تعداد 

 فرم پلت است طراحی نموده که این برخوردار امضایی و ابتکاري  هاي   روش از ، کهPP2 بیمه فرم یک پلت دینامیس،
 تأیید جمله از، متقاضیان به مربوط اطلاعات تأیید براي اوراکل یک عنوان به LinkedIn از استفاده با را بیکاري بیمه

 کردن اتوماسیون براي هوشمند قرارداد منطق. کند می فراهم، LinkedIn شده بیمه ارتباطات طریق از اشتغال وضعیت
 شده تایید ادعا یک اینکه براي. است شده ییدأت بیمه همکاران توسط ادعاهاي و، شود می استفاده نامه بیمه فرآیندهاي

مزیت این روش در ، بگیرند تماس بالقوه نظارتی تأییدکنندگان طریق و از LinkedIn طریق از باید متقاضی یک، باشد
در این شغل مشغول  تواند میآن است که فرد مذکور که جویاي شغل است اگر شغل مدنظر در این سامانه را یافت که 

صورت مشمول بیمه بیکاري خواهد شد و همچنان رزومه و درخواست او در این سامانه وجود دارد که  شود در غیراین
  گردند.   می از آن مطلع گر بیمهو هم  گذار بیمهدر صورت یافتن شغل موردنظر هم 

 

Aigang Network هاي   کمک شایانی در زمینه بیمه اي بیمهي ها شرکتکه به  است فضا این در جدید نام یک
 کرده انتخاب را هوشمند  هاي   ، گوشیچین بلاكدیجیتال برمبناي   هاي   . این شرکت براي توسعه بیمهکند میمهندسی   

 موجب گارانتی  هاي   دوره کاهش روند و، است بدنی عملکرد، هوشمند گوشی یک براي فنی مسئله ترین رایج. است
را طراحی  افزاري نرماین شرکت  .شوند مواجه باتري تعویض یا و زیاد هزینه با تعمیرات صاحبان از بسیاري که شده

 بحرانی حالت به باتري که هنگامی. شود تلفن باتري تخریب از مانع تا کند می اجرا را ریسک کرده است که ارزیابی
که نسبت به استفاده از خدمات گارانتی و یا تعمیرات آن اقدام نماید که  شود میرسانی  اطلاع گذار بیمهبه ، رسد می

(پیشگیري بهتر از  بیمه نیانجام افزایش نیابد و درنهایت به افزایش حق گذار بیمهخرابی آن تشدید نگردد و ریسک 
 سرنشین بدون یماهايهواپ و رانندگی خود خودروهاي براي را دیجیتال بیمه دارد قصد شرکت این، آینده درمان). در

 .دهد ارائه
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  بیمه صنعتدر  چین بلاكمقایسه فرآیندهاي سنتی و با سیستم  -4
  پذیرش مشتري چین بلاكمقایسه فرآیندهاي سنتی و با سیستم  -1- 4

 بیمه  صنعتزنجیره فروش در  تکمیل براي کلیدي الزام یکفرآیند پذیرش مشتري و ارائه خدمات به آن  حاضر درحال
 از استفاده با بیمه شرکت توسط سپس وطریق نمایندگان  از مشتریان بهسنتی  خدمات ارائه فرآیند جریانگردد.    می محسوب

را  گذار بیمهباید  بیمه شرکت، گذار بیمه پزشکی اطلاعات مورد درعنوان مثال:  . بهپذیرد میصورت  مختلف دستی فرآیندهاي
 شاخص، چشم آزمایش، وي  اي   اچ وضعیت، خون فشار مانند پزشکیجهت انجام آزمایشات پزشکی و اطلاع از وضعیت 

 و عملیاتی يها هزینه افزایش معنی بهفرآیند مذکور،  تکراربه مراکز خدمات درمانی معرفی نماید.  غیره و) BMI( بدنی توده
 راهو ، هستند مواجه چالش این اب ها شرکتاکثر  که درحالی   گردد؛   می شناسایی و جذب مشتري روند در ناخوشایند تاخیر

  .)3(نمودار ندارد وجود مشکل این حل براي ابتکاري واقعی حل
 یک روي بر را خود (فرم شناسایی مشتري)KYC9 جزئیات تکمیل به نیاز فقط مشتري، چین بلاكاز فناوري  استفاده حال آنکه با

توان این    می مشتري پول کیف آدرس از استفاده با بیمه شرکت نیاز مورد خاص اطلاعات به دسترسی تأیید و چین بلاك فرم پلت
 ذخیره است امن و شده رمزگذاري که شده توزیع نمایش صفحه روي بر مشتري هویت، ترتیب این بهفرآیند را تعدیل و بهینه نمود؛ 

 ایجاد رو ازاین و کند میآن را رصد  تاریخی تغییرات تمام وه دارد گذاشت اشتراك بهی بر اطلاعات کامل کنترل مشتري .شود می
 حاضر درحال و هلند، نروژ، استونی مانند کشورهایی در دیجیتال هویت  هاي   پروژه. است اعتماد قابلو  دقیق مشتري هویت اطلاعات

 اطلاعات فقط بیمه شرکت به و، دهد می ارائه چین بلاك فرم پلت که است چیزي همان دقیقا این. شود میاجرا  حاضر درحال بریتانیا
  . )4(نمودار  کند تکمیل را روند این تا دهد می مشتري معامله از مرحله هر در کافی

 بیمه  صنعت مشتري حفظجذب و  در درصدي 5 افزایش Bain & Companyبراساس تحقیقات صورت گرفته توسط 
  . شود میدر این صنعت  سود درصد 25 از بیش افزایش موجب

  نامه صدور بیمه چین بلاكمقایسه فرآیندهاي سنتی و با سیستم  -2- 4
 طور به دریایی و هوایی ونقل حمل بیمه مانند مواردي براي بررسی فرآیندهاي صدور بیمه نامه مبین آن است که معمولا

 اطمینان تا هستند غیره و پزشکی ارزیابی، ریسک ارزیابی شامل مختلفی فرآیندهاي. کشد می طول ماه 3 تا روز پنج متوسط
 در شده داده نشان روند جریان. برود بین از بیمه شرکت خطر با مقایسه در شده ارائه بیمه پوشش هزینه که شود حاصل
  .شود ارائه بیمه شرکت توسط پوشش اینکه از قبل مشتري از دقیق اطلاعات به نیاز دهد می) نشان 5نمودار(

، موارد اغلب در و است  ها   بازيکاغذ از بسیاري شامل حاضر درحال يگر بیمه فرآیند بیشترکه پیشتر ذکر شد طور همان
 صنعت  هاي   غول با همکاريو  چین بلاكوجود فناوري با انجامد.   می به طول روز 10- 5 حدود متوسط طور بهموارد  این

و  غیرهو  Microsoftو  Willis towers Watsonو  Ms Amlinو  Maersk ماننده و فناوري اي بیمهي ها شرکتو  دریایی
دقت  بیمه حق گذاري قیمت شرایط درمذکور کاهش یافته و  فرآیندبودن  بر زمانو  پیچیدگی، نقل و حملتجمیع اطلاعات 
  .)6(نمودار  پذیرد میبیشتري صورت 

  

                                                                                                                                                                                        
9. Know your Customer 
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  ارزیابی و پرداخت خسارت چین بلاكمقایسه فرآیندهاي سنتی و با سیستم  - 4-3
در  گذار بیمهخسارت  پرداخت تا و پذیرد میصورت  گذار بیمهاعلام خسارت از سوي ، دهد میرخ  خطر یک که هنگامی

 و کند شناسایی را تقلب ادعاهاي بالقوه طور به تا است فراوان مطالبه و تحقیق مستلزم فرآیند اینماند.    می این فرآیند فعال
اقدام به پرداخت خسارت نکند. وجود تقلب در فرآیند شناسایی و  انتظار حد از بیشتر شرکت که کند حاصل اطمینان

اند حاضر تلاش زیادي براي غلبه برآن نموده ي بیمه است که درحالها شرکتپرداخت خسارت یکی از مشکلات عمده 
  .)7(نمودار  ولی همچنان پابرجاست

، هوشمند  هاي   خانه و متصل خودروهاي براي تواند می، چین بلاكفناوري  سازي پیادهو  هوشمند قرارداد از استفادهبا 
 خدمت10 اوراکل عنوان به هوشمند  هاي   دستگاه این. کند فراهم ادعایی يها پرداخت و وتحلیل تجزیه براي را تردقیق يها داده
 فشار، هوا وضعیت، ترمز فشار مانند واقعی زمان در را اطلاعات ارائه هوشمند قرارداد و هوشمند ارتباط توانند می و کنند می
 اي بیمه  هاي   پوشش نتیجه در و کنند شناسایی را ایمنان رانندگ بود خواهند قادر بیمه يها شرکت .ببرند کار به غیره و هوا

 اجتنابان پرریسک را نیز ترغیب به گذار بیمهکه سایر  شود میویژه به این مشتریان ارزشمند ارائه دهند که مشوقی محسوب 
 به فرایند جریان از بیشتري درصد، اي زنجیره يها بلوك سازي پیاده با که ببینیم توانیممی، )8( نمودار در. کند می ریسک از

ان باید گذار بیمهاین فناوري آن است که  سازي پیادهنکته قابل تامل در . است متکی انسان روي بر کمتر و اوراکل داده منابع
بوده و میزان اشتباهات بسیار پایین  کمتر انسانیاین فناوري را درك کنند که در این فناوري حضور و دست  کامل شرایط

  بوده و باید تلاش کنند که از اقدامات پرریسک جلوگیري نمایند.
  بیمه صورت سنتی در صنعت هفلوچارت فرآیند پذیرش مشتري ب .3 ودارنم

  
   

                                                                                                                                                                                        
اي با یک روش اصولی مثل  رایانه  هاي   شده در سیستم ذخیره  هاي   از رکورداي  مجموعهگردد که    اي محسوب می داده  هاي   ترین پایگاه اوراکل جزو یکی از مهم 10

اي یا  اي از اجزاي داده صورت مجموعه ازیابی بهتر، هر رکورد معمولا بهتواند به سوالات کاربران پاسخ دهد. براي ذخیره و ب اي است که می یک برنامه رایانه
  .گردد   سازماندهی می  ها   رویداد
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  بیمه چین در صنعت فلوچارت فرآیند پذیرش مشتري باحضور فناوري بلاك .4 نمودار

  
  بیمه  صورت سنتی در صنعت هنامه ب فلوچارت فرآیند صدور بیمه .5 نمودار

  
  بیمه  چین در صنعت فناوري بلاكنامه باحضور  فلوچارت فرآیند صدور بیمه .6 نمودار

  
  بیمه  صورت سنتی در صنعت هفلوچارت فرآیند ارزیابی و پرداخت خسارت ب .7 نمودار
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  بیمه  چین در صنعت فلوچارت فرآیند ارزیابی و پرداخت خسارت باحضور فناوري بلاك .8 نمودار

  
  )اتومبیل بیمه(رشته  رانای بیمهدر صنعت  چین بلاكتجزیه  -5

گذرد و همزمان با پیشرفت  می   باید گفت که بیش از یک قرن از ورود اتومبیل به ایران اتومبیل بیمهبراي بیان ضرورت 
جامعه بشري استفاده مردم از این وسیله نقلیه در کاربردهاي مختلف آن افزایش پیدا کرده و امروزه خودرو به جزو 

آن، مشکلات و با افزایش استفاده از خودرو در کنار مزایا و کاربردهاي  .ها تبدیل شده است ناپذیر زندگی انسان جدایی
دلیل آمار بالاي آن  اشد که بهب می   ترین این مشکلاتتصادفات رانندگی از مهم .وجود آمده است خطرات بسیاري هم به

  این  دیدگان زیان  به  و کمک  جبران  نها راهت .هاي مالی فراوانی به همراه دارد  ویژه در کشور ما هر ساله تلفات و زیان به
هاي بیمه با درك این نیاز   شرکت .است بیمه حوادث و رفع یا کاهش اثرات نامطلوب آن بر زندگی این افراد، استفاده از

  رانجب  هاي مختلفی براي  ها و با عنوان ر طرحد ضرورت بیمه خودرو دلیل یمه خودرو را ارائه کرده اند. بهجوامع انسانی، ب
   .شود می   هاي رانندگی ارائه  خسارت

تواند فرآیندهاي صدور و خسارت را تسهیل نماید و امنیت و زمان آن را    می چین بلاكهمانطور که پیشتر ذکر گردید، 
پردازیم که تشکیل شده است از    می در رشته اتومبیل چین بلاكبه تشریح یک  تحت الشعاع قرار دهد اما در این بخش

بیمه،   هاي   بیمه، خودرو، ارزیابان، شرکت  هاي   شرکتثبت احوال، ، نیروي انتظامی، مرکزي بیمهي مختلفی همچون: ها بلاك
) Big Data( ي عظیمها دادهدر تشکیل   اي   نقش سازندهتوانند    می ؛ که هریک درکنار یکدیگر)3(شکلو نمایندگان گذار بیمه

، ها بلاكداشته باشند که در فرآیندهاي شناسایی مشتریان، صدور و خسارت خواهد داشت. باتوجه به گسترده بودن تشریح 
گردد    می محسوب گذار بیمهکه یک بخش از بلاك  گذار بیمهي رفتاري ها ویژگیدر این بخش فقط تلاش شده است که 

  تشریح گردد. 
مبتنی بر  چین بلاكرا درحال عملیاتی نمودن هستند الگوي عملیاتی  چین بلاكمعتبر که   هاي   هم اکنون در شرکت

است که   اي   زمینه بین رشته یک    Telematics قابل شناسایی است. Telematicsبا استفاده از  گذار بیمهي رفتاري ها ویژگی
اي، ایمنی جاده، مهندسی برق (حسگرها، ابزار دقیق،  جادهونقل  وسایل نقلیه، حمل  هاي   آوري شامل ارتباطات راه دور، فن

بیمه با استفاده   هاي   شرکت    Telematicsدر .(چند رسانه اي، اینترنت و غیره) است  اي   ارتباطات بی سیم و غیره) و علوم رایانه
پیشرفته امکان برقراري ارتباط   هاي   Bluetoothو  GPSبرخی دستگاه هایی نظیر  و هوشمند  هاي   گوشیاز فناوري اینترنت اشیا و 
توان رصد و بررسی نمود:  می    Telematicsخواهند داشت. از جمله مواردي که با استفاده از  گذار بیمهدقیق و منظم را با خودرو 

جاوز از مسیر، حواس پرتی، سخت، مسافت پیموده، سرعت خودرو، ت  هاي   تجاوز از سرعت قانونی، شتاب خودرو، ترمز ناگهانی، پیچ
  .)4(شکلتوان برشمرد   می زمان رانندگی، روزهاي هفته و نوع جاده را
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است که ابتدا اطلاعات  گذار بیمهي رفتاري ها ویژگیدر شناسایی Telematics  فرآیند استفاده از) مبین 5( شکلبررسی 
شده و پس از  ارسال مرکزي بیمهجهت بررسی و آنالیز به سرور مرکزي در  Telematicsوسیله  هشده از سوي خودرو ب ارسال

ي مذکور جهت فرآیندهاي شناسایی مشتریان، صدور و ها دادهاز   ها   شود و این شرکت   می بیمه ارسال  هاي   بررسی به شرکت
  رسانند.    می نیز گذار بیمهخسارت بهره خواهند برد و به اطلاع 

  اتومبیل بیمه چین بلاك . 3شکل 

  
 Telematicsاطلاعات قابل ثبت در    .4شکل 

  
  گذار هاي رفتاري بیمه در شناسایی ویژگیTelematics فرآیند استفاده از    .5شکل 

  
  بیمه صنعتدر  چین بلاكفناوري  SWOTتحلیل  -6

هاي بیمه، هزینه نقل و انتقالات  هستند. با حذف واسطه فناوريهاي  عمدتا مربوط به جنبه چین بلاك فناورينقاط قوت 
طریق آدرس کیف مستقیما از  شده ارزهاي رمزنگاريتر انجام شود چون  تواند سریع ها می انتقال. توان پایین آورد   می پولی را

افتد).  هاي بانکی در خارج از کشور اتفاق می که معمولا در انتقالطور همان( شوند میواسطه منتقل  پول به دیگري بدون
 چین بلاكاست چون  تضمین شده چنین هم. شفافیت کنند میقراردادهاي هوشمند، میزان بالایی از اتوماسیون را فراهم 

لقوه در دفترکلی یادداشت با طور به توانند میکه همه  براین، ازآنجایی دسترسی باشد. علاوه سر جهان قابلتواند در سرا می
هاي مختلف  ها در بخش تحلیل دادهو تواند براي تجزیه ت شود، که میتواند مخزن مقدار زیادي اطلاعا می چین بلاكکنند، 
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ها  که داده کند میاستفاده شود (نه فقط مربوط به بیمه و دارایی، مانند پزشکی، آموزش و غیره). مکانیزم رمزنگاري تضمین 
که  کند میدر هر گره شبکه، تضمین  چین بلاكنهایت، تکرار رد شوند. در توانند مین ها تراکنشاند و این  نیافتهتغییر 
پذیري، صرف  نقاط ضعف آن نیز مربوط به مقیاس منتظره نیز جان سالم به در خواهند برد.از رویدادهاي غیر چین بلاك

   .باشد میانرژي و عملکرد 
هاي قدیمی بسیار  در هر ثانیه جابجا شوند، در مقایسه با سیستم توانند مییی که ها تراکنشحاضر، تعداد  درواقع، درحال

ي ها تراکنشحاضر، اگر  هاي جدید). درحال بارسنجی بلوكدلیل قدرت محاسباتی مورد نیاز براي اعت به (عمدتاً باشد میپایین 
ها به چند ثانیه تا چند دقیقه نیاز دارند، به  متوسط آن طور به( باشند میدیهاي بانکی ق تر از انتقال سریع چین بلاكبر  مبتنی
ذکر است  روز)، براي پرداخت فوري و براي دیگر کاربردها، عملکرد لازم نباید کافی باشد. در این رابطه، شایان 2تا  1جاي 

پیچیدگی مساله ریاضی براي حل آنها و کاهش    ، در حال تغییر فرآیند اعتبارسنجی بلوکها،چین بلاكکه برخی سکوهاي 
بر زمان، فضا  علاوه .باشند میهاي مورد اعتماد  اي از گره سازي تنها به زیرمجموعه د سازي امکان انجام عملیات ذخیرهمحدو

 170به بیش از  کوین بیت چین بلاك. براي مثال، شوند میها در هر گره شبکه تکرار  نیز یک مساله دیگر است، زیرا داده
ار افز هاي شبکه و هزینه سخت شده توسط گره علاوه، مقدار انرژي مصرف هگیگابایت فضا براي هر گره شبکه نیاز دارد. ب

کدگذاري  چین بلاكدر حقیقت، زمانی که اطلاعات در  .هاي جدید بسیار بالاست سنجی بلوكمورد نیاز براي اعتبار
تواند به حریم خصوصی کاربران آسیب  ناپذیر هستند و ضعف دیگر آن در دسترس همگان بودن است و می، تغییرشوند می

  ي دریافتی چک کنند. ها تراکنشمقدار پول متعلق به یک فرد را با تحلیل  توانند میبرساند. براي مثال، همه 
تر هم  وابق پزشکی)، این موضوع حتی وخیمذخیره شوند (به عنوان مثال، س چین بلاكاگر انواع دیگري از اطلاعات در 

پیشنهاد  ها تراکنشها یا  کردن پرداخت ها براي ناشناس حل خواهد شد. براي مقابله با مسایل حریم خصوصی، برخی از راه
ناپذیري و اجراي دن براي هکرها تبدیل شوند، تغییرتواند مثل آب خور که قراردادهاي هوشمند می ازآنجایی است. شده

در قراردادهاي هوشمند   ها   از باگ توانند میباشد. در حقیقت، هکرها  چین بلاكتواند یک ضعف دیگر براي  خودکار کد می
افتاده، که در مشهورترین حمله از این دست، حدود  طورکه اخیرا در شبکه ارتروم اتفاق ند، همانبراي دزدیدن پول استفاده کن

به سرقت رفت. حتی با فرض اینکه قراردادهاي هوشمند عاري از هر گونه باگ باشد، برخی  2016در ژوئن میلیون دلار  60
نقطه ضعف در  ترین مهمصورت،  نیاز دارند. دراین چین بلاكافزارها هنوز به اوراکل خارجی براي تزریق اطلاعات در  از نرم

  این مورد، اوراکل خواهد بود. 
توان تا حدي با اتکا به بیش از یک اوراکل که    می را چین بلاكکه گفته شد، نتایج تزریق اطلاعات نادرست در  طور همان

هاي دیگر،  هاي فنی که در بالا بحث شد، ضعف جدا از جنبه ، کاهش داد.کنند میهر یک از منابع مختلف اطلاعات کسب 
. دهند. اول از همه، عدم امکان دریافت کمک در صورت فقدان اعتبار است میرا تحت تاثیر قرار  چین بلاكقابلیت استفاده از 

 چین بلاكتواند به یک محدودیت براي اتخاذ پرداخت مبتنی بر  است، که می ارزهاي رمزنگاري شدهیک جنبه دیگر نوسان 
هستند، و استانداردهایی براي ضعف دیگر مربوط به این واقعیت است که ابزارهاي توسعه هنوز در مراحل اولیه  تبدیل شود.

 چین بلاكدرنهایت، شایان ذکر است که در برخی موارد،  اند. نشده هنوز تعریف چین بلاكبر  توسعه کاربردهاي مبتنی
 سازند. مقایسه را ممکن می هاي موجود و ماهرانه، موفقیت نتایج قابل براي استفاده نیست، چرا که گزینه فناوريترین  مناسب
حاضر، تعامل با  درحال را خواهد پذیرفت یا خیر. فناوريکه آیا بازار،  شوند میبه این موضوع مربوط  عمدتاًها  فرصت

  ها، نصب کیف پول و غیره) است.  ، تسلط بر مفهوم بلوكهاي فنی (مثلاً نیازمند برخی مهارت چین بلاك
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عنوان مثال، توسعه پلاگین  است (به انجام شده فناوريچندین تلاش براي کاهش یا پنهان کردن پیچیدگی پشت این 
دار کاربر، و غیره). اگر اقدامات  راحتی دفتر را بازرسی کنند، ایجاد کیف پول دوست به دهد میمرورگرها که به کاربران اجازه 

(و در بازار بیمه،  ندکن میرا فراهم  چین بلاكبر  هاي کاربردي و خدمات مبتنی رنامههایی که ب فوق موفقیت آمیز باشند، شرکت
مزیت رقابتی داشته باشند. این مزیت در مورد نفوذ  توانند میدهند)  را ارایه می چین بلاكبر  هاي مبتنی هایی که سیاست شرکت

گیري براساس  مستقل براي تصمیم طور به توانند میفزاینده اینترنت اشیاء بیشتر خواهد شد، چرا که قراردادهاي هوشمند 
 چین بلاكنهایت، اگر تعداد زیادي از فعالان، اطلاعات را بر روي در آمده از طریق حسگرها کدگذاري شوند. هاي بدست داده

تواند  عنوان مثال، تاریخچه پزشکی پیشین یک فرد می اي جدید ممکن است ایجاد شوند. بهه شماري از برنامه بنویسند، تعداد بی
هاي پزشکی تبدیل شود که  تواند به یک مخزن داده می چین بلاكبه راحتی توسط پزشکان در موارد فوري بازیابی شود؛ 

کارآمدتر باشد چرا  تواند می، چین بلاكبر  مین مبتنیأي تها زنجیرهتواند توسط پرشکان و محققان مورد استفاده قرار گیرد.  می
 توانند میها  همزمان در میان فعالان دخیل در تحقیقات مورد استفاده قرار گیرد. در یک سناریوي بیمه، داده طور به ها دادهکه 

  ها و غیره مورد استفاده قرار گیرند.  سازي سیاست گیري از کلاهبرداري، شخصی براي پیش
تهدیدها، به عوامل خارجی  .باشد میتابعی از مقدار و کیفیت اطلاعات ثبت شده   ها   وجود، نوع و تاثیر این برنامه بااین

بدگمان است، چون آن را به  فناوريمختلف مرتبط هستند. اول از همه، هنوز یک خطر وجود دارد که بازار نسبت به این 
فکر کنند که این کار بسیار  توانند مین دیگر عاملا بیند. و نوسانات رمز ارزي و غیره، ناامن و غیرقابل اعتماد می  ها   علت باگ

عنوان یک متقابل، چنین عاملانی باید یک آموزش  تواند پایین باشد. به ه جهانی میپیچیده است و میزان استفاده از آن بر پای
یچیدگی زیربنایی تواند براي پنهان کردن پ ها می آگاه شوند. در عوض، تلاش فناوريمناسب را دریافت کنند تا از مزایاي این 

عنوان مثال،  را تهدید کند. به چین بلاكتواند استفاده از  بایستی به مقررات قانونی توجه خاصی شود چراکه می انجام شود.
  مقررات استفاده و صلاحیت قراردادهاي هوشمند هنوز مورد بحث است. 

قرارداد هوشمند تحت قوانین موجود در هایی وجود داشته باشد که در آن نتیجه یک  براي مثال، ممکن است وضعیت
مشابه،  طور به). کند میعنوان مثال، یک قرارداد هوشمندانه که معاملات کالاهاي غیرقانونی را تنظیم  نظر گرفته نشود (به

کنند.  هاي قراردادهاي هوشمند براي دزدیدن پول استفاده  هایی وجود داشته باشد که هکرها از باگ ممکن است وضعیت
و قراردادهاي هوشمند را خطرناك قلمداد کنند، در نتیجه منجر به محدودیت در استفاده  چین بلاك توانند میها  ی دولتبرخ

گذاري  ، یک سرمایهچین بلاكبر  هاي کاربردي مبتنی هاي عملی، برنامه در مورد جنبه .شود میتر  و بکارگیري در مقیاس بزرگ
  براي ادغام در تمام فرآیندهاي موجود مناسب باشند.  توانند میمدت تا بلندمدت هستند، و ن میان

برخی ادعاهاي خسارت هنوز باید به صورت دستی  ،که قبلا براي بخش بیمه توضیح داده شدطور هماندر حقیقت، 
دي ، عاچین بلاك فناورينهایت، اگر در پردازش شوند، چرا که تمام خسارات ممکن است توسط سنسورها ارزیابی شوند.

، چرا که کنند میها با مشتریان تاثیر بگذارد. اول از همه، برخی از مشتریان از قبول آن امتناع  تواند بر رابطه شرکت شود، می
 گذاري سرمایههایی که در سرمایه انسانی  مشابه، شرکت طور بهگیرند.  ها هنوز هم تعامل شخصی را مهم در نظر می آن
  شده، به قیمت منتقل شود. تواند از کیفیت خدمات ارایه ممکن است سهم بازار را از دست بدهند، زیرا رقابت می کنند می

صورت خلاصه ارائه شده است؛ باید بیان  ه) ب6( شایان ذکر است مطالب فوق که به تفصیل توضیح داده شد در شکل
باشد از اینرو، تلاش شده است که    می قابل توجه و بسط در بخش صدور و خسارت بسیار چین بلاك  هاي   داشت که مزیت

  ارائه گردد.در دو بخش مذکور  چین بلاك  هاي   مزیت) 8و7(  هاي   در شکل
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  چین بلاكاز به کارگیري  SWOTتحلیل . 6شکل 
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  انتقال پول سریع و کم هزینه-
  بیمه  هاي   بدون نیاز به واسطه-
  اتوماسیون(بوسیله ي قراردادهاي هوشمند)-
  قابل دسترسی در تمام جهان-
  شفافیت-
  ها دادهپلتفرمی براي تحلیل -
  ها دادهبدون ازدست دادن/اصلاح/جعل  -
 بدون رد کردن و انکار-

  عملکردپایینو  مقیاس پذیري-
  مصرف انرژي-
  کاهش امنیت در حریم خصوصی کاربران-
امکان هک کردن آن  کدهاي مستقل که-

  بالاست
  نیاز به اوراکل خارجی -
عدم نیاز به واسطه در صورت ازدست رفتن -

  اعتبار کاربر
  هنوز در مراحل اولیه است -

موفق دارد. هاي فناورينتایج یکسانی با  -  

ها براي کاهش یا  مزایاي رقابتی (اگر تلاش-
موفق هستند  چین بلاكپنهان کردن پیچیدگی 

  در مورد نفوذ اینترنت اشیاء) چنین همو 
  امکان پرداختن به بازارهاي جدید -
ي ها دادهدر دسترس بودن مقدار زیادي از -

توسط فعالان  چین بلاكشده در ناهمگن وارد
  مختلف

 ارتقاي اعتماد عمومی نسبت به صنعت بیمه-

 

  شود مینا امن و غیر قابل اطمینان تلقی -
 شود میاز سوي عاملان خارجی کمتر به کار گرفته -

  که به معناي نبود اطلاعات است.
و قراردادهاي هوشمند را  چین بلاك  ها   دولت-

  اند. خطرناك در نظر گرفته
  براي تمامی فرآیندهاي موجود مناسب نیست.-
 دانند.   می مشتریان هنوز تعامل شخصی را مهم-

 

 نقاط ضعف نقاط قوت

 تهدیدها ها فرصت
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  چین در بخش صدور بلاك  هاي   مزیت . 7شکل 

  
  چین در بخش خسارت بلاك  هاي   مزیت .8شکل 

  
  گیري و پیشنهادات نتیجه -7

 جهانی اقتصاد براي جدید  هاي   ریسکایجاد  و جدیددرهاي  بازکردنها و وکار کسبدرحال توسعه  دیجیتال انقلاب
 را وکار کسب مدل و فعلی ارزش زنجیرهاما ، است توسعه مرحله در هنوز چند هر بیمه صنعت در چین بلاك آینده؛ است
 عو چه در سایر صنای بیمه صنعتشده براي این فناوري در دنیا چه در  باید بیان داشت که افق درنظر گرفته .بخشد   می بهبود

 تقاضا روند تا شود می باعث و شود می انگذار بیمه دیدگاه و دید افزایش باعث چین بلاكافق مناسب و قابل توجهی است. 
   .گیرد صورت تر شفاف صورت به

-تقارن اطلاعات و کژمنشی و کژگزینی است. فناوري بلاك عدممساله اصلی در صنعت بیمه فرآیندها و مسائل مرتبط 

توجهی در صنعت بیمه بهبود بخشد. ضمن آنکه هاي آن قادر است این مسائل را تا میزان قابل چین باتوجه به ظرفیت
کند و خود نیز در توسعه این پایگاه داده براي صنعت بیمه نقش چین از منابع اطلاعات بسیار گسترده استفاده میبلاك

بودن  آهستهی و حمایت چارچوبنبود  ،دولتسوي  از حمایت فقدان، چین بلاكهاي علیرغم این قابلیتکند. اساسی ایفا می
  که این فناوري با آن روبرو است. هستند  اي   ي عمدهها چالشاز ، جدید فناوري یکقوانین مرتبط با  تصویبفرآیند 
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با آن مواجه است نبود نیروي متخصص و ماهر  چین بلاكبه منظور راه اندازي  بیمه صنعتي دیگري که ها چالشیکی از 
صورت  هکه از دومنظر قابل بررسی است؛ نگاه اول آن است که نیروهایی که بتوانند در طراحی سیستم چه ب باشد می

شده  ی است که بتوانند با سیستم طراحیصورت مفهومی همکاري کنند و مشکل دیگر نبود نیروهای هسیستمی و چه ب
 دستکاري مورد دردیگري است که  نگرانی نیز ها دهدا ذخیره نحوه و چین بلاك معماريکنند.  صورت درست و منطقی کار هب

  .دهد میتحت الشعاع قرار  را خصوصی حریم و ها داده کنترل، ها داده
نوین، از مزایا و معایبی برخوردار است که   هاي   نیز همانند سایر فناوري چین بلاكنتایج این مطالعه نشان داد که فناوري 

فناوري است که  چین بلاكبرآیند آنها نشان دهنده آن است که مزایاي آن بر معایب آن غالب است. اما باید توجه داشت که 
  تواند دقت در فرآیندهاي صدور و خسارت را بیش از پیش کند.    می یابد و   می به مرور زمان تکامل

قانونی و دیجیتالی   هاي   تلاش جدي در فراهم آوردن زیرساخت مرکزي بیمهضعیت همین گونه است، باید در ایران نیز و
زمینه توسعه بازار بیمه را محیا کند. باید بیان داشت که  آن سازي پیادهاین فناوري را داشته باشد و با نظارت دقیق در 

در ارتقا اعتماد عمومی نسبت به صنعت بیمه، تدقیق فرآیندها، قیمت سزایی  هتواند نقش ب   می صحیح این فناوري سازي پیاده
 ان کم ریسک خواهد داشت که درگذار بیمهگذاري بهینه، برآورد خسارت صحیح و منطقی و خدمت رسانی و شناسایی 

  گردد:   می ارائهانجامد. باعنایت به موارد مذکور، پیشنهادات ذیل    می نهایت به حفظ منطقی ثروت ملی و رشداقتصادي
 ؛چین بلاك سازي پیادهمنظور تسریع در  به انسانی نیرويآموزش  

(نیروي انتظامی، ثبت احوال و ...) جهت  با نهادهاي مربوطه مرکزي بیمهانعقاد قراردادهاي همکاري از سوي  
 ؛چین بلاكتوسعه و عملیاتی نمودن 

) در آنجا Big Data( حجیم يها داده مجموعهدلیل آنکه  هب مرکزي بیمهلازم در  IT  هاي   فراهم نمودن زیرساخت 
 شود؛   می تجمیع

 ان؛گذار بیمهي رفتاري ها ویژگیدر شناسایی  Telematicsاستفاده از  

 ؛اي بیمه  هاي   آن در صنعت بیمه به تفکیک رشته سازي پیادهترنت اشیاء و نحوه تمرکز ویژه بر مقوله این 

 .بیمه  هاي   منظور مدیریت ریسک مطالبات شرکت به چین بلاكاز طریق با صنعت بانکداري توسعه روابط  
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