
 دوگانه یچندابر  یدر فضا یبانکدار 

 خدمات مالی ید کسب و کار برایجد یحرکت به سمت معمار 

کت بهسازان ملت جم : سید رضا بنی هاشمی متخصص و معاونت بانکهای اطلاعاتر شر  متر

ان  ی متنوع و شسختانه امنینر ، قابلیت انعطاف پذیری بالا و راهتر ، قوانی 
 زیرساختهای آی تر

ی
پیچیدگ

متنوع و هزینه های نگهداری و پشتیباتی در سیستمهای بانکی بسیار مشهود و قابل توجه هستند. به 

ی حدود  ی نت بانک چت  ات شور، اپلیکیشن شور و  30عنوان مثال برای یک سیستم اینتر ی سایر تجهت 

بایسنر به گونه ای آراسته شوند که شویس مطلوب بدهد. حال تصور کنید در یک بانک برای هر 

ی و مدیریت هزینه این زیر ساخت   وجود دارد. راهتر
سامانه و در کل چقدر نیاز به زیر ساخت آی تر

 حرکت دهد. از  بسیار اهمیت دارد و می تواند یک بنگاه اقتصادی مثل بانک را به طرف ورشکست
ی

کی

این رو نیازمند زیر ساخت ارزان، معطف و اماده می باشد که بتوان با توجه به نیاز بازار بصورت لحظه 

د و به تبع آن بتوان در بازار کنوتی  ان قرار گت  س توسعه دهندگان و راهتر
ای فراهم شود و در دستر

 رقابت کرد. 

ختهای ابری علاوه بر دارا بودن انعطاف پذیری بالا، امروزه بر کسی پوشیده نیست استفاده از زیر سا

ی زحمت بروز کردن  و رعایت اصول امنینر  برای استفاده کننده بسیار ارزان و باصرفه است و همچنیر

ی  کتهای شویس دهنده ابری با داشیر نده نیست. شر ی بک آپ دیگر بعهده شویس گت  و داشیر

فته و با استفاده از منا بع بصورت بهینه توانسته اند شویس ابری را بگونه ای تکنولوژی های پیشر

ارائه دهند که استفاده کننده گان را از هر نوع ایجاد، حفظ و نگهداری زیر ساخت شخصی تر نیاز  

 کنند. 

ک توانسته  نزدیک به دو دهه است که با تمرکز سیستمهای بانکی در یک زیر ساخت و مرکز داده مشتر

موضوع داشته باشند. حال با توجه به امکانات زیر ساختهای ابری می توان اند انقلاب عظیمی در این 

ات بزرگ دیگری بود و بیش از گذشته خدمات بانکی ارائه گردد. در مقاله پیش رو آنتوتی  شاهد تغیت 

ی    ح موضوع زیر ساخت ابری دوگانه باز پرداخته و چالشهای مهاجرت از  ایدر مقاله لیپ به تشر

ی    ح کرده است. امید است با خواندن این مقاله نسبت به این سیستمهای سننر ب ه مدل ابری را تشر

ی داشته باشند.   موضوع در جامعه بانکی و فن آوری اطلاعات آگاهی بیشتر

 

 کارشناسان موضوعی

 پیل آنتوتی 

اتژ ییر پ یل آنتوتی  ، حامیام تر یآ مالی یو بازارها ی، بانکدار یس بخش استر  است که در حال حاصری

اتژ  یتوسعه و اجرا در شاش  مالی یو بازارها ان بانکییی خدمات به مشتر ارائه یام براتر یآ یاستر

اتژی، سازماتی و تحولات کسب و کار، در بخش باشد. وی در زمینهجهان می ی ابتکارات مهم استر

 ای حضور فعال دارد. های متنوع صنعنر و مشاورهخدمات مالی، در زمینه

 

 یدیکلمات کل



 شتابان تحولی

ات ساختاری در صنعت  سازگاری عوامل کلان اقتصادی به سمت دیجیتال شدن، محرک شی    ع تغیت 

های خود در این وکار و سوق دادن فعالیتبانکداری است. بانک ها با بازاندیسیر مدل های کسب

ی داشته کنندگان میی اقتصاد، صنعت و مصرفراستا، در حیطه  باشند. توانند رقابت چشمگت 

 

 کنندهمتعادل اقدامی

، بانک از و یمورد ن یهارساختیها با چالش تعادل بستر ز برای ایجاد ساختار دیجیتال شی    ع و رقابنر

ی الزامات امن یت از نوآور یر در حمایپذدر نهایت انعطاف ت یمدل کسب و کار و تحول، با درنظر گرفیر

ی و انطباق با قوان از  نر یانگر ترکیباز و دوگانه که نما یط چندابر یکه مح مواجه هستند. به این صورت  ی 

 متناسب با صنعت خدمات مالی ابر خصوصی یساز و سفارشر  ابر عمومی یر یپذانعطاف
ً
 است، کاملا

 باشد. می

 

 دن به هدفیرس

ی کار، تع  یباز و دوگانه مشهود است اما در این راستا حجم بالا یمهاجرت به سمت چندابر  یایمزا  یی 

وی زیادی را می  یبندتیاولو  یکه برا  کرد مدون صنعنر یک رو یطلبد. زمان، نقطه مهاجرت زمان و نت 

تواند رسیدن به هدف را تسهیل شده باشد، می طراحی یو کار  فنی  یارهایمنطبق با مع یانات کار یجر 

 بخشد. 

  بانکداری به ابرت  مس

ی طولاتی دارند. سیاستمداران در این و اقتصاد، سابقه مالی یهاستمینقش س یفایها در ابانک

کرده و به عنوان   نی یآفر سود سالم و ماندگار، ارزش یهاهیو حاش یبانکدار  یزمینه، با خدمات محور 

ات ای را ارائه دادهجاد ثروت، خدمات ارزندهیکنندگان تجارت و الیتسه اند. اما امروزه در تی تغیت 

ی ، چه چرسیده است که خدمات مالی را به چه کسیدرتی به شدرگمی تی  ، چرا و چگونه ، چه زماتی یت 

 ارائه دهد. 

ی برانگط چالشیعلاوه بر مح  در حال تکامل یها با رفتارها و انتظارات دا، بانکی کلان اقتصادت 
ً
ما

ات با ن انتظار یدست به گریبان هستند. رقبای جدید مراقب ا تالییجیندة دیفزا یایک دنیان در یمشتر 

نوآور  یهاستمیجاد اکوسیارزش و ا یهاهت  ان زنجیکسب و کار نوآورانه، کاهش اصطکاک م  یهامدل

ی هستند. در ع ی ش الزامات انطباق با قوانیها، افزا مستمر دادهت   حال، تکثی  رو به  نر یامن یدهای، تهدی 

 اثر گذارند.  ی خدمات مالیچنان بر حوزهکار، هم  یو ت   نیت  در حال تغ ت  ایرشد و پو 

 یهایجاد توانمندیبا تحول در سیاستگذاری های خود، اقدام به ا مالی یهابه این ترتیب، سازمان

که این   ت  هار سازمانیاند. مانند سامختلف کرده یهارقابت در عرصة پلتفرم ید برایجد تالییجید

ی ها ناند، بانک را تجرهه کردهیت  تغ   یهاها، برنامهرساختیبط با ز مرت کییتکنولوژ  یها با چالشت 

ی حال، صنعت بانکدار ی کردن مشتر ت  ها و درگندها، دادهی، فرآیکارهرد د یبا یان مواجه هستند. در عی 



 یچیو انطباق با قانون وفق دهد که پ نر یامن ین استانداردهایتر انهت  خود را با سختگ
ی

را به  یشتر یب دگ

 همراه دارد. 

 

( باز یف چندابر ینگرش: تعر   دوگانة )ترکینر

 یادیط بنیک محیدوگانه باز )که از این پس در این مطلب اختصارا چند ابری می نامیم(  یچندابر 

هار مییپذال را امکانیجتیاست که تحول اثرهخش د  یانش مرسوم را با خدمات ابر یرا یسازد و بستر

انش است که یط رایک محیانه سازد. در اصل، ابر دوگکپارچه مییت شده، یر یو مد ، دولنر خصوصی

هایتر وندها با مناسبیحجم کار و پ  ید طور ین خدمات بایی اکند. همهق مییرا تلف محاسباتر  ین بستر

 ط متحد و واحد عمل کنند. یک محیاند تا به عنوان شده طراحی ت  ت شوند که گویر یمد

ان بانکدار سال طی انعطاف کسب  یخود را برا یرساختار یز  یازهایرفتند تا نبه شاغ ابر می یها، رهتر

ی امن ت و انطابق لازم با قانون را فراهم کنند. بر اساس گزارش سال یو کار مرتفع سازند و همچنی 

، فعالانه یا از خدمات ابر درصد مؤسسات مالی 91در خصوص کارهرد ابر در صنعت، امروزه  2020

اند. این آمار دو برابر کرده  یز یر ه از آن را برنامهنده استفادیا برای شش الی نه ماه آیکنند استفاده می

 کرده یت  تغ عمومی یط ابر یک محیقانونمند به  یبانکدار  یباشد. البته، حجم کار چهار سال گذشته می

 به طور م
ً
ی انگیاست و این آمار تقریبا ی انگیدرصد کمتر از م 9 ی   دهد. ع را نشان مییر صنای سای 

ع و پاسخ ی    ات ش یت  تغ یتواند سازمان را برامی یرساخت ابر یق ز یاز طر موجود  اس و چابکییت قیقابل

ی ات بازار بهتر تجهیت  به تغ ان واقع یمار یب  کند، همانند آنچه که مرتبط با پاندمیت  ی باست. رهتر ن ی ای 

هات  اند که درهرگک گام به جلو بردهی،  یکرد چند ابر یک رو یدرس را با  و  اتر یی عملچندگانه ینده بستر

ی نما ک یهستند. مهاجرت موفق به سمت  یر یپذت و انعطافیامن نر یات ترکیانگر خصوصیهمچنی 

 یاست که بستر  یاز منظر الزامات منحصر به فرد صنعت بانکدار  ازمند بررشین یط چندابر یمح

 ا کارهرد است. یهر خدمت  یمناسب برا

 منعطف ن یبانکدار  یهاستمیس
ً
  یت  ا بکارگید یجد یهایبا فناور  یستند و سازگار یقدیمی مشخصا

 سازند. نه میید را پر هز یجد یکارکردها

 

  ی در معمار یت  تغ یبرا زماتی 

د  یجد یهاق مدلیان مواجه هستند که از طر یبا چالش تجرهه های جدید مشتر  یامروز  یهابانک

ی بر پلتفرم و در ع کسب و کار مبتنی  ی چنشوند. هممنجر می اتر یعمل یهانهی حال به کاهش هز ی  د ی، بای 

، خود یر یپذن اندازه انعطافی، چابک بمانند. ای بازار و مشتر ت  متغ یهاع به نگرشی    پاسخ ش  یبرا

ی ت از تکرار مستمر و تنظیم مدل کسب و کار است. در عیحما یبرا اتر یازمند تحول عملین  حال، ی 

اتژ یت ر یر یمد یساز نهید به تمرکز خود بر بهیها بابانک ت ادامه دهند یامن یهایسک، انطباق و استر

 ند. ت  شان به کار بگیهاتیو آنها را در کل فعال

با  تناسب خوتر  صنعنر سننر  یهاد کسب و کار است. مدلیجد یازمند معمار یها نن چالشیرفع ا

ت. همراه اس یت مشتر یع، با محور ی    ش  یی نوآور طرهیتال امروز ندارند چرا که با سیجیت دیواقع



 یبا فناور  یهستند. سازگار  یر یپذده دارند، فاقد انعطافیچیکپارچه و پی نر یکه ماه  سننر  یهاستمیس

ی سازند. به علاوه، آنها محرک منه میید را پر هز یجد ید و استفاده از کارکردهایجد از  ان نامتناسنر ت 

هات  است  ر با آیتمیهستند که مغا باتی یدفاتر واسطه و پشت یهاتیبر فعال اتر یعمل یهانهیتمرکز و هز 

 دارند.  یتر هستند و بازده سود بالاتر کیان نزدیکه به مشتر 

، س
ً
توانمند  یهاستمیندها و سیافته، فرآیم یستم تعمیاکوس ، حامیسننر  یبانکدار  یهاستمیالزاما

 یهاطیمح د و ید شیوه های جدیها باستند. بانکیهوشمند ن یانات کار یشده با هوش مصنوعی و جر 

 یی مرکز ت و انطباق در هستهیسک، امنیت ر یر یی مدندهت  ند که درهرگیهوشمند را ایجاد نما اتر یعمل

 (. 1خود هستند )شکل 

 



 د کسب و کاریجد ی. مهاجرت به سمت معمار 1شکل 

 

 

دهنده هیا ارایحل ک راهین که آن را به یدهد بدون ادوگانه باز به بانک اجازه می یکرد چندابر یک رو ی

ش دهد. واحد و منفرد محدود کند، خدمات ابر   خود را گستر

ات یو خصوص و ابر خصوصی ابر عمومی یر یپذاز انعطاف نر یکه شامل ترک  یکرد چندابر یک رو ی

 ین امکان به بانک آزادیاز باشند. ایمورد ن ت رقابنر یک مز یانگر یتوانند نما، محلی است که مینر یامن

ک ی، بدون محدود کردن آن به یخود و به خدمات ابر  یهامراکز داده یدهد تا به فراسو عمل می

ی چنها و همتینه، فعالیهز  یتواند به کاهش ساختار ن مییبرود. ا حل فنی دهنده راههیا ارایپلتفرم   ی 

ام قانوتی  یر یپذت و در نهایت انعطافیتوازن مالک ی های کمک کند. با انتقال حجم کار به پلتفرم  با التر

ش، امکان دیچندابر  یچندگانه معمار  اتر یعمل  سازد. را فراهم می یانات کار یها و جر به داده ستر

از  یار یبس یی الزامات کارکرددرهاره ازمند دانش عمقر ی، نیط چندابر یک محیمهاجرت موفق به 

 یهایکرهندین موارد عبارتند از پیمختلف است. ا یهاپلتفرم یهاتیو ظرف صنعنر  یحجم کارها

(، پلتفرم به IaaSک خدمت )یرساخت به عنوان یانش، ز یرا ت مانند مراکز سننر یداخل و خارج سا

 (. 2( )شکل SaaSک خدمت )یافزار به عنوان ( و نرمPaaSک خدمت )یعنوان 

 

 ديروز

يکپارچه، پيچيده، منعطفو  

 گران

 

 فردا

، هوشمند و   
مدولار، عملياتر

 چابک

 

  دفتر 
 مياتی

 

دفتر 

 مديريت

 
 ارزش کسب و کار

مشارکت بازتعريف  . 1

ي در بطن اکوسيستم هاي  مشتر

 کارهران

و  ها دادهعملیات  . 2

 هوض مصنوعی گونه 

هاي ساختاري هزينه . 3

ی  هاي تر ديجيتال در عملياتپايی 

 منتقل شده
مديريت ريسک،  . 4

امنيت و انطباق بر اساس 

 طراحی  

 

 ارزش متمايزکننده

 

مطلوهيت 

 محوري

 

 فرآيندها

 

  
 تحليلگرات   شناخنر

 

 هاي چندگانهاکوسيستم

 

اث هسته مرکزي چندگانه  مت 

 

دفتر 

  
 پشتيباتی

 



 

  ین ابر یگز یط جای. مهاجرت حجم کار به مح2شکل 

 

 سنجش موانع مهاجرت 

اتژ یجیک تحول موفق دیجاد یاز ا بخسیر   اتر یی ارز ندهت  درهرگ مهاجرت و انتقال حجم کار، یتال و استر

 (. 3کننده )شکل هیارا یتال و توانمندیجیاست: مورد کسب و کار، بلوغ د یدیی کلسه حوزه

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بلوغ ديجيتال

 



 

 . ملاحظات مهاجرت 3شکل 

 

 مورد کسب و کار

کسب و کار را نسبت به   یازهایبا چالش بر هم خوردن تعادل مواجه هستند که ن ها زماتی بانک

 یمحور  یندهاید فرآیک سو، بایند. از ت  گاطلاعات در نظر می یفناور  یهاتیها و محدودت  توانا

 یچیها و پسکیها، ر نهیبانک متحول شده و هز 
ی

در  یر یپذگر، به انعطافید یابند، از سو یها کاهش دگ

ک بخش  یع نیاز است. ی    ستم و واکنش ش ی کردن اکوست  مدل کسب و کار، درگ یاز نوآور  تیحما

اتژ یدیکل د نسبت به یک پلتفرم جدی یایها و مزانهینده سنجش هز ت  مهاجرت درهرگ ی، توسعه استر

 باشد. مهاجرت می یهانهیموجود و هز  یهایگذار هیاث شمات  م

 

 تالیجیبلوغ د

ی د تعیبا مؤسسات مالی  آمادهیکنند که آ  یی 
ً
ا نه. آنها یهستند  یی مهاجرت به فضای چندابر ا واقعا

ی باید شناسات  ا خیلازم هستند  یکارهرد  یمعمار  یکنند که دارا  اتر ید ارز یبا کنند که چه   ت   و همچنی 

 منطبق با شفافیجیبلوغ د یمناسب است. سطح بالا یجداساز  یحجم کار ها  برا
ً
ت و یتال معمولا

 
ی

سازد و خود زخدمات را ممکن مییو ر  فرعی یهاک کار به بخشیباشد که تفککار می  حجم سادگ

 مختلف باشد.  یهاطیتواند قابل اجرا شدن در محمی

 

 ه کننده یارا ت  توانا

کنندگان خدمات ابری هیند، ارات  گرا در نظر می ها مهاجرت سیستم ها به ابر عمومیکه بانکچنان  هم

، ت  ، پاسخگویر یپذاتر لازم در ارتباط با انعطافیعمل یازهایتوانند نهستند. انها می یدیمانع کل

 توانات   ارايه کننده

 

چندابري 

 دوگانه باز

 

 مورد کسب و کار

 



را که بتوانند  کنندگاتی هید ارایها باو انطباق با قانون را ارائه نمایند. بانک م خصوصییت، حر یامن

آنها  یو حجم کار  صنعنر  یازهایرفع ن یافته و مناسب برایارتقا  عمومی یط ابر یک محیانگر ینما

 باشند را شناسات  کنند. 

 

 گر کمک کند. ید نمات   یهایعملکرد فناور  یتواند به ارتقامی یط چندابر یک محی

 

 حل منطقر ک راهی: یبانکدار  یدوگانه باز برا یچندابر 

ی ، متمرکز بر بهبود عملکرد کسب و کار و در ع یکرد چندابر یک رو ی یمنطق کسب و کار، در ورا  ی 

ی نحال متوازن  نه است. یهز  یهاتیاطلاعات و محدود یکسب و کار، با الزامات فناور   یازهایساخیر

 ی)و  آتر  یهانهی، به کاهش هز  یط چندابر یک محیمهاجرت به 
ی

( و یابر  یانات کار یکارهردها و جر   ژگ

ی در ع  کند. کمک می  ت  اجرا یهانهیت هز یر یجاد و مدیا ید برایجد یهانهی حال به کاهش هز ی 

ا علاوه بر   یازهایبا ن اتر یعمل یهانهی، خلق ارزش بلندمدت و هز  یط کوتاه مدت اقتصادیتعادل شر

  یکرد چندابر یک رو یکسب و کار،   یازهایو ن قانوتی 
ی

را  یا فناور یی منفرد کنندههیک ارایبه  ، وابستکی

ی ن  مالی ک پلتفرم منفرد، مؤسساتیمحدود شدن به انجام کل حجم کار در  یدهد. به جا کاهش میت 

 چندگانه بهبود بخشند.  یهامتفاوت در پلتفرم یکار   یهاتوانند عملکرد خود را با حجممی

 یلازم برا یر یپذ، انعطافنمات   ین فناور یاست. ا مؤسسات مالی یبرا منطقر  یکرهندی، پیچندابر 

ی گذارد و در عان را به نمایش میینه مشتر یکسب و کار و تجرهه به  ینوآور   نر یامن یها حال به ددددهی 

اتژ ینگرش: مزاپردازد )به می یانهیو هز  تواند می ید(. چندابر یرجوع کن ها بانک یبرا یچندابر  یای استر

ش یق توانمندساز یاز طر  یمدرن بانکدار  یمعمار  یلازم برا یبه مثابه مبنا و  داخلی یهابه داده دستر

 اثرهخش باشد.  ت  لگرایتحل اتر یت عملیو قابل یحجم کار  یر یپذ، انعطافوتی ت  ب

  یدیف کلیت از وظایحما یبرا نمات   یهایگر فناور یعملکرد د یارتقا یتواند برامی یط چندابر یمح

 ها کمک کند: کسب و کار به بانک

 یهاتیدر بطن فعال یف تکرار یوظا ی  خودکارساز ( RPAک )یند رهاتیون فرآیاتوماس ●

 . باتی یاستاندارد شده پشت

یان  یهوش مصنوعی برا ● و  اران صوتر یاران گفتگو، دستیبر دست   بهبود روابط مبتنی مشتر

 مشاوران خودکار. 

ی و مراکز  -هوش مصنوعی برای کارکنان ● بهبود کارات  کارکنان با دستیار فروش، نظارت بر مشتر

 دانش. 

● AI ل  یبرا ت ی(، امنKYCان )یبهبود شناسات  مشتر  یل انطباق با قانون، برای  تسه ها کنتر

 . و قانوتی  اشیس یهاشکاف اتر یز شده و ارز یو تج

ه خدمات یع و ارای      فراهم کردن توز ( API) یواسط برنامه نویسی کارهرد یهاپلتفرم ●

 . هانکیت  د یهاستمیثالث و اکوس یهاه به طرفیو ارا محصولات مالی



ی موانع تحل یاستانداردهای رمزنگار  یارتقاپردازش کوانتومی    ● ه یدر تجز  ت  لگرایو در هم شکسیر

 سک و تجارت پر تناوب. یل ر یو تحل

 ای. بر اعتماد دیجیتالی محاوره ها با تعاملات مبتنی رساختیز  ی  بازساز  ه بلوگت  زنج ●

نت اشیا ● ی ا فیاز اش یاجاد شبکهی  ا (IoTا )ینتر  یهاتیان فعالیبا اتصالات تحلیل به جر  کییت 

 حمل و نقل، تجارت و عملیات مالی. 

 شدن در ت  درگ یها براان و کارکنان بانکیاجازه دادن به مشتر (   ARافزوده ) تیواقع ●

  خودشان.  یجار  یهاطیمح

انجام محاسبات  یها بدون رمز گشات  برا  اجازه دادن به بانککامل   خنر یهمر  یرمزنگار  ●

 اتر یت عملیو قابل ت  سطح کارآ یشده، ارتقا یرمزنگار  یهاشده در خصوص داده یرمزنگار 

ی تضم یندهایرآف  . ی شده روی سکوی چندابر ی 

ی   به کارکنان بانککارکنان   ینسل پنجم برا ● ها اجازه می دهد در خانه کار کنند و کارآمدی بهتر

گوناگون بدون به خطر افتادن عملکرد   یهاخودکار را در مکان یندهایداشته باشند و فرآ

 تجرهه کنند. 

  یاند. این امکان براه شدهت  که ذخ  ت  جا کییها در نزدداده  فراهم کردن پردازش انش لبه یرا ●

ی و در ع کاهش زمان واکنش و موضوعات پنهاتی  ها و تر از دستگاهعی    ش  یها حال نگرشی 

ی می دهد.  یهاستمیس  متصل امکانات بهتر

ی از موانع انتقال حجم کار   ز ین یط چندابر یک محیبه  اتر یدست  یندهایا فرآیرساختها یازمند گذشیر

 ین موضوع بیاست. ا یبه ساختار ابر  ک ساختار سننر ی  از  یافزار نرم
ی

 شتر در خصوص چگونکی

. یط چندابر یک محیدن به یرس یها برابانک یگذار هدف ت  ن هدف است تا چرایبه ا اتر یدست

ی د؟ چگونه تعیشکنن موانع را در هم مییچگونه ا منتقل شوند؟  یکار   یهاد کدام حجمیکن مییی 

 ت کنند؟یتوانند فعالشوند در کدام پلتفرم میچگونه متوجه می

 

 

 

اتژ  یاینگرش: مزا  هابانک یبرا یچندابر  یاستر

خواهند بود و  خود در زمان واقعی یاداده یازهایها قادر به سنجش نها. بانکنهیکاهش هز  ●

در هزینه ها صرفه جوت   تالیجیت استفاده نشدة دیاز ظرف یادیدر نتیجه با حفظ حجم ز 

 زیادی خواهد شد. 

ن یشتر یمنتقل کنند که ب ت  تال را به جایجیتوانند به شعت منابع دها می. بانکیتجرهه مشتر  ●

 دهد. ان را مییمتنوع مشتر  ین امر امکان واکنش مناسب به تقاضاهایاز را دارند که این



کسب و کار،   ت  لگرایانتقال تحلت یانسجام و قابل یکسب و کار. فضای چندابر   ینوآور  ●

 یت  ب، تست و بکارگی، ترکطراحی یتوانند برادهد که میرا می ت  ندهایو فرآ یکارهرد  یهابرنامه

که     در مکان و زماتی  ت  ایجغراف یان و تقاضاهایمشتر  یهاد منطبق با بخشیجد یهاحلراه

 از هستند   استفاده شوند. یمورد ن

تواند می یرساخت چندابر یک ز یکنند و  مییت  به طور مستمر تغ نر یامن یدهایت. تهدیامن ●

شینما  یژه آن چه که برایشده با هوش مصنوعی به و  یقو  دفاعی یبه ابزارها انگر دستر

 شده باشد.  طراحی خدمات مالی

 

  مرتبط با خدمات مالی کا: درک ابر عمومییآمر  یبانک مرکز 

آن را  کییتکنولوژ  یاز کارها یادینک حجم ز یااست که هم ک ابر خصوصیی یکا دارایآمر  یبانک مرکز 

ی ثالث است   یجاد ین بانک به دنبال ایدهد. البته، اانجام می با  حل خدمات مالیک راهیک ابر مطمی 

ت سنجش ارتقا یآن با قابل همانند ابر خصوصی یت و خدمات اقتصادیاز امن کساتی یه سطح یارا

 افته. ی

ی ام مشارکت کرده تا اولتر یکا با آیبانک آمر  جاد شود. به دنبال آن، ین صنعت ای ابر طرف ثالث در ای 

 یت  گمیان را در خط مقدم تصمیو اطلاعات مشتر  م خصوصییها، حر داده یر یپذانعطاف یازهاین

لییدهد. مجموعه امنقرار می دهند که را شکل می یاستگذار یچارچوب س یمبنا ت ابر و الزامات کنتر

ی م اجازه داده تا به شکلی مؤسسات مالیبه  ی مطمی   باشند.  یو حجم کار  یدیکل  یهان کارهردهات 

لیا سازد تا را قادر می   BNP Paribasها از جمله گر بانکیکا   و دیآمر  یها، بانک مرکز ن مجموعه کنتر

در سفر  یبعد گام  یتر عمل کنند. همکار منیا ، به شکلیحساس بانک در ابر عمومی یهابا کمک داده

ی به قوانیآمر  یبانک مرکز  یابر  ی کا بوده و فرصت پرداخیر  منحصر به فرد و الزامات انطباق با صنعت ی 

 کند. جاد مییرا ا خدمات مالی

 

  یمهاجرت به فضای چندابر  ینقشه راه برا

ابر  یهاطیاست. نخست، آنها مح پلکاتی  یت  گمیند تصمیک فرآیها، سفر به ابر بانک یار یبس یبرا

ی تضم یهارا در چارچوب یانات کار یجاد کردند تا جر یرا ا خصوصی  فنی ی 
ً
ارتقا   شده، منطبق و کاملا

  فعالیجی دهند. تحول دیت  داده و تغ
ی

تواند را آشکار کرده است. او می ت در ابر عمومییتال چگونه گ

شیو افزا اتر یعمل یهانهیباعث کاهش هز  ها ود. البته، بانکش وتی ت  ب یهاستمیبه اکوس ش دستر

 یت، پوشیامن یهادددده یدارا
ی

 هستند که متناسب با صنعت نبودند.  ت  هاطیو انطباق درهاره مح دگ

چون دهندگان همهیستم ارایسازد تا به شعت با اکوسها را ملزم می در اقتصاد، بانکیت  امروزه، تغ

وارد تعامل شوند. اکنون چالش آن  یکارهرددهندگان خدمات  هیگر ارایها و دو داده ISVsها ، فینتک

و اصلاح تعاملات طرف ثالث با  یت  گیب، پیستم بدون تصو یاکوس یتوان از نوآور است که چگونه می

 ان نفع برد. یمشتر 



فته عمومییتوان در ابر پحل را میراه ی ها نر پلتفرمیدر سا افت. متناسب با خدمات مالیی شر ت ی قابلت 

ر سازد و یپذد را امکانیجد یانات درآمدیع جر ی    ی ش تواند توسعهن میید. اهای جدید ایجاد کر 

، امکان اتر یت عملیات قابلیت و انطباق با قانون را کاهش دهد. به علاوه، خصوصیامن یهادددده

ص یشتر در تخصیب یهاکسب و کار و انتخاب  یدیکل  یندهایفرآ یساز تالییجیشتر در دیانتخاب ب

و بهبود  اتر یعمل یهاسکی، کاهش ر جاد چابکییبه ا یر یپذن انعطافیآورند. افراهم میحجم کار را 

 کند. کمک می  یر یپذانعطاف

چگونه من »آن این است که  یدیند، سوال کلت  گرا در نظر می یکرد چندابر یها رو چنان که سازمانهم

ی تع ، « متعلق به کدام پلتفرم هستند؟ قی یکنم چه وظا مییی 
ً
ط مختلف یهر مح یهدف برامسلما

ی ن کار، تعیاست و  انتخاب بهتر  و نیاز به  ش چابکییسک و افزایکاهش ر   یمناسب برا ی حجم کار یی 

ی دارد.   زحمت بیشتر

ی به ین نه تنها نیازمند نگر یا ی اهداف کسب و کار را  ک پازل از منظر فنی یسیر است بلکه در نظر گرفیر

ی ن  ابر عمومی یت برایاولو  یدارا یکار   یهاخصوص که کدام حجمن ید در ایشود. سازمان با شامل میت 

 ک پلتفرم سننر یک در یت دارند و کدام یاولو  ابر خصوصی یک برایهستند، کدام 
ر
مانند می تر باق

ی کند. همتصمیم ی چنگت  ش بودن   را از یتوان انجام داد   از منظر سهولت و مد آن چه که میی آنها بای 

اتژ د از یآن چه که با  ک انجام داد، جدا کنند. یمنظر استر

 

 هاق حجم کار با پلتفرمیتلف

ی و تع یانات کار یجر  اتر یارز  یبرا محور و چارچوتر کرد صنعتیک رو یازمند یمها نین تصمیاتخاذ ا  یی 

تواند خاص صنعت، بانک می یارهایبر اساس مع یحجم کار  اتر یمناسب است. با ارز  اتر یط عملیمح

  یشده برا طراحی ا ابر عمومیی ، ابر عمومی، ابر خصوصینه   سننر یک پلتفرم بهیرا با  یهر حجم کار 

 اتر ید در ارز یبا یو کار  اتر یار عملیکند. هر دو مع    طراحی یکمک به الزامات منحصر به فرد حجم کار 

ب و  ت و انطباق؛ و کارهرد در کسیسک، امنیتال؛ ر یجی؛ بلوغ دت  ؛ پاسخگویر یپذحجم کار؛ انعطاف

 کار در نظر گرفته شوند. 

 یتگر حجم کار یاست که هدا صنعنر  یندهایها و فرآتیف فعالیحجم کار، تعر  اتر یگام نخست در ارز 

شده و سازمانده شده است، ما  سفارش یهاتیفعال برحیی  یدارا که هر مؤسسه مالی  است. در حالی

توانند به هستند که می یادیز  صنعنر  یهام. چارچوبینیبان صنعت مییرا در م یانسجام معنادار 

وع برایابند و به مثابه یش یصنعت افزا یحجم کار  یهاعنوان شاخص  یحجم کار  یک نقطه شر

 عمل کنند.  ک نهاد مالییخاص 

( است. خدمات آن BAIN) یصنعت بانکدار  ین چارچوب، برگرفته از شبکه معمار یک مثال از ای

ها است: توسعه کسب و کار، ن حوزهیگروه به علاوه خدمات در ا  300متشکل از  نده چارچوتر ت  درهرگ

 سک. یت ر یر یو مد ت مالییر یرساختار کسب و کار، و مدیها، ز تید، فعالیع، تولی    توز 

ی تواند به تعار مییبا چند مع اتر یحجم کار مشخص شد، چارچوب ارز  وقنر  هر  ینه برای پلتفرم بهیی 

 است:  یدیمرتبط با پنج عنصر کل یالزامات حجم کار  اتر یارز  یندهت  ن درهرگیکمک کند. ا  یحجم کار 

 کسب و کار و معاملات.   یهات دادهیحجم، ثبات، اهم اتر یارز . یر یپذانعطاف ●



ی پوش. ت  پاسخگو ●  یدر نظر گرفیر
ی

 . ی، پاسخ و الزامات خدمات مرتبط با حجم کار دگ

کپارچه به خدمات ی یهاتیتال مؤسسه از فعالیجیتکامل تحول د اتر یارز  تال. یجیبلوغ د ●

بدون از دست دادن  یکار   یهار حجمیتر از ساراحت که به شکلی  یکار   یهاماژولار. حجم

 مهاجرت هستند.  یشوند، نامزدهاجدا می اتر یت عملیقابل

مرتبط با حجم کار.  نر یات امنیو خصوص سنجش الزامات قانوتی  ت و انطباق. یسک، امنیر  ●

ی تواند به من مییا م مقررات یو رژ  مؤسسه مالی نر یت امنیوابسته به وضع ل توجهیان قابت 

 آن باشد.  یبندو بخش ت  جغرافا

و  یدرآمد یایها و مزانهیقابل انتظار، هز  یگذار هیالزامات شما بررشمورد کسب و کار.  ●

 و اختلالات.  ت رقابنر یاثرات بالقوه بر مز 

کند لذا حجم کار متفاوت است اما اکتر می متفاوت سازماندهی خود را به شکلی هر مؤسسه مالی

مناسب  یارهایروهرو هستند. با استفاده از مع یهای مرهوطه به چند صد حجم کار میها با تصمبانک

ی تع یاز کار یهر ن ین پلتفرم را بر مبنایتر توانند مناسبو کسب و کار، آنها می اتر یعمل  کنند )شکل یی 

ی تع ای است که، نقشهت  ی نهاجهی(. نت4 ا  یمناسب است  یهر حجم کار  یط برایکند کدام مح مییی 

 د جدا کرد. یرا با یکدام مؤلفه حجم کار 

 فرعی یهاتوان مؤلفهن موضوع اتخاذ کند که چگونه مییدرهاره ا یهای فردمید تصمیهر بانک با

دوگانه باز  یدر چندابر  یادیز  یر یپذت کرد و چگونه انعطافیر یو مد یکرهندیآنها را پ یهاتیفعال

ها کمک کنند مین تصمیت ایتوانند به هدامی اتر یارز  یارهایت را داشته باشد. معین مز یشتر یتواند بمی

 کرده و کاهش دهند.   ت  و برداشت شده را شناسا و موانع واقعی

، را
ً
ی چ یانش ابر یمسلما  یچیب پیاست. ترک رساخت فنی یک ز یفراتر از  یت 

ی
 یحجم کار، کارهردها دگ

ی مدرن ر یپذامن را امکان یهاتال و پلتفرمیجیت شده مقرون به صرفه، تحول دیر یه شده و خدمات مدت 

ی سازند و در عمی  سازند. ش مییستم را می شدن اکوست   حال درگی 
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 حرکت روهه جلو

 ی، ، چابکییر یپذاز انعطاف ها به خوتر اکتر بانک
ی

 یکرد چندابر یک رو ی یایاس پذیری و مزای، قکپارچکی

 تمرکز خود از یت  در حال تغ یبانکدار  یدوگانه باز برا یآگاه هستند. مباحث مرهوط به چندابر 

 »تر دهیچیبه موضوع پ« ت  چرا»
ی

 هستند. « چگونکی

ی هز  ند، با چالش متعادلینماع میی    ها سفر خود به ابر را تش چنان که بانکهم  یایها و مزانهیساخیر

موجود مواجه  یهایگذار هیمهاجرت کردن و شما یهانهید نسبت به هز یمرتبط با پلتفرم جد

ی چنهستند. هم سند آی، آنها بای  را آنها در نظر ی. ز ت  ا خیتال هستند یجیا آماده بلوغ دید از خودشان بتی

  یکار   یهاند کدام حجمت  گمی
ی
را  یدهندگان ابر هید ارایبالغ هستند تا جدا شوند. آنها با به اندازه کاق

 ا سازند. یقابل اجرا را مه یهاه دهند و پلتفرمیخاص صنعت را ارا اتر یتوانند الزامات عملابند که مییب

تواند پر می یرساختار یموفق مهاجرت ز  ید کسب و کار تا اجرایک ساختار جدیاز به ی شناخت نت  مس

توانند حرکت لازم به سمت ها میح، بانکیک نقشه راه صحینظر برسد. البته، با انداز به دست

ق یت شدن از طر یها، هداچابک با کمک داده ت  هارا انجام دهند و خود را به سازمان یچندابر 

 ل سازند. ی تبدیت  تغ یجاد برایهوش مصنوعی و ا یهانگرش

 

 ت عملییهدا

  یدر چندابر  یبانکدار 

ک یاست. از آن جا که  ت  و توانا ، چابکییر یپذسنجش انعطاف یکرد چندابر یت رو یاز جذاب بخسیر 

را بدون محدود کردن  یسازد تا خدمات ابر بانک را قادر می یست، چندابر یهمه مناسب ن یاندازه برا

ک ین یتدو  یبرا یدیکل  یهاکننده آن درک کند. در ادامه، گامهیا ارایمنفرد  حل فنی ک راهیآن به 

اتژ اس  سازند. ت و انطباق مد نظر شما متعادل مییرا با الزامات امن یر یپذاند که انعطافه شدهیارا یتر

ن را در یگز یجا یابر  یهاطیاس کلان به محیاز ملاحظات مرتبط با مهاجرت مق« ر بزرگیتصو »نگرش 

 د. یت  نظر بگ

ی با تعد. یکن  اتر یمورد کسب و کار را ارز  ● اتژ یی  بالقوه  یایق وزن کردن مزایاز طر  ی حدود استر

شما و  یهایگذار هیافته نسبت به شمایبهبود  یر یپذو انعطاف خود آداز کنند مانند چابکی

 نه مهاجرت. یهز 

ی د چه چیخود، مشخص کن یهاافتهی یبر مبناد. یکن  اتر یتال سازمان خود را ارز یجیبلوغ د ●  یت 

ی ممکن است، چه چ  وجود دارد.  یاز منظر فناور  است و چه مصلحنر  عملی یت 

توانند د که مییینما ت  را شناسا کنندگاتی هیارا د. یکن  ه کننده را بررشیارا یهات  توانا ●

ل یی متناسب با صنعت تحو افتهیارتقا  یط ابر یک محیق یاز را از طر یمورد ن یهایتوانمند

 ند. ینما



ی تع ک یت دارند و کدام یاولو  ابر خصوصی یک برایت دارند، کدام یاولو  ابر عمومی یبرا یکار   یهاد کدام حجمی کنیی 

 در پلتفرم سننر 
ر
 ماند. می تر باق

د  یکن  ت  ها   چند صد مورد   را شناساتیفعالد. یف کنیصنعت را تعر  یندهایها و فرآتیفعال ●

 هستند.  یکارهرد  یکار   یهاتگر حجمیکه هدا

د: توسعه  یکن  یبندحوزه مناسب گروه کیا خدمت را در یهر کارهرد  د. یک چارچوب بساز ی ●

ت یر یسک و مدیت ر یر یا مدیرساختار کسب و کار یها، ز تید، فعالیع، تولی    کسب و کار، توز 

 . مالی

را با استفاده از  یهر حجم کار  ی  برا اتر یط عملیا محینه   یپلتفرم بهد. یینما اتر یحجم کار را ارز  ●

ی تع اتر یو عمل یکار   اتر یارز  یارهایمع تال؛ یجی؛ بلوغ دت  ؛ پاسخگویر یپذد: انعطافی کنیی 

 ت و انطباق؛ و مورد کسب و کار. یسک، امنیر 

، اتر یارز  یارهایمع یبر مبناد. یم کنینه خود ترسیرا نسبت به پلتفرم به یی هر حجم کار نقشه ●

ه ت  افته و دیش یافزا افته، چابکییسک کاهش یر  یرا برا یهر حجم کار  یط مناسب برایمح

ی تع  د. ی کنیی 

 

 


