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استفاده از هوش مصنوعی، صنعت بانکداری را در مقیاس جهانی، بیش از هر 
صنعت دیگری تحت تاثیر قرار داده است. بانک‌ها و سازمان‌هایی که در صنعت 
بانکداری فعال هستند، به‌طور فزاینده‌ای برای تثبیت جایگاه و توسعه بازار به 
استفاده از هوش مصنوعی در تمامی لایه‌های عملیاتی خود روی آورده‌اند. در 
همین راســتا گرایش تازه کیش برای اولین‌بار گامی بزرگ در تلفیق فناوری 
هوش مصنوعی و صنعت بانکی برداشته است. با بهره‌برداری از تکنولوژی هوش 
مصنوعی و ترکیب ویژگی‌های منحصربه‌فرد این دانش با انواع سرویس‌های 
بانکی، ارائه خدمات متنوع و آسان به مشــتریان فراهم خواهد شد و تمایل و 
رغبت کسب‌وکارهای مالی در ارائه خدمت آسان، بیش از پیش فراگیر می‌شود.

در شرایط کنونی که رقابت تنگاتنگ و یکنواخت در ارتقاي خدمات بانکی به 
مشتریان، فضای این بخش از صنعت بانکی را محدود کرده، یک جهش و تغییر 
رویکرد در فضای حاکم، دروازه‌های تعاملات بخش‌های مختلف صنعت فناوری 

اطلاعات و کسب‌وکارهای مالی را فتح خواهد کرد.
رویکردهای متعددی در حوزه استفاده از هوش مصنوعی و صنعت بانکداری، 
جهت بالابردن سطح بررسی و نتایج دقیق و تکنیک‌های تجزیه‌وتحلیل داده‌ها 
ارائه شده و سیســتم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی، بیشترین موفقیت را در 
ارائه نمونه‌های اولیه اجرای موفقیت‌آمیز کسب کرده‌اند که می‌توان به سیستم 
ارزیابی عملکرد منطبق با این دانش اشــاره کرد. این مجموعه از سیستم‌ها 
به‌منظور توسعه توانایی هوش مصنوعی مبتنی بر یادگیری، از پوسته شبکه 

عصبی استفاده می‌کنند. 
همچنین در فرایند استفاده از فناوری هوش مصنوعی، ارائه انواع سرویس‌های 
بانکی در کنار طیف وســیع خدمات مورد نیاز جامعه نیز فراهم خواهد شد. 
طبق آمارهای به‌دســت‌آمده، اکثر بانک‌های بزرگ در سراسر دنیا، در حال 
انتقال قوانین مبتنی بر سیستم‌های نرم‌افزاری به سیستم‌های مبتنی بر هوش 
مصنوعی هستند. سیســتم‌های مبتنی بر هوش مصنوعی، از الگوریتم‌های 
ضدپولشویی قوی‌تر و هوشمندانه‌تری استفاده می‌کنند. در طول سال‌های 
آینده، این سیستم‌ها با توجه به نوآوری‌های مداوم و پیشرفت‌های حوزه هوش 

مصنوعی، دقیق‌تر و سریع‌تر عمل خواهند کرد.
با بررســی بانک‌های کوچک‌تر در دنیا، می‌توان به‌وضوح دید که آنها شدیدا 
تلاش می‌کنند خود را به رقابت با بانک‌های بزرگ برسانند. بانک‌های بزرگ با 
استفاده از تیم‌های داخلی متخصصان داده‌ها از تکنیک‌های هوش مصنوعی 
برای تحلیل و ارزیابی ریسک، تجزیه‌وتحلیل مالی، مدیریت نمونه کارها، روند 
تایید اعتبار و سیســتم‌های نوآور اســتفاده می‌کنند، از سوی دیگر، بانک‌ها 
می‌توانند از هوش مصنوعی برای دستیابی به کارایی عملیاتی و تعاملات بهتر 

با مشتری نیز بهره ببرند.
برخی از برنامه‌های کاربــردی هوش مصنوعی که بانک‌هــا می‌توانند از آن 

بهره‌مند شوند، عبارتند از:

 پیشــنهاد‌ها دقیق محصولات و بسته‌های بانکی با اســتفاده از موتورهای 
پیشنهاد؛

 تشخیص تقلب با استفاده از الگوریتم‌های یادگیری ماشین؛
 تعامل بهتر مشتری با استفاده از ربات‌های چت.

جی‌اس‌اس در فاز اول پیاده‌سازی پروژه هوش مصنوعی خود از آلفا رونمایی 
خواهد کرد. در این پروژه تــودیل اتفگر و صیخشت و درك آن )رپدازش زابن 
عیبطی ااسنن(، دوتسرپذریي و تیلباق ااجنم اامعل کیزیفی در طیحم عیبطی 
و اجمزي، ااتنتسج و الادتسل، صیخشت اوگل و ابزسانشی اوگل رباي اپسخگويي 
هب لئاسم رب ااسس داشن لبقی، ایجاد لیامشی رگاکیفی ای کیزیفی تهج ارباز 
ااساسحت و ‌سکعااه‌لمعلي ظفیر و تعرس ‌سکعالمعل لااب توســط ربات 

آلفا امکان‌پذیر است. 
آافل می‌تواند املکت، وااهشنک، راتفراه و اکرحت دیدج را هر روز در لاماعتت 
اعامتجی و اکري وخد ومایبزد و انی ااعلاطت نیون را در دسیباتی وخد ذریخه 
كرده و تحی تیریدم كند. انی وگژیی رصحنمبه‌فرد عابث میوشد هک انی رابت 
دنمشوه وتبادن از ایبرجتت روز گذهتش خود بــرای عملکرد بهتر در روزاهي 
آتی استفاده کند. آلفا در صنعت بانکی نیز می‌تواند با ارائه تمامی سرویس‌های 
نتبمی رب اکرت و رسویاهسیی ریظن الاعم دنامه اسحب، اکرتاک‌هب‌رت، دیرخ 
اشرژ، ااقتنل وهج و... نقش مهمی را در جهت تســهیل و تســریع امور بانکی 
ایفا کند. انی رابت همچنین زهجم هب رتنیرپ هتفرشیپ دصور اکرت اســت که 
اب اافتسده از انی امژول میوتانــد تبسن هب دصور اکرت هیده ای اوناع درگی 

اکرتاهي کنابی و کنابریغی اقدام كند. 
رابت دنمشوه آلفــا از قیرط ارقتسار امژول اکرتوخان هتفرشیپ اب تیلباق 
پذریش اوناع اکرتاهي سیطانغمی )Magnet( و دنمشوه )Smart( قــادر 
است هیلک امدخت کنابی هب ریغ از رپداتخ وهج را ااجنم دده. نینچمه آافل اب 
زهجم وبدن هب سیستم‌های حرفه‌ای صیخشت وهیت؛ امع از ارنکس ارثاتشگن 
و دورنیب صیخشت رهچه، اقدر هب اراهئ رسواهسیي کنابی و کنابریغی نتبمی 
رب ارحاز تیوه هوشمند زین هست.  از آنجايی که بخش عمده‌ای از پروژه‌های 
جاری و در دســت اجرا در جی‌اس‌اس علاوه بر صنعت بانکداری، در صنعت 
گردشــگری و نهادهای دولتی نیز عملیاتی شده است، سرویس‌ها و خدمات 
فزاینده‌ای به‌منظور ســهولت در چرخه این فعالیت‌ها، توسط فناوری هوش 
مصنوعی پیاده‌سازی و ارائه شده اســت که فازهای بعدی این طرح بر اساس 
اولویت‌های اعلام‌شده از سوی نهادهای مختلف و ذی‌ربط در دستور کار قرار 

گرفته است. 
جی‌اس‌اس با فراخوان عمومی از تمامی استارت‌آپ‌های موجود در حوزه هوش 
مصنوعی یا در حال شکل‌گیری، به‌دنبال سرمایه‌گذاری داخلی گسترده خود 
جهت توسعه بیشتر و اســتفاده جامع‌تر از داده‌ها و تلفیق صنایع گوناگون با 

صنعت بانکداری است.

به نظر می‌رسد در سال آینده هوش مصنوعی یکی از سه تکنولوژی حیاتی در صنعت بانکداری و پرداخت 
باشد و شرکت‌های ارائه‌دهنده راهکارهای بانکی و پرداخت تمرکز جدی‌ای روی ارائه محصول و راهکار در این 

حوزه کرده‌اند

رونمایی از ربات آلفا در فاز اول پروژه پیاده‌سازی هوش مصنوعی در صنعت بانکی 
توسط شرکت گرایش تازه کیش

دستاورد تازه جی‌اس‌اس در حوزه 
فناوری هوش مصنوعی

پروژه آلفا
جی‌اس‌اس در فاز اول پیاده‌سازی هوش 

مصنوعی در صنعت بانکی از پروژه آلفا 
رونمایی خواهد کرد. در این پروژه انواع 

سرویس‌های بانکی مبتنی بر کارت و 
سرویس‌هایی نظیر اعلام مانده‌حساب، 

کارت‌به‌کارت، خرید شارژ، انتقال وجه و... 
توسط ربات آلفا امکان‌پذیر است.
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