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 مقدمه  1.1

کنند و سنننب بنای جديدی را برای توسننعه مي پيدا گذرد بازارهای جديدی در دنيای الکترونيکي ظهورکه مي هرروز

ال متاثر از اقتصاد ديجيت که نيز گذارند. تجارت الکترونيکي مي یبه جا هامسنووليت راهبردی دولت و کسنب و کارها  

های دولت بر آن اثر گيریو تصننميم هاياسننتای جدی و جديدی را پيش رو دارد که سننهها و فرصننت، چالش اسننت

 .  پذيردو تاثير مي گذاردمي

از قوانين دولت در حوزه تجارت برخط تجارت در عصر پيشرو، متاثر مسير همواری که  سنت به اين معنااين اثر و تاثّر 

تواند آسناني و يا دشنواری در طي مسنير کسنب و کارهای ايران را در فضای تجارت     که مي و انفعالي ل، فعخواهد بود

 .و دولت يکي از بازيگران کليدی اقتصاد تجارت برخط خواهد بود الکترونيکي و تجارت همراه رقم بزند

، دروني ييرو نياز به تغبيرون يا به دليل عدم توجه به وجود تغيير  راه را باز کند تواندتجارت الکترونيکي، مي تسننهيل 

فعاليت اقتصادی و زنجيره ارزش بخش مهمي از ، مسيری که بگرداندناخواسته ممکن است طي اين مسير را دشوارتر 

 درخصوص اين مهم ريزیبرنامهو  دکنتوليد، توزيع و مصنرف کالاها و همننين ابزارهای ديجيتال کشور را هدايت مي 

ی چنين برنامه ريزاثربخشنني  تواند کمک کند. در حوزه اقتصننادی و ايجاد اشننتغال، مي بويژه توسننعه بهتر کشننور به 

 .خواهد بودشناخت هرچه بهتر کميت و کيفيت کسب و کارهای اينترنتي برپايه 

، شاخص هايي که به طور معرفي شده اندالمللي در سطح بين  اينترنتي  تجارتهای متفاوتي برای سننجش  شناخص 

 اين موضوع در کشور ما نيز وجود دارد. .تا شناخت بهتری محقق شود پيوسته در حال تغيير و بهبود هستند

ارش در گز .بوده اسننتدرگاه های اينترنتي های گذشننته مبتني بر مبادلات حجم تجارت الکترونيکي کشننور، در سننال

و  ه شوداينترنتي در نظر گرفتی تجار مبادلات گسنتره  گذشنته با توجه به  بهنگاه جامع تری نسنبت   برآنيم تارو پيش

حجم مبادلات  و هم از نظر نظر تعداداز هم  به آمار معاملات برخط محدود نشننود به نحوی که اين شننناخت صننرفا  

ضعيت نسبت به و یترو روشنتر ديد وسيع و بدين ترتيب بتوان شنناخت بهتری نسبت به واقعيت موجود احصا شود 

 .ارائه نمود  اينترنتي تجارتدر حوزه  ايران
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 اهداف  1.2

ي در ايران بوده اسننت به صننورتي که بتواند به  لکترونيکا تجارتايجاد شننناختي بهتر از وضننعيت هدف از اين سننند 

 های زير پاسخ دهد:پرسش

موده عرضه نکالاها يا خدمات خود را به واسنطه بستر اينترنتي  ،که  ايران الکترونيکيتعداد کسنب و کارهای   

اعم از سننايت های اينترنتي يا سنناير کسننب و کارهايي که امکان پرداخت برخط را برای خريداران خود  اند 

 چه ميزان است؟به  فراهم کرده اند،

 است؟چه ميزان  حجم مبادلات انجام شده در اين کسب و کارها  

 توليد ناخالص کشور چه ميزان است؟با اينترنتي در مقايسه  تجارتحجم مبادلات  

 شود؟ميبرآورد   برای سال آينده چه ميزان( و تعداد کسب و کارها )در خصوص مقدار مبادلاتاين روند  

های فروشننگاهي چه پايانه در مقايسننه باهای اينترنتي برای خريد کالا از طريق درگاه يمبلغ پرداختمجموع  

های اخير، متوسط مبلغ هر تراکنش اينترنتي در خريد کالا چه روندی داشته در سالشنته است؟ تغييراتي دا

 است؟

 هر خريدار اينترنتي به طور متوسط در سال گذشته چند بار تجربه خريد خود را تکرار نموده است؟ 

 ؟متوسط فرصت شغلي ايجاد شده توسط کسب و کارها براساس امار موجود چه ميزان است 

 جغرافيايي کسب و کارها به چه صورت است ؟ توزيع 

 توزيع فعاليت های فروش کالا و خدمات به چه صورت است ؟ 

 ؟شود آيا شکاف جنسيتي بين مديران کسب و کارهای اينترنتي ديده مي 

 توزيع سني مديران کسب و کارهای اينترنتي ايران به چه صورت است ؟ 
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 محدوده  1.3

در اين گزارش با توجه به به محدوده داده های در دسترس از بانک مرکزی ايران، مرکزی ملي آمار ايران، بانک جهاني 

 رتتجاوضعيت  بررسيکسب و کارهای اينترنتي به  سنوی و فايندکس، همننين برخي آمار رسنمي منتشنر شنده از    

با توجه به آمار پيشننين و روندهای  ن ترتيبو بدي پرداخته شننده اسننت 1396اينترنتي در سنال گذشننته يعني سننال  

 انجام پذيرفته است. 1397پيشبينانه از حجم مبادلات تجارت الکترونيکي در سال  وردیبرآ ،موجود

در اين بررسني کسنب و کارهای الکترونيکي که اقدام به عرضنه و فروش محصولات خود در بستر اينترنتي نموده اند،    

ي که صنرفا با ابزارهای الکترونيکي در بستر اينترنت و يا اينترانت به بهبود و تسريع  لحاظ شنده اند و کسنب و کارهاي  

 . اندمدنظر قرارنگرفتهفرآيندهای داخلي و زنجيره ارزش خود پرداخته اند، 

 شناسیروش  1.4

عه و گيرند. به همين خاطر مطالرا در بر مي ینوظهور هایحوزه و نوآورانه هایجنبه ،اينترنتي کنارهای  و کسنننب

های تجارت الکترونيکي از جمله شاخص بنگاه به مشتری از سوی ها به پويايي بيشتری نياز دارد. شاخصسننجش آن 

آنکتاد، هر سناله تغييراتي در متدولویی خود داشنته اند. گزارش حاضر نيز تلاش نموده است بررسي بهتری نسبت به   

های آينده جهت مطالعه و مقايسه بهتر تجارت الکترونيکي گذشنته داشنته باشد و در عين حال انعطافي برای گزارش  

 کشور داشته باشد.

های برخط و با حجم تراکنشدرخصوص بانک مرکزی ايران از سوی اعلام شنده  در پژوهش حاضنر با اسنتناد به آمار   

اسننتفاده از داده های مالي موسننسننه فايندکس از انواع روش های پرداخت در کسننب و کارهای اينترنتي در منطقه،   

   ها صورت پذيرفت.از حجم مبادلات ساير روشبرآوردی 

، نماد 1، شاپرکبانک مرکزی منتشرشده از سوی آماربه استناد همننين در خصنوص تعداد کسب و کارهای اينترنتي  

از تعداد کل کسننب و کارهای اينترنتي انجام برآوردی  ،اعتماد الکترونيکي و برخي ارائه دهندگان درگاه غير مسننتقيم

 پذيرفت.
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که  اين بدان معني اسننت اسننت  افزايشحجم مبادلات تجارت الکترونيکي در کشننورهای مختله هرسنناله در حال  

آگاهي از بهبود وضنننعيت ايران از نظر افزايش حجم مبادلات و تعداد کسنننب و کارهای اينترنتي، به تنهايي به معني 

 بهبود وضعيت ايران نيست چرا ممکن است ساير کشورها روند بسيار سريعتری را پيش گرفته باشند.

مبادلات الکترونيکي به نسنننبت توليد  حجم ،در اين حوزه بهتر اریذگشنننناخت وضنننعيت و هدف به منظور بنابراين

مورد مطالعه  های اعلامي از سنننوی بانک جهاني و همننين مرکز ملي آمار ايرانبا اسنننتناد بر داده نناخالص داخلي 

 .قرارگرفته است

 

 نفعان ذی  1.3

عه و توس اریذگها، سياستتواند برای تمام سنازمان ها و افرادی که به نوعي در تصميم سازی مييافته های اين سنند  

 تجارت الکترونيکي و اقتصاد ديجيتال در کشور سهيم هستند، مورد استفاده قرار بگيرد.

شامل نهادهای حاکميتي اعم از وزارت ارتباطات  يکترونيکلتجارت ا اصلي بازيگران توانند بهره برداران از اين سند مي

امي و ... همننين کسنننب و کارهای اينترنتي، و فنناوری اطلاعات،  مرکز ملي فضنننای مجازی، پليس فتا نيروی انتظ 

 اين حوزه باشند. در ارانذگسرمايهها و استارتاپ

 

 بازيگران کليدی تجارت الکترونيکي در کشور .1-1 شکل
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 محدودیت  1.6

 به ارائه ها مرجع مشننخص و متولي آماری مرتبط و همکاری برخي سننازمان وجود ،در کشننور های شننفاف و بروزداده

ضننروری  نکته بعلاوه ذکر اين  .شننودمي از وضننعيت تجارت الکترونيک کشننور منتهي و بروزتر جامعتر  ،بهتر برآوردی

ترين و اسننتفاده از دقيقجهت   تلاش و دقت به کار رفته علي رغم هايي در اين خصننوص محدوديت اسننت که  وجود

  شفافبرآوردی و ارائه  متاثر کندممکن است را از اين ورودی ها ناخواسنته خروجي حاصل   ،ترين منابع موجوداصنيل 

براساس شاخص های هماهنب با اهداف کشور که بتواند تمام حوزه های تجارت الکترونيک ايران را با جزئيات تشريح 

 دهد.تحت تاثير قرار مي ،کند
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 فصل خلاصه  1.5

های بسط روش مورد استفاده، ذی نفعان و محدوديت . همننينين فصنل مروری بر اهداف اين گزارش داشته ايم در ا

های فني مورد نياز برای توسعه وضنعيت زيرسناخت   بررسني  ابتدا به ،در ادامه .بيان کرديمرا به اختصنار  اين نوشنتار  

نيکي حجم تجارت الکتروو  ی اينترنتي ايرانکسب و کارهادموگرافي پردازيم و سنسس وضعيت  تجارت الکترونيکي مي

 نماييم.سي ميرا برر
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 یزیرساختوضعیت  . 2

  الکترونیکی تجارت
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 مقدمه  2.1

عرضه و تقاضا محصولات  های برای تمام اعضای زنجيره حوزه اینامکانات رونق تجارت الکترونیکی به توسععه  

تفع بيشتر من تر و ارزان تردسعترسعی سریع ترآ اسان   با نياز دارد، به نحوی که خريداران و فروشنندگان بتوانند 

های هدايت کننده دولتي، بتوانند مسننير رشنندی پويا و پايا را در حمايتي با نگاه بلندمدت از سننوی سننازمان شننوند و

 ند.  ببيا

 اينترنت محسوب مي شود که طبيعتا سرعت بالاتريکي از زيرساخت های فني کليدی برای انجام تجارت الکترونيکي، 

آن فراهم کننده شرايط بهتری برای تحقق فرآيندهای تجارت الکترونيکي از طريق بستر اينترنتي برای کسب و کارها 

 .است

 ایران در اینترنت به دسترسی میزان  2.2

فراد بيشتری به اينترنت از طريق لازم به طور پيوسته امکان دسترسي ابا توسعه زير ساخت های در سنال های اخير،  

خطوط ثابت و همراه فراهم شنده اسنت. اما با توجه به رشد جمعيت، معيار مناسب تر برای ايجاد درک بهتر از درصد   

سترسي د امکان بويژه زمانيکه  شاخص مي باشد. اين نرخ نفوذ اينترنت ،افرادی که به اين زيرسناخت دسترسي دارند 

 .خواهد بودبهتری برای درک ظرفيت بالفعل شدهسنجد، معيار  مي  اينترنت را بالقوه به 

 افزايش دسترسي جمعيت تمامي آنها نشانگر گزارش های متفاوتي در خصنوص نرخ نفوذ اينترنت ارائه شده است که  

جهاني اتحاديه از جمله  داده های مربوط به مراجع معتبر در اين خصننوص در اين پژوهش،  . اسننت ايران به اينترنت 

. بر اساس داده های موجود  شده است ايران در نظر گرفته ارتباطات و فناوری اطلاعاتمخابرات، بانک جهاني و وزارت 

براين مبنا نرخ نفوذ اينترنت  باشد. %81و بيشينه آن بيش از  %61نزديک به  1118کمينه نرخ نفوذ اينترنت در سال 

 1118تا  1111نسنبت دسنترسني جمعيت ايران به اينترنت  از سال     1-1در نمودار  شنود. ميبرآورد  %73.13ايران 

 ترسيم شده است.
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 اينترنت به ايران جمعيت دسترسي نسبت .1-2 نمودار

 

بيش از نيمي از جمعيت ايران به اينترنت دسترسي داشته اند. اين درحالي است  ،گذشته سال با توجه نمودار فوق، 

 جمعيت ايران از اين امکان بهره مند بوده اند. %39، 1111جمعيت و سال  %15،  1115که در سال 

انگين و مي (18.178) و شنننمال افريقا تعداد کاربران اينترنتي در ايران کمي بيشنننتر از ميانگين خاورميانههمننين 

  مااي اسننت جهان از ميانگين  بيش نرخ نفوذ اينترنتدر ايران  ديگر، گزارش شننده اسننت. به عبارت (15.785) جهاني

 نرخ نفوذی به عنوان مثال بحرين و هند با. در پيش داردمسننيری پرفراز و نشننيب را  کشننورهای ديگر  در مقايسننه با

خود را فراهم نموده اند،  جمعيت مقيمکان دسنترسيدرصد مهمي از  ام ، %97 با دانمارک و %91 با ، کانادا%98 معادل

ه مهيا است و در اين شاخص منطق زير سناخت فني اوليه برای تجارت الکترونيک  بيانگر آن اسنت که  نرخ نفوذ بالاتر 

نترنت جغرافينای، جنسنننينت و ميزان درآمد افراد تاثيرگذار نيسنننت و تمامي افراد در جوامعي که دارای نرخ نفوذ اي  

 .  را دارا هستند بيشتری هستند، امکان دسترسي به اينترنت
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 1116 تا 1111 سال از اينترنت نفوذ نرخ بيشترين دارای کشورهای .2-2 نمودار

 

 حال ردجزاير فالکلند اسننت. با توجه به نمودار فوق، بالاترين نرخ نفوذ اينترنت طي چندين سننال گذشننته مربوط به 

از سوی اتحاديه جهاني مخابرات عنوان شده است. به طور مشابه جزيره ايسلند، در  % 99.11اين ميزان برابر با  حاضر

نرخ بالای  1115در سال  نيز بار بالاترين نرخ نفوذ اينترنت را گزارش داده است. جزاير برمودا  6گزارش های سنالانه  

از نظر نرخ نفوذ اينترنت،  مورد مطالعه کشننورهای درخصننوص نکته جالب را به خود اختصنناص داده اسننت. 98.31%

 جزيره بودن آن ها است.

زيرا براساس مطالعات صورت گرفته دريافتيم . نيسنت   در دسنترس بودن اينترنت به معنای رشند تجارت الکترونيکي  

تصاص داده است رتبه نخست حجم تجارت الکترونيکي جهان را به خود اخ ، کشور چين در حالي1116در سنال   که 

بودند که تفاوت فاحشنني با حجم تجارت الکترونيک کشننور   کاربران اينترنتي  جز جمعيت  اين کشننور %53که تنها 

ضننرورت دارد برای شننناخت وضننعيت تجارت    از اين رو، .ايران با درصنند مشننابهي از کاربران اينترنتي وجود دارد. 

 .بسردازيم همزمان  بعاد مختله  بصورتبه بررسي االکترونيکي ايران و آينده بالقوه آن، 

 امن سرور به دسترسی میزان  2.3

به صنورت محافظت شده   ،کند که داده های تجاری و تبادلات مالي انجام شنده در بسنتر وب  سنرور امن تضنمين مي  

کنند تا ها استفاده ميو رمزگشايي دادهرمزگذاری برای   2SSLشنوند. سنرورهای امن از پروتکل     تبادل نگهداری و 

 نتوانند به اين داده ها دست پيدا کنند.ثالث اشخاص و ابزارهای 

 خواهد بود، به همين  گانفروشندو  اناربرای خريد بسياری های مالي و تجاری دارای اهميتامنيت دادهبديهي اسنت  

ود شنندرنظرگرفته ميت الکترونيکي کشننورها به عنوان شنناخصنني برای سنننجش کارکردی تجار هاامنيت سننروردليل 

وضننعيت ايران فاصننله گرچه تعداد سننرورهای امن در ايران افزوده شننده اسننت اما  ،براسنناس داده های بانک جهاني.

                                                   

 

2. Secure Socket Layer 
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ر د .است کرده پيداسنه با وضعيت جهاني  و به مرور، شنکاف بيشنتری در مقاي   بسنياری با اسنتانداردهای جهاني دارد.  

 مقايسه شده اند.در ايران، منطقه و جهان  جمعيت نفر ميليون يک ازای به امن ورهایسر تعداد 3-1نمودار 

 

 جمعيت نفر ميليون يک ازای به امن سرورهای تعداد. 3-2 نمودار
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 الکترونیکی تجارت فنی های زیرساخت سایر 2.4

سنناير شنناخص های فناوری نگاهي به آمارهای منتشننر شننده از وزارت ارتباطات و اطلاعات، روند رو به رشنندی را در 

اطلاعات نشان مي دهد. از اين رو، علاوه بر افزايش ميزان دسترسي به اينترنت، شاهد رشد ساير شاخص های فناوری 

 اطلاعات نيز هستيم.

 

 1395 تا 1389 سال از الکترونيکي تجارت فني زيرساخت های شاخص بررسي. 1-2 جدول
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 فصل خلاصه  2.3

ر د . اينداشته است رو به رشدیوضنعيت ايران از نظر شناخص های مختله زيرسناخت فني نسنبت به گذشته روند     

است. در خصوص نرخ نفوذ اينترنتي،  سرعت رشد قابل توجهي نداشته کشنورهای ديگر در مقايسنه با   ي اسنت که حال

سرورهای مانند  شاخص ديگریصوص با اين حال درخ .رشند کشنور کمي بيشتر از متوسط منطقه و جهان بوده است  

 سرورهای امن، بر امنيت با توجه به اينکه است.داشته از منطقه و بسيار کمتر از جهان  یکمترکشور ايران رشد امن، 

يکي بر توسعه تجارت الکتروندر نتيجه  .هسنتند تبادل داده های تجاری و اعتماد به انجام مبادلات اينترنتي تاثيرگذار 

 .خواهند بود موثر نيز کشور

چرايي عدم رشنند کافي کشننور در حوزه سننرورهای امن محل بحث و گفتگو اسننت، با اين حال بهتر اسننت باتوجه به  

عوامل موثر نسنبت به بهتر کردن وضنعيت کشنور در اين شناخص توجه بيشتری معطوف نمود. در شاخص نرخ نفوذ     

کردن وضننعيت خود از بهينه برای نکات  بسننياری اما همننان  ،هسننتيمبالاتر اينترنتي هم گرچه از متوسننط جهاني 

يران ا وضعيت کنونيسال پيش، نرخ نفوذ اينترنتي بيشتری نسبت به  16کشنورهای پيشرو مي توان آموخت. ايسلند  

 را تجربه کرده است.

از طريق بسننتر های رشنند تجارت ، تنها يکي از پايهفنيهای داشننتن زيرسنناختيادآوری اين نکته ضننروری اسننت که 

های روزافزون تجارت الکترونیکی و چگونگی حل مسائل جاری و اتی از شناخت قابلیت .الکترونيکي اسنت 

 گرچه در عمل از نظر دور مانده باشند.، اهميت به مراتب بيشتری دارند، طریق این قابلیت ها

دستاوردهای درآمدی در فني ايجاد شده و زيرساخت های فرهنگي، تجاری و قانوني در بهره برداری بهينه از امکانات 

د داشنننت. تاثير و تاثر اين زيرسننناخت ها به عنوان ورودی فرآيند نخواه یو اشنننتغالي تجارت الکترونيکي نقش موثر

 تجارت الکترونيکي اسننت، ورودی هايي که خروجي های متفاوتي را در وضننعيت تجاری کشننور موجب خواهند شنند.  

مبادلات خريداران و عرضنه کنندگان محصولات به صورت اينترنتي تاثير   تعداد و تنوعسنبک خريد و فروش بر  تغيير 

 تجاری مبادلات ميزان بر تواندمياری محتواهای آموزشننني و نرم افزو تغييرات پيشنننرو در توليد  خواهد گذاشنننت

 د.گذارب تاثير اينترنتي

 

 است.بوده  %13.53 از بيش ،1395 نرخ نفوذ اينترنت در سال 

  باشدمي %73.13، در حدود 1397ميزان برآورد نرخ نفوذ اينترنت در سال. 
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  ب، به صورت محافظت کند که داده های تجاری و تبادلات مالي انجام شده در بستر وسنرور امن تضمين مي

 شوند. شده نگهداری و تبادل

    سرور امن وجود داشته  111 تقريبا حدود ميليون نفر جمعيت ساکن ايران، 1در سنال گذشنته، به ازای هر

 است.

   سنننرور امن وجود  319حدود  ميليون نفر جمعيت،  1در منطقنه )خاورميانه و شنننمال افريقا(، به ازای هر

 داشته است.

  سرور امن وجود داشته است. 3511 نزديک به ميليون نفر جمعيت، 1به صورت جهاني به ازای هر 
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کسب و  یدموگراف . 3

 کارهای اینترنتی ایران 
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 مقدمه  3.1

ها برای رسيدن به آينده مطلوب کمک ريزی بهتر آنتواند به برنامهشنناخت بهتر وضنعيت موجود کسنب و کارها مي   

ز ا اعتماد الکترونيکي از متقاضيان دريافت نمادحدود سي هزار نفر از ميان  ،سه سال اخير طي کند. بر همين اسناس  

 درشد.  هايي انجام، بررسياعتماد الکترونيکي نمادسامانه طريق پرسنشننامه الکترونيکي و بررسني پايگاه داده آماری    

 دهش ارائهبه تفصيل  ادامه در حاصل نتايج. است شنده  گرفته درنظر کار و کسنب  يک عنوان به دامنه هر بررسني  اين

 .است

 اینترنتی کارهای و کسب مدیران سنی گروه  3.1.1

 ی اينترنتي )وبمديران کسننب و کارهاهشننتاد درصنند براسنناس بررسنني مرکز توسننعه تجارت الکترونيکي، نزديک به 

کمتر از و سن  (% 1.1سال ) 81بيشتر از افرادی با سن  با اين حالقرار دارند  سال 11تا  11در گروه سني  سايت ها(

کهنسالان را نيز به خود داشنتن کسنب و کارهای اينترنتي نه تنها جوانان، بلکه    گزارش شنده اند. نيز  (%1سنال )  18

  در نمودار زير، توزيع سني مديران کسب و کارهای اينترنتي نمايش داده شده است. .جذب کرده است

 

 

 

اينترنتي کارهای و کسب مديران سني توزيع. 1-3 نمودار  

 

مدیران این کسب و کارها در گروه هشعتاد درصد  نزديک به به عبارتي ديگر براسناس اظهارات متقاضنيان نماد،   

سال  18کمتر از و  (% 2.1سال ) 82بیش از قرار دارند. با اين حال افرادی با ميانگين سني  سعال  42تا  22سعنی  

 مي روند. رای کوچک به شمابيشتر اين کسب و کارها، جز کسب و کارههم گزارش شده اند.  (1%)

%1ب

%1.1ب

سال11تا18

سال31تا11

سال11تا31

سال61تا11

سال81تا61

سال81بيش از 

سال32تا22

36%

سال11تا31

13%

سال62تا42

18%
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 اینترنتی کارهای و کسب مدیران جنسیتی شکاف  3.1.2

 در بار اولين برای که است يت مونث و مذکرجنس دو ميان ای مقايسه شاخص يک 3جنسيتيشنکاف   جهاني شناخص 

 بعد چهار در را جنس دو ميان هایتفاوت ،شاخص اين. است شده معرفي اقتصناد  جهاني انجمن توسنط  1116 سنال 

 .دارد جهاني هایشاخص ميان در يبالاي اعتبار و کند مي بررسي بهداشت و آموزش سياسي،مشارکت اقتصادی، 

، شنناخص فاصننله جنسننيتي در حوزه مشننارکت و فرصننتهای  1116براسنناس گزارش انجمن جهاني اقتصنناد در سننال

شاخص رقمي ميان صفر و يک مي باشد که اين  .بوده است 1.35اقتصادی ايران )نسبت برابری بانوان به آقايان( برابر 

 . کشور است 111از ميان  139رتبه ايران  يکل بطوردر اين گزارش و  برابری کامل را نشان ميدهد 1عدد 

 

 منتخب کشورهای با ايرانحمايت از کارآفريني زنان در  وضعيت مقايسه .1-3 جدول

 GEI کشور رتبه GEI کشور رتبه

 11.1 عربستان 15 55 قطر 11

 38.1 کلمبيا 17 51.1 کره 11

 36.5 اردن 19 53.5 امارات 16

 31.9 آفريقای جنوبي 57 16.9 عمان 33

 31.5 لبنان 59 15.1 بحرين 35

 19.7 قزاقستان 61 11.5 ترکيه 37

 58.1 هند 68 11.8 کويت 39

 16.8 ايران 71 11.1 چين 13

 

 

                                                   

 

3 Gender-Gap Global Index 
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

، وضنننعيت حمايت از کارآفريني زنان در ايران ضنننعيه بوده و بعد از  4همننين براسننناس گزارش کارآفريني جهاني

 137از  71، کشور ايران رتبه 5کشنورهايي مانند چين، عربستان و مصر قرار دارد. بر اساس شاخص کارآفريني جهاني 

ود دارد. در ها و حمايت های بيشتری در اين زمينه در ايران وجرسد نياز به بررسيکشنور را داشنته اسنت. به نظر مي   

 وضعيت ايران در مقايسه با برخي از کشورهای منتخب نشان داده شده است. ،1-3جدول 

بر اين اسنناس، مرکز توسننعه تجارت الکترونيکي تفاوت جنسننيتي دو جنس را در مديريت کسننب و کارها لحاظ نمود. 

، ی حقيقيمديريت کسب و کارها %9 ،به نحوی که. نشان داده استيقي را مشکاف جنسيتي ع ،نيز بررسياين  نتيجه

انتظار داشتيم با  .کسب و کارهای اين اينترنتي به مديريت مردان بوده است %91و  گزارش شنده اسنت   بانوانتوسنط  

شرايط کسب و کارهای اينترنتي، نسبت متعادل تری از مشارکت بانوان در مديريت اين کسب و کارها داشته توجه به 

مديريت کسب و  %11خانم ها در کمتر از حال حاضنر بر خلاف اين اعتقاد بوده اسنت.    باشنيم، نتايج اين بررسني در  

حضنور دارند. توزيع جنسنيتي مديران کسنب و کارهای اينترنتي در شنکل زير نمايش داده      کارهای الکترونيکي ايران

 شده است.

 

 اينترنتي کارهای و کسب مديران جنسيتي توزيع. 2-3 نمودار
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 ختصاصا بانوان به مديريتي هایرده با مقايسه در بيشتری سهم گرچه الکترونيکي تجارت عرصه در شاغلين حوزه در

کافه بازار تعداد منتشر شده از سايت چناننه براساس آمار  شود. مي مشناهده  پاييني درصند  همننان اما کندمي پيدا

 نظرگرفتن در با اشتغال ي از ميزانگزارش 1-3در جدول . است %13 برابر با های موبايليشاغلان زن در صنعت برنامه

 ارائه شده است. جنسيت شاخص

 
 رکشو های بخش کل در شاغلین )کافه بازار(  شاغلین مدیران کسب و کارهای اینترنتی 1396در سال 

 )مرکز آمار ايران(

 %61.5 %77 %91 مردان

 %35.5 %13 %9 زنان
 

 جنسيت شاخص نظرگرفتن در با اشتغال گزارش. 2-3 جدول

 فعالیت محل  3.1.3

 فروشبر  که علاوه به نحوی مغازه های تجاری هسننتند  %31 متقاضننيان نماد اعتماد الکترونيکي، اظهارات براسنناس 

اه مجازی ، فروشگفروش، برای توسعه فرصت های )فروش سنتي( فروشگاه خود مشتريان در مکان فيزيکي همستقيم ب

محل کار در مقايسنه با محل تجاری و ادرای سنهم بيشتری به عنوان    %11با منزل مسنکوني   اند.نيز راه اندازی نموده

در اين کسنب و کارها در دفتر اداری به فعاليت مشغول هستند.   %15و  اسنت.  داشنته ي، ينترنتاين کسنب و کارهای ا 

 به تفکيک تجاری ، اداری و مسکوني نشان داده شده است. اينترنتي کارهای و کسب فعاليت محل 7-3 نمودار

91

9

77%

23

64.5

35.5

 در کل حوزه ها )مرکز آمار( شاغلین

 در حوزه برنامه نويسي )کافه بازار( شاغلین

 کسب و کارهای اينترنتي )نماد اعتماد( مدیران
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

ه شود در حاليکاشخاص مديريت مي ها در منزل مسعکونی این فعالیت %44به اين ترتيب بر اسناس اين گزارش،  

 15کنند و تنها درصند آنها در محل مغازه ها و فروشگاه های تجاری، کسب و کار اينترنتي خود را اداره مي  31حدود 

 شوند.درصد اين کسب و کارها توسط شرکت ها و با مالکيت حقوقي مديريت مي

 

 

 اينترنتي کارهای و کسب فعاليت محل بررسي .5-3 نمودار

  

23%

31%

44%

اداری تجاری مسکوني
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 حقوقی و حقیقی ماهیت  3.1.4

به دسننت آمده است، الکترونيکي  ددريافت نماد اعتما از متقاضنيان  1396ا پايان سنال  ت 1391ال که از سن اطلاعاتي 

 مبين اين مطلب است. 8-3 نمودار ست.ا حقيقي بودن اکثر اين کسب وکارها هنشان دهند

 

 اينترنتي کارهای و کسب حقوقي و حقيقي مديران سهم مقايسه .8-3 نمودار

 

کسب و کارها  %75کسب و کار يعني  19571هزار متقاضني نماد در اين بررسي،  16دقيق تر، از ميان بالغ بر به طور 

 شوند.توسط افراد حقيقي مديريت مي

 اینترنتی کارهای و کسب اندازه  3.1.3

کسننب و  وبيشنتر کسننب و کارهای اينترنتي جز کسننب و کارهای اينترنتي،  س بررسنني نماد اعتماد الکترونيکيبراسنا 

+ اين کسب و کارها کمتر %71در اشتغال دارند و  نفر 11کمتر از اين کسب و کارها  %85در رهای کوچک هستند. کا

نفر شنناغل را در کسننب و کار خود گزارش  31کسننب و کارهای اينترنتي بيش از  %6فقط  نفر شنناغل هسننتند. 5از 

 اند.نموده

 

حقیقی

53%

حقوقی

23%
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 اينترنتي کارهای و کسب اندازه بررسي. 1-3 ارنمود

   اینترنتی کارهای و کسب در خدمات و کالا فروش سهم  3.1.6

اين کسب و کارها، خدمات مي فروشند  %11بنابر اظهار بيسنت و هفت هزار نفر از متقاضيان نماد اعتماد الکترونيگي،  

، يبرنامه نويسي، بازاريابي، تسهيل تراکنش مالحمل و نقل، ند شامل نتواخدمات ميارائه دهنده کالا هسنتند.   %81و 

 برگيرنده تمام محصولات ملموس اهم از غذا، کالاهای مصرفي و سرمايه ای است.در کالاها نيز  حسابداری و ... باشد.

 

 ی اينترنتيکارها و کسب کالا و خدمات اينترنتي فروش سهم .12-3 نمودار

رسنند شامل کالا يعني محصولات فيزيکي و خدمات يعني محصولات  محصنولاتي که بصنورت اينترنتي به فروش مي  

قابل ارائه که بصنورت غيرفيزيکي هسنتند. اين نوع خدمات مي تواند شنامل خدمات برنامه نويسي، بازاريابي، تسهيل    
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

آنها خدمات  %11اين کسب و کارها، کالا و تنها  %81تراکنش مالي، حسنابداری و ... باشد. بنابر اظهار متقاضيان نماد  

 رسانند.  خود را در بستر الکترونيکي به فروش مي

 

 ایران اینترنتی کارهای و کسب تنوع  3.1.5

. در اين بخش، يکي از توان ارائه دادمتفاوتي از کسنننب و کارهای اينترنتي مي بنا توجنه بنه اينکنه طبقنه بندی های     

اس براسنن برای بررسنني ميزان فعاليت کسننب و کارهای مذکور بکارگرفته شننده اسننت کهترين طبقه بندی ها متداول

 :متقاضيان نماد چنين نتيجه ای حاصل شده استاظهارات 

 است. و خدمات برنامه نويسي سخت افزارها -ها مربوط به فروش نرم افزاربيشترين نوع فعاليت 

 قرار دارندو حمل و نقل  غذا ،پوشاک تبليغات، کتاب ، های و در رتبه های بعدی حوزه. 

 

 

 تعداد براساس ی الکترونيکيکارها و کسب تنوع .11-3 نمودار
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 هببديهي است، با دسته بندی مناسب  بررسي شده است. در هر بخش کسب و کارهای اينترنتي تعداددر نمودار فوق، 

ديدی در جاينترنتي با توجه به اينکه کسب و کارهای  .يافت دسنت  اينترنتي وکارهای کسنب  از تریدقيق و بهتر آمار

و در آينده اين روند ادامه خواهد داشنننت نياز اسنننت متناسنننب آن رويکردی منعطه برای   حال پيدايش هسنننتند

 بندی و بررسي اين کسب و کارها به وجود بيايد.دسته

 اینترنتی کارهای و کسب استانی توزیع  3.1.8

تواند بدون محدوديت مکاني برای بهره بردن در فرآيندهای تجاری مورد اسننتفاده کسننب و  گسننتر وب ميتار جهان

کارهای حقيقي و حقوقي قرار گيرد. اين موضننوع در حوزه معرفي کالا و خدمات و کمک به توزيع و فروش آن ها هم 

از کسب و کارهای اينترنتي  %16صل شد، مصنداق دارد. با اين حال، آن چه از بررسني اين مرکز از متقاضيان نماد حا  

و باقي استان ها درصد  %5، فارس  %8دارای نماد اعتماد در تهران مسنتقر هسنتند. خراسنان رضوی همانند اصفهان    

در تهران به طور قابل ملاحظه ای  مستقر شدهنسبت کسب و کارهای اينترنتي کمتری را به خود اختصناص داده اند.  

 در شکل زير توزيع استاني کسب و کارهای اينترنتي ترسيم شده است. ي آن در کشور است.بيشتر از نسبت جمعيت

 
 کالا خريد و قبض پرداخت برای اينترنتي کارهای و کسب استاني توزيع. 3-3 نمودار
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 رنامهب خدمات با مرتبط کارهای و کسب خصنوص  در موقعيتي شنکاف  بيانگر حوزه اين در بيشنتر  تحقيقات همننين

و در رتبه بعدی خراسان  %31تهران  نبه نحوی که براساس گزارش کافه بازار، سهم استا .است همراه گوشي ينويسن 

 و باقي استان ها هر کدام سهمي کمتری داشته اند. %5، خوزستان %6، فارس %8رضوی با 

 

 برخط پرداخت صورت به خدمت و کالا خرید مبلغ استانی امار مقایسه  3.1.8.1

دهد بيشننترين آمار مبادلات برخط در تهران صننورت گرفته اسننت و سننسس بيشننترين آمار در  ها نشننان ميبررسنني

های خراسان رضوی، فارس و اصفهان بوده است. بيشترين حجم مبادلات برخط به دليل خريد کالا بوده است. اسنتان 

با  خريد شننناری و مرتبط  %18حجم مبادلات مربوط به خريد اينترنتي و  %81)براسننناس  اطلاعات سنننال گذشنننته، 

پرداخت قبض بوده اسننت که با توجه به موضننوعيت تجارت الکترونيکي ما در اين گزارش صننرفا ارقام مربوط به خريد 

و پرداخت قبض( به تفکيک  خريد محصولاعم از ) مجموع مبادلات برخط اينترنتي کالا و خدمات را در نظر داشنتيم. 

 ان شده است.در نمودار زير نماي 1396سال در استان ها 

 

 

 1396 سال ها استان تفکيک به( و خريد شاریقبض  پرداخت و محصول خريد) برخط مبادلات مجموع. 4-3 نمودار

 

های مستقر در به عبارتي، بيشنترين درآمد حاصنل از کسنب و کارهای اينترنتي به حسناب کسنب و کارها و سنازمان      

ها در تهران ها در تهران بوده اسنت يا حداقل شننعبه اصلي آن تهران واريز شنده اسنت. کسنب و کارهايي که دفتر آن   

هزار بار تراکنش در تهران  356ميليارد ريال با  هزار 891ماه نخست بالغ بر  11گزارش شنده اسنت. اين ميزان برای   

 681برای پرداخت های اينترنتي )خريد کالا و شاری و پرداخت قبض( و صرفا برای خريد به صورت اينترنتي به ميزان 
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 86از  31صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

با فرض اينکه از مبادلات مرتبط با خريد قبض و شناری صرف   هزار بار تراکنش بوده اسنت.  111هزار ميليارد ريال در 

را به خود  %69ر کنيم و تنها آمار مرتبط با خريد محصنول به صورت اينترنتي را درنظر بگيريم، استان تهران سهم  نظ

 دهد.  اختصاص مي

 

 

ها از ( را در نظر بگيريم، سنهم شهرستان شناری  و قبض پرداختهای کسنر  باخريد اينترنتي )به اين ترتيب چناننه آمار 

شنود اما همننان سهم قابل توجهي به کسب و کارهای مستقر  مجموع مبادلات کسنب و کارهای اينترنتي بيشنتر مي  

 در تهران تعلق دارد.

 

 افزاری نرم خدمات درامد و اشتغال استانی توزیع امار  3.1.8.2

افزارها نيز بخشي از خريدهای اينترنتي را در برمي گيرد که البته معمولا از طريق کارت اعتباری، فرد اقدام  خريد نرم

نمايند. هرچند اين امکان هم وجود دارد که بنه خريند نرم افزار ينا خريند خدمات و محصنننولات درون نرم افزار مي     

 پرداخت از محل اعتبار غير کارتي نيز فراهم شود.

رشند ميزان خريدهای نرم افزاری در کسب و کارهای اينترنتي، به بررسي اين حوزه را بصورت خاص خواهيم   به دليل

پرداخت ولي به دليل همسوشناني بخش مهمي از پرداخت ها در شنيوه شناپرک، محاسبه جداگانه ای در اين خصوص    

. با اين حال در اين قسمت جزئياتي نخواهيم داشنت، زيرا در قسمت پيشين، مجموع آمارهای شاپرک ارائه شده است 

 ديگر را بررسي خواهيم کرد.

کند. هايي را از وضعيت توسعه دهندگان خود منتشر ميگزارشهای اندرويد، فروشنگاه ديجيتالي اپليکيشن کافه بازار، 

، رشد قابل توجه خريد منتشر کرده است 1396های موبايل در سال از وضنعيت صننعت برنامه  که کافه بازار گزارشني  

تهران

61%

سایر استان ها

31%

 1396 سال هاسهم خريد اينترنتي محصول از کسب و کارهای اينترنتي تهران در مقايسه با ساير استان. 3-3 نمودار
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 86از  31صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

تا پايان سال در حوزه نرم افزارهای نصنب شنده روی گوشني های تلفن همراه را نشان مي دهد. براساس اين گزارش    

که از اين  نموده اندميليون کاربر تاکنون اقدام به خريد  8حساب کاربری ايجاد شده در کافه بازار،  19، از مجموع 96

  اند.درصد( خريد خود را تکرار کرده 57ميليون کاربر ) 1.6تعداد 

 96های ايراني در سننال درآمد بازی که دهدهای ايراني در سننال گذشننته نشننان مي ها و بازیعملکرد درآمدی برنامه

 دراند درآمد خود را توانسته برنامه نرم افزارهای ايرانيدرصندی داشته است. همننين   91رشند   95نسنبت به سنال   

 افزايش دهند.درصد  61 گذشته سال

انجام شنده است. در اين   اشنتراکي  يا ایبرنامه درون محصنولات  يا فروشني  هایبرنامهاز  خريد ميليون 11.5بيش از 

نمودار در  .درصد است 19 فروشي فقط هایبرنامهدرصد و سهم  51از کل فروش  ایبرنامه درونسنهم فروش   ،ميان

 سهم مبادلات توسعه دهندگان اپليکيشن در کافه بازار را به تفکيک استاني مشاهده مي کنيم. زير
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 

 استاني تفکيک به را بازار کافه در اپليکيشن دهندگان توسعه مبادلات سهم .6-3 نمودار
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 فصل خلاصه  3.2

نماد اعتماد بررسي داشته است، نماد اعتماد الکترونيکي در طول سنه سنال اخير به صنورت نمونه بر روی متقاضنيان     

اين بررسنني هم شننامل کسننب و کارهايي اسننت که نماد اعتماد دريافت کرده اند و نيز کسننب و کارهايي که دريافت  

 نتايجي بر اساس اين نمونه از کسب و کارهای اينترنتي ايران به دست آمد: ،نکرده اند. در اين بررسي

 سن 

o ی اينترنتي جوان هستند:نسبت بالايي از مديريان کسب و کارها 

 1.8%  ،ساله هستند. 19و  18مديران کسب و کارهای اينترنتي 

 37.3%  سال سن دارند. 31مديران کسب و کارهای اينترنتي، کمتر از 

 13%  قرار دارند. 11تا  31مديران کسب و کارهای اينترنتي، در بازه سني 

  سال سن داشته اند. 61تا  11اين مديران،  %17.6فقط 

o ا وجود اينکه بيشنتر مديران کسب و کارهای اينترنتي جوان هستند اما کهنسالان با سن بيشتر از  ب

 .(%1.1) سال هم به اين جمع پيوسته اند 81

 جنسيت 

o  اين  %9 و فقط مديران کسب و کارهای اينترنتي وجود دارد. فقطبين  شنکاف جنسيتي قابل تاملي

 بانوان بوده اند. مديران،

o خانم بوده اند. %13همراه فقط  تلفنفه بازار از شاغلان حوزه برنامه نويسي براساس آمار کا 

o بوده است. %36 بر اساس گزارش مرکز آمار ايران سهم زنان از مجموع کل شاغلان در کشور 

o      اسيقتصنادی و همننين مشننارکت سنني شناخص جهاني شنکاف جنسنيتي )براسناس مشنارکت ا، 

 کشور را کسب کرده است. 111از  139ايران رتبه  16.8( با امتياز يو بهداشت يآموزش

o  در عين حال )با توجه به آمار ذکر شده( به نظر مي رسد در حوزه کسب و کارهای اينترنتي، شکاف

 بلکه بيشتر است. ،جنسيتي نه تنها کمتر نيست

 توزيع کسب و کارهای اينترنتي 

o 16% .کسب و کارهای اينترنتي در تهران استقرار دارند 

o 69%   مجموع مبادلات خريد اينترنتي کالا از کسنب و کارهايي است که دفتر اصلي آن ها در تهران

 استقرار دارند.

o 71%  )به سنننازمان و مربوط به مجموع مبادلات بر خط )خريد محصنننول، شننناری و پرداخت قبض

 تهران هستند. در شرکتهايي است که
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 75%  کارها شخصيت حقوقي دارند. کسب و %15کسب و کارها افراد حقيقي هستند و فقط 

 11%  رسانند.کالا به فروش مي %81کسب و کارها خدمات و 

 اندازه کسب و کارها 

o ( .11کمتر از  %85بيشتر کسب و کارهای اينترنتي جز کسب و کارهای کوچک هستند )نفر. 

o  نفر شاغل هستند. 5اين کسب و کارها کمتر از  %71در بيش از 

 تنوع 

o 17.3% ديجي کالا و باميلو( مانند) اه های بزرگ غير زنجيره ای هستندوشگکسب و کارها فر. 

o 8.5% دهند.کسب و کارهای اينترنتي، طراحي صفحات وب ارائه مي 

o  شود.ها را مشمول مياين کسب و کار  %7.1فروش انواع رايانه و تجهيزات آن در 
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 وهاوکارکسب تعداد . 4

   اینترنتی خریداران
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 مقدمه  4.1

نگاهي خواهيم داشت به تعداد خريداران اينترنتي و کسب و کارهايي که به صورت اينترنتي محصولات  در ادامه، ابتدا

کنيم نگاهي به حجم مبادلات و خريدهای اينترنتي داشننته خود را برای فروش معرفي مي کنند و در ادامه سننعي مي

 باشيم.

 

 اینترنتی خریداران تعداد 4.2

ي، ظرفيت بالقوه بهره از فرصنت ايجاد شده برای خريداران کالا و خدمات  با گسنترش امکانات و تسنهيلات زيرسناخت   

فراهم مي شنود، به اين ترتيب با سنهولت بيشنتر مي توانند تعداد بيشتری از عرضه کنندگان محصولات و خدمات را    

ني کمتری بررسنني کنند و در زمان کوتاه تری جسننتجو و مقايسننه انجام دهند، علاوه بر اين محدوديت زماني و مکا  

زيرسناخت های موجود زمينه ساز شرايط   خواهند داشنت و بدين ترتيب توسنعه  برای بررسني و ثبت سنفارش خريد   

 را بهمراه خواهد داشت.تجارت الکترونيکي  که متعاقبا افزايش شودميبهتری برای تجربه خريد اينترنتي افراد 

در سننال گذشننته در خصننوص رتبه بندی تجارت    کنفرانس تجارت و توسننعه سننازمان ملل از همين رو اسننت که 

از  ،های بکار گرفته شدهدر اين گزارش به منظور بهبود زيرشاخص و الکترونيکي کشنورهای جهان گزارشي ارائه نمود 

آنکتاد موضوع خريد  ،به عبارت ديگر .بهره برده استهمبسنتگي شناخص تجارت الکترونيکي با ميزان خريد اينترنتي   

 ،ودهای به کار گرفته خشمرد که برای بهبود شاخصميبر اينترنتي در کشورها را آنننان در تجارت الکترونيکي مهم 

در اين گزارش نيز نرخ نفوذ خريد اينترنتي مورد توجه  سنجد.ميزان همبسنتگي  شناخص ها را با خريد اينترنتي مي  

ورد نياز مکالاها و خدمات که برخي از  است کساني ازنسبت جمعيتي قرار گرفته است. نرخ نفوذ خريد اينترنتي، يک 

 .  کنندتهيه مياينترنت طريق از را خود 

 اين ميزان در ايران، ،جهاني بانکبنا توجنه بنه ملاحظات فايندکس    

اعلام شده است.  سال ايران 15 بالایدرصند جمعيت   16 به نزديک

 ایران سععال 13 بالای سععنی جمعیت میان ازبه اين معني که 

 تجربه 2216 سال در را محصول اینترنتی خرید درصد 51.23

شايد به نظر برسد تجربه خريد اينترنتي برای يک چهارم  .اند کرده

جمعيت عدد قابل قبولي باشننند اما برای نتيجه گيری درخصنننوص 

 .بهينه بودن اين وضعيت نياز به يک مقياس داريم

 

 2216 سال در

 سنی جمعیت میان از

 ایران سال 13 بالای 

 به صورت اینترنتی درصد 51.23 

 خریداری کرده اند. را تیمحصولا
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نفوذ  ا نگاهي بر نرخب. آورد دست به کشورها ساير با مقايسه در توانمي را اينترنتي خريد ميزان وضعيت از بهتر درک

 اينترنتي خريد نفوذ نرخ برابر دو حدود يعني است %51شاخص حدودا  اين امارات، در دريافتيم که منطقه کشنورهای 

 آلمان در ،%61 فنلاند در اينترنت نفوذ نرخ .اسننت ايران اينترنتي کاربران کل سننرانه به نزديک عبارتي به يا  ايران

 .است %76 نروی و  %71 کره ،67%

تجربه کرده اند،  1116خريد اينترنتي را در طول سال  درصد از افراد 77.98سال دانمارک  15در بين جمعيت بالای 

 اب هلند ،کنه اين رقم بنالاترين نرخ نفوذ خريد اينترنتي بين تمام کشنننورهای جهان بوده اسنننت. در رتبه های بعدی  

توان نتيجنه گرفت  که        بننابراني مي  نند. دارقرار  %71.16ه بنا  و کر %71.71 بنا  ، بريتنانينا  %75.61 بنا  ، نروی75.71%

ه کاربری در اعتماد و تجرببتواند شرايط بهتری برای تجربه خريد اينترنتي ايرانيان فراهم شود. شرايطي که  بايستمي

 .باشدحمايت کننده خريداران اينترنتي  ،بهتر علاوه بر زيرساخت های فني لازم

 اینترنتی رهایکا و کسب تعداد  4.3

برای چنداني و هزينه زمان  نيازمند راه اندازی کسععب و کار اینترنتی ،6رخلاف کسننب و کارهای عادی و فيزيکيب

که يکي از مهمترين آنها هزينه کم   کسنننب و کارها وجود داردنوع های گوناگوني در اين . مزيتباشننندنمياندازی راه

 اندازی است.راه

مکان ا توانمي حتي از منزل فقط با دسننترسنني به يک گوشنني يا رايانه متصننل به اينترنتدر اين نوع کسننب و کارها 

انجام امکان  را داشت. همننين روز هفته 7سناعت   11رش و ارائه برخي خدمات الکترونيکي به صنورت  دريافت سنفا 

 های سنريعتر و دقيقتر شنيوه های عرضه محصولات و تبليغات از جمله  ، ارزيابيهابرخي فرايند سنيسنتمي )خودکار(  

ت. ر بستر اينترنت تاثير گذاشته اساين موضوع بر گرايش انجام يک کسب و کار دبطوريکه های آن اسنت.  مزيت ديگر

   پردازيم.ميآنها و حجم مبادلات اين کسب و کارها  بررسي روند گسترشبه در ادامه 

رو به رشند خريداران اينترنتي و انواع کسنب و کارهای اينترنتي نگاهي داشتيم، در اين    ميزانبه  ،در فصنل های قبل 

نک با .دست يابيمبه درک بهتری از روند شنروع کسنب و کارها از طريق برآورد تعداد کسنب و کارها     برآنيم تافصنل  

يکي از کند. ميدر خصنوص وضعيت کسب و کارها منتشر  جهت تعيين رتبه سنهولت کسنب و کارها، آماری    7جهاني

                                                   

 

6. Bricks and Mortar 

7. Doingbusiness 

http://alikhademoreza.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c/
http://alikhademoreza.ir/%d8%af%d9%88%d8%b1%d9%87-%d8%a2%d9%85%d9%88%d8%b2%d8%b4%db%8c-%da%a9%d8%a7%d8%b1%d8%a2%d9%81%d8%b1%db%8c%d9%86%db%8c-%d8%a7%db%8c%d9%86%d8%aa%d8%b1%d9%86%d8%aa%db%8c/
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که اين موضوع نشان  استبندی، تاسنيس و راه اندازی يک کسنب و کار جديد   رتبهشناخص های مورد توجه در اين  

 تواند اهميت داشته باشد.ميميزان ارهای جديد اينترنتي تا چه ميدهد در نظرگرفتن تعداد کسب و ک

ه دارای کند کدر حال حاضنر مرکز توسعه تجارت الکترونيکي، آماری از تعداد کسب و کارهايي اينترنتي را منتشر مي  

 د.بوده ان يو در عين حال متقاضي دريافت نماد اعتماد الکترونيکصنفحه وب برای فروش محصنولات خود مي باشنند    

همننين شنرکت شبکه الکترونيکي پرداخت کارت شاپرک، داده های مرتبط با تعداد پايانه های اينترنتي که وضعيت  

ده ر شننآمار مختله منتشننبا توجه به  .کندمنتشننر مي را فعالين در فروش اينترنتي محصننولات )کالا و خدمات( دارند

 .دست يابيماز تعداد کسب و کارهای اينترنتي برآوردی کنيم به سعي مي

 جارتت توسعه مرکز از یکینالکترو اعتماد نماد دارای اینترنتی کارهای و کسب  4.3.1

 الکترونیکی

چناننه افراد به اينترنت دسنترسني داشته باشند اما چندان اعتمادی به دادوستد اينترنتي وجود نداشته باشد، ميزان   

کمتر از ظرفيت زيرسنناختي فراهم شننده، در بسننتر تجارت الکترونيکي بکارگرفته مي شننود.  به همين خاطر موضننوع 

مينان بودن خريد از کسب و کارهای اينترنتي و اعتماد مطرح مي شود. اعتماد به قابل اط اعتماد به خرید اینترنتی

 اعتماد بيشننتر خريداران بهبه کارامدی اين ايزار تجاری نوين و پويا، در توسننعه تجارت الکترونيکي موثر خواهد بود.  

ه ژهر دو طرف را از منافع وي به نحوی کهد کنتواند به رونق اين کسنننب و کارها کمک کسنننب و کارهای اينترنتي مي

 اين کسب و کارها منتفع سازد.

در اين روش، . اما راهکارهايي وجود دارد اسننتالکترونيکي دشننوار هرچند ايجاد اعتماد درخصننوص کسننب و کارهای 

ندارند و علاوه بر فاصله مکاني، فاصله زماني هم  را مستقيم کالا، مکان و صاحب کسب و کار امکان مشناهده خريداران 

خريداری که کالای موردانتظار را با شننرايط موردنظر دريافت و فروشنننده  موجود مياناصننله شننود. فمزيد بر علت مي

نمي توان بي اهميت دانسننت. اين موضننوع اطمينان و اعتماد دو طرف را مي تواند متاثر کند. برخي  اسننت را نکرده 

 جهت افزايش ميزانصننول سننايت ارائه دهنده محدر هايي از کسننب و کار حرفه ای نشننانه در پي دريافتمشننتريان 

با اين حال پيدا کردن اين نشانه ها هميشه کار آساني نيست و به سادگي برای  کسنب و کار هسنتند.  اطمينان به آن 

 ،جوزهای مورد نياز. به همين خاطر نماد اعتماد با احراز هويت و مقابل احصننا نيسننت تمام افراد در شننرايط مختله 

 ست.سعي در پاسخ به اين نياز داشته ا

سنعي داشنته است راهکاری برای شناخت هرچه بهتر هويت اين کسب و کارها ارائه دهد.   الکترونیکی نماد اعتماد 

ا ب موثر در کشنننورهای توسنننعه يافته تر در حوزه تجارت الکترونيکيهای موفق نمونه نماد با الگوگيری ازاين در ابتدا 

ی هابا توجه به درخواست 1389سال اواخر ايجاد شد و از در کشور ايران هدف ايجاد اعتماد مابين خريدار و فروشنده 
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هويت راز احها، بررسي مجوزهای قانوني برای کسب و کارهای اينترنتي و به بررسي وبسايت کسب و کارهای اينترنتي

ها فکيک استانبه تگزارش های کسب و کارهای دارای نماد اعتماد  .پرداخته استواقعي صناحبان اين کسب و کارها  

ارائه شده است که با استفاده از اطلاعات  1-1در نمودار در سايت نماد قابل دسترسي است، نمونه ای از اين اطلاعات 

 تهيه شده است. Enamad.irآدرس  مندرج در سامانه نماد اعتماد الکترونيکي به

 

 

 هااستان تفکيک به اعتماد دنما دارای کارهای و کسب های گزارش .1-4 نمودار

 

 1316 سال تا 1381 سال از الکترونیکی اعتماد نماد دریافت روند  4.3.1.1

گزارش  1-1نمودار که در  1396تا سننال  1389تعداد نماد اعتماد الکترونيکي اعطا شننده به کسننب و کارها از سننال 

اد اعتماد خود هر ساله تعدادی از کسب و کارهای اينترنتي درخواست تمديد مجوز نمشنده اسنت بيانگر آن است که   

گيرد. علاوه بر کنند که درصورت رعايت قوانين و مجوزهای مورد نياز، تمديد صورت ميرا به صنورت برخط ارسال مي 
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کنند و در مجموع تعداد اين تعدادی از کسننب و کارها برای بار نخسننت، اقدام به دريافت نماد اعتماد الکترونيکي مي 

 ش است.کسب و کارهای اينترنتي در حال افزاي

 

 

 

 اينترنتي کارهای و کسب به اعطاشده نمادهای تعداد تجميعي آمار .2-4 نمودار

 پرداخت فعال درگاه با اینترنتی کارهای و کسب تعداد  4.3.2

 و نظارت کنترل بودندشوار شود به علت که به اختصار شاپرک نام برده مي کارت پرداخت الکترونيکي شبکه شنرکت 

بانک   .شننواری پول و اعتبار ايجاد گرديد 15/11/89اسنناس چارچوب مصننوبه مورخ صنننعت پرداخت کشننور و بر  بر

ه . بر اساس گزارشات اعلام شده در سکندمرکزی ايران گزارشني را برپايه پايانه های فعال اينترنتي شاپرک منتشر مي 

پايانه های فروش  دادتع 3-1در نمودار  در حال رشنند بوده اند. ی اينترنتيکسننب و کارها درگاه هایسننال گذشننته، 

 نمايش داده شده است. ماه هر اينترنتي فعال در

بيش از  1396های اعلامي از سوی نماد اعتماد مرکز توسعه تجارت الکترونيکي، در پايان سال همننين براساس داده

ه دهد کشان ميهزار کسنب و کار دارای نماد اعتماد الکترونيکي وجود داشته است. مقايسه آمارهای منتشر شده ن  38

تعداد کسنب و کارهای اينترنتي فعال دارای درگاه در مقايسنه هر سنال با سنال قبل به طور پيوسته در حال افزايش     

 شود.بيني ميهای آتي نيز پيشاست که اين روند برای سال
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 ماه در فعال اينترنتي فروش های پايانه تعداد .3-4 نمودار

 

فروردين ارديبهشت خرداد تير مرداد شهريور مهر آبان آذر دی بهمن اسفند

94 14,418 15,378 15,409 15,318 15,393 15,949 15,932 16,033 15,977 16,023 16,767 17,013

95 16,143 16,033 17,631 18,083 18,235 18,807 19,093 19,542 20,164 21,171 21,718 22,187

96 20,898 22,573 23,273 23,777 25,034 27,415 29,109 29,754 29,297 33,991 38,208
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  یارها پرداخت گزارش اساس بر اینترنتی های فروشگاه تعداد  4.3.3

شنننخص »پرداخت يار به معنای بننا بر تعريه بانک مرکزی ايران،  

 منعقدحقوقي است که در چارچوب سند تدويني و براساس قرارداد 

في با شرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت و تفاهم نامه  شنده 

های کند. پرداخت يار پرداختبا شنرکت شاپرک فعاليت مي  ما بين

ای مبتني بر بدون حضننور کارت از جمله پرداخت های درون برنامه

زيرسناخت های همراه را دريافت کرده و به شننبکه شنناپرک ارسال  

 « .مي کند

ممکن اسنت صنرفا درگاه های واسطي که با توجه به شرايط جديد   

با  .شوند، پرداخت يار خوانده شوندميبانک مرکزی تاييد  از سنوی 

در پرداخنت ينار    نيز در اين گزارش اين واسنننط هننا را  وجوداين 

های تحت قرارداد با يارها، شننرکتبه عبارتي پرداخت. گيريمنظرمي

هسنننتند به نحوی که ينا ارائنه دهنده خدمات پرداخت   شننناپرک 

رای پرداخت و تبادل مالي ب ي ويژههای پرداخت و تسنننهيلاتدرگاه

   کنند.برای کسب و کارها و اشخاص فراهم مي

برخي از اين شننرکت ها در سننايت خود، تعداد کسننب و کارهای   

اند. منتشر کرده ،دهندها خدمات خود را ارائه مياينترنتي که به آن

 تخميني اجمالي از توانمي های منتشننر شننده بر اسنناس اين آمار

های سايت. از طريق اين آمار 8ارائه نمودتعداد اين کسب و کارها را 

که از خدمات پرداخت اين پرداخت يارها اسنننتفاده فروشنننگناهي  

 . شوندمي برآوردهزار مورد و شصت صد  کنند حداقل برمي

                                                   

 

 خود پذيرندگان تعداد از يارها پرداخت از هريک جداگانه صننورت به که آمارهايي براسنناس اما ندارد وجود کارها و کسننب اين تعداد از دقيقي آمار. 8

 .داشت کارها و کسب اين کلي تعداد از برآوردی توانمي دهندگان، ارائه ساير برآورد و اند کرده منتشر
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تعداد فروشگاه های اینترنتی بر 

اساس گزارش پرداخت یارها

ساير

جهان پي

ايمن پي

ايريول

پايانه آنلاين

گرندپي

سيمسال

جيب پي

پي پينب

آی دی پي

امساير پي

نکست

نود و هشت

آی رسيد

پيشتاز پال

با من

پال11

جيب مي

پرداخت واسط

به بانک

آسمان پرداخت

نکست پي

روناکس پال

آني پرداخت

پي

فری پي

ساوانو

پردانو

آرين پال

زرين پال

 با اينترنتي هایفروشگاه برآورد تعداد .4-4 نمودار

 يارهاپرداخت گزارش به توجه
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

پرداخت ملت، نيز به صورت های واسنط از طريق کسب و کارهايي مانند زرين پال، بانک ها از جمله به  علاوه بر درگاه

 ها وجود ندارد.جداگانه ای، خدمات  پرداخت را ارائه مي دهند. آماری در خصوص تعداد پذيرندگان خدمات از بانک

برخي از کسننب و کارها ممکن اسننت به صننورت مسننتقيم از ارائه دهندگان خدمات پرداخت بانک ها اسننتفاده کنند  

د ما از تعداد وربرآ .از اين خدمات از طريق پرداخت يارها اسننتفاده مي کنندهرچند برخي نيز به صننورت غيرمسننتقيم 

استفاده مي کنند تقريبي و با  شنرکت های ارائه دهنده خدمات پرداخت  کسنب و کارهايي که به صنورت مسنتقيم از   

دگان خدمات پرداخت يارها و ارائه دهن ا از طريقمجموعکه براين اسنناس  توجه به داده های غيرمسننتقيم بوده اسننت

 هزار کسب و کار امکان پرداخت برخط را فراهم نموده اند. 111پرداخت، بالغ بر 

 

 :است زير شرح به اسامی ارائه دهندگان خدمات پرداخت

 پرشين پرداخت آسان 

 دماوند کارت الکترونيک 

 ملت پرداخت به 

 پاسارگاد الکترونيک پرداخت 

 سامان الکترونيک پرداخت 

 آرين نوين پرداخت 

 پارسيان الکترونيک تجارت 

 سداد الکترونيک پرداخت 

 کارت سايان 

 کارت آوا فن 

 کيش ايران اعتباری کارت 

 آريا کارت مينا 
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 غيرمستقيم و مستقيم درگاه با کارهای و کسب تعداد. 3-4 نمودار
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 اینترنتی یکارها و کسب تعداد مجموع  4.3.4

)فعال، نيمه فعال و يا غير  ی اينترنتيتعداد کسنننب و کارهاهايي از شننناپرک و بانک مرکزی، مجموع با توجه به داده

ن اييک ماه هر هزار مورد در طول  138تنها حدود تعداد بوده اند که از اين  1396هزار مورد در سنننال  691فعنال(  

 دادتع، مجموع در اين حوزه با توجه به تحليل های صننورت گرفته ديگر سننال، دريافت پرداخت اينترنتي داشننته اند. 

 مي شود. برآورد مورد هزار  522هزار مورد و حداکثر  222حداقل  کسب و کارهای اينترنتي

   ینترنتیا یکارها و کسب ریسا  4.3.3

ليت که قاب صورت گرفته استکسب و کارهای اينترنتي  پايه بربر اسناس بررسني های انجام شنده در اين گزارش که    

اما نسننل ديگری از کسننب و کارهای  .ده اندبهره بر 9بازار محورت های از قابليو يا  پرداخت اينترنتي را فراهم کرده اند

 .اندپا به عرصه ظهور گذاشتههای اخير اينترنتي نوظهور هم در سال

شبکه  دانست که با توسعه نوظهور مجازی مهمترين رويدادیيکي از سنب درآمد از شبکه های اجتماعي را مي توان  ک

 .بازاريابي و فروش آنلاين است ،يتهای اجتماعي مجازیترکيبي از فعال ودر جهان به وجود آمده  های اجتماعي

کسنب و کارهای اينترنتي ممکن اسنت در کنار صنفحه وب خود از شبکه های اجتماعي و پيام رسان ها برای معرفي    

خدمات و محصننولات بهره بگيرند. اما گاهي ممکن اسننت افراد حقيقي يا حقوقي بدون داشننتن سننايت از اين بسننتر  

آن ها را جز  بتوان فروش محصننولات که های منجر بهبرآوردی از مبادلات و تراکنش ،در حال حاضننراسننتفاده کند. 

در هاله ای از ابهام است و نياز به تعريه جديدی از کسب و کارهای وجود ندارد و  دانسنت کسنب و کارهای اينترنتي  

 .استاينترنتي 

اند، بر خط را برای پذيرندگان خود فراهم نموده در بخش پيشنننين، نگناهي به کسنننب و کارهايي که امکان پرداخت 

صننفحه يک يا  و . اين خدمت مي تواند يک صننفحه پرداخت با مبلغ مشننخص برای کالا يا خدمت باشنند ايمداشننته 

 پرداخت کننده است. تعيين شده از سویپرداخت شخصي با قيمتي 

هنری که از طريق بستر شبکه های  صنفحه پرداخت شنخصني در خصوص کالاهای دست دوم يا کالاهای سفارشي و   

 ديگر، رسنند. به عبارتبه نظر مي تری گزينه مناسننب ،ها و ... برای فروش گذاشننته مي شننونداجتماعي، پيام رسننان

                                                   

 

9. Market Place 

https://linestore.ir/category/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/?v=0077289198bb
https://linestore.ir/category/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/?v=0077289198bb
https://linestore.ir/category/%D8%AA%D8%A8%D9%84%DB%8C%D8%BA%D8%A7%D8%AA_%D8%B4%D8%A8%DA%A9%D9%87_%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C/?v=0077289198bb
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يگری د کاربردهایمي تواند رويکرد پرداخت، سنهولت بيشتری برای پوشش تنوع قيمتي دارد. هرچند استفاده از اين  

 داشته باشد. نيز

کسنب و کارهای اينترنتي درگاه پرداخت اينترنتي ندارند. ممکن اسنت برخي از افراد شناختي    لزوما همه ،البا اين ح

از چنين قابليت های نوآورانه ای نداشته باشند يا به هر علتي شيوه های ديگر پرداخت را ترجيح دهند. به اين ترتيب 

و در مراحل نخست کسب و کار خود ترجيح دهد  فروشننده شنيوه پرداخت در محل را انتخاب کند  يک ممکن اسنت  

 درگير پروسه شناخت و دريافت و استفاده اين درگاه ها نشود.

گاهي يک کسنب و کار مانند کافه بازار، پونيشنا و بسياری از بسترهای بازار فروشگاهي، امکان خريد و    ،از سنوی ديگر 

سايت تعريه مي کنند. در اين در يه پول تعريه شده فروش را در سايت خود از طريق دامنه خود با درنظر گرفتن ک

در عين حال چالش های برنامه نويسي و علاوه بر اينکه افراد اسنتفاده کننده نيازی به خريد هاسنت و دامنه    ،صنورت 

اين افراد نيازی به تعريه مي توانند در بسننتری فراهم شننده کالا يا خدمات خود را به فروش برسننانند.   ،آن را ندارند

 ،درگاه جديد برای کسنب درآمد خود ندارند. گرچه ممکن اسنت در صنورت رسيدن به رشد کافي از بستر فراهم شده   

 .و بصورت مستقل فعاليت کنند. شوند جدا

در عمل ، درآمد کسننب مي کنند ،مجموع کسننب و کارهای اينترنتي و افرادی که از طريق بسننترهای موجود بنابراين

      ذکر اين نکته لازم است که همننين. هستندتعداد کسعب و کارهای اینترنتی قابل رصعد   بسعیار بیشعتر از   

يت که به صننورت تفريحي از قابل فردی . زيرامداشننته باشننيايد اينترنتي بکسننب و کار  ازتری مفهوم دقيق بايسننتمي

ای فروش اينترنتي را دنبال  که به صنننورت حرفه اسنننتمجموعه افرادی  گيرد متفاوت ازتجارت الکترونيکي بهره مي

 کنند.مي

که به صورت هستند کسعب و کارهایی   در این گزارشبررسعی   کسعب و کارهای اینترنتی مورد ماالعه و 

     کنند.حرفه ای در عرصه فروش اینترنتی فعالیت می

 هستند؟ فعال ینترنتیا یکارها و کسب درصد چند  4.3.6

اگر  آورند.اما موفقيت مورد نظر را به دسننت نميکنند بکار ميتجاری شننروع مشننخص گاهي کسنب و کارها با اهداف  

کسنب و کارهای فعال را کسنب و کارهايي بدانيم که در مدت يک ماه حدقل يک فروش داشته باشند، چه تعدادی از   

 ها فعال هستند؟آن

 از خود دوربرآ با متناسب کار و کسب هر. کنيممي استفاده شناپرک  و مرکزی بانک آمار از موضنوع  اين فهميدن برای

 کند.دريافت مي خود برای پذيرنده يک پايانه شاپرک سوی از ،باشد داشنته  آينده در تواندمي که هاييتراکنش ميزان
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 ايجاد به توجه با يارها پرداخت همننينو  کافي سننرعت و وقفه ايجاد عدم برای کالا، ديجي مانند کارهايي و کسننب

 لفنت خطوط مثال به توان مي را موضوع اين. کنندمي لحاظ پايانه پرداخت چند ديگر کار و کسب چندين برای درگاه

 چند انتظار صننه ايجاد از جلوگيری برای کند مي دريافت را زيادی های تماس سننازمان يک که زماني. گرفت نظر در

 دنيای در کارها، و کسب و افرادرتباطي ميان ا خطوط اين ،مشنابه  صنورت  به. گيردمي نظر در خود برای را تلفن خط

 رایب ورودی درگاه يک معمولا کارها و کسننب اغلب اما هسننتند. اينترنتي پذيرش ابزار به مثابه اينترنتي پرداخت

 .کنند مي لحاظ خود های تراکنش

اقدام به دريافت ابزار پذيرش  ،های آتيميزان تراکنش د خود ازوربرآ با بنه اين ترتينب کسنننب و کنارهنا متناسنننب    

برخي از اين ابزارها  ديگر، در طول يک ماه از همه اين ظرفيت ايجاد شنده استفاده نمي شود. به عبارت اما نمايند. مي

 تراکنشي در آن ها اتفاق نمي افتد. بيان بهترشوند. يا به در طول يک ماه حتي يک بار هم استفاده نمي

 

 1396 تا 1391 سال از شده اعطا نمادهای و 11، فعال10دارترکنش پذيرش ابزارهای افزايشي روند بررسي. 1-4 جدول

 
 

شننود، از ميان درگاه های پرداخت مسننتقيم و غيرمسننتقيم اعطا شننده که اجازه مشنناهده مي جدول فوق همانطور که

 فعاليت شننروع برای ، يعنياندداشننتهعملا در يک ماه تراکنش  %5 حدودفعاليت دارند، تعداد بسننيار کمتری يعني در 

تراکنشي را ثبت  ماه يک عرض در هادرصد آن 95 در عملو  ميکنند اقدام کار و کسب يا فرد هزار هفتصند  نزديک به

 کند.  گرچه نرخ رشد ابزارهای تراکنش دار روندی صعودی را طي مي .نکرده اند يا به عبارتي فروشي نداشته اند

                                                   

 

 .گيردمي صورت آن طريق از را مبادله يک حداقل ماه، يک طول در که ابزاری. 11

 .باشد داشته فعاليت تواند مي که اينترنتي ابزاری. 11

1392 1393 1394 1395 1396 1397

1,711             7,337             15,683           25,254           36,910           

124% 73% 47% 38%

15,284           17,013           22,187           38,208           

11% 26% 53%

16,767.00       341,794.00      694,960.00      

181% 68%
ابزارهای پذیرش فعال

ابزارهای پذیرش تراکنش دار

نماد تجمعی اعاا شده
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 دار تراکنش ابزارهای رشد روند. 6-4 نمودار

 
  

ها قابل توجه است اما به تعداد کسب و کارهای اينترنتي و ميزان رشد آن اين موضوع هم در نظر داشته باشيم گرچه 

در  يک کسننب و کار گزاریتنهايي برای شننناخت وضننعيت تجارت الکترونيکي کشننور کافي نخواهد بود. ميزان تاثير 

 به بيان بهتر، قدرت درآمدزايي يک کسب و کار با کسب .متفاوت استار ديگر کسب و ک الکترونيکي نسبت بهتجارت 

ر فروشي اينترنتي، اسنپ دد. برای مثال کسب و کاری مانند ديجي کالا در فضای خردهدارتواند تفاوت و کار ديگر مي

دلات فضای تجارت ری بر مبافضنای تاکسي اينترنتي، پونيشا در فضا رابط بين کارفرما و فريلنسر تاثير به مراتب بيشت 

ر ند. در حالي که در يک کسب و کاتوانند داشنته باشن  به نسنبت برخي از کسنب و کارهای ديگر مي  الکترونيکي ايران 

گيرد. به همين دليل ضرورت از مبادلات صورت ميکمتری شود، حجم نوپايي که به تنهايي توسنط يک نفر انجام مي 

د کسب و کارهای اينترنتي نگاهي به حجم مبادلات صورت گرفته توسط اين کسب تر از اقتصادارد برای درک شنفاف 

 و کارها داشته باشيم.
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 فصل خلاصه  4.4

( جمعيت 15.71بيش از يک چهارم ) 1116تعداد خريداران اينترنتي ايران به مرور در حال افزايش اسننت. در سننال  

 کرده اند.سال ايران، خريد اينترنتي محصولات را تجربه  15بالای 

همننين شواهد و گزارشات ديگر حاکي از افزايش تعداد کسب و کارهای اينترنتي دارای نماد اعتماد و درگاه پرداخت 

 است. در ايران هاهمننين استارتاپو 

تعداد بيشتری از  ،. از اين مياناندفروشنگاه اينترنتي، نماد دريافت کرده  37111مجموعا نزديک به  هدر سنال گذشنت  

 اند وو کارها، از طريق درگاه های پرداخت واسننطه، امکان پرداخت برخط را برای مشننتريان خود فراهم نموده  کسننب

يک دسننت کم  ،که براسنناس گزارش بانک مرکزی فعال بوده اند 1396کسننب و کار در پايان سننال  38111بيش از 

   اند.داشتهتراکنش در ماه )بهمن ماه( 

شده د ورهزار مورد در سال گذشته برآ 711هزار مورد و حداکثر  111نترنتي حداقل مجموع تعداد کسب و کارهای اي

فارغ از افرادی هسننتند که بصننورت تفريحي و   مورد نظر در اين گزارش، کسننب و کارهای اينترنتيهمننين . اسننت

 .اندفروش در طول سال گذشته اقدام نموده تبليغ موردی به فروش محصولات خود و 
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 خرید اینترنتی
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  مقدمه   3.1

دهد تا چه دفعات خريد نشان ميمبلغ خريد قابل بررسني اسنت.    چه چه از نظر دفعات هر خريد،افزايش روند خريد، 

يک  در هربار خريد است خريدار اينترنتي ممکن .به اينترنت مراجعه مي کند خود ميزان فرد برای پاسخ به نياز خريد

را در نظر بگيرد. حتي ممکن است فرد با پيش بيني که از خريد اينترنتي خود ای از محصنولات  محصنول يا مجموعه 

نات يا از امکا و کيه پول اينترنتي خود را برای پرداخت تدريجي در آينده از اين طريق شاری نمايد ،خود در آينده دارد

رخي کسنب و کارهای اينترنتي در خريد آتي يا تکميل خريد استفاده نمايد. مبلغ  پيش پرداخت يا ضنمانت پرداخت ب 

خريد مي تواند ما را به حجم مبادلات تجارت الکترونيکي در ايران نزديک کند و متوسننط مبلغ خريد، محدوده ارزش 

 د.ادخواهد ريالي محصولات يا مجموعه محصولات در هر بار خريد را به ما نشان 

مار پرداخت اينترنتي، شنناپرک آمار خوبي را به صننورت ماهانه منتشننر مي کند. در ادامه به بررسنني تعداد، در زمينه آ

 مبلغ و متوسط خريد اينترنتي و تعداد خريداران اينترنتي خواهيم پرداخت.

 برخط اینترنتی خرید تعداد  3.1.1

ر هر ماه از سال نسبت به ماه مشابه بررسي آمار شاپرک درخصوص خريدهای اينترنتي نشان از افزايش تعداد خريد د 

با اين حال تعداد دفعات خريد نسبت به ماه قبلي در همان سال افت و خيزهايي را نشان ميدهد. در سنال پيش دارد.  

شنننود، در ارديبهشنننت و خرداد ماه افزايش، تيرماه کاهش، در طول چنان چه دفعات خريد در فروردين ماه کمتر مي

گيرد. به عبارت فزايش و در مهرماه کاهش و از آبان ماه مجددا روند صنننعودی را در پيش ميمرداد و شنننهريور مناه ا 

در فروردین ماه نسبت به ماه قبل و بعد خود کمتر و در شهریور ديگر، دفعات خريد اينترنتي در بستر شاپرک، 

 ارائه شده است. 1-5نمودار  است. نمودار تعداد خريدهای اينترنتي در ماه نسبت به ماه قبلی و بعدی خود بیشتر

ها به صنورت سنالانه حکايت از رشند مجموع دفعات خريد در طول سال دارند. گرچه يک ماه نسبت به    همننين داده

ماه قبلي خود )در همان سال( ممکن است کمتر از قبل باشد، اما روند مجموع سالانه رو به رشد است. نمودار ماهيانه 

و  1-5و ميزان برآورد در سال جاری به ترتيب در نمودارهای  1396تا سال  1391سنال   تعداد خريدهای اينترنتي از

 نشان داده شده است. 5-3

رود تعداد تراکنش های بيشتری با توجه به روند فعلي تعداد تراکنش ها و در صنورت ادامه يافتن اين روند، انتظار مي 

نود ميليوني تعداد خريدهای افزايش ، 1397در پايان سننال را داشننته باشننيم و  1397از پانصنند ميليون بار در طول 

 .شودبيني مياينترنتي پيش
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 1396 سال تا 1391 سال از ماهيانه اينترنتي خريدهای تعداد . 2-3 نمودار
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 1396 سال تا 1391 سال از سالانه تعداد خريدهای اينترنتي .3-3 نمودار

 برخط اینترنتی خرید متوسط  3.1.2

هرساله ميزان  دهيم؟تا چه مبلغي به صنورت متوسط خريد را انجام مي  خدمت-کالا در ايران در هربار خريد اينترنتي

يم توانشننود. در اين صورت ميدفعات تراکنش خريد اينترنتي محصنول و مبلغ آن از سنوی بانک مرکزی منتشننر مي  

، در هر 1391های موجود، در سال با توجه به دادهمتوسنط مبلغ خريد اينترنتي در هر بار سفارش را به دست آوريم.  

در سال با افزايش تدريجي و  هزار تومان پرداخت شنده است  161به صنورت متوسنط   خدمت -اينترنتي کالابار خريد 

 .  رسدکه رقم قابل توجهي به نظر مي نهصد هزار تومان رسيده استو به رقم بيست ميليون  1396

 دليل اين رقم بالا درمتوسط پرداختي خريد محصولات چيست؟

بر اساس گزارش مرکز آمار ايران، با  1391سال  رسد. ازتورم يکي از موضوعاتي است که در پاسخ به سوال به نظر مي

ميليون توماني  18رشننند شننناخص بهای کالاها و خدمات مواجه بوده ايم. اما اين موضنننوع به تنهايي دليل افزايش  

 متوسط خريد نخواهد بود. 

ي و لوازم خانگو از عوامل موثر ديگر خريد اجناسني با ارزش بيشتر به صورت اينترنتي است. برای مثال خريد خودرو  

و تجهيزات برقي گران قيمت به مرور افزايش داشنته اسنت. اين مسناله مي تواند نشان از پيش رفتن کسب و کارهای    
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بزرگتر به سنمت بهره مندی از فرصننت های فروش اينترنتي باشنند و از سنوی ديگر مي تواند نشننان از اعتماد بيشننتر   

 غيرحضوری باشد.خريداران برای ثبت سفارش به صورت اينترنتي و 

 

 

 برحسب ميليون ريال اينترنتي سفارش بار هر در پرداختي مبلغ متوسط .4-3 نمودار
 

علت ديگر هم مي تواند ادغام مجموعه خريدهای محصننولات کوچکتر در يک سننفارش خريد باشنند. خريدار پس از   

خريد، محصننولات بيشننتری را ممکن اسننت کند، در هربار اينکه اعتماد کافي از خريد اينترنتي و از فروشنننده پيدا مي

سنفارش دهد. تا علاوه بر پاسنخ به نياز خود به صورت اينترنتي بتواند از مزايای مختله مانند تخفيه و کاهش هزينه   

 ارسال نيز بهره بگيرد.

 

 1396 تا 1391 سال از خدمات و کالاها بهای شاخص .1-3 جدول

 

کن است ممآن است. فرد  از تدريجيبهره برداری موضنوع ديگر هم انتقال مبلغ بالاتر به کيه پول اينترنتي و سنسس   

مبلغ بيشتری را به کيه پول اينترنتي خود واريز کند و سسس  ،وارد کردن مشخصات کارتمسنائل مرتبط با  به دليل 

مشتری به يک سايت سفارش غذا اعتماد  ان مثال، زمانيکهبعنوبه تدريج از طريق آن پرداخت های خرد را انجام دهد. 

که ممکن از سايت انجام دهد،  آتيبلندمدت نسنبت به آن احسناس وفاداری داشنته باشند، برای خريدهای      کند و در

افزايش اعتمنناد و افزايش وفناداری بننه   . از اين رو، پرداخنت زودهنگنامي را بننه کيه پول آنلاين خود واريز مي کنند   

به اين ترتيب  از جمله عوامل موثر بر افزايش حجم مبادلات اينترنتي دانسنننت. توانهنای اينترنتي را مي اهفروشنننگن 
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جزئيات اين تغيير حجم مبادله در هر مجموعه اين عوامل در کنار هم در افزايش متوسط مبلغ خريد موثر بوده است. 

 ار خريد در شکل زير بيان شده است.ب

 

 (ريال ميليون) اينترنتي خريد مبلغ متوسط .3-3 نمودار

 

 الس در که نحوی به است، نبوده يکنواخت مختله هایسال در خريد مبلغ متوسنط  رشند  نرخ ،زير نمودار به توجه با

 رشد 1396 و 1393  ایسالههمننين در . شناهد هسنتيم   را کمتری رشند  نرخ بعد سنال  در و بيشنتر  رشند  1391

 موضوع اين. است داشنته  نزولي روند خود از قبل سنال  به نسنبت  1395 و 1391 سنال  در و اسنت  داشنته  بيشنتری 

 حجم ايران، امار مرکز توسننط شننده اعلام بهای شنناخص به توجه با دليل همين به و باشنند تورمنرخ  علت به تواندمي

 رخن صننورت اين در که گيريم،مي نظر در آن به توجه با را خريد مبلغ متوسننط و کنيم مي تعديل را سننالانه مبادلات

بر اساس رقم تعديل شده هر ساله شاهد افزايش مبلغ  .دهدمي نشان ما به را صعودی روند شده تعديل ميانگين رشند 

ايم و نوسننانات موجود در افت و خيز حجم خريد به علت تورم و شننرايط اقتصننادی بوده   خريد در هر بار معامله بوده

 است.
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 1396تا  1391نرخ رشد متوسط مبلغ خريد از سال  .6-3 نمودار

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13921393139413951396

                153.42             106.71               79.24              37.02                1.70فروردین

                193.35             119.07             100.45              95.25                2.71اردیبهشت

                187.45             131.52             110.34              98.57                2.90خرداد

                182.70             123.47             105.16              88.43                3.58تیر

                200.98             131.78             106.59              85.72              11.18مرداد

                   227.75                165.64                 131.96                  120.11              24.66شهریور

                188.21             151.25             108.47              95.24              21.37مهر

                180.95             171.25             102.50            104.40              24.12ابان

                203.17             172.32             102.12              97.65              27.72اذر

                220.09             190.78             124.65            112.32              45.16دی

                    276.40                215.53                157.39              134.45                 83.13بهمن

                    303.06             189.74             136.01            105.77              65.40اسفند

                    209.79               155.75                 113.74                  97.91                  26.14در طول سال
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 فصل خلاصه  3.2

اين ميزان در ماه های نزديک به . مبلغ و ميزان خريد اينترنتي روند صننعودی در طي سننال های اخير داشننته اسننت 

د به رش اما به صورت کلي روند سالانه روداشنته اسنت.   بازگشنايي مدارس و نوروز افزايش قابل توجه و سنسس کمتر   

رنتي( روند رو به رشدی داشته است همننين متوسط تعديل شده خريد اينترنتي )خريد در هر بار سفارش اينت است.

 سال اخير، حدود ده برابر شده است. 5بطوريکه تعداد خريد از طريق درگاه های اينترنتي در طول 

 ديگر ميليون بار در کشور بوده است. به عبارت ، بيش از پنجاه1396 سال ميزان خريد اينترنتي محصول در اسفندماه

پنجاه ميليون بار، افراد به فروشننگاه اينترنتي مراجعه و ثبت سننفارش و پرداخت اينترنتي انجام داده اند. اين ميزان در 

 د اينترنتي و در ساليميليون بار خر 57، 1391در طول سال  بطور کليهزار بار بوده است.  111، 1391 سال مهرماه

 511 حدود در ،1397 سننال برای و اسننت خريد اينترنتي رخ داده( 137936358ميليون بار ) 111نزديک به  1396

  .شودمي برآورد بار ميليون

 رداست. اين ميزان  اينترنتي سنفارش  خريد در هر بار حجممتوسنط خريد اينترنتي يعني  ع جالب توجه ديگر وموضن 

مجموع سالانه روند رشد صعودی را تجربه کرده است. به  دراما افت و خيز داشته است مقايسنه با ماه قبل و بعد خود  

رسيده است.  1396 سال ميليون تومان در اسفندماه 31به رقم  1391 سال هزار تومان در مهرماه 171اين ترتيب از 

بيشتر در هر بار سفارش اينترنتي و تعداد خريد محصنولات  ، بالاترخريد کالاهايي با ارزش  بر اين ارقام، از عوامل موثر

به اعتماد  توان افزايش ميزانمي درنهايت افزايش شنناخص بهای کالاهای مصننرفي بوده اسننت. از عوامل موثر ثانويه  

 تيکيه پول اينترن ، رشنندبه فروشننگاه های اينترنتي های آنلاين، وفاداری مشننتریهای اينترنتي و فروشننگاهپرداخت

 .را برشمردکسب و کارهای بزرگ برای فروش اينترنتي محصولات خود تمايل تر و برای پرداخت های کوچک

روند صنعودی تعداد خريد و متوسط خريد اينترنتي، حجم تجارت الکترونيکي ايران را بهبود داده باشد.  رود ميانتظار 

 نقش موثر و اهميتمبين اين موضننوع مي تواند کنيم. ، حجم تجارت الکترونيکي ايران را بررسنني ميدر فصننل بعدی

 .باشدتجارت الکترونيکي در کشور 
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حجم تجارت  . 6

 الکترونیکی ایران
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 مقدمه  6.1

ترونيکي، مقايسنه حجم تجارت الکترونيکي و رشد آن در مقايسه با ساير  کاز موضنوعات مورد توجه در حوزه تجارت ال 

نگي بهره گيری آن در وعنوان يکي از خروجي های مهم در چگکشنورها است. درحقيقت حجم تجارت الکترونيکي به  

نماييم ميبرآورد کي ايران را يابتدا حجم تجارت الکترون در اين فصل، . به همين علترودمياقتصاد ديجيتال به شمار 

 کنيم.و سسس مقايسه آن با توليد ناخالص داخلي و سهم دولت الکترونيکي را در اين مبادلات بررسي مي

 خدمت و کالا اینترنتی خرید حجم روند رسیبر  6.2

 رضهع فروش برای را خود محصنول  اينترنتي صنورت  به که گيريممي نظر در را مبادلاتي حجم الکترونيکي تجارت در

و به ت اسيا آنکه محصول ديجيتالي  و دارد فيزيکي حمل به نياز و اسنت  فيزيکي محصنول  اين اينکه از فارغ دارندمي

. کسنب و کارهای ديجيتالي که محصول خود را به صورت اينترنتي برای  داردوجود  امکان انتقال آن صنورت اينترنتي 

 شوند.در اين محاسبات وارد نمي ،کنندفروش عرضه نمي

پرداخت  ،12های اينترنتيبخشي مهمي از اين محصولات )کالا يا خدمت(، قيمتشان به صورت اينترنتي از طريق درگاه

شننود. و سننسس کارت های هديه و اعتباری انجام مي بدهياخت در درجه اول از طريق کارت های شننود. اين پردمي

های توافقي انتقال مربوط به پرداخت در محل و همننين سننناير پرداخت های اينترنتياز پرداخت سنننهم مهم ديگر

 رد.ها صورت گيو پرداخت همننين ممکن است از شيوه هايي همنون کيه پول الکترونيکي، دريافت ها  بانکي است.

 کنيم.ها بررسي و جمع ميدر ادامه ميزان حجم تجارت الکترونيکي را به واسطه هريک از شيوه
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   اینترنتی پرداخت هایدرگاه طریق از خرید روند  6.2.1

شنننود. در اين حوزه، شننناپرک آمار دقيقي را در اختيار های اينترنتي مهيا ميهنای اينترنتي از طريق درگاه پرداخنت 

نين همنکنيم. مبلغ خريدهای اينترنتي محصولات و روند آن را بررسي مي در مطالب پيشرو، براين اسناس گذارد. مي

   کنيم.ميبرآورد  1397ميزان آن را در پايان سال 

 1316 سال در برخط پرداخت با خدمت-کالا خرید  6.2.1.1

در حال . کننددريافت ميبه شننيوه های متفاوتي  ئه شننده خود رااکالا و خدمات ارمبالغ  کسننب و کارهای اينترنتي،

باشنند. در اين شننيوه، خريدار با عمده ترين روش در مبادلات مالي اين کسننب و کارها، به صننورت برخط ميحاضننر، 

، کارت اعتباری و کارت هديه در صنورت داشتن رمز اينترنتي )رمز دوم(  بدهيها از قبيل کارت ارتاسنتفاده از انواع ک 

 تواند مبلغ کالا و يا خدمت خريداری شده را پرداخت نمايد.مي

ماه نخسننت سننال  11کل کشننور در  خريدهای اينترنتي هایمبالغ تراکنش 13داده های بانک مرکزی ايرانبراسنناس 

يال ( ر 1*  1511بيليارد ريال؛  1ميليون ريال )نزديک  981.137.913مرتبط با خريدهای اينترنتي، به ميزان  1396

به ميزان  14گزارش های اقتصننادی ماهانه شنناپرک ترنتي در اسننفندماه اين سننال براسنناس  اسننت و ميزان خريد اين

هايي که برای خريد کالا و خدمات در بستر ميليون ريال ثبت شنده است که در مجموع حجم تراکنش  176915111

ر ميليارد هزا 1159يا و  میلیون ریال  1.138.163.223اينترنتي صنورت پذيرفته اسنت در طول سال گذشته مبلغ   

 .بوده استريال(  1.159*  1511ريال )

 

  ذشتهگ های بینی پیش به نسبت شاپرکی پرداخت طریق از اینترنتی خرید حجم سریعتر روند  6.2.1.2

اما اولين آمار گزارش شنننده از ميزان  .هرچند تاريخنه کسنننب و کارهای اينترنتي در ايران بيش از يک دهه اسنننت

گردد. بر اساس اين آمار در گزارش مرکز توسعه تجارت برمي 1391های برخط توسنط بانک مرکزی به سنال   تراکنش

مقايسه روند پيش بيني شده از رشد گذشته با از های بعدی انجام پذيرفت. از روند رشند در سال برآوردی الکترونيکي 

روند رشنند حجم تجارت  ،1-6با توجه به نمودار شننويم. تر از پيش ميتوجه روند رشنند سننريع م ،آمار بالفعل شننده

هزار ميليارد ريال  1159هزار ميليارد ريال به رقم  773بيني به طوريکه پيش .اسنننتالکترونيکي به صنننورت نمايي 

                                                   

 

13 https://www.cbi.ir/page/16368.aspx 

14 https://shaparak.ir/uploads/kcfinder/files/Bulletin/96-12-33/003.pdf 

https://www.cbi.ir/page/16368.aspx
https://www.cbi.ir/page/16368.aspx
https://shaparak.ir/uploads/kcfinder/files/Bulletin/003/33-12-96.pdf
https://shaparak.ir/uploads/kcfinder/files/Bulletin/003/33-12-96.pdf
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دود اين روند رشد حارائه دهد.  بيني بهتری رارسد روند رشد نمايي بتواند پيشبه نظر ميرسنيده است. براين اساس  

مبادلات برخط کسب و کارهای اينترنتي بيش از چهل درصد نرخ رشد ، 1397رود در سال بوده است. انتظار مي 11%

باشد. يکي از دلايل رشد کسب و کارهای اينترنتي، افزايش ميزان اعتماد به آن ها و درنتيجه تمايل به پرداخت بيشتر 

 های پرداختي از قبيل تحويل در محل است.ساير شيوه به صورت برخط به جای

 

 

 

 
 

   شاپرک پرداخت طریق از اینترنتی خرید حجم بینیپیش  6.2.1.3

در اين بخش برآنيم تا با بررسي حجم خريد اينترنتي کسب و کارها با استفاده از اطلاعات اعلامي از سوی شاپرک، به 

های ارائه شده که مربوط دست يابيم. اولين داده 1397ريد اينترنتي سال ختحليل درسنتي درخصنوص برآورد حجم   

به نظر چندان هماهنب با توجه به اختلاف فاحش موجود، ها با سنناير داده که در مقايسننه بوده اسننت 1391به سننال 

 دراز اين رو اين داده را  .تواند به دلايل مختلفي باشنند که در موضننوع بحث نيسننت()علت اين موضننوع مي رسنندنمي

، 1-6با توجه به نمودار های بعدی داشنننته باشنننيم. تا پيش بيني بهتری برای سنننال گيريمتحلينل خود درنظر نمي 

 .)با لحاظ مجذور حداقل فاصله از خط برآيند( دهدبيني بهتری ارائه ميروند نمايي پيشهمننان 

 برخط پرداخت با محصولات اينترنتي خريد حجم روند از گذشته بينيپيش .1-6 نمودار



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  61صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

  

 1396 تا 1391 سال از کالا اينترنتي خريدپرداخت برخط  حجم بررسي. 2-6 نمودار

 

بين  به رقمي (1397) آينده برای سننالشننود که حجم معاملات ميپيش بيني  ،1-6با توجه به جدول  بر اين اسنناس

   رساند.مي ريال هزار ميليارد 1585 . رقم ميانگين اين دو مقدار ما را به عددبرسد ريال هزار ميليارد 1911تا  1351

 

 ريال ميليون برحسب اينترنتي کارهای و کسب مبادلات حجم. 1-6 جدول

 
 
 

ه ار خواهد بود. بديهي است کذتاثيرگبرآورد اقتصادی و روابط بين کشورها بر اين -لازم به ذکر اسنت تحولات سياسي 

 روندهای سال گذشته لحاظ شده است. با درنظر گرفتنبرآورد اين 

 

 برخط پرداخت روش با خدمت-کالا اینترنتی خرید حجم افزایش  6.2.1.4

يکي ديگر از معيارهای دارای اهميت در حوزه بررسني تجارت الکترونيکي بررسي ميزان مبلغ خريد اينترنتي است. با  

های شنناپرک اين روند را مي توانيم مشنناهده نماييم. مبلغ خريد اينترنتي نيز روند صننعودی در ماهها و  بررسنني داده
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 115معادل  1396ز طريق درگاههای واسط بانکي در سال سنالها را طي مي کند و مجموع کل پرداختهای اينترنتي ا 

ميزان حجم مبادلات اينترنتي ممکن است کاهش هايي  ،هرچند به مانند تعداد پرداخت ها هزار ميليارد تومان اسنت. 

 .را نشان دهد اما به صورت کلي نرخ رشد فزاينده ای را طي ميکند

 

 

 1396 تا 1391 سال از اينترنتي کارهای و کسب مبادلات حجم رشد درصد. 3-6 نمودار

 

ميزان خريد  ،سننال )فروردين ماه(هر همانگونه که مشننخص اسننت در زمان بازگشننايي مدارس )مهرماه( و اول ماه   

اينترنتي نسنبت به ماه قبل از خود کاهش داشنته اسنت اما در عين حال دو ماه قبل از اين دو زمان با افزايش درصد    

 3-6در نمودار  1396تا  1391درصنند رشنند حجم مبادلات اينترنتي از سننال  رشنند خريد اينترنتي روبه رو بوده ايم. 

 ترسيم شده است.

 کارهای و  کسب فضای در خدمت-کالا ینترنتیا خرید های شیوه سایر بررسی  6.2.2

 ایران الکترونیکی

های برخط تجارت الکترونيکي را بررسنني کرديم. البته کسننب و کارهای اينترنتي ممکن ميزان تراکنشقبل، در بخش 

نده در سننايت پونيشننا به عنوان ارائه ده  ،اسننت مبادلات خود را از طريق کيه پول ويژه خود انجام دهند. برای مثال

31 
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آورد که اين ميزان در قسمتي از سايت ، فرد ارائه دهنده خدمت در يک پرویه درآمدی به دسنت مي 15آزادکارخدمات 

به عنوان کارفرما  ،آيد. حال اين شننخص ممکن اسننت در تراکنش مبادله ديگربه عنوان مبلغ دارايي او به حسنناب مي

از محل درآمد برداشنت نشنده خود از آن سايت انجام دهد. در   باشند و خدمت يا کالايي را ارائه دهد و پرداخت آن را  

 رخ دادهدر عين حال مبادله ای و های ثيت شنده شاپرکي، ثبت نخواهد شد  اين صنورت حجم مبادله دوم در تراکنش 

 است. 

ممکن اسننت خريدار يک کالا از يک سننايت به صننورت عمده فروشنني، برای مثال خريد لوازم التحرير عمده از سننايت 

و يا قدرت چانه زني مشننتری يا  (اعتماد به خريداراز خريدار )زودل يا پونز، با توجه به شننناخت نسننبي کسننب و کار  

راه های ويژه همکند و سننسس با مراجعه به بانک، يا اپليکيشننن دريافت پيش از پرداخت مبلغ آن عوامل ديگر، کالا را 

نمايد. حتي ممکن است به جای موعد مقرر اقدام به پرداخت وجه  در ،های خودپرداز بانکبانک، يا مراجعه به دستگاه

ي با شيوه انتقال بانک را به صنورت پيش پرداختي مبلغ کالا يا خدمت  ،پرداخت، برای برخي کالاها و در برخي شنرايط 

 .دهددر کسب و کارهای اينترنتي انجام 

و فروش کالا وجود دارد. برای مثال ممکن است به غير از اين شيوه، طرق متفاوت ديگری مخصوصا در خصوص خريد 

خريدار غذايي را سنفارش دهد و به دليل عدم دسنترسي در آن زمان به کارت خود و يا تمايل به دريافت مطمون غذا   

دهد. در اين صنورت فروشنده با  و سنسس پرداخت مرتبط، شنيوه پرداخت خود را به  صنورت پرداخت در محل انجام    

ا کالای خود ر دارد، های ديگر مثل شرکت ملي پست يا الوپيکبا شنرکت که يا با قراردادهايي پيک مخصنوص خود و  

 ،رسنناند. حتي در مواردی هم ممکن اسننت خريدار با توجه به دسننترسنني خود و عوامل ديگر به دسننت مشننتری مي

 محصولي را در سايت اينترنتي مشاهده و سسس به محل فيزيکي آن برای خريد مراجعه کند.

م از حجبرآوردهايي توان مار دقيقي از مبادلات اين چنيني کسننب و کارهای الکترونيکي در دسننترس نيسننت اما ميآ

 اين مبادلات به دست آورد.

 1316 سال در ایران الکترونیکی کارهای و کسب بانکی انتقال و محل در پرداخت  6.2.2.1

دارند. ت فروشننني خود را دريافت ميکسنننب و کارهای اينترنتي به شنننيوه های مختلفي، مبلغ محصنننولات و خدما 

ست اخريداران ممکن اسنت به صورت مستقيم از طريق درگاه پرداخت اينترنتي خود اقدام به خريد نمايند، يا ممکن  

پرداخت را در محل به صنننورت نقدی يا کارت خوان های قابل  ،بنه دلايل مختله از جمله اطمينان بيشنننتر از خريد 

                                                   

 

15 Freelancer 
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پست ايران، بخش مهمي از خدمات پرداخت در محل را برای کسب و کارهای اينترنتي شرکت ملي حمل انجام دهند. 

 . ها نيز برآورد نمودتوسط ساير شرکت را ميزان پرداخت در محل توانمي که با توجه به آن دهدانجام مي

شنوند با يکديگر متفاوت هستند. محتواهای ديجيتالي به صورت  کالاهايي که در کسنب و کارهای اينترنتي مبادله مي 

گيرند. دسننته ديگر توسننط شننرکت پسننت، يا نيروهای خود شننرکت   اينترنتي برای دانلود در اختيار خريدار قرار مي

 شوند. های حوزه حمل کالا، ارسال ميفروشنده، همننين شرکت

های شنرکت ملي پسنت، متوسنط مبلغ در هر بار خريد به صورت پرداخت در محل از طريق پست، در    براسناس داده 

حال افزايش بوده اسننت. همننين مبلغ و ميزان دفعات در هر بار سننفارش اينترنتي به صننورت پرداخت در محل در  

 حال افزايش بوده است.

 

 

محل )توسنط خود شنرکت يا سناير شرکت های همکار در حمل(    آمار شنرکت پسنت، شنامل انواع ديگر پرداخت در    

کشننور کشننورهای مشننابهي که در اين حوزه آمار    16CODشننود. به همين خاطر برای برآورد مجموع معاملات نمي

هايي برآيندی از آمار های داخل کشنننور و انجام مقايسنننهگيريم و برپايه دادهاند را در نظر ميتری ارائه دادهشنننفاف

 آوريم.در محل را به دست مي پرداخت

 

فايندکس، موسسه با سابقه  .پرداختيمپرداخت در محل برآورد از طريق آمار مرتبط در کشنورهای منطقه به  در ادامه 

های پرداخت و تغييرات آن در کسب و کارهای اری، هر ساله گزارشي از روشذگهای مالي و سرمايهو پيشرو در زمينه

حجم مبادلات کسب و کارهای الکترونيکي  %11،  1116در سال  17فايندکسبراسناس گزارش  د. دهاينترنتي ارائه مي

از آن به صورت تراکنش بانکي انجام گرفته است، به اين معني  %11به صنورت پرداخت در محل انجام شنده اسنت و    

                                                   

 

16 Cash on delivery 

17 . https://www.findex.com.au/ 

پنج ماه اول سال139213931394139513961397

             2,138,952     5,403,838     4,222,587     3,883,619     3,042,240    1,144,412حجم تجارت الکترونیکی میلیون ریال )پست(

             2,092,664     5,480,516     4,730,518     5,480,916     5,383,988    2,550,355تعداد سفارش اینترنتی )پست(

0.4487264270.5650532830.7085710850.8926267570.9860090411.022119286متوسط مبلغ در هر بار سفارش
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ا های اينترنتي بانک هررم افزايا از نو های خودپرداز بانکي استفاده شده که به بانک مراجعه شنده اسنت يا از دسنتگاه   

 مستقيما برای پرداخت استفاده شده است.

های پرداخت کسب و کارهای الکترونيکي در جهان، هر يک از مناطق هرساله آماری از روش ،دهای فايندکسوردر برآ

 شود.  ، اعتباری و هديه انجام ميبدهيها از طريق کارت ، تنها حدود نيمي از پرداختشودميو برخي کشورها انجام 

 

 
 فايندکس آمار براساس اينترنتي پرداخت هایروش بکارگيری ميزان مقايسه .4-6 نمودار

 

همننين ميزان پرداخت های تحويل در محل برای امارت متحده عربي و انتقال بانکي را ارائه داده اسننت. به صننورت  

خاورميانه شننيوه پرداخت در محل در مقايسنه با سنناير مناطق حدودا بيشنتر اسننت. اين ميزان به    کشنورهای  در کلي

ها، همننين شرايط ويژه هر کشور بستگي دارد. در صورتي که با عوامل مختلفي از جمله اعتماد و سنهولت اين شنيوه  

 رسيم:دی مياز وضعيت کشور خود داشته باشيم، به چنين برآوربرآوردی توجه به کشور امارت 

 خريدهای اينترنتي به صورت پرداخت در  %11براسناس گزارش دوره ای فايندکس، حدود   امارات کشنور  در

امارات کشور پيشرو خاورميانه در زمينه تجارت الکترونيکي محسوب مي  و بدين ترتيب محل انجام شنده اند 

 .شود

 های آنکتاد، به صورت معمول کور و تحليلهمننين باتوجه به اينکه براساس داده های ديگری از گزارش مذ

ميزان پرداخنت در محل با افزايش اعتماد بين خريدار و فروشننننده اينترنتي و توسنننعه تجارت الکترونيکي  

 خدمت/کالا خريد های پرداخت درصننند 11 تواند مي حداکثر، ايران در گيريممي نتيجه ،يابدکاهش مي

را از ساير شيوه های بانکي برآوردی به صنورت مشنابه ما    باشند.  بوده محل در پرداخت صنورت  به اينترنتي

 تبادل مالي در نظرگرفتيم.

    برآورد از طريق پرداخنت برخط و   1396مجموع حجم تجنارت الکترونيکي ايران در سنننال  بنه اين ترتينب

ي نزديک به تبوده است. به عبار ريالهزار ميليارد  1591 به ميزان های بين بانکي ،پرداخت در محل و شيوه

حجم  5-6در نمودرا  حجم تجارت الکترونيکي ايران در طول يک سننال بوده اسننت.ريال  ميليارد هزار 1611

 نشان داده شده است. 1396تجارت الکترونيکي ايران در سال 
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 1396 سال در ايران الکترونيکي تجارت حجم. 3-6 نمودار

 رانیا ینترنتیا ینترنتیا یدهایخر کل حجم  6.2.3

های های گذشنته حجم مبادلات تجارت الکترونيکي از طريق پرداخت برخط، پرداخت در محل و ساير شيوه در بخش

، روند تغييرات حجم تجارت الکترونيکي ايران از سال 6-6در نمودار  .قرارگرفتبررسي مورد  1396را در سنال  بانکي 

بررسنني های گذشننته لکترونيکي را برای سننالحجم تجارت ا ،مشننابه طوربنشننان داده شننده اسننت.  1396تا  1391

 پردازيم.مي 1397بيني حجم تجارت الکترونيکي در سال کنيم و سسس به پيشمي

 

 ایران الکترونیکی تجارت حجم روند بررسی  6.2.3.1

موفق به  هر سننناله شننناهد روند رو به رشننند حجم تجارت الکترونيکي بوده ايم. به اين ترتيب کسنننب و کارهايي که

توانند های مشتريان، مي، با مديريت مبتني بر نيازمندیانداز آن شده اين فرصنت و بهره برداری شنناسنايي سنريعتر    

 های آتي داشته باشند.بالاتری را در سال حجمانتظار 

 

1396

شيوه های بين بانکي 159,490,557

پرداخت در محل 318,981,114

پرداخت برخط 1,116,433,898.14
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 1396 تا 1391 سال از ايران الکترونيکي تجارت حجم روند .6-6 نمودار

 

 1315 سال در الکترونیکی تجارت حجم براورد  6.2.3.2

 رشد نرخما از برازش  به دست آورد.آينده از حجم تجارت الکترونيکي در  یتوان برآيندميپيشين، های دادهبرمبنای 

 ،اشدبکه نرخ رشد مشابه سال قبل حالت، زمانيدر ساده ترين  .کرديممبتني بر روندهای تجارت الکترونيکي اسنتفاده  

با نرخ رشند کمينه، حجم تجارت الکترونيکي ايران در سال  تواند برسند.  مي ريال دو بيليارددر سنال آينده به بيش از  

 ريال ميليارد هزار 1111 حدود به موجود، روند مطابق که شننودميبرآورد هزار ميليارد ريال  1711، در حدود 1396

 .خواهد رسيد هزار ميليارد ريال 1311و در حالت خوشبينانه به رقم 

 

1391 1393 1391 1395 1396

شيوه های بين بانکي 99,346,700 74,434,346 86,467,788 118,408,225 159,490,557

پرداخت در محل 119,216,000 148,868,692 172,935,575 236,816,450 318,981,114

پرداخت برخط 139,085,376.6 521,040,422.4 605,274,513.0 828,857,575.4 1,116,433,898
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 1397 سال در ايران الکترونيکي تجارت حجم بيني پيش. 5-6 نمودار
 

 

در  ،بديهي اسنت دسنت يافتن به تمام ظرفيت ممکن کسنب و کارهای اينترنتي برای ايجاد درآمد و ايجاد شغل   

حجم تجارت الکترونيکي برآورد براسنناس  های مورد نياز آن خواهد بود.ريزی و مديريت شننايسننته ورودی گرو برنامه

ال به سنن ، انتظار افزايش اين ميزان را داريم. هر سنناله حجم خريد اينترنتي نسننبت پيشننينهای داده مبتني برايران 

، نزديک به 1396در سال  ايران، اينترنتي کارهای و کسب فروش حجم ،به اين ترتيب گذشنته افزايش داشنته اسنت.   

 از بيش به - 1398 سننال يعني – آينده سننالهزار ميليارد ريال و در  1.1دود بيليارد ريال، در سننال پيش رو ح 1.6

 .خواهد رسيد( ريال 1.6* 1511)  ريال بيليارد 1.6

 

 1315 سال در اینترنتی مبادلات حجم بینیپیش ملاحظات  6.2.3.3

 

اين حجم را برای توان افزايش های گذشته، ميبا توجه به داده های بدسنت آمده از حجم تجارت الکترونيکي در سال 

حجم مبادلات کسننب و کارهای اينترنتي از طريق پرداخت  ، برآوردی از8-6سننال پيشننرو انتظار داشننت. در نمودرا  

 ترسيم شده است. 1397در سال  های پرداختبرخط و ساير روش
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 پرداخت هایروش ساير و برخط پرداخت طريق از اينترنتي کارهای و کسب مبادلات حجم بينيپيش .8-6 نمودار

 

 ناخالص تولید کل با ایران الکترونیکی تجارت حجم مقایسه  6.3

 کشور داخلی

به دلايل مختله از جمله توسنعه اقتصنادی متفاوت هر کشنور نسنبت به کشنور ديگر، به جای مقايسه حجم تجارت      

بت حجم بهره برد. نستجارت الکترونيکي با مقياس ديگری از هر کشور حجم الکترونيکي کشورها بهتر است از نسبت 

 لص يکي از مقياس های مورد توجه است. خاتجارت الکترونيکي با توليد نا

پردازد. مقايسننه به مجموع ارزش افزوده کالاهای توليد شننده در داخل يک کشننور مي (GDPتوليد ناخالص داخلي )

دی کسب و کارهای اينترنتي را تواند گستره اثر درآممي GDPمجموع درآمدهای کسنب و کارهای اينترنتي در برابر  

 تر کند.برای ما روشن

در اين بررسننني ما از دو روش مقايسنننه ای مبتني بر آمار بانک جهاني و در حالت ديگر از مرکز آمار ايران برای اين 

 نسبت استفاده کرده ايم. 
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که از آمار جهاني توليد رسنند در صننورتي که بخواهيم اين ميزان را با سنناير کشننورها مقايسننه کنيم بهتر به نظر مي  

 ناخالص داخلي استفاده کنيم. مرجع معتبر در اين زمينه پايگاه داده بانک جهاني است.

 118)هزار دلار  118.976.679 برابر با 1116ايران در سال  GDP از بانک جهاني، 18توسعه جهاني بر اساس شاخص

 شود وکرده ايد آمار جهاني بر اساس سال ميلادی ارائه ميبه نرخ بازار بوده اسنت، همانطور که ملاحظه  ميليارد دلار( 

برای به  1118و  1117ايران در سال  GDPآماری از  ،اين سند تدوينآمار ما براسناس سنال شمسي است. در زمان   

شمسي  1396سال و از آنجايي که  وجود نداشت 1396دست آوردن حجم تبيين شده توليد ناخالص داخلي در سال 

 1116پس ناگزير، به آمار سال  ،استميلادی   1118سال  های ابتداييماهو  1117سنال   انتهايي هایدربرگيرنده ماه

 کنيم.را هم در ادامه لحاظ مي 1396کنيم و در عين حال، آمار داخلي منتشر شده از سال استناد مي

مقايسه است. لازم است حجم مبادلات را با واحد توليد موضنوع ديگر يکسان کردن واحد ارز دلار آمريکا و ريال برای  

بانک مرکزی ايران از سنننوی با در نظر گرفتن آمار نرخ ارز اعلام شنننده ناخالص داخلي بانک جهاني هم واحد نماييم. 

ی اهحجم مبادلات الکترونيکي انجام شده در ايران که به صورت اينترنتي با کارت 1396برای اواسط هر ماه، در سال 

رسنند و برای کل ميليارد دلار امريکا مي 33.591بدهي و هديه در فضننای اينترنتي پرداخت شننده اسننت به ميزان   

 رسد.  ميليارد دلار مي 17.986مبادلات به حدود 
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 های مرکز آماربا استناد به داده ناخالص توليد با ايران الکترونيکي تجارت حجم مقايسه .1-6 نمودار

1391 1393 1391 1395 1396

شيوه های بين بانکي 1.04% 0.70% 0.79% 0.96% 1.10%

پرداخت در محل 1.24% 1.39% 1.58% 1.93% 2.21%

پرداخت برخط 1.45% 4.88% 5.52% 6.74% 7.72%

3.73% 6.97% 7.88% 9.63% 11.03%

۰%

۱۰%

۲۰%

۳۰%

۴۰%

۵۰%

۶۰%

۷۰%

۸۰%

۹۰%

۱۰۰%

ال
 س

هر
ی 

خل
دا

ص 
خال

 نا
ید

ول
ت ت

سب
ه ن

ب

(مرکز توسعه تجارت الکترونیکی)آ حجم تجارت الکترونیکی ( GDP)مرکز امار : مرجع داده ای 

 داخلی ناخالص تولید های داده بر مبتنی مقایسععه: اول روش

 امار مرکز

طول  در کشننور داخلي ناخالص توليد با مقايسننه در الکترونيکي تجارت

 سال در کهطوريب ودی را تجربه کرده اسنت عچند سنال اخير رشند صن   

 1396 سال در و است بوده سال آن GDP از %3.37 ميزان اين 1391

 .است رسيده GDP از %11.13 به

ودی اسننت با اين حال اين عگرچه رشنند اين نسننبت در بلندمدت صنن 

 کمتری داشته است.افزايش هر سال نسبت به سال قبل ميزان رشد 

 

 طول برای کشور داخلي ناخالص توليد آمار سند، تدوين تاريخ در اينکه به توجه با)

 توليد از را ايران آمار مرکز اههم نههای دادهبا توجه به  بود نشده منتشر 1396 سال

 .(کرديم دوربرآ را 1396 سال GDP آمار ،داخلي ناخالص

https://www.amar.org.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7/%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/agentType/ViewType/PropertyTypeID/1278
https://www.amar.org.ir/%D9%BE%D8%A7%DB%8C%DA%AF%D8%A7%D9%87-%D9%87%D8%A7-%D9%88-%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87-%D9%87%D8%A7/%D8%B3%D8%B1%DB%8C%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%B2%D9%85%D8%A7%D9%86%DB%8C/agentType/ViewType/PropertyTypeID/1278
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 های بانک جهانيناخالص با استناد به داده توليد با ايران الکترونيکي تجارت حجم مقايسه .12-6 نمودار

۲۰۱۳ ۲۰۱۴ ۲۰۱۵ ۲۰۱۶ ۲۰۱۷

other 1.00% 0.65% 0.76% 0.90% 1.06%

Cash on dilevery 1.20% 1.29% 1.52% 1.80% 2.12%

online pay 1.40% 4.52% 5.30% 6.30% 7.42%

3.6% 6.46% 7.58% 9% 10.61%
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(حجم تجارت الکترونيکي )، مرکز توسعه تجارت الکترونيکي (GDP)بانک جهاني : مرجع داده ها

 تولید های داده بر مبتنی مقعایسععه : دوم روش

 بانک جهانی داخلی ناخالص

 تجارتشننود در اين روش محاسننباتي نيز مشنناهده مي

 شننورک داخلي ناخالص توليد با مقايسننه در الکترونيکي

 تصور اين به است، کرده پيدا بيشتری رشد سناله،  هر

در مقايسننه با توليد ناخالص  %3.6، 1113 سننال در که

 %11.61، به 1117داخلي کشنور بوده است و در سال  

 رسيده است . GDPاز 
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

مي  %11تا  11وقتي بيان مي کنيم در مقايسه با توليد ناخالص داخلي حجم تجارت الکترونيکي ايران رقم قابل توجه 

اين  است بلکهبه توليد ناخالص داخلي اضافه کرده  %11-11به اين معني نيسنت که تجارت الکترونيکي حدود   .باشند 

 توليد ناخالص ،مقايسننه صننرفا برای ايجاد درک بهتر از اهميت تجارت الکترونيکي در کشننور اسننت. به عبارت ديگر  

ارزش نهايي محصول فقط يک  و ار مي دهدداخلي صنرفا مجموع ارزش افزوده خلق شده در داخل کشور را مدنظر قر 

 يک در تواند مي شننده توليد کشننور از خارج در که محصننولي الکترونيکي تجارت در آنکه حال .شننودبار ملاحظه مي

 با .است داشته وجود محصول فروش برای ارائه خدمت فقط افزوده ارزش نظر از که رود فروش به فروشنگاهي  سنايت 

 بار يک که ای وسيله است ممکن همننين. است شنده  لحاظ محصنول  فروش کل قيمت محاسنبات  اين در حال اين

 اينکه جودو با شود فروخته اينترنتي صورت به مجددا دوم دست وسيله عنوان به ديگر بار اسنت،  رفته فروش اينترنتي

 گرفته قرار معامله مورد اينترنتي فروش و خريد چرخه در مجددا هرچند .است نشنده  افزوده محصنول  آن به ارزشني 

  .است شده لحاظ الکترونيکي تجارت حجم محاسبه در و است

 فروشگاهی خریدهای با اینترنتی خریدهای رشد مقایسه  6.4

ورها به کش سايرحجم تجارت الکترونيکي کشنور و همننين مقايسه با  ميزان برای درک بهتر از  پيشنتر بيان شند که  

حجم تجارت الکترونيکي را با توليد  ،بهتر اسنت از شناخصننهای ديگر اسنتفاده نمود. در بخش پيشننين    ،دلايل مختله

 ناخالص داخلي مقايسه نموديم.

کي از يبرای مثال توان استفاده نمود. تجارت الکترونيکي با حجم کل تجارت ميحجم علاوه بر اين نسنبت، از مقايسه  

مقايسه حجم خرده فروشي برخط بر حجم کل خرده فروشي آن کشور ، رهادر مقايسه کشو های قابل توجهاين نسبت

 است.

مقايسه ای از نظر مبلغ و ميزان دفعات خريد در فروشگاه های آنلاين و فيزيکي موردنظر است. اين ابتدا  ،در اين فصل

انجام   (POSوشگاهي )فرو درگاه پرداخت  (IPG)مقايسنه برپايه اطلاعات درگاه های اينترنتي فروشگاه های آنلاين  

، به ترتيب مبلغ و 11-6و  11-6در نمودارهای  .دهيمارائه ميدی از سهم خرده فروشي برخط وربرآسنسس   شنود. مي

 ارائه شده است. 1396تا  1391های صورت گرفته از سال تعداد تراکنش

(، برای مبادله در فروشگاه های فيزيکي مورد استفاده قرار مي گيرد، گرچه  POS پايانه فروش ) امروزه ابزار تراکنش

کار  IPG))مي باشد. در دنيای مجازی نيز درگاه پرداخت  (نسيهغير نقدی )و  یبعضي پرداخت ها نيز به صورت نقد

 شود.های پرداخت نيز استفاده ميساير شيوه هرچندمبادله را تسهيل کرده است 
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 ميليارد هزار حسب بر 1396 تا 1391 سال زمبادله در دو روش پرداخت اينترنتي و پرداخت فروشگاهي ا مبلغ مقايسه. 11-6 نمودار

 

 1396 تا 1391 سال ازمبادله در دو روش پرداخت اينترنتي و پرداخت فروشگاهي  تعداد مقايسه .12-6 نمودار
 

مقايسه ای بين اين  فوقدهد. در دو نمودار در هر دو مورد روند صنعودی را نشان مي  IPGو  POSتراکنش از طريق 

هستيم. در هر دو مورد ما شاهد روند صعودی  .دو ابزار هم از نظر مبلغ و همننين از نظر تعدادی صنورت گرفته است 

نرخ رشد های پرداخت اينترنتي است، درگاهفروشنگاهي بسنيار بيشتر از    POSمبلغ خريد از طريق  توجه به اينکهبا 

 های پرداخت بيشتر است.خريد از طريق درگاه

۰

۲۰۰

۴۰۰

۶۰۰

۸۰۰

۱,۰۰۰

۱,۲۰۰

۱,۴۰۰

۰

۲,۰۰۰

۴,۰۰۰

۶,۰۰۰

۸,۰۰۰

۱۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰

۱۴,۰۰۰

۱۶,۰۰۰

1392 1393 1394 1395 1396

(هزار ميليارد)مبلغ خريد 

۰

۲,۰۰۰

۴,۰۰۰

۶,۰۰۰

۸,۰۰۰

۱۰,۰۰۰

۱۲,۰۰۰

۰

۵۰

۱۰۰

۱۵۰

۲۰۰

۲۵۰

۳۰۰

۳۵۰

۴۰۰

۴۵۰

۵۰۰

1392 1393 1394 1395 1396 1397

ی
اه

شگ
رو

ی ف
ها

نه 
ایا

ق پ
ری

 ط
 از

ید
خر

ار 
ن ب

یو
یل

م
(

P
O

S
)

ی 
رنت

نت
 ای

اه
رگ

 د
ق

ری
 ط

 از
ید

خر
ار 

ن ب
یو

یل
م

(
IP

G
)



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  75صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 فصل خلاصه  6.3

های اخير پرداخته ايم. مبادلات عرضننه کنندگان در اين فصننل، به بررسنني حجم تجارت الکترونيکي ايران در سننال  

ين پذيرد. به اديگر صورت مي اينترنتي کالا و خدمات به صورت پرداخت برخط، پرداخت در محل يا شيوه های بانکي

ريال  بيليارد ه بيش از يک، ب1396ترتيب حجم مبادلات تجارت الکترونيکي ، به صنننورت پرداخت برخط در سنننال 

 1591ريال ) بيليارد 1.6هزار ميليارد ريال( رسنيده اسنت و با احتسناب ساير شيوه های پرداخت، به نزديک     1116)

 هزار ميليارد ريال( رسيده است.

با شد. برآورد  1397کمينه، معمول و بيشينه از حجم تجارت الکترونيکي در سال برآوردی های گذشته راسناس داده ب

 که بوده اسننت ريال ميليارد هزار 1711، در حدود 1396حجم تجارت الکترونيکي ايران در سننال نرخ رشنند کمينه، 

هزار ميليارد ريال  1311و در حالت خوشبينانه به رقم  ريال ميليارد هزار 1111حدود بيني شده به مطابق روند پيش

( يالر 1.6* 1511)  ريال بيليارد 1.6 از بيش به - 1398 سال يعني – آينده سال خواهد رسنيد و در  1397در سنال  

با توجه به تغيير  حجم تجارت الکترونيکي درخصننوص خطاهای رشنند در بخشنني ديگر با ملاحظاتي  .خواهد رسننيد

 توجه شد.شاخص بها و تغيير ساير شرايط 

به دلايل مختله از جمله توسنعه اقتصنادی متفاوت هر کشنور نسنبت به کشنور ديگر، به جای مقايسه حجم تجارت      

تجارت الکترونيکي با مقياس ديگری از هر کشور بهره برد. نسبت حجم  حجم الکترونيکي کشورها بهتر است از نسبت

لص يکي از مقياس های مورد توجه اسنت. براساس داده های مرکز آمار ايران از توليد  خاتجارت الکترونيکي با توليد نا

 های داده اسبراس و است بوده آن به نسبت %11.13 ،1396 سنال  در ايران الکترونيکي تجارت حجمناخالص داخلي، 

اين نسنبت هر ساله روند صعودی را داشته   .اسنت  GDP، 11.61% به نسنبت  الکترونيکي تجارت حجم جهاني، بانک

 است اما ميزان رشد آن نسبت به سال گذشته، هر ساله کمتر شده است. 

يانک  هایبر دادهد ما مبتني وربه مقايسه خريدهای اينترنتي و خريدهای سنتي پرداختيم. در حالت بهينه برآ سنسس 

تواند باشد. اين ميزان مي %8.3بوده اسنت و اين ميزان برای سال آينده به حدود   %7.38مرکزی برای سنال گذشنته   

 برآورد شده است. %5.6، 1391سال برای 
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 نتیجه گیری  . 5
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 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

از محصولات نيبرای تمام اعضنای زنجيره عرضنه و تقاضا    حوزهاين امکانات توسععه  به  الکترونیکیرونق تجارت 

ي به واسطه هم افزاي و ارزان تر ترآ اسانسریع تر دسترسی با فروشنندگان بتوانند  به نحوی که خريداران ودارد، 

سير رشدی مدر دولتي، بتوانند  متوليهای سازماناز سوی  حمايتي با نگاه بلندمدتدر  ند وشو، بيشنتر منتفع  فراگير

 .قرارگيرندپويا و پايا 

ارتباط پيدا  ICTحوزه فني های زيرساخت بالازم برای توسنعه کسب و کارهای اينترنتي  زيرسناخت های   بخشني از 

در  بنابرايندارد،  کوشننش 19های اين حوزهاریذگدر مطالعات و سننياسننتارتباطات و فناوری اطلاعات کند. وزارت مي

 .مداشته ايآنان  ميزان دسترسي به اينترنتروند به گذرا نگاهي صرفا  اين موضوع وارد نشده ايم و بهاين گزارش 

تعداد مشترکین اینترنت  و استفاده کرده انداینترنت از جمعیت ایران  20%53.23 به نزديک، 1397 در سنال 

های بيشتری برای دسترسي نياز به ممارست رسدبه نظر مي بوده است. 1396در سال  %14 حدود ثابت پرسعرعت 

اده به تنهایی به استففراگيرتر و سنرعت بالاتر مردم ايران به اينترنت مطرح اسنت. هرچند دسننترسنني به اينترنت   

 .اثربخش و کارامد تجارت الکترونیکی منجر نخواهد شد

اخت شععنهای رشنند تجارت از طريق بسننتر الکترونيکي اسننت، ای الکترونيکي، تنها يکي از پايههداشننتن زيرسنناخت

 ،از طریق این قابلیت هاو اتی های روزافزون تجارت الکترونیکی و چگونگی حل مسععائل جاری قعابلیعت  

 در عمل از نظرگاه دور مانده باشند.گرچه ا ندداراهميت به مراتب بيشتری 

تجارت  ازه مردم هم به نوع خاصي از شناخت و يادگيری پويا بلک شناختي که نه تنها يک کسب و کار به آن نياز دارد

 ستثنيمدر ايجاد شناخت دولت لزوم پويايي ، تجارت الکترونيکيتوسعه  در چرخهنياز دارند و بدون شک الکترونيکي 

 نخواهد بود.

به  ،مناسب نياز ويژه خود مجهز کند ITاينکه يک کسب و کار بتواند شرکت خود را به اينترنت پر سرعت و تجهيزات 

شننناخت کسننب و کارها از قابليت های نويني که مي تواند در کسننب و کار آن ها موثر باشنند   کافي نيسننت. تنهايي 

اقعيت وبا بهره از  فروشننگاه های اينترنتي، برای مثالميتواند فرصننتهای بهتری در تجارت الکترونيک را باعث شننود.  

جای اميدواری اسننت  موفق تر عمل کنند.د در ايجاد ادراک بهتر از واقعيت محصننول نتوانمي افزوده و واقعيت مجازی
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 وزارت و امار مرکز جهانی، بانک از قبل هایسععا  از شععد  منتشععر آمار باتوج  %60 ب  نزدیک رقمی الکترونیکی تجارت توسعع   مرکز دوربرآ 20

 .باشد می ایران ارتباطات و اطلاعات



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  78صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

يا معرفي جاذبه های گردشگری  های هوشمندویترینسعي کرده اند در زمينه  21که شرکت های دانش بنيان ايراني

ه و در مقايسی آن در دنيای تجاری با اين حال برای فراگيری و بکارگير .هايي در اين حوزه باشنند جريان آغازگرايران 

 وهای هوشمندانه رسند مسيری طولاني در پيش است که حمايت به نظر مي ،با کشنورهای پيشنرو تجارت الکترونيک  

 طلبد.جدی تری را مي

ا تواند موثرتر عمل کند يمي از روندهای پويای تجارت الکترونيکيدولت با شننناخت و بکارگيری هرچه بهتر همننين 

های فعالي در اين حوزه دعوت نمايد. همانگونه که جمعي از دانش آموختگان دانشنننگاه شنننريه، به جای رکتاز شننن

سعي  ،با اسنتفاده از هوش مصننوعي و يادگيری ماشيني  هايي مانند يوتيوب، فيلترينب کلي نمايش ويدئوهای سنايت 

 ئوهای مناسب را شناسايي کرده و نمايش دهند.دمي کنند وي

تلاش های سازمان ها در جهت تحقق فرآيندهای سازماني و ايجاد دولت الکترونيکي همننان مي تواند بهتر شود. در 

بلکه دولت با توجه به  های موجود مدنظر نيسنننت.عين حال صنننرفا انجام فرآيندهای قديم با اسنننتفاده از تکنولویی 

 شود.  ملع واردتواند های جديد در عصر حاضر ميشناسايي نيازمندی

و  وجود بستری برای شناخت کسب سنجيمرکز توسنعه تجارت الکترونيکي با توجه به تشخيص و نياز در اين راسنتا،  

و در عين حال به ايجاد شننناختي  کارهای اينترنتي قابل اعتماد برای خريداران، نماد اعتماد الکترونيکي را لحاظ نمود

مرکز توسعه تجارت الکترونيکي به عنوان بخشي از دولت  .پرداختي در زمينه وضعيت موجود کسب و کارهای اينترنت

برای  به برنامه ريزی کلان روندسنعي کرده اسنت با شنناخت بهتر کساني که به سوی کسب و کار اينترنتي پيش مي   

 طول دوره ای سنه سنناله از متقاضيان دريافت حدود سني هزار نفر در  از ميان به همين علت  رشند آن ها کمک کند. 

 به شرح زير است: هايي انجام شد. نتايج اين بررسيبررسي ،از طريق پرسشنامه الکترونيکي ،نماد

اشخاص بوده است و صرفا يک چهارم  ها در منزل مسکونیاین فعالیت %44رقم قابل توجه بر اسناس اين گزارش  

، کسب و کار اينترنتي  تجاری خودل مغازه ها و فروشنگاه های  درصند در مح  31آنان در محل اداری و حدود ( 15%)

 شوند.ها و با مالکيت حقوقي اداره ميکنند. همننين يک چهارم اين کسب و کارها توسط شرکتره مياخود را اد

قرار دارند با اين حال افرادی با سن  سال 11تا  11مديران اين کسب و کارها در گروه سني درصند   هشنتاد نزديک به 

 هم گزارش شده اند. (%1سال ) 18کمتر از و سن  (% 1.1سال ) 81بيشتر از 

                                                   

 

 آگیرا و رازق شرکت جمل  از 21



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  79صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

بيش از حد انتظار شننکاف جنسننيتي و شننکاف جغرافيايي در کسننب و کارهای های صننورت گرفته، براسنناس بررسنني

همننين براساس آمار کافه . کنندرا مديريت مي اين کسب و کارها %11بانوان کمتر از  اينترنتي ايران مشناهده شند.  

و براسناس گزارش ديوار در صنعت دست   %13همراه های تلفنگوشني بازار تعداد شناغلان زن در صننعت برنامه های   

 .  (1-3)جدول  بوده است %38دوم تنها 

خریدهای  %61که اندآ از متقاضععیان درخواسععت کننده نماد در اسععتان تهران بوده( % 46 ) حدود نیمی

هايي از آمار تعداد کسب و کارهای اينترنتي با درگاه فعال پرداخت . همننين بررسيدهندا پوشعش می اینترنتی ر

همننين آمار  نيز نشنان از درصند قابل ملاحظه کسنب و کارهای اينترنتي با دفتر مرکزی تهران را نشنان داده است.    

 .ده استبو موبايل صنعت ( در%33استان تهران )کافه بازار حاکي از سهم بالای 

از ميان درگاه های پرداخت مسنتقيم و غيرمسننتقيم اعطا شنده که اجازه فعاليت دارند، تعداد بسننيار کمتری يعني در   

 ارهز هفتصد به نزديک فعاليت شنروع  برایاند. اين بدان معني اسنت که  داشنته در يک ماه تراکنش  %5حدود عملا 

 13 در اما در عمل انددریافت ابزار پذیرش اینترنتی نموده اقدامخود  هایتراکنش ایبر کار و کسعب  یا فرد

 .يا به عبارتي فروشني نداشته اند  صورت نگرفته است یتراکنشع  ماه یک این کسعب و کارها در طول درصعد  

 51د برای سال آينده اين است که بيش از وربرآ کند.روندی صعودی را طي مي ،دارابزارهای تراکنشگرچه نرخ رشد 

 دنتراکنش داشته باشتوانند ميکنند و حدود هفتاد هزار ابزار پذيرش در طول يک ماه هزار کسنب و کار نماد دريافت  

 . پايين خواهد بود ها اما همننان درصد تراکنش

 به همين خاطر بهه موجود موثر باشنند. درصنند پايين تراکنش انجام شننده از ظرفيت بالقو بر تواند عوامل مختلفي مي

تواند اعتماد به ميمهم  يکي از عواملشننناخت بهتر کسننب و کارها از قابليت ها و نيازهای جامعه تاکيد داشننته ايم.  

 باشد. (کمتر شناخته شدهجديد )کسب و کارهای اينترنتي 

اينترنتي وجود نداشته باشد،  هایاد و ستدچناننه افراد به اينترنت دسنترسني داشنته باشند اما چندان اعتمادی به د   

ميزان کمتری از ظرفيت زير سناختي فراهم شده، در بستر تجارت الکترونيکي به کار گرفته مي شود.  به همين خاطر  

های موجود در فضننای مجازی ترين فاکتورهای موجود در تراکنشيکي از اصننلي اعتماد به خرید اینترنتیموضننوع 

 است.

کز در مرکه برای شنناسايي ميزان قابل اعتماد بودن کسب و کارهای اينترنتي راهکارهايي وجود دارد. گام نخست آن  

، شناسايي هويت و موقعيت واقعي صاحبان کسب و کارها است. مورد توجه قرارگرفته است توسعه تجارت الکترونيکي

مجوزهای مورد نياز، سننعي در پاسخ به اين نياز داشته  به همين خاطر نماد اعتماد با احراز هويت و همننين بررسني 

 است.



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  81صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

تنا حدودی در ايجاد اعتماد در محدوده  نماد اعتماد الکترونیکی  ،براسننناس شنننواهند ذکر شنننده در اين پژوهش  

عمل کرده اسننت؛ هر روز بر تعداد کسننب و کارهای دريافت کننده اين نماد   موفق های فروشننگاهي اينترنتيسننايت

هزار سایت اینترنتی  35آ حدود  1316سال   و در پايانهزار  23بیش از آ 1313ود. در پايان سال افزوده مي ش

 نماد دریافت کرده اند.

اینترنتی  کسب و کار هزار +222  در سال گذشتهتوان کسنب و کارهای بيشتری را پوشش داد.  با توسنعه نماد، مي 

اين تعداد شنامل کسنب و کارهايي است که به صورت مستقيم و يا به واسطه    د شند. وربرآ با امکان پرداخت برخط

 های پرداخت الکترونيک، از شاپرک خدمات دريافت مي کنند.پرداخت يارها و شرکت

و  شودهر ساله بر مجموع تعداد کسب و کارهای اینترنتی ایران افزوده می دريافتيم که ،با توجه به بررسني ها 

و  دپهنای بان، تعداد خريداران در فضننای اينترنتيعلاوه بر . اسننت های سععابقمیزان پیش بینی فراتر ازاين روند 

 .در حال افزايش است نيز حجم مبادلات کسب و کارهای اينترنتي ايران 

مرکز  همننينتلاش خود کسب و کارهای اينترنتي و  منوط بهاعتماد مردم به کسب و کارهای اينترنتي تنها  افزايش

حقوق معنوی درخصننوص توليدات فضننای مجازی،   همنونموضننوعاتي  شننود بلکهنميتوسننعه تجارت الکترونيکي 

عواملي جمله کلاهبرداری های ديجيتال يا حتي نبود توجه و تخصننص لازم برای ارائه مطلوب خدمات به مشننتری از 

رو لازمه پيشرفت تجارت الکترونيکي و ايجاد  د به شندت به اين اعتماد ضربه وارد کنند. از همين نتوانهسنتند که مي 

عصننر متناسننب با تغييرات پويا  و ايجادهای مختله دولت در کنار هم حاصننل همکاری همزمان بخش ،اعتماد به آن

 .استاقتصاد ديجيتال 

ا د و تگام هايي را در حوزه تجارت الکترونيکي بردارن ،به اين ترتيب مجموعه دولت در کنار مردم سننعي داشننته اسننت

رکز م اعطايي از سننوی حدی به بهبود اين وضننعيت کمک نمايند، گرچه تمرکز اين گزارش بر نماد اعتماد الکترونيکي

 توسعه تجارت است.

احتمال پرداخت برخط منجر به افزايش بهبود وضنننعيت اعتماد خريداران به فروشنننندگان قابل اعتماد و رتبه بندی، 

يکي ديگر از موضنننوعات مهم تجارت و متنناسنننب  های نوین با قابلیت یامکعان پرداخت الکترونیک شنننود. مي

گشت وجه هايي با قابليت بازهای ديجيتال و کارتپولاينترنتي، کيههای ست. علاوه بر گستردگي کارتاالکترونيکي 

کمکي خريد نيازها و ابزارهای  و ... از  22بلاک چين، تغييرات مبادلات فرامرزی و فناوری در شنننرايط ضنننمانت ويژه

                                                   

 

22. Block Chain 



 
 

 ايران در اينترنتي کارهای و کسب تعداد و مبادلات روند بررسي

 

 86از  81صفحه 

 

 

 .باشدمي اثر صاحب از مجوز کسب به منوط اثر اين از استفاده هرگونه و بوده الکترونيکي تجارت توسعه مرکز به متعلق اثر اين حقوق تمامي

 همننين مطابق با نيازهایو مالي مابين کسب و کارها و مشتری  سهولت تبادلاتدر  و اينترنتي محسوب مي شوند

ق توان شفافيت بيشتری را از اين طريتواند موثر باشد. علاوه بر اين ميپويای اقتصناد ديجيتال و اطمينان از خريد مي 

اری در اين حوزه را مديريت ذفراهم سناخت. بانک مرکزی ايران سنياست گ  برای شنناخت حجم مبادلات الکترونيکي  

د حجم مبادلات تجارت وردر اين پژوهش در هنگام برآ کهنمايد هايي را در اين زمينه منتشنننر مينمايد و گزارشمي

 داشته ايم. بر آمار اعلامي از سوی بانک مرکزی ایالکترونيکي اشاره

 ایههای کسب و کارو بهره برداری از قابليت شناسايي ،عاتفناوری اطلادر حوزه ساختي امکانات زير  در کنار توسنعه 

از ند. کها اهميت پيدا مييعني صنناحبان کسننب و کارها و خريداران بالقوه آن تجارت زنجیره طرفین اينترنتي برای

تعداد خريداران اينترنتي در نگاهي به علاوه بر وضنننعيت کسنننب و کارهای اينترنتي ايران، همين رو در اين گزارش 

 ايم.داشتههای اخير سال

که به اينترنت دسنترسي   کسناني  %31سنال ايران و   15جمعيت بالای  (%15.71) يک چهارم، حدود 1116در سنال  

 .23خريد اينترنتي را تجربه کرده اند ،دارند

هزار مورد تراکنش از طرف شنناپرک گزارش شننده   131بالغ بر  1396های اينترنتي در سننال تعداد تراکنشمجموع 

رای درک پيشننرفت کسننب و ب هاخروجي ي ازيک صننرفااندازه گيری درآمد  که هرچند تاکيد ما بر اين اسننتاسننت، 

 مههبا اين  ،دهندنشننان ميبهتر و برخي دسننتاوردهای پنهان در بلندمدت خود را  تواند باشنندمي ی الکترونيکيکارها

ي موجود برای سنجش خروجي کسب و کمّ هایابزاريکي از مهمترين  تنها در ايران بلکه در جهان ، نهدر حال حاضنر 

 يدد ايجاد برای يما کرده سعي ما .است کارها و کسنب  اين بسنتر  در شنده  سنتد  و داد مبالغ ميزانکارهای اينترنتي، 

 عدادت ،اين بر علاوه و شده ايجاد شغل کارها، و کسب تعداد رشد ميزان يعني کارها و کسب ديگر هایخروجي به بهتر

 بررسي نماييم.هم را  آنان خريد ميزان و اينترنتي خريداران

هدايت کند اما بهره گيری  ی اينترنتيهرچند فرهنب سنازی و گذر زمان گرايش بيشنتری را به سمت کسب و کارها  

دن بيشتر فراورده های دنيای مجازی موثر تواند در خوشه چيني و درو کرآگاهانه از اين فرصنت با آمادگي بيشنتر مي  

ل اثرات نامطلوب آن را کمتر کند. فرآيندی که پويايي و تلاش دولت را به همراه با بخش خصننوصنني باشنند و در مقاب

طلبد. در صنورتي که از اين رهگذر شنرايط بهينه تری برای توسنعه کسنب و کارهای اينترنتي فراهم شننده باشد،     مي

 آن تا حدی در ميزان درآمد کسب و کارها بازتاب پيدا کند. انتظار داريم نتيجه
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حدود  1393. به نحوی که در سننال اسننتروند صننعودی مبين يک  GDPحجم تجارت الکترونيکي با روند ايسننه مق

)نمودار  شده است برآورد % 11 حدود 1396 سال در و درصد 9.6 حدود 1395 سال در ،%7.8 حدود 1391در، 6.9%

6-9). 

 

فرصت شغلي پاره وقت و  51،913ي، متقاضي نماد اعتماد الکترونيک 6981 اتاظهار راسناس ، ب 1396طول سنال  در 

به ازای هر کدام از اين کسب و کارها  ت ديگر،به عبار ايجاد شنده اسنت.  کسنب و کارهای اينترنتي  اين تمام وقت در 

با توجه به تعداد تجميعي کسب  ،گين سادهبا ميان .ايجاد شده است گذشته فرصنت شنغلي در طول يک سال   7حدود 

هزار فرصننت شننغلي برای کسننب و کارهای دارای نماد اعتماد    966اين رقم به  ،و کارهايي که نماد دريافت کرده اند

 رسد.مي

بستری برای ايجاد اشتغال تمام وقت يا پاره وقت  علاوه بر تيم تخصنصني خود،   در عين حال برخي از کسنب و کارها 

در حوزه کسنننب و کار هزار  11بالغ بر  ،اند. بنا بر گزارشننني که از کافه بازار دريافت کرده ايمفراهم نموده راديگران 

 فعالدر توليد ويدئو و تعداد بسننياری به صننورت پاره وقت از طريق نرم افزار کسننب و کار  1311برنامه های موبايلي، 

بوده اسننت. ميليون نفر  13،  1396در ايران در سننال  اين در حالي اسننت که تعداد کل افراد شنناغل هسننتند)جدول .

 اعلام يمغيرمستق اشتغال فرصت را مستقيم اشتغال فرصت برابر بيسنت  از بيش ،بازار کافه گزارش براسناس  همننين

 .است نموده

 24 کارها و کسب و شاغل افراد براساس اشتغال آمار .1-5 جدول

 

شور کتواند بر اقتصاد و اشتغال ميپويای کسب و کارهای الکترونيکي های هدفمند برای هدايت جريان برنامهداشنتن  

 ی را ايجاد کند.های جديدتواند چالشعدم آمادگي برای تغييرات جديد ميو تاثير  ،ايران

                                                   

 

ت داد کسب و کارهای اینترنتی ب   برای فروش محصولات خود آگهی داد  اند، ب  بیانی دیگر بیانگر   شودآمار مربوط ب  دیوار افرادی را شامل می 24

 شمار نمی آید.

 ایران )مرکز امار(
کسب وکارهای اینترنتی

.. به اظهار متقاضیان نماد

کافه بازار برنامه های موبایلی
گزارش اشتغال کافه بازار بهمن96

آپارات اشتراک ویدئو
دیوار صنعت دست دوم

)به گزارش دیوار در زمستان 96(

23,378,613966,00020,7001,30025,000,000افراد شاغل

138,00019,000140140,000کسب و کار / تیم

غيرمستقيم مستقيم
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ا در در عرصه جهاني و قابليت ه هابه رويکردی پويا در شنناخت فرصت نياز رونق تجارت الکترونيکي با توجه به اينکه 

سناختار دروني دارد، ما بر آن شديم با توجه به ابزار موجود، شناخت کلان از وضعيت تجارت الکترونيکي ايران و روند  

همننين دريافتيم نياز به تعريه مجدد از کسب و کارهای الکترونيکي و انواع آن  .های گذشته ايجاد کنيمآن در سال

شننناختي بهتر خواهيم داشننت. سننعي کرديم نمودی کلي ارائه دهيم تا بتوان در ارائه گزارش های  برای رسننيدن به 

 .نمايدسالهای آتي نگاه دقيق تری را محقق 

     سننت.اتحقق کيفيت بالاتر خدمات تجارت الکترونيک در گرو ملاحظاتي اسننت که نه سننختگيرانه بلکه هوشننمندانه  

به رضننايت بلندمدت  بيشننترسنناز و کاری که کسننب و کارها را تشننويق به بهره گيری مطلوب تر، آگاهانه تر و توجه 

. در ادامه ، پاسخ سوالات نمايدمشنتری برای سنود بلندمدت در سنايه همکاری و رقابت سنالم با سناير کسب و کارها      

 رائه شده است.مطرح شده در هدف اين پژوهش در قالب آمار به صورت نموداری ا

 

 
 

  ايران، مرکزی جهاني،بانک بانک هایداده براساس شده تعيين های شاخص براساس 1396در سال  ايران وضعيت. 1-5 نمودار
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   بعامن

 مرکز آمار ايران 

 بانک مرکزی ايران 

 شاپرک 

  نماد اعتماد الکترونيک 

 فايندکس 

 بانک جهاني 

 کافه بازار 

 ... زرين پال و 

 بانک جهاني 

o Global Financial Inclusion 

o Ministry of Information and Communications Technology. From 2003: 

Communications Regulatory Authority (CRA). 

o World Development Indicators 

 https://www.itu.int/en/ITU-D/Statistics/Pages/stat/default.aspx 

  

https://shaparak.ir/uploads/kcfinder/files/Bulletin/003/33-12-96.pdf
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 های بعدی گزارش های تجارت الکترونیکی ایرانبرای دریافت نسخه

 توانید به سایت مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ایرانمی

 به آدرس 

Ecommerce.gov.ir 

 فرمایید.مراجعه 

 

 های بعدی راهنمای ما خواهد بود.پیشنهادات شما برای بهبود گزارش

 هایی و ارائه چه اطلاعاتی توسط مرکز توسعه تجارت الکترونیکی ایرانچه نوع داده

 گیری بهتر صاحبان کسب و کارهای اینرتنتی و توسعه تجارت الکترونیکی کمک کند؟تواند به تصمیممی

 دریافت پیشنهادات:

Etedali@ecommerce.gov.ir 

 

 

 

 

 

http://ecommerce.gov.ir/

