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 مقدمه

هرای رمرزارزی    کنید خلاصه صدها ساعت کار تحقیقاتی در راستای ارزیابی کیفی صررایی  گزارشی که مطالعه می

تاثیرگذار در آن و سرنجش نترایج   ایرانی است. این گزارش به طور خلاصه به لزوم انجام این پژوهش، پارامترهای 

 ارزیابی کیفی این پارامترها پرداخته است.

یرم های مبادلاتی ایرانری ناراهی    است با توسعه ده زاویه دید مختلف به پلت این پژوهش به طور ویژه سعی نموده

ل مبرادلات رمرز   هم به کاربران برای انتخاب مناسب محر  های آنان نقادانه داشته باشد و با ارزیابی کیفی سرویس

 ها را از نقاط قوت و ضعف خود آگاه کند. ارزی خود کمک کند و هم صرایی

هرای رمرز ارزی اسرت.     گذاری بر صررایی  ها ملاک نهایی ما برای کیفیت امتیاز تجمیعی کسب شده توسط صرایی

مطمرنن شرویم یرک    کنرد ترا    اند، به ما کمک می شاخص متمایز توزیع شده 80توجه به این نکته که امتیازها در 

 ها را تعیین کند. پارامتر به تنهایی نتوانسته رتبه کیفی صرایی

های متعددی نیز از مخاطبین صورت گریرت و از نترایج آن در طرا ری     در هناام ناارش این پژوهش نظرسنجی

ایرانری را  هرای رمرز ارزی    ها استفاده شد. در ادامه خلاصه نخستین ارزیابی کیفری صررایی   ساختار ارزیابی صرایی

 کنید. مطالعه می
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 ها نتایج و بحث

درصرد   16در  ردود   یزیر کره    انجام شده در مردادماه سرا  جراری  راکی از آن اسرت      ینظرسنجیک  جینتا

 .کنند ی وزه استفاده م نیخود در ا یتبادلات مال یبرا یرانیا یرمزارز یها یاز صرای رانیا نیکو نیمخاطب

 

های ایرانی در صورت ایرزایش کیفیرت وجرود دارد. در واقرع      بازار بزرگی برای صراییدهد که  این نتایج نشان می

 های خارجی است. ها در اختیار صرایی درصد بازار ایرانی 84مطابق با این نظرسنجی 

های ایرانی مورد سوا  قرار گریرت. نترایج    مندی مخاطبین از کار با صرایی در یک نظرسنجی دیار میزان رضایت

 توجه است. زیر قابل
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های ایرانی رضایت دارند. البته  ردود   دهد که  جم قابل توجهی از کاربران از تجربه کار با صرایی نتایج نشان می

 .درصد کاربر ناراضی نیز جمعیت قابل توجهی است 40

های ایرانری   یرم پلتها در  های ایرانی هزینه تراکنش ترین دلایل نارضایتی بخشی از کاربران از صرایی یکی از اصلی

های رمرز ارزی در   دهی صرایی دهد که نزدیک به نیمی از مخاطبین هزینه سرویس است. نظرسنجی زیر نشان می

 اند. ایران را بسیار بالا ارزیابی کرده

 

در یک نظرسنجی دیار شش مشخصه اصلی برای ارزیابی کیفیت یک صرایی رمز ارزی را مشخص کردیم. سپس 

سیدیم که کدام ویژگی یک صرایی برای آنها از اهمیت بیشتری برخوردار است. گررا  زیرر نحروه    از مخاطبین پر

 دهد. توزیع نظرات مخاطبان بر این شش ویژگی را نشان می
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مرا در ده   یفر یک یهرا  شراخص هرا و تجربره میردانی محقرق      های پیشرین، نترایج نظرسرنجی    با توجه به پژوهش

بره طرور مجرزا     یهرر صررای   ازیامت یکل یده دسته بند نیا یشدند. با بررس فیتعر و در دو گروه یکل یبند دسته

 .دش محاسبه 

ها مشخص شردند. دو شراخص نیرز بره      هفت شاخص اصلی برای ارزیابی کیفیت صراییاز میان این ده شاخص،  

بنردی   در رتبره اند. در نمودار زیر نحوه توزیع وزنی هرر شراخص    عنوان نمره تنبیهی و تشویقی در نظر گریته شده

 کلی مشخص شده است.

 

 ازیر امت سرتم یدر س یمنفر  رگذاریپارامتر تاث کیبه عنوان  یمنف یلازم به ذکر است که شاخص گزارشات عملکرد

 مینقص  ر ایکاربران و  یبر قطع دسترس یمبن یگزارش یصرای کیاگر از  اریعبارت د است. به عمل نموده یبند

کسب شده توسط  یازهایمجموع امت ازها تعلق خواهد گریت و  به آن یمنف ازیامت 5ها گزارش شود،  آن یخصوص

در نظرر   یاضرای  یقیتشرو  ازیر امت کیر به عنوان  زین یشاخص تجربه کاربر بیترت نیبه هم آنها کسر خواهد شد.

کرل   ازیبه امت ،10از بیشینه  قسمت نیدر ا ها یکسب شده توسط صرای ازیصورت که امت نیگریته شده است. به ا

 کسب شده توسط آنها اضایه خواهد شد.

 ازیر شاخص امت نیشده است. ا نییتع یموجود در هر صرای یها سنجش مشوق یپارامتر هم برا کیدر مطالعه ما 

هرا   مشوق ناونهیعرضه ا یبرا یتیمسنول ها ینخواهد داد. در واقع یرض شده است که صرای رییرا تغ ها یصرای یکل

بعضا باعث بره وجرود آمردن  جرم برازار برالاتر در        شتریجذب کاربران ب یبرا یقیتشو یهاندارند. استفاده از متد
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 هرا  یها توسرط صررای   مشوق گونه نیگریت که ارائه ا جهیبه طور مشخص نت توان ی. نمشود یکوتاه م یمقاطع زمان

 به صورت مجزا صورت گریته است. ییشاخص انتها یابیارز لیدل نیمثبت است. به هم ای یعمل منف کی

 منابع مورد استفاده در این پژوهش در جدو  زیر مشخص شده است.

 منابع مورد استفاده

 هاب گیت

 ها صرایی  APIمدارک 

 ها سایت صرایی وب

 پرویایل لینکدین اعضای اجرایی

 بانک جهانی شفاییت جهانی

 ها مصا به با مدیران اجرایی صرایی

 شخصی محققتجربیات 

 

کسب  یعیتجم ازیبا توجه به امت یو رتبه هر صرای تیفیها ک هر کدام از شاخص قیکامل و دق یپس از بررس

 مورد توجه است. ریجدو  ز یهر صرای یینها تیفیمشخص کردن ک ی. برادیشده توسط آنها مشخص گرد

 حد امتیاز رتبه کیفی

A+ 
 80بالاتر از 

A  80تا  70بین 

B+ 
 70تا  60بین 

B  60تا  50بین 

C  50تا  40بین 

D  40تا 30بین 

E  30تا  20بین 

F  20کمتر از 
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 مداری قانون

پذیری آن با ساختارهای موجود قانونی کشورها  های اصلی ارزیابی کیفیت یک صرایی میزان تطبیق یکی از ملاک

هرای رمرز ارزی ایرانری از     ارزیرابی صررایی   با تعریف نه شاخص و ارزیابی مستقل هرکدام بهاست. در این قسمت 

هرا، شردت تاثیرگرذاری هرکردام و نترایج       پذیری قانونی آنها پرداخته شده است. در زیر این شراخص  قمنظر تطبی

   کنید. را مشاهده می  بدست آمده از ارزیابی

 

 کنید. در جدو  زیر نتایج بدست آمده در این قسمت را مشاهده می

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 20 8.32 نوبیتکس 1

 20 7.92 والکس 2

 20 7.92 اکسیر 3

 20 6.52 رمزینکس 4
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 امنیت

و اطلاعرات   یخصوصر  یدهایر کل ریر نظ یاهدا  هکرها هستند. آنها با اطلاعات  ساسر  نیاز بهتر یکی ها یصرای

در  هکرهرا باشرد.   یبرا یطعمه مناسب تواند یکه م یخود ارتباط دارند. اطلاعات انیمشتر یتیو مدارک هو یشخص

ها را مورد مطالعه قرار دهیم. در این راسرتا هفرت شراخص متمرایز      این بخش سعی کردیم کیفیت امنیت صرایی

 اند. مشخص شده کداموزن تاثیرگذاری هر  پارامترهای تعیین شده، در ادامه تعریف شدند.

 

 

 .دیکن یقسمت را مشاهده م نیبدست آمده در ا جینتا ریز در جدو 

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 20 11.55 نوبیتکس 1

 20 11.5 اکسیر 2

 20 10.9 والکس 3

 20 9.652 رمزینکس 4
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 ارائه مناسب اطلاعات

ترر   بدین منظور نره شراخص بررای ارزیرابی هر ره دقیرق       .هاست یصرای API تیفیک یابیقسمت در واقع ارز نیا

 کنید. ها و شدت تاثیرگذاری هر کدام را مشاهده می ها طرا ی شد. در شکل زیر این شاخص صرایی APIکیفیت 

 

 .دیکن یقسمت را مشاهده م نیبدست آمده در ا جینتا ریدر جدو  ز

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 15 9.6 اکسیر 1

 15 6.9 نوبیتکس 2

 15 6 والکس 3

 15 5.7 رمزینکس 4
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 کیفیت بازار

و یرروش در آن  اونره اسرت.     دیر انجام خر تیفیمهم است مشخص شود که ک یصرای کیمناسب  یابیارز یبرا

یرروش   دیر را که قواعرد خر  ییها یاند که صرای شده یمنظور طرا  نیقسمت به ا نیشده در ا فیتعر یها شاخص

های تعریف شده و شدت تاثیرگرذاری هرکردام    در گرا  زیر شاخص .کند یینسبت به عر  دارند شناسا یمتفاوت

 مشخص شده است.

 

 در جدو  زیر قابل توجه است. ما در این قسمت نتایج بدست آمده از ارزیابی

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 20 18 نوبیتکس 1

 20 16.4 والکس 2

 20 15.464 رمزینکس 3

 20 15.19 اکسیر 4
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 نظارت بر معاملات

هایی که از خدمات ابزارهای نظارت بر مبادلات مستقل  بندی  اضر، یرض شده است که صرایی در سیستم رتبه

هرگونه معامله برند، شفا  تر هستند و توانایی بیشتری برای شناسایی و گزارش  خارج از مجموعه خود بهره می

 به منظور ارزیابی جدو  زیر مورد توجه است.   غیرقانونی دارند.

 امتیاز استفاده از ابزار نظارتی معاملاتی

 10 ابزار مستقل خارجی -بلی

 5 ابزار وابسته داخلی-بلی

 0 خیر

 

 گذارها سرمایه

های یناوری  گذاری و شرکت های بزرگ سرمایه ها با شرکت ها، برخی از صرایی به منظور توسعه و گسترش یعالیت

در ایرن بخرش یررض شرده اسرت میرزان تمایرل یرک شررکت معتبرر            کننرد.   محور قرارداد همکاری امضا مری 

 کیفیت آن صرایی باشد. می تواند نشانه گذاری برای همکاری با یک صرایی سرمایه

 امتیاز گذار نوع سرمایه

 5 ها و موسسات بزرگ بانک

 2 موسسات کو کتر

 0 گذار خارجی عدم وجود سرمایه

 

 و شاخص بالا در زیر مشخص شده است.ها در رابطه با د نتیجه ارزیابی صرایی

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 15 2 والکس 1

 15 2 نوبیتکس 2

 15 0 رمزینکس 3

 15 0 اکسیر 4
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 کیفیت تیم اجرایی

هرر   یابیر و ارز صیتشخ یبرا یشاخص مناسب تواند یاعضا م تیهو تیو لو  شفای یتیریو مد ییاجرا میت تیفیک

 ها توسعه داده شدند. های زیر برای سنجش کیفیت تیم اجرایی صرایی بدین منظور شاخص باشد. یصرای

 

 کنید. گریته را مشاهده میدر جدو  زیر نتایج مطالعه صورت 

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 10 8.33 اکسیر 1

 10 8 والکس 2

 10 6.66 نوبیتکس 3

 10 6 رمزینکس 4

 

  

40 

20 

20 

20 

 شدت اهمیت هر شاخص

 هویت تیم اجرایی

 مدارک تحصیلی عالیه

 سوابق حرفه ای مرتبط

 عمر هر صرافی



13 
 

 تجربه کاربری

نام، کاربر  ثبتها را مورد ارزیابی قرار دادیم. در واقع نحوه  یرم صرایی در این قسمت تجربه کاربر از معامله با پلت

ها از کاربران خود  یرم، مبادله آسان، سرعت درخواست واریز و برداشت و نحوه پشتیبانی صرایی پسند بودن پلت

 پارامترهای اصلی ارزیابی تجربه کاربری هستند.

 

 کنید. در جدو  زیر نتایج مطالعه صورت گریته را مشاهده می

 امتیاز ممکنبیشترین  امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 15 7.775 اکسیر 1

 15 7.75 نوبیتکس 2

 15 7.42 رمزینکس 3

 15 7.35 والکس 4
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 کاربرپسند بودن

 نمایش مطلوب

 شبکه های اجتماعی

تطبیق پذیری با سیستم  عامل های 
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 بندی مستقل( های تشویقی ) رده سیستم

در این بخش یررض شرده    کنند. های تشویقی متعددی برای جذب کاربران بیشتر استفاده می ها از سیستم صرایی

تواند نشانه کیفیت و یا عدم کیفیت یک صرایی قلمرداد شرود. بره     ها نمی ارائه یا عدم ارئه ایناونه مشوق است که

هرای مرورد اهمیرت در ایرن      بندی مستقل برای این شاخص مد نظر اسرت. در زیرر شراخص    همین دلیل یک رده

 کنید. قسمت و میزان تاثیرگذاری هر کدام را مشاهده می

 

 

 کنید. مطالعه صورت گریته در این بخش را مشاهده میدر جدو  زیر نتایج 

 بیشترین امتیاز ممکن امتیاز کسب شده نام صرافی رتبه

 25 8 اکسیر 1

 25 7.5 رمزینکس 2

 25 7 نوبیتکس 3

 25 6 والکس 4
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 شدت اهمیت هر شاخص

 رقابت های مبادلاتی

 Airdropsاهدای رمز ارز 

 توکن اختصاصی

 مبادلات بدون هزینه

 مبادلات مارجین
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 نتایج نهایی و رنکینگ

تجمیعی آنها محاسبه شد.  های پیشین امتیاز ها در بخش در نهایت با جمع امتیازهای کسب شده توسط صرایی

 بندی و جایااه بدست آمده برای هر صرایی نمایش داده شده است. در جدو  زیر رتبه

 

 

 هاست. جدو  زیر نماینده رتبه کیفی و امتیاز کسب شده توسط صرایی

امتیاز کسب  نام صرافی رتبه

 شده

 رتبه کیفی بیشترین امتیاز ممکن

 *B 100 61.18 نوبیتکس 1

 *B 100 60.315 اکسیر 2

 B 100 58.57 والکس 3

 B 100 50.729 رمزینکس 4
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