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 قدمه:م -1

و باشگاه  کیالکترون یبن کارت ها ک،یخدمات پرداخت الکترون یساز ادهیدر نظر دارد به منظور پ یشرکت کفش مل

 .دینما یدعوت به همکار نهیزم نیشاخص در ا یز شرکت هادعوت به مناقصه ا قیاز طر انیمشتر

 پروژه:  تعاریف و اختصارات -2

 پروژه: اهداف 

برداری از  بهره اندازی و مشارکت در کی و راههای فروش الکترونی ایجاد، تامین پایانه این سند عبارت است از:هداف ا

 باشگاه مشتریان وفادار کفش ملی 

 : گزار مناقصه

 .باشد می، شرکت کفش ملی گزار مناقصهن سند، همه جا منظور از یدر ا

 : گر مناقصه

 نمایند. ، کلیه اشخاص حقوقی که با ارائه پیشنهادات در مناقصه شرکت میگر مناقصهدر این سند، منظور از 

 کمیته فنی: 

 از نظر فنی و حقوقی ی مناقصه راکه مسئولیت نظارت بر حسن اجرا گزار مناقصهمتشکل از افراد انتخابی است  ای کمیته

 بر عهده دارد.

 ناظر امنیتی: 

زیر نظر  شود تا بر موارد امنیتی پروژه انتخاب می گزار مناقصها افرادی است که از سوی ور از ناظر امنیتی، فرد و یمنظ

 دهد. نظارت نماید و به پیمانکار تاییدیه امنیتی ارائه می کمیته فنی

 سند مناقصه: 

 که در آن اطلاعات مناقصه بیان شده است. باشد میمنظور سند پیش رو 

  کمیته ارزیابی فنی مناقصه:

 شود. های فنی و مالی پیشنهاد دهنده تشکیل می به منظور بررسی رزاگ مناقصهمتشکل از افرادی است که توسط 

 

 برگزاری مناقصه بندی زمان 1-2

 مناقصه خرید بن کارتمتناسب با بندهای مندرج در اطلاعیه شرکت در 
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 دریافت اطلاعات بیشتر  2-2

بطه با سند فوق، پیشنهاد دهندگان می توانند در مدت زمان مطرح شده از طریق به منظور دریافت اطلاعات بیشتر در را

 و بند از این سند، اعلام نمایند: های زیر، سوالات خود را با ارجاع دقیق به شماره صفحه یکی از روش

 به نشانی: ارسال نامه کتبی

 3114836838اتوبان فتح، گروه صنعتی ملی، کدپستی :  18کیلومتر  تهران، 

 ارسال پست الکترونیکی به آدرس:

it@mellishoes.ir 

 برقراری تماس تلفنی:

 واحد فناوری اطلاعات گروه صنعتی ملی  46079365-021

 مناقصه تغییر در 3-2

 :باشد میبه شرح زیر مناقصه شرایط حاکم بر هرگونه تغییر در اسناد 

فت پیشنهادات، به تشخیص خود یا به هر دلیل دیگری در قبل از مهلت پایانی دریا ساعت 48 تا تواند می گزار مناقصه

برساند. به همین منظور  انگر مناقصهرا به اطلاع  ها آنهایی  تغییراتی ایجاد بنماید و در الحاقیهمناقصه مفاد سند 

اد تغییرات تواند بررسی مدارک و اطلاعات ارسال شده را نیز به تعویق بیاندازد و فرصت کافی برای ایج می گزار مناقصه

 .دهد ان قرار میگر مناقصهرا در اختیار 

 روش انجام مناقصه و انتخاب پیمانکار  4-2

    شود. برگزار می عمومیمناقصه از نوع 

  مناقصه و انتخاب پیمانکار اجرایمراحل  5-2

 پذیرد: های زیر صورت می صه، انتخاب پیمانکار از طریق گاممطابق با روش انجام مناق

 ناد مناقصهانتشار اس 

 مطابق با مفاد ارسالی در مدت زمان مشخص تکمیل و ارسال پیشنهادات 

 های حاوی اطلاعات فنی بازگشایی پاکت 

 توسط کمیته فنیات ی فنی پیشنهادارزیاب 

 های پذیرفته شده در مرحله ارزیابی فنیتعیین پیشنهاد 

 (پیشنهاد مالی بازگشایی پاکت ج) زیابی پیشنهاد فنی پذیرفته شده است.ه در قسمت ارکای  پیشنهاد دهنده 

 ارائه شده توسط پیشنهاد دهنده  نهایی تعیین قیمت 

 انتخاب کمترین قیمت نهایی ارائه شده( و دعوت برای انعقاد قرارداد تعیین پیمانکار( 
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 ان گر مناقصهشرایط عمومی  6-2

 ط زیر باشند:بایست داری شرای ارکت در این مناقصه را دارند، میهایی که قصد مش شرکت

 شرکت ثبت شده با تابعیت ایرانی 

  محکومیت کیفری یا سایر محدودیت های ارائه خدمات مورد اشاره در ه منع قانونی یا نگر نباید هیچگومناقصه

 .باشد هپیمان را داشت

 .از نظر قوانین و مقررات، منع انجام معامله با سایر سازمان را نداشته باشند 

 های مالی حسابرسی شده باشند. های ضمانت اجرایی دارای صورت بایست بر اساس آیین نامه ان میگر مناقصه 

 حداقل امکان ارائه پایانه ( های فروشPOS ،)PC-POS، IPG، کارت، باشگاه مشتریان بن 

ها و خدمات مورد ارائه توسط اعضا به صورت واضح  که سرویس به شرطیتوانند به صورت گروهی ) گران می مناقصه

 ( در مناقصه شرکت نمایند.بیان شود

 

 

 روش ارزیابی مالی  7-2

 ارزیابی مالی با توجه به پیشنهادات فنی و سرویس های قابل ارائه و با در نظر گرفتن منافع کارفرما انجام خواهد شد.

  اجزای پیشنهاد 8-2

نیاز است بر  باشد میگردد. لازم به ذکر  ارایه گانه به صورت لاک و مهر شده در سه پاکت جدا بایست می اتکلیه پیشنهاد

 –، نام پروژه و نوع پاکت ) الف گزار مناقصهچنین نام شرکت همگر  مناقصهشانی و شماره تماس م، نناروی هر پاکت 

 :باشد میبه شرح زیر  نامه در صورت دریافت ضمانت ها مفاد پاکت ج ( ذکر گردد. -ب

 پاکت الف: 

 گزار مناقصههای مورد نظر  ضمانت

 پاکت ب:

 شماره ثبت، محل شرکت، نام مدیر عامل، مشخصات گر مانند نام شرکت،  اطلاعات کامل شرکت مناقصه

 شناسه ملی، کد اقتصادی و آدرس شرکت اعضای هیات مدیره،

 تصویر اساسنامه 

 های رسمی آخرین اعضای هیئت مدیره و صاحبان امضا تصویر و تصاویر روزنامه 

  و نقش ایشان در پروژه ها آنمشخصات تیم اجرایی پروژه به همراه رزومه 
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  اجرای پروژه ندیب زماننحوه 

 ها با موضوع مشابه لیست اجرایی پروژه 

 ی مشتریان سازمانی از کیفیت انجام خدمات رضایت جامعه 

 ی همکاری با شرکای تجاری و مشتریان سازمانی حسن سابقه 

 ی مشتریان تعداد مشتریان خُرد حاضر در جامعه 

 ی مشتریان تعداد مشتریان فعال حاضر در جامعه 

 های تبلیغاتی پروموشن تجربیات برگزاری 

 ی پوششی جغرافیای شهری کشور وجود چتر پوششی در گستره 

 کارفرمای خدمات به مشتریان در سطح  تجربیات ارائه 

 ی ارتباط با مشتریان منظوره های خاص فرصت تامین و تخصیص دستگاه 

 امکان پشتیبانی فنی و بالا نگه داشتن عملکرد هر دستگاه 

 های حسن انجام کار اییدیهنامه و ت مشخصات گواهی 

  در تمامی نسخه های تحت وب ، اپلیکیشن های پیشنهادی سیستم  مدیریتیتشریح امکانات و قابلیت های

 موبایل و ...

  در تمامی نسخه های تحت وب ، اپلیکیشن های پیشنهادی سیستم  کاربریتشریح امکانات و قابلیت های

 موبایل و ...

  

 و  ها پذیری پایانه ها، سطح دسترسی هایی مانند سرعت پایانه ترونیکی با ارائه شاخصهای فروش الک کیفیت پایانه

 در تراکنش خطا

سرویس های متنوع و قابل ارائه خود را به همراه شرایط و  ،گر علاوه بر موارد فوق بایست مناقصه این پاکت میدر 

 بیان نماید. دقیق و شفاف رتبصوبه دلیل اهمیت آن در ارزیابی فنی   ها نحوه ارائه این سرویس

 

 پاکت ج: 

 های زیر باشد: که باید دارای ویژگی باشد میاین پاکت مربوط به ارائه قیمت 

 خوردگی باشد و به امضای صاحبان امضا رسیده باشد و دارای مهر  قیمت پیشنهادی باید خوانا و بدون قلم

 شرکت نیز باشد

  ارزش افزوده اعلام گردددر نظر گرفتن مالیات بر  با بایست میقیمت 
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 نحوه ارائه پیشنهاد  9-2

 مناقصه خرید بن کارتمتناسب با بندهای مندرج در اطلاعیه شرکت در 

 ارائه نسخ پیشنهاد  10-2

در صورت عدم تمدید زمان( متناسب با اجزای پیشنهاد شده به آدرس بایست در مهلت تعیین شده ) میپیشنهادات 

 سمی نیز دریافت شود.رسید رارسال گردد و  گزار مناقصه

 3114836838، کدپستی : اتوبان فتح، گروه صنعتی ملی 18کیلومتر  تهران، :مراجعه و تحویل پیشنهاداتآدرس 

 انصراف از ارائه پیشنهاد  11-2

هادات از تا قبل از مهلت ارائه پیشن بایست میبه هر دلیلی تمایل به ادامه شرکت در مناقصه را ندارد،  گر مناقصهچنانچه 

 طریق نامه کتبی انصراف خود را از ادامه روند بررسی پیشنهادات اعلام نماید.

 جایگزینی و اصلاح پیشنهاد 12-2

روز  1، تنها با اعلام نامه کتبی حداکثر تا باشد میپس از تحویل پیشنهاد خود مجاز به اصلاح و یا تغییر آن ن گر مناقصه

 تواند نسبت به استرداد آن اقدام نماید.  ، میقبل از اتمام مهلت ارسال پیشنهادات

 زگشایی پیشنهادات با 13-2

 مناقصه خرید بن کارتمتناسب با بندهای مندرج در اطلاعیه شرکت در 

 درخواست توضیح برای پیشنهادات  14-2

ود برای بعضی از لازم است به تشخیص خ گزار مناقصهدر حین ارزیابی فنی پیشنهادات و قبل از اعلام نتیجه ارزیابی، 

 ، ارائه دموی اجرای پروژه بنماید.ان درخواست توضیح حضوری و یا کتبیگزار مناقصه

 لغو و یا تجدید مناقصه 15-2

یا نا متعارف بودن پیشنهادات یا تشخیص موضوع تبانی بین  بر اساس چارچوب قوانین مناقصه تواند می گزار مناقصه

فرآیند انتخاب  ، مناقصه وبه تشخیص هیئت مدیره شرکت کفش ملی ،مناقصه گران یا هر موضوع فنی و حقوقی دیگر

این موضوع را به  بایست مید کند که در این صورت لغو و تجدی های به وجود آمده بر دانستن ریسک پیمانکار را با علم

 ان برساند.گر مناقصهاطلاع 

 :ارتند ازبع دلایل تجدید مناقصه

  انگر مناقصهنرسیدن به حد نصاب تعداد 
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 های پیشنهادی به طوری طرح توجیه اقتصادی نداشته باشد. بالابودن قیمت 

 نحوه رسیدگی به شکایات 16-2

توانند شکایت خود را به  می یک از شرایط مناقصه داشته باشند ان اعتراضی نسبت به اجرایی نشدن هرگر مناقصهچنانچه 

 ارائه دهند. گزار مناقصهبالاترین مقام 

گویی به اعتراض مطرح شده پاسخنسبت به روز پس از برگزاری مناقصه  15دت زمانی موظف است در م گزار مناقصه

 اقدام نماید.

 

 بخش فنی -3

 پروژهانتظارات فنی کارفرما از  و ها نیازمندی 1-3

 های متنوع ورودی نام کاربران از کانال تعریف و ثبت 

 بندی و امتیازدهی مشتریان دسته 

  بصورت  ای امتیازیو مدیریت بن کارت ها ، کارت های هدیه ، کارت های اعتباری و کارت هصدور تنوع در

 اختصاصی و همچنین کارت های عضو شبکه شتاب

 صدور بن بصورت گروهی و انفرادی 

 و متعارف امکان تخصیص اعتبار به مشتریان با روش ها و سیاست های متنوع  

 سایت و سمت اپلیکیشن ارتباط کاملا یکپارچه سمت وب 

 به مشتریان خرج امتیازات ی پیشنهاد ارائه 

 های مالی ه بانکی و انجام پرداختاتصال به درگا 

  ی مجازیصدور کارت وفاداری چندمنظورهامکان 

 پول الکترونیکی مندی از کیف بهره 

 پشتیبانی آنلاین 

 ساز ی داشبوردهای کنترلی و تصمیم ارائه 

 دهندگان چابک خدمت قابلیت ارتباط با ارائه 

 ی جاریا هانرسانی از طریق بسترهای رس قابلیت اطلاع 

  ی مشتریان )و مشتریان سازمانی( های ویژه تعریف دستهامکان 

 با توجه به رفتار مشتری های مشتریان خاص به دستهات ها و پیشنهاد اعمال تخفیف 

 دهندگان محصول و خدمت انتخابی که عقد همکاری با باشگاه دارند. ی خدمت به ارائه بستر ارائه 
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  کارکردهای باشگاههمراهی مشتریان در زمان غیرفعال بودن ایشان در 

 ی کاربر با هویتاهای دار ای شبکه های عمومی و پایه سرویس 

  قابلیت دریافت و ارائه بازخورد مشتری 

  24در اختیار داشتن مرکز پاسخگویی7 

 

 مدت اجرای پروژه 2-3

ورد وثوق ارائه های نظری م ی اجمالی مورد پیشنهاد خود را بر مبنای یکی از چهارچوب بایست برنامه گران می مناقصه

و مبتنی بر گانت زمانی به همراه ساختار  MSPدر قالب   شود کار به صورت یک پروژه و برنامه نمایند. پیشنهاد می

 شکست کار باشد. 

 اجرای پروژه  محدوده 3-3

بوده و امکان گسترش آن در خارج محدوده پروژه در سطح کشور ، دلیل گستردگی فروشگاه های شرکت کفش ملی به 

 از کشور هم می تواند باشد.

  یازدهیامتو  روش ارزیابی 4-3

 های فنی امتیازدهی دهی بر اساس شاخص -1

  ها و خدمات امتیازدهی سرویس -2

 در ابعاد مختلف بررسی قیمت پیشنهادی-3

  دهی بر اساس سایر شاخص های مورد نظر کمیته فنیتیاز ام-4

 

  پشتیبانی 5-3

 به صورت های زیر صورت بپذیرد: بایست میپشتیبانی از پروژه ارائه شده 

 پشتیبانی تحت وب مبتنی بر روش تیکتینگ 

 پشتیبانی تلفنی 

 در سراسر کشور در صورت لزوم و نیاز ه موقع کارشناساعزام ب 

  از سوی کمیته فنی اعلامی وش های رسایر 
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 آموزش 6-3

در پروپوزال ارائه شده خود، نحوه کاربری و استفاده از محصول خود را به طور کامل بیان کند و  بایست می گر مناقصه

 این موضوع در قرارداد ذکر گردد. بایست میدر زمان عقد قرارداد نیز 

 

 

  

 


