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  Master Card ارتکمستر 

 اعتبار یمعرف

 یراه یدر جستجو یاضطرار یهانهیهزت یریا مدین، غذا خوردن در رستوران و کد مسیاوقات شخص به هنگام خر یبرخ

ش یهر انسان پ یدر زندگ ی. لحظاتآیدبرمیوجود دارد  یو کیدر حساب بان ازآنچهش یب یبه منابع مال یدسترس یراب

 .گرددیمل یتبد یاتیح یبه امر یمنبع مال یکافت اعتبار از یاز به دریه نک دیآیم

 ست؟یاعتبار چ

، ی)مشتر گیرندهوام( و یارت اعتبارکت کا شریو  ، فروشگاهک)بان دهندهوامن سازمان یاست ماب یانامهموافقتاعتبار، 

 یدسترس یارت اعتبارکا یو  کق بانیاز طر یاضاف یبه وجوه گیرندهوامه ک گرددیمباعث  نامهموافقتن ی(. اکنندهمصرف

ه در ک گرددیمارمزد و زمان پرداخت کد. واژه بازپرداخت وام شامل بهره، یرا بازپرداخت نما نآ شدهتعیینافته و در زمان ی

با توجه  ردیگیمقرار  یار مشتریه در اختکانواع مختلف اعتبار  است. قرارگرفتهن یطرف موردتوافق نامهموافقتزمان انعقاد 

 .گرددیمن یی)در صورت انتخاب( تع گیرندهوام یکو شر یم موسسه مالیو تصم یاز ویبه ن

 یشخص هایوام -1

جهت  تواندیم ی. وام شخصگرددیماعطا  یمال مؤسساتاز  یاریبس یه از سوکت نوع وام اس نیترمتداول، یشخص هایوام

 صورتبه یشخص هایوامرد. یقرار گ مورداستفاده یدوران بازنشستگ اندازپسجهت  یا حتید و یل جدید خانه، اتومبیخر

 یاقساط صورتبه یو موسسه مال ین مشتریتوافق شده ب شدهبندیزمانجدول  یکجا پرداخت و معمولاً طبق یک

 یدارائ یک یعنیقه یبر اخذ وث یمال مؤسساتو  هابانکاز به ضمانت دارند و ین یشخص هایوامت یثرک. اگرددیمبازپرداخت 

از پرداخت اقساط خود به  گیرندهوام کهدرصورتی. تأکیددارندن بازپرداخت اقساط یل جهت تضمیا اتومبیر خانه ینظ باارزش

 د.ینما یکرا تمل شدهتعیینقه یه وثکنه را دارد ین گزیا ید موسسه مالینما یهر علت خوددار

 یخطوط اعتبار -2
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روزانه مصرف  یازهایو ن هانهیهزا یلان ک یدهایور جهت خرک. وام مذوامدارد یکشباهت به  یشخص یاعتبارخط 

 موردنیازه ک یانک، در زمان و مردیگیمقرار  گیرندهوامن مورد در دسترس یه در اک ی، وامیشخص هایوام. برخلاف گرددیم

 گرددیمافت یمحاسبه و در اندقرارگرفته مورداستفادهه ک ین وام صرفاً در مورد مبالغی. بهره اگرددیممصرف  تدریجبهاست، 

 .گرددیمز قطع ید محاسبه بهره نیبازپرداخت گرد شدهاستفادهه مبلغ ک یو زمان

 یاعتبار یهاکارت -3

بدون  هایوام، یاعتبار یهاکارتصادر گردند.  یمال مؤسساتر یو سا هافروشگاه، هابانکتوسط  تواندیم یاعتبار یهاکارت

و  نیترمحبوبت افراد، یثرکا یبرا یاعتبار یهاکارتقه ندارد. یبه سپردن وث یازیارت نکدارنده  ؛ وباشندیمقه یوث

 .گرددیممنبع اعتبار محسوب  ترینانعطافقابل

ا یو  قرارگرفته مورداستفاده یحضور صورتبهارت کتوسط دارنده  تواندیمر انواع اعتبارات ی، برخلاف سایاعتبار یهاکارت

 یمانده بده توانندیمارت کالا و خدمات استفاده شود. دارندگان کد یبرخط جهت خر صورتبها یتلفن، پست و  وسیلهبه

د محاسبه و یبعد منتقل گرد ماهبهماهن یه از اک یره صرفاً در مورد اقساطند لذا بهیا به اقساط پرداخت نمایجا و یکخود را 

 نمود. یقه تلقیبدون وث کوچکوام  یسر یک توانیمرا  یارت اعتبارکقت ی. در حقشودیمافت یدر

 پرداخت یرهایمس 

 ؟دیاکردهشه یاند فتدامیه ک یاتفاقات صحنهپشت، به نماییدمید یخود اقدام به خر یاعتبار باکارته ک یا زمانیآ

 هاتراکنشه روند انجام کد یدانیم نماییدمیقرص نان  یکا ید و یون جدیزیدستگاه تلو یکد یاقدام به خر کههنگامی

نش چگونه صورت کم تراینی. حال ببنامندیمنش ک( تراکالبدشکافی) ین امر را آناتومی؟ اردیگیمسان انجام یک صورتبه

 .ردیگیم

 ارتکرنده یپذ 

و  دهدیمانه فروش عبور یاف پاکاز ش شماراارت کارت، کرنده ی، پذنماییدمید یپرداخت خود اقدام به خر باکارته ک یزمان

امضا نموده  نامهموافقتارت کرنده یه با پذک یانه فروش توسط موسسه مالی. پاکندیمانه ید را وارد پایاطلاعات مربوط به خر

 .نامندیمز یارت را پردازشگر پرداخت نکرنده یاوقات پذ ی. گاهدهدیمر ارت قراکرنده یار پذیاست در اخت

 ارتکرنده یپذ کبان 

ر ی)نظ یالمللنیب هایسازمانه پرداخت کق به شبین طریارت و از اکرنده یپذ که بانکارت به شبکرنده یانه فروش پذیپا 

د از ین خریجهت ا یافک ینان از موجودیو اطم ارتکد اعتبار یتائ منظوربهنش کات ترای. جزئهستارت( مرتبط کمستر 

 .ابدییمه انتقال کن شبیا
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 کجداگانه بان روندیک. در دهدیمارشان قرار یرا در اخت موردنظرالا و خدمات کافت و ینش را درکد ترایارت تائکرنده یپذ

 .دینمایمز یارت وارکرنده یپذ حساببهافت و یدر یارت اعتبارکننده کصادر کاز بانارت مبلغ فروش را کرنده یپذ

 یستم پرداخت برایت سیرینه مدیجبران هز یو برا دهدیمارت انجام کرنده یپذ که بانک یارت جهت خدماتکرندگان یپذ

ارت کرنده یپذ کارمزد به بانک عنوانبهاز مبلغ فروش را  یدرصد یو اعتبار ینقد یهاکارت یهاتراکنشاز  یکهر 

 .دینمایمپرداخت 

 ارتک یالمللنیب سازمان 

ه کد. شبینش را در سال پردازش نماکارد ترایلیم 20تعداد  تواندیمه کاست  یده و جهانیچیپ یاشبکه یارت داراکمستر

ارت و کن دارندگان یگر ارتباط بید یرندگان مرتبط و از سویر پذیو سا هافروشگاهارت را به کرنده یپذ هایبانککارتمستر 

 د.ینما برقرارارت را کننده کصادر یتباراع مؤسساتو  هابانک

 ارتکنندگان کصادر 

 دهندیمان قرار یار مشتریرا در اخت یو اعتبار ینقد هایکارته ک( یمال یو نهادها یاعتبار مؤسسات، کسازمان )بان

و  ن نمودهییط استفاده از آن را تبیارت و شراک هایویژگیارت کنندگان ک. صادرباشندیمارت کنندگان کصادر

 .ندینمایمه و ارسال یارت را تهکدارندگان  حسابصورت

نش را با اطلاعات موجود در کننده، اطلاعات تراکصادر ک، باندینمایما خدمات یالا و کد یه شخص اقدام به خرک یزمان

 کرا به باننش کد ترایا عدم تائید و یبر تائ ینترل و پاسخ لازم مبنکارت را کدارنده  یو موجود ستم خود مطابقت دادیس

سازمان مستر کارت نیز شبیه به ویزا  .انجامدیمه به طول ین مراحل صرفاً چند ثانیا ی. تمامدینمایمارت ارسال کرنده یپذ

کارت و  صادرکننده هایبانکبه  هاآنو ارسال  تپذیرنده کار هایبانکاز دو سیستم یعنی سیستم گرفتن اطلاعات از 

مشخص  ایزمانهدر  هاتراکنشبه بانک پذیرنده کارت جهت انجام تراکنش و سیستم اخذ بسته  هابانکانتقال پاسخ این 

 :از اندعبارتاست و این دو سیستم  شدهتشکیل بانکیبینجهت پایاپای و تسویه 

International Network for Authorization System (INAS) 

Interbank Network 

 

 Four Party System چهاروجهیستم یس

 .دهدیمرخ  چهاروجهیستم یس یکارت در کمستر  یهاتراکنش

 یارت = مشترکدارنده  -

 .دینمایمارت پرداخت را صادر که ک یننده= سازمانکصادر -
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 الا و خدماتکارت = فروشندگان کرنده یپذ -

ه با کهستند  هاییبانک. باشندیمز موسوم یپرداخت ن کنندگانپردازشبه  یارت= گاهکرنده یپذ کنبا -

 .کنندیمافت ینش را از آنان درکمربوط به ترا یهادادهالا و خدمات ارتباط داشته و کفروشندگان 
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 Master Card Secure Codeارت کمستر  یتید امنک 

ارت کبرخط توسط مستر  صورتبهد یخر هایتراکنشه جهت حفظ و حراست از ک هستمضاعف  یژگیو یک یتید امنک

. هست خودپرداز هایدستگاهافت وجه از یجهت در موردنیاز شناساییبه روند  ارتکمستر  یتید امنک. ده استیارائه گرد

ارت در ارتباط قرار کننده کارت و صادرکنش با دارنده کو هنگام انجام ترا ردیگیمارت قرار کرنده یپذ سایتوبد در کن یا

 دیبایمارت که دارنده ک شودیمظاهر  یاپنجره، گرددیمط برخ صورتبهد ینش خرکل ترایمکآماده ت کههنگامی. ردیگیم

 کمرحله، بان ازاینپسد. یده وارد نمایننده ثبت گردکصادر کستم بانیه در سکرا  فردمنحصربه ید شخصک یک

ارت کنده ن اقدام ساده، داری. با اکندیمنش را صادر کو به فروشنده اجازه انجام ترا شناساییارت را کننده، دارنده کصادر

 دینمایم کسب رانان لازم یه و فروشنده اطمنندکصادر کمصون و محفوظ است و بان یه حساب وک کندیمدا ینان پیاطم

 هستنش واقعی کترات شخص انجام دهنده یه هوک

 

. 

 

 

 

 

 

  

 



9 
 

 

 

 بررسی سیستم ویزا

 ویزا چیست؟

 متحدهایالاتستم فدرال رزرو یاز س یزا بخشی. ودکننیماز افراد گمان  یه برخکست ین یزیآن چ یلکدر مفهوم  زایو

 Public یخدمات همگان دهندهارائه. ویزا سازمان رودینمبه شمار  یومتکچ حیزا سازمان هی. وگرددینما محسوب یکامر

utility 1ن سازمان ی. انیستهم  کبان یک یزا حتی. ونیستز ینAssociation) )ارت کرندگان ی، با پذکندینمارت صادر ک

را  هاآنو حساب  دهدینمص یارت تخصکدارندگان  یبرا ین سازمان اعتباری. ادینماینمامضا  یانامهموافقتا یز قرارداد ین

ن ی. ادینماینمن ییارت را تعکدارندگان  یه نشده از سویتسو هایبدهی ماندهبه  یپرداخت و نرخ بهره داردینمهم نگه 

 .نیستز یخودپرداز ن هایدستگاها یانه فروش و یو مسئول نصب پا کندینمع یزرا صادر و تو یارتک یسازمان حت

ن ی. اشودیمدر سطح جهان اداره  یسازمان مال 25000ش از یتوسط ب کمشتر صورتبهه کاست  یسازمان تعاون یکزا یو

 .باشندیمزا یو یو هم مشتر کقت هم مالیدر حق انددهیگردل کیتش هابانکثراً از که اک هاسازمان

 .دارندعهده بهرا  یفه اصلیسه وظ هستارمند ک 6000ب از که مرکزا یو یزکسازمان مر

پردازش و پایاپای  هاتراکنش هاآن اساس بره کاست  یر و ابلاغ مقرراتیتفس ،نیاول: نخستین وظیفه عبارت است از تدو

 .ردیگیمرا به عهده  هاآنبین رفع اختلاف  بین اعضا اختلافی بروز کند ویزا کهدرصورتی .شوندیم

جهت ارسال و دریافت مجوز انجام  یارتباطات یهاشبکهو  یجهان یوتریامپک هایسیستمو اداره  یاندازراهدوم: نصب و 

 تسویه. هایبانکی و انتقال مانده بدهکار یا بستانکار اعضا به یکترونکال صورتبه هاآن یاپایدر سطح جهان و پا هاتراکنش

 ت اعضا.یو هدا یآموزش یهادورهل کیو تش یت تجاریغات و حمایق تبلین سازمان از طریزا و خدمات ایگسترش نام و سوم:

ت خود ادامه یو به فعالکبانیا با نام 1972و سپس در سال  یاندازراهارد کا یکآو امر کبان بانام 1958زا در سال یسازمان و

 ر داد.ییزا تغیو نام خود را به 1976داد و سرانجام در سال 

                                                             
های مشترک همراه با ساختار رسمیمالی و اعتباری با مقصد و هدف و فعالیت مؤسسات، هابانک، سازمانی است متشکل از افراد،   Association1 

http://logodatabases.com/visa-logo.html/visa-logo-png
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 Foster Cityز آن در شهر کا ثبت و مریکامر Delawareالت ین ایه طبق قوانکاست  یسازمان خدمات مال یکزا یو

 ا است.یفرنیالکالت یا

از دفاتر  یکیزا را به یت خود در ویدرخواست عضو ستیبایم هادادهپردازشگر  هایسازمانو  یاعتبار مؤسساتو  هابانک

 ند.یزا ارسال نمایو یامنطقه

ه کم نموده است یه خدمات خود را در سطح جهان گسترش دهد این سازمان را به شش منطقه تقسکنیا یزا برایسازمان و

 .باشندیمگر مرتبط یدیکبا  Mesh صورتبه

 کوریویز در نکمر –ا یکمنطقه امر -1

 ز در تورنتوکمر -اناداکمنطقه  -2

 یامیز در مکمر -نیلات یایکمنطقه امر -3

 ز در لندنکمر – یغرب ینطقه اروپام -4

 ز در لندنکمر –قا یانه و آفری، خاورمیشرق، یزکمر یمنطقه اروپا -5

Central and Eastern Europe Middle East and Africa (CEMEA) 

 وهاماکویز در کمر –ه یانوسیا و اقیمنطقه آس -6

نموده  جادیا Visa net Interchange Center (VIC) م بنامیعظ یهادادهز پردازش کمر یکاز مناطق فوق  یکدر هر 

 و برای هر منطقه نیز چندین دفتر اداری نیز ایجاد نموده است.

ه، یو روس ی، پراگ، ژوهانسبورگ، مصر، اردن، رومانیدوب یانه، در شهرهایخاورم – یشرق – یزکمر یدفاتر منطقه اروپا

 .باشندیمش و عربستان کن، مرایراکا

ارسال  یت خود را به دفتر دوبیعضو یتقاضا دیبایمانه قرار دارند یران چون در منطقه خاورمیا یباراعت مؤسساتو  هابانک

ز کند. مریلندن مرتبط نما VICبه  یزکچ مریق سوئیا از طریماً یخود را مستق یهاستمیست یداشته و پس از قبول عضو

 .هستن منطقه در لندن یات ایپردازش عمل

امل مستندات و ترازنامه و ک یو بررس یت متقاضیوضع یابیفت درخواست عضو و پس از ارزایزا پس از دریسازمان و

را به مرکز مربوطه  تأییدشدهاقدام و درخواست  یا عدم قبول متقاضیان نسبت به قبول یو صورت سود و ز یمال هایگزارش

 .دینمایمارسال 

در  توانندیم یاعتبار مؤسساتو  هابانک. دهدیمص یبه عضو تخص رقمیشششماره  یکزا یت، ویپس از قبول عضو

 ند.یخود را درج نما ینحوه عملیات آت تیعضودرخواست 
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 بنام رقمیشششماره  یکن یزا شده بنابرایو هایکارتننده کصرفاً صادر تواندیم یمتقاض -1

 Issuer Identification Number (IIN)  ن یبا ا ین متقاضیدره اصا هایکارت یه تمامک شودیمبه آن اختصاص داده

 شش شماره صادر خواهند شد.

و  IIN یک صورت اینه در کباشد  (Acquirer)ارت کرنده یپذ کارت و هم بانکننده کهم صادر تواندیم یمتقاض -2

 .ردیگیمبه او تعلق  Bank identification number (BIN) یک

ور و مشخصات اعضا کمذ یهاشمارها یشماره باشد.  Acquirer یکتنها  تواندینمد یطبق مقررات جد یمتقاض -3

 .گرددیم ثبت Visa net Interchange Directory (VID) بنام هادادهگاه یپا یکدر 
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ارتکننده کف سازمان صادریوظا  

 ارت برداشت( به ک/ یو نوع آن را )اعتبار موردنظرارت کطرح  ستیبایمارت کننده قبل از صدور کسازمان صادر

و در  قرارگرفته موردبررسی Design Committeeبه نام  یاتهیکم. طرح در ندکزا ارسال یو یامنطقهز کمر

 پسازآن تواندیم کنندهدرخواست. شودیمارسال  کنندهدرخواست یزا برایصورت موافقت با آن، آرم مخصوص و

 د.یان خود صادر نمایمشتر یزا برایخود را با آرم مخصوص و هایکارت

 

 ارتکات یپردازش عمل یانطقهمز کساختار مر

VIC (Visa net Inter change Center) 

     

 ر وجود دارد:یستم کامپیوتری زیارت دو سکات یپردازش عمل یامنطقهز کدر هر مر 

 ستمیس BASEI: 

  افت مجوز انجام یننده و درکصادر کرنده به بانیپذ کزا از بانیارت وکنش کترا یهادادهجهت انتقال

 رنده.یپذ کد مجوز به بانکعدم انجام آن و ارسال ا ینش و کترا

 برخط  صورتبهستم ین سیا(Online- Real Time)  هستفعال  7×24و. 

 ستمیس BASEII: 

 سیستم عملکردی  نیا .ردیگیمقرار  مورداستفادهزا یو ین اعضایارت بک یهاتراکنش یاپایپا یبرا

 دارد (RTGS)شبیه به سیستم ساتنا 

BASE= Bank of America Service Exchange 

 

 زایو یاعضا یهاستمیس

  از دارند:ین افزاریسختستم ینش به دو سکزا جهت انجام ترایو یاز اعضا یکهر 

 ستمیس Member Interface Processor (MIP) 

 ق یه از طرکVSAT ستم یبا س ماًیمستقBASE I هستدر ارتباط  یامنطقهز کمر. 

  سیستمMember Data Capture (MDC)  هایبانکرا به  هاآنکه فایل پایاپای را دریافت و 

 .دینمایمتسویه ارسال 

 ن یستم فوق و همچنیزا علاوه بر نصب دو سیوVSAT به نام  یافزارنرم، یامنطقهز کجهت ارتباط با مرEdit 

Package افزارنرم. دهدیمخود قرار  یاز اعضا یکهر  اریز در اختیرا ن Edit Package ل یه فایهت یبرا

(Batch File) ستم یس یو ارسال آن برا یدوره زمان یکدر  شدهانجام یهاتراکنشBASE II ویزا در هست .

 .هستگرینویچ  وقتبهدارای سه سیکل زمانی  هرروز
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 فروش  یهاانهیپاخودپرداز و  هایدستگاهه یلک. شوندیمزا نصب یوتر هر عضو ویامپکز کستم فوق در مریدو س

 .کنندیمارتباط برقرار  یامنطقهز کمر BASE Iستم یبا س MIPستم یق سیعضو از طر

 نشکترا دهندهتشکیلعوامل 

 ر وجود دارند:یعوامل ز ردیگیمزا انجام یارت وکق یه از طرک ینشکدر هر ترا 

  ارت کدارنده(Cardholder) 

 ارت کننده کصادر کبان(Issuing Bank) 

 ارت کرنده یپذ(Merchant) 

 ارت کده رنیپذ کبان(Acquirer) 

 زا یز منطقه وکمر(VIC) 

  سویچ مرکزی(VAP) 

 نشکمراحل انجام ترا

  1مرحله: 

  دینمایمارت مراجعه کرنده یالا به پذکد یارت جهت خرکدارنده. 

  2مرحله: 

 خ انقضاء، یارت، تارکارت، اطلاعات شامل )شماره کانه فروش و استفاده از یارت با استفاده از پاکرنده یپذ

رش یه اقدام به انعقاد قرارداد پذکارت کرنده یپذ کنش( را به بانکو مبلغ ترا PINا ی یفرد ییه شناساشمار

 .دینمایمزا نموده است، ارسال یارت وک

  3مرحله: 

 با ویزا مرتبط  ماًیمستق اگر بانکی. دینمایمرا به سویچ مرکزی ارسال  یافتیارت اطلاعات درکرنده یپذ کبان

 .گردندیمویزا ارسال باشد اطلاعات به 

  4مرحله: 

 ق یز از طریسویچ مرکزی نMIP ستم یزا و به سیز منطقه وکاطلاعات را به مرBASE I  دینمایمارسال. 

  5مرحله: 

 ستم یسBASE I ستم یلندن اطلاعات را به سMIP ارت یا سویچ آن کشور ارسال کننده کصادر کبان

 .دینمایم

  6مرحله: 

 نترل و مجوز انجام را ک( را حسابماندها یارت )مانده اعتبار کده حساب دارنده ننکصادر بانککارتستم یس

 .کندیمصادر 
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  7مرحله: 

 ز مجوز را به کن مریشور خود ارسال و اکز تبادل اطلاعات کننده، مجوز را به مرکصادر کبانBASE I  لندن و

ز مجوز ین کن بانیرنده ارسال و ایپذ کنن مجوز را به بایز ایز مجوز را به سویچ مرکزی منتقل و او نکن مریا

 .ردیگیمنش انجام کارت ارسال و تراکرنده یرا به پذ

  8مرحله: 

 ق یرا از طر یخارج بانکیبین یهاتراکنشه یلکرنده، یا سویچ مرکزی اطلاعات یپذ کبانMDC ستم یبه س

BASE II ه یتسو کار( را به بانکا بستانیر اکمانده )بده ،هاتراکنشز پس از پایاپای یور نکستم مذیارسال و س

 .دینمایمز( یا واریارت منظور )برداشت کرنده یپذ کننده و بانکصادر کبان حساببهارسال و 

  زیر پرداخت نماید: هایشکلمانده بدهی خود را به یکی از  تواندیمدارنده کارت پس از دریافت صورتحساب 

 (Full payment) یبدهپرداخت کامل  -

 (Partial payment) یبدهی از پرداخت بخش -

. بدیهی است این (Minimum Paymentبانک )توسط  شدهتعیینبدهی  حداقلپرداخت  -

 (Grace Period) .ردیگیمانجام  شدهتعیینپس از مهلت  هاپرداخت

 تصوربهبدهی خود را  هاآن اندمایلبه دریافت کامل بدهی مشتریان نداشته و  یاعلاقه کدامهیچ هابانک 

 (Dead beat)یا  و (Convenient Users)به نام  هابانکاقساطی پرداخت نمایند. این نوع مشتریان را 

پس  هابانکبلکه  شوندینمتشویق  تنهانهو  کنندینمپرداخت  یابهرهمشتریانی هیچ  گونهاین رای؛ زنامندیم

 .ندینمایماز تمدید آن خودداری  احتمالاًاز انقضای کارت 

 زایو یهایندانست

 المللنیب یزایو ییمقررات اجرا بر اساسات خود را یعمل دیبایمزا یسازمان و یاعضا VIOR: Visa 

International Operating Regulations  ار اعضاء قرار یت در اختین مقررات پس از عضویه اکانجام دهند

 .ردیگیم

  یآموزش یهاکلاسدر سال( و  بار دو) یآموزش هایدرس گروهی ینسبت به برگزار هرسالدفاتر هر منطقه ویزا 

 .کنندیمحوزه خود اقدام  یاعضا یبرا

 ینندگکصادر اکوسیستمدر مورد  مثلاً. شوندیمصادر  یزا به پول محلیو یهاکارت، ینندگکستم صادریوسکدر ا 

 ران خواهند بود.یال ایبه ر یرانیا یو اعتبار یمال مؤسساتو  هابانکتوسط  صادرشده یزایو یهاکارتران، یا

 ل ارزها یبا استفاده از جدول تبد یزکمنطقه مر یکدر  یر دلاریغ یهاتراکنش(Interchange Table)  موجود

ارت کچ یور پس از انتقال به سوئکنش مذک. سپس مبلغ تراگرددیمل یا تبدیکآن منطقه به دلار امر VICدر 

شور کآن  یل به پول محلیتبددر ژاپن(  BOJ-NETا ین و یبحر در BENEFIT مثالعنوانبهشور )کهر  بانکیبین

 .گرددیمارت مسدود کنش در حساب دارنده کمبلغ ترا یارت اعتبارکنش ک. در مورد تراشودیم



15 
 

 ایدومرحله صورتبهزا یو یاعتبار یهاکارت یهاتراکنش (Dual Message)  در مرحله اول مبلغ شودیمانجام .

 ی، مبلغ واقعبانکیبینه مبالغ ی. در مرحله دوم پس از تسوشودیمارت مسدود کده نش در حساب دارنکترا

ارمزد کسر کور پس از کسر شده و سپس مبلغ مذکارت کدارنده  (Credit Limit) ینش از سقف اعتبارکترا

 .گرددیمز ینش وارکرنده ترایبانک پذ حساببهمتعلقه 

  نوع  یزایو یهاکارت یهاتراکنشدر موردDebit کارت در بانکنش بلافاصله از حساب دارنده کمبلغ ترا 

 .شودیمسر کننده کصادر

  ارمزد کد، یخر یهاتراکنشدر همه(Merchant Service Commission)  گرددیمسر کاز حساب فروشنده. 

 ل ارز یز بابت تبدین یانهیهزنه پردازش، یعلاوه بر هز یر دلارینش غکزا بابت هر ترایو(Currency 

Conversion Fee) دینمایمافت یدر. 

 شودیمزا انجام یه ویتسو یهابانکننده در کرنده و صادریپذ یاعضا حساببهز یه و واریتسو. 

  وکارکسبجاد فرصت یننده )به خاطر اکصادر کبان حساببهاز کارمزد فروشنده  ید بخشیخر یهاتراکنشدر 

 .شودیمز یرنده( واریپذ یبرا

 خودپرداز  یهادستگاهد از در برداشت وجه نق(Cash Advance) سر کارت ک صادرکنندهارمزد از حساب بانک ک

ن یاز ا ی، بخشکندیمافت یدر ریتأخارت را با کبه دارنده  شدهپرداخترنده وجه یه بانک پذکنی. به علت اشودیم

 .گرددیمز یرنده کارت واریبانک پذ حساببه هاتراکنشه یو تسو یاپایارمزد در زمان پاک

  هاآندر ایران و استفاده از  المللیبین هایکارتبانکی این است که صدور  هایکارتدر صنعت  توجهقابلموضوع 

صادره سایر کشورها در ایران باعث  هایکارتاستفاده  و (Forex Outflow)در خارج از کشور موجب خروج ارز 

 ورود ارز

 (Forex Inflow) جهت ایجاد تعادل بین ورود و خروج  هاییمحدودیتد برخی کشورها . لذا در این مورگرددیم

 شودیمکه قلمرو پذیرندگی کارت جزو صنایعی محسوب  این استاهمیت دیگر  حائز. نکته اندنموده بینیپیشارز 

 دیآیم حساببه Capital expenses (CAPEX)جزو قلمرو  اصطلاحبهعظیم داشته و  گذاریسرمایهکه نیاز به 

 Operationalعملیاتی  یهانهیهز صرفبهکه نیاز  گرددیمصدور کارت جزو صنایعی محسوب  کهدرحالی

expenses (OPEX) .دارد 

 

 

 

 



16 
 

 

 China Union Pay یون پیونی

 سیتأسن یخلق چ کو بان یدولت ید شورایبا تائ کیبان هایکارتسازمان  یک عنوانبه 2002در ماه مارس  یون پیونی

 .هست یو خارج یچهارصد عضو داخل یدارا یدر شانگها یون پیونی یزکحال حاضر اداره مر د. دریگرد

در توسعه و  کنفیلا ین محسوب و نقشیچ کیبان هایکارتدر صنعت  یو محور یاساس یبخش عنوانبهنون کا یون پیونی

را بر  بانکیبین هایتراکنشه یتسو کیبان هایکارتسازمان  یک منزلهبه یون پیونی. دیآیمن صنعت به شمار یگسترش ا

ن ی، ببانکیبین هایتراکنشرده و ک برقرارارتباط  هابانکر یچ خود با سایق اتصال سوئیعضو از طر هایبانکه کعهده دارد 

 و یاپایپا توانندمی یون پیونیه کصادر خود را با استفاده از شب یهاکارت یهاتراکنشرا ارسال و  یو فرامرز یامنطقه

 ازجملهمختلف  یبا اعضا کیبان هایکارته کشب یک عنوانبهخود و  یستمیساختار س یبر مبنا یون پیونیند. یه نمایتسو

ارت را ابلاغ و کصدور  یارهاین و معیارت را تدوک یمقررات و استانداردها این برنموده و علاوه  یارکهم یتجار هایبانک

 یهاسکیرارت را گسترش و از کرش یبازار پذ وسیلهبدینز توسعه داده و یرا ن یکبان هایکارتصنعت  یاربردک یهابرنامه

 .آوردیم به عمل یریجلوگ کیبان یهاکارت

ارت، کق استفاده از یاز طر وکارکسبم ین مقررات، تعمین، تدوینو یستم صنعتیس یکجاد یا یون پیونی سیتأسهدف از 

در  کیبان هایکارتانگر توسعه صنعت یه نماکن شبیبوده است. ا یاتیعمل یهاهیروردن روش و کتوسعه بازار و استاندارد 

 .هستن صنعت یع و جامع این از توسعه سرین و فصلی نویچ

و  یت اجتماعیمسئول بااحساسبوده و  یو اجتماع یتوسعه اقتصاد یفعال پاسخگو طوربه سیتأساز زمان  یون پیونی

در  مؤثریه نقش کن شبیفا نموده است. ایرا ا یاعضا سهم مهم هایدرخواستبه  پاسخگوییشبرد و یدر پ یصنعت تیمأمور

مطلوبی به  روشناییداشته و  یاحرفه مؤسساتو  یتجار هایبانک ازجملهارت کخود در صنعت  ین اعضایجاد ارتباط بیا

گرفته  به عهدهرا  یقتصادو ا یت مالیحفاظت و حراست از امن تنهانه یون پیونیده است. ین تابیارت چکتوسعه صنعت 

و بالقوه را در  یرشد عمل ترینسریعن یده چیآورده باعث گرد به وجودارت که در صنعت ک ایسابقهبیه با توسعه کبل

ه استفاده کده است یباعث گرد یتجار کن بانیو چند یون پیونی کمشتر یهاکوششد. یسب نماکارت جهان کصنعت 

 شود. ترگستردهو  ترقیعم کیبان هایکارتمطلوب از 



17 
 

و  یغرب هایبخشبزرگ و متوسط توانسته است در  یو شهرها یمناطق شرق روزافزونعلاوه بر پوشش  یون پیونیه کشب

از  یاعمدهبخش  یداخل هایکارترش یه پذکشب 2010ند. در سال کدا یز نفوذ پین روستاییو مناطق  کوچک یشهرها

 یهاانهیپا، تعداد کیه بانکن شبیارت اکرندگان یت پوشش قرارداد تعداد پذو متوسط و روستاها را تح کوچک یشهرها

ش یارت افزاکرش یه پذکاس شبیافتند. مقیش یافزا %31و  %38و  %40ب یخودپرداز به ترت هایدستگاهفروش و تعداد 

 یهاتراکنش، یسطح مل ارت درکرش ینه و گسترش پذیبه شدن مداوم و استفاده ترقیعمافت. همزمان با ی یاالعادهفوق

د ین رسیوان چیون یلیتر 2/11به  یداخل بانکیبیننش کمبلغ ترا 2010ه در سال یکرد بطورکدا یپ یعیز رشد سریارت نک

از  یمصرف یالاهاکات و فروش یحجم عمل یعنیارت ک. نسبت استفاده از دادیمش نشان یافزا %46ه نسبت به سال قبل ک

به مسافرت  هاینیچ روزافزوناز یبرآورده ساختن ن منظوربه یون پیونید. یرس 2010ر سال د %35به  2001در سال  7/2%

شور اقدام به کدر خارج از  یداخل یتجار هایبانکگسترش خدمات  منظوربهح و یا تفریل و یبه خارج جهت تجارت، تحص

ن یو منطقه خارج از چ کشور 150در  تفادهاسقابل یون پیونی هایکارتنمود. امروزه  یالمللنیبه کشب یک سازیپیاده

ن امر ینمود. هدف از ا یالمللنیب هایکارتاقدام به صدور  یجهان یت استانداردهاین زمان با رعایدر هم یون پیونی. هست

موسسه  65. در حال حاضر ندینمایمن مسافرت یار، مسافرت و مطالعه به چک یه براکاست  یانیخارج یجاد سهولت برایا

ده است. یون رسیلینون به ده مکا هاآنه تعداد ک دینمایم یالمللنیب هایکارتاقدام به صدور  یشور خارجک 17 در

ز مورد یشورها و مناطق نکشتر یدر ب هاکارتن یه اکبل هست یدارندگان داخل مورداستفاده تنهانه یون پیونی یهاکارت

شتر از یب هاکارتن یبا ا هاینیچ %100 یالمللنیب یقاتیموسسه تحق ینعیگزارش نلسون  بر اساس. اندقرارگرفتهاستقبال 

 یهاانهیپاارت خود در دستگاه خودپرداز و کقادر به استفاده از  تنهانه هاکارتن یدارند. دارندگان ا آشناییگر ید هایکارت

رده، وجه را از حساب خود انتقال کرزرو ما و اتاق هتل یهواپ بلیتقبوض خود را پرداخت،  توانندیمه کبل باشندیمفروش 

تال یجید هایتلویزیونو  سرویسسلف یهاانهیپانترنت، تلفن همراه، تلفن ثابت، یر اینوظهور متعدد نظ هایکانالداده و از 

 خود را انجام دهند. هایتراکنش
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 Google wallet ف پول گوگلکی

ل کپروت یک یکارتباط حوزه نزد ی. فناوردینمایمعمل  (NFC) یکحوزه نزدارتباط  یفناور بر اساسف پول گوگل کی

ق بلوتوث یبا فناوری انتقال از طر ین فناوری. اهست یوئیبر مخابره و انتقال راد یم و مبتنکوتاه و قدرت کبا برد  یارتباطات

 یکتلفن همراه هوشمند و  یگوش مثلاًستگاه ن دو دیب معمولاًوتاه و کار یفواصل بس یصرفاً برا ین فناوریرا ایتفاوت دارد ز

 .رودیمار کب کنندهدریافتا ینر و کاس

اطلاعات  یگذاراشتراکاز آن باعث  یاست. نوع یافتهتوسعهجاد و یمختلف ا یاربردک یهابرنامهل در سه نوع کن پروتیا

. هست هاتراکنشانجام  یاربردکگر برنامه یو نوع د سازندیممرتبط  باهمگر دو دستگاه را ید یو برخ شودیم

را به تلفن همراه هوشمند  سایتوب یک ینشان تواندیمه کباشد  یدستگاه خدمات عموم یکشامل  تواندیم یگذاراشتراک

دا شود. یاست دوباره پ شدهگمراً یه اخک یبتوان نشان وسیلهبدینو  بازنمایدشما  یرا برا هانقشهشما ارسال و مجموعه از 

 .بیندازدار کرا از  یتیا زنگ خطر امنیرا باز و  شدهقفلدرب  تواندیمجاد ارتباط یا یاربردکبرنامه 

 ستریاو یهاکارتار گرفته شد. کشد در اروپا و خاور دور به  یسازادهیپنش کانجام ترا یه براک NFCستم ین سیاول

(Oyster) است  یستمیه سیقاً شبیو دق باشندیمن تماس بدو هایکارت رندیگیمقرار  مورداستفادهلندن  یه در متروک

ه هر دو کانه پرداخت یردن تلفن همراه هوشمند در مقابل پاک یکاست. با نزد کاررفتهبه NFC یهوشمند دارا درگوشیه ک

ا مبلغ یو  شودیمز یارت وارکرنده یپذ حساببهسر و کارت ک یاز موجود موردنظرمبلغ  باشندیم NFCستم یس یدارا

 .شودیمسر کننده کصادر کارت در بانکش از حساب دارنده نکترا

ف پول کین یگزیتلفن همراه هوشمند خود را جا یه اگر شخصکن است یا کنندیمستم وارد ین سیبر ا یه برخک یالکاش

مفقود از  یشتریب یهاانیزا مفقود شدن تلفن یخواهد افتاد؟ آ ید در صورت مفقود شدن تلفن همراه چه اتفاقینما یواقع

ش خواهد افتاد و یتلفن همراه هم پ ین امر طبعاً برایمفقود گردد ا یف چرمکیاگر  یبه دنبال دارد؟ بل یف چرمکیشدن 

ارت ک، یرانندگ یه گواهکان دارد که امکد شد بلیمحروم خواه یارت اعتبارکو  یارت بدهکاز خدمات  تنهانه درنتیجه

ه یلکو  هاحسابرا یز؛ ستین بدین گونهت امر یواقع ید. ولیاز دست بدهان خود را هم کودکس کع یا حتیو  شناسایی

شده  یسازپنهانو  یرمز صورتبهاملاً ک دینمایماستفاده  NFC یه از فناورک یاطلاعات شما در تلفن همراه هوشمند

از  یگرینخواهد بود. نسخه دشما  یارت اعتبارکو  یارت بدهکابنده تلفن قادر به استفاده از ی درنتیجهو  شوندیم ینگهدار
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ه از ک نماییدرا نصب  هاییبرنامه دیتوانیم. شما هست برگشتقابلو  شودیم یگر نگهدارید یشما در جا شناساییارت ک

 .کنیدپاکخود را در تلفن هوشمند خود  یاتیه اطلاعات حیلکراه دور بتوانید 

تا بتواند  قرارگرفتهه در تراشه مخصوص تلفن هوشمند شما ک دارد NFC یاز به فناوریف پول گوگل نکی یاربردکبرنامه 

ف پول قادر کین ید. اینما ینگهدار افزاریسختگر قطعات ید دورازبهمحرمانه و  صورتبهو اطلاعات را  یاتیعمل هایروش

و در  هست یبدهارت کو  یارت وفادارکه، یارت هدکن یو همچن یارت اعتبارکن یره و استفاده از چندیو ذخ یبه نگهدار

نامه یگواه یف پول گوگل قادر به نگهدارکین ید. علاوه بر ایرا قفل نما هاآنارت کا چند ی یکصورت عدم استفاده از 

 .هستز یگر اسناد معتبر شما نیو د یرانندگ

از  یستم در بعضین سیا اکنونهمو  هستاز فروشندگان در تماس  یاریعمده و بس یکگوگل در حال حاضر با چند شر

از  تواندیمف پول کین یو دارنده ا هستهستند فعال  کبان یتیس یه مشترک یسانک یگوگل برا یهاتلفن هایمدل

 ند.ید نمایور را دارند خرکف پول مذکیخواندن اطلاعات  یتوانائ هاآنکه دستگاه  هاییفروشگاه

 نتیتا و اسپریرت، فرست داک، مستر کبان یتیاز ساند عبارتعمده گوگل در حال حاضر  یکچهار شر

ارت آماده کل گردد و مستر یتبد یتال جهانیجید که به بانکخواهان آن است  یو که بانکاعتقاد دارد  کبان یتینده سینما

تا یفرست د یعنی المللیبیند. غول پرداخت یف پول گوگل مجهز نماکیرش یارت را جهت پذکرنده یپذ 100.000ه کاست 

نش در سال را دارند اعلام کارد ترایلیم 40ه توان پردازش کارت کرنده یون پذیلیچهار م یاسازیمهخود را جهت  یآمادگ

انجام  (OSد )گوگل یندروا یهاتلفنامروز با  تواندیمفروش خود را  %75ه کرده است کز اعلام ینت نینموده است. اسپر

 دهد.

. دیآیمغات به دست یمد گوگل در حال حاضر از راه تبلاست و درآ دسترسقابل یانهیهز گونههیچف پول گوگل بدون کی

 پلتفرم یک یف پول گوگل بر روکین یف پول وجود ندارد بنابراکی یبرا یاستاندارد پلتفرمچ یه در حال حاضر هکنیا نظر به

 است. شدهنوشتهباز
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 Samsung pay یسامسونگ پ

 یق تلفن همراه دانست. سامسونگ پیپرداخت از طر یدر فضا یل پاپ یبرا یبیرق توانیمقت یرا در حق یسامسونگ پ

نش در کمن و انجام ترایه قادر به ارائه خدمات اک کندیمعمل  S6 یسکسامسونگ گال یهاتلفنف پول در کی یکهمچون 

از  یو تعداده عمده کدو شب با همکاریستم در ابتدا ین سی. اهست یسیا نوار مغناطیو  (NFC) یکارتباط حوزه نزد یفضا

ه ک سازدیمان را قادر یه مشترکن است یاز طرق پرداخت نو یکی یرد. سامسونگ پکت خود را آغاز یبزرگ فعال هایبانک

 یدارکجامع بان یاز استراتژ یبخش هابانک یستم براین سیند. ایق تلفن همراه نمایمن از طریا یهاتراکنشاقدام به انجام 

 .گرددیمهمراه محسوب 

  یرد سامسونگ پکارکنحوه 

از نوار  یه سامسونگ پکن است یدر ا هاآنتفاوت  یول دینمایماستفاده  NFC یاز فناور یز همچون اپل پین یسامسونگ پ

ان تلفن یمشتر .است یستم اپل پیه سیشب کاملاًستم ین سیاربران استفاده از اک یبرا. دینمایمز استفاده ین یسیمغناط

را  یسامسونگ پ آنچه. دهندیمانجام  اثرانگشتد خود را با استفاده از یدارند و خریم انه فروش نگهیپا یکهمراه خود را نزد

ار خود را کستم ین سی. اهست NFCر یغ یهاانهیپانش در کستم در انجام تراین سیا ی، توانائکندیمجدا  هاستمیسر یاز سا

 آغاز نمود. (MST) یسیمن مغناطینش اکستم ترایحوزه بسته و با استفاده از س یکابتدا در 

ه نوار ک هاییسیگناله در پشت تلفن همراه قرار داشت با ارسال ک یسیستم مشتری با استفاده از نوار مغناطین سیدر ا

د. ینش اقدام نماکنسبت به انجام ترا توانستیم نمودیمارسال  یاعتبار ریو غ یمتعارف اعتبار هایکارت یسیمغناط

نند و دستگاه با خواندن ک یکاستاندارد نزد نوار مغناطیسی خوانکارتتلفن همراه خود را به  نستندتوایمان یمشتر

 .دادیمنش را انجام ک، تراهاکارت یسیاطلاعات نوار مغناط

 من است؟یا یا سامسونگ پیآ 
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 یهادادهن یزگیو جا هست فردمنحصربهمن و ین اکتو یککه  Tokenization یبا استفاده از فناور یسامسونگ پ

 یدسترس هادادهفروشنده به اگر چنانچه ه ک این استن امر ی. مفهوم ادهدیمنش را انجام کترا گرددیمحساس حساب 

. رندیگیمد قرار یدستگاه مورد تائ یبر رو یمشتر اثرانگشتبا  هاتراکنشخواهد بود.  دهیفایب یو یبرا هادادهن یند، اکدا یپ

 .دینماینمره یرا در دستگاه تلفن همراه ذخ یاطلاعات حساب مشترستم، ین، سیعلاوه بر ا

ر یا خی دینمایمره یخود ذخ یداخل یهاستمیسرا در  هاتراکنشحساب و  یهادادها سامسونگ یه آکست یهنوز روشن ن

خود  یهاستمیسان را در ینش مشترکارت و تراکمربوط به  یهادادهستم ین سیه اکروشن است  یدر مورد اپل پ یول

 .کندینمره یذخ

 است؟ استفادهقابلجا کدر  یسامسونگ پ 

ز ین NFC تیقابل یدارا یاانهیپااگر  یه حتکن مفهوم است یبد هاکارت یسیدر استفاده از نوار مغناط یت سامسونگ پیقابل

ارت در کرنده یپذ ونیلیم یدر س تواندیمستم بالقوه ین سیه اکن است ین سامسونگ بر ایاست. تخم استفادهقابلنباشد 

ت استفاده یه قابلک یاانهیپا یاز فروشندگان دارا یه برخکن احتمال وجود دارد یا هرحالبهباشد.  استفادهقابلسطح جهان 

 فنّاوریصرفاً از  یه اپل پکنیا به لحاظسه ینند. در مقام مقاکاستقبال  یرا نداشته باشند صرفاً از اپل پ یاز سامسونگ پ

NFC هست استفادهقابلارت کرنده یپذ 200،000سامسونگ پی در حال حاضر در  دینمایماده استف. 

 ق تلفن همراهینش از طرکانجام ترا 

ه در کاست  شدهطراحی صورتی بههستند،  NFC یهاانهیپاد در یاربران آن قادر به خرکه ک یبرخلاف اپل پ یسامسونگ پ

 .هست استفادهقابلفروش  یهاانهیپاه یلک

 ؟سازندیمرا فعال  یان چگونه سامسونگ پیشترم 

و  قرارگرفته شناساییارت مورد کارت، کن تلفن همراه خود و انتقال شماره یارت خود در مقابل دوربکدادن  ان با قراریمشتر

 را فعال سازند. یخود سامسونگ پ کیستم بانیق سیاز طر توانندیمان یآنگاه مشتر

 ؟کندیم یبانیپشت ینگ پارت از سامسوکننده کدام صادرک 

از  یبانیاز به پشتیننده نکصادر یهابانک. ندینمایم یبانیپشت یارت از سامسونگ پکزا و مستر یه وکدر حال حاضر، شب

صورت  هاشبکهتال یجید ین دو توسط خدمات قادرسازی. ادغام اکنندیمان از آن استفاده یمشتر ؛ کهدارند پلتفرمی

ارتباط با خدمات  یآمادگ انددادهن ادغام و ائتلاف را انجام یا یه با اپل پکارت کنندگان کدراز صا یاری. بسردیپذیم

ار ک. سامسونگ در آغاز هست موردنیازقرارداد با سامسونگ  یاز به امضایهنوز ن یه خود را دارند ولکق شبیسامسونگ از طر

 د.یم گردیسه کو اس بانیو مورگان  یپ ی، جکبان یتیا، سیکآو امر کسپرس، بانکن ایکبا امر

  ؟کنندیماستفاده  یاز سامسونگ پ یسانکچه 
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ستم ین سیند قادر به استفاده از اک یبانیرا پشت یسامسونگ پ تواندیمه ک S6 یسکحاضر دارندگان تلفن همراه گالدر خال 

 سیستم گردند.مشتری این  زودیبهد نیز یهمراه جد یهاتلفنه دارندگان ک رودیمانتظار  یول باشندیم

 

 

 RuPay هندوستان یروپ

هندوستان افتتاح  یزکمر کبان یر اجرائیهندوستان توسط مد یداخل هایکارته کن شبیاول 2012در ماه مارس سال 

از اداره نظام پرداخت  یبخش عنوانبهه را کن شبیانجام گرفت و در آن زمان ا 2008ن امر در سال یا یزیربرنامهد. یگرد

ان و ارائه خدمات یع به مشتریوس یپرداخت در سطح هایکارتصدور  باهدفن برنامه یا یول نمودندیم یتلق یزکمر کبان

انه یپا 600،000ش از یدستگاه خودپرداز و ب 91000ش از یه در بکن شبیصادره ا هایکارتنون کر نمود. اییتغ یجانب

با  آمدهدستبهه با توافق کبل رودیمار کنترنت به یدر ا تنهانه هاکارتن ین حال ای. در همرندیگیمقرار  مورداستفادهفروش 

 هاییبانک. رندیگیمقرار  مورداستفادهز یدر خارج از هندوستان ن یروپ یهاکارتشدن قرارداد،  یاور و نهائکسیسازمان د

رنده یپذ یهابانک. کس بانیسکا ا ویندیآو ا کون بانیونیردند عبارت بودند از ک یروپ هایکارته در ابتدا آغاز به صدور ک

 یهاانهیپارا در  یارت روپکه کا بودند یندیآو ا کت بانیو است کن بانیورپورشکآو بارودا،  کز در ابتدا بانین یروپ هایکارت

ستم اعلام ین سیوستن به ایخود را جهت پ یه آمادگکد شبیش و تائیپس از آزما کن بانیچند رفتندیپذیمفروش خود 

 یکیترونکارت و الکجهت استفاده گسترده از  یابرنامه یهندوستان اقدام به طراح یزکمر کبان یبانیبا پشت یروپ نمودند.

ت و ینه عضویه به علت بالا بودن هزک کوچک یتجار هایبانکو  یتعاون هایبانکو  یمحل یهابانکنمود.  هاپرداختردن ک

 یه روپکشب یهانهیهزگر نبودند با توجه به نازل بودن ید یهاشبکه ت دریقادر به عضو هادادهنه پردازش ین هزیهمچن

 ستم اعلام نمودند.ین سیت در ایل خود را به عضویتما

ن یاز مردم از ا یمیه بخش عظکاست  پیداکردهستم پرداخت یدر س یعیرشد وس چنانآن یروپ هایکارتدر حال حاضر 

 دینمایمجهان تلاش  یاز سه قدرت اقتصاد یکیدن به یرس باهدفوستان . هندندینمایموجه نقد استفاده  یبجا هاکارت
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گردد. لذا  یان محلیآورده تا قادر به ارائه خدمات مطلوب به مشتر به دست یارتک هایپرداختستم یام لازم را در سکاستح

 د.یخود جلب نما یسوبهاقشار جامعه را  یبتواند تمام صرفه بودنبهمقروند علاوه بر یستم پرداخت بایاین س

نه یمتر از هزکار ینش بسکه هر ترایو تسو یاپاینه پایلذا هز ردیگیمدر داخل انجام  هاتراکنشه پردازش کنینظر به ا 

 هابانکن یو علاوه بر ا پردازندیم یبه روپ یمترکنه یدرصد هز 40 هابانکو با مقایسه ارقام،  هست یالمللنیب هایتراکنش

ه یلکار شفاف بوده و در مورد یبس یه روپکشب یهانهیهز. ندینمایمه پرداخت یه به روپکبل یبه ارز خارج نه را نهین هزیا

 پرداختپیشپرداخت و  هایکارتدر حال حاضر، صدور  یعضو روپ هایبانک. برنامه ردیگیمسان انجام یک طوربه هابانک

 قرار دارد. هابانک یآت یهابرنامهدر  یاعتبار هایکارتو صدور  هست
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 یکیترونکتجارت ال ینترنتیدرگاه ا

E-Commerce Internet Gateway 

 

الاها و خدمات حضور دارند. ک خریدوفروشدر امر پرداخت مبالغ  یگوناگون هایسازمان، افراد و یکیترونکدر سپهر تجارت ال

به  دیبایمو  گرددیمبرخط محسوب  یهاتراکنش یاتیح هایمؤلفه از یکی یکیترونکدر تجارت ال ینترنتیدرگاه پرداخت ا

، هاتراکنشامن و در تمام مراحل انجام  یو هایتراکنشه کنان دهد یرا جلب و اطم یه اعتماد مشترکبنا گردد  صورتی

 خواهند بود. مورداطمینانو  اتکاقابل

در  یبه حمله مرد توانیم هاآن ازجملهوجود دارد.  پذیریآسیبانواع مختلف  ینونکبرخط  پرداخت یهاستمیسدر 

ه کا( یروس تروجان )اسب ترویو و گرددیممحسوب  ینترنتید ایتهد یکه ک MITB (Man In the Browser)مرورگر 

به  یاضاف یهاداده یر داده و برخیینش تغکترا یهادادهر و مرورگر وب را آلوده و در ضمن ییصفحات وب را تغ تواندیم

ابد. یا انتقال یو  یرد وب بارگذارکق عملینامحسوس از طر صورتبه تواندیمروس تروجان ید. ویاضافه نما هاپیام یحتوام

 Man In the). حمله هستر محسوس یز غیزبان نیانه میوب را یاربردکن برنامه یو همچن یمشتر ین جمله از سویا

Browser) MITB ه ک یزمان یحتPKI  وSSL تواندیمز ین رندیگیمقرار  مورداستفادهز یت نیامن حلراهتور کدو فا یعنی 

 رد.یانجام گ

 مقدمه -1

و  یکیترونکتجارت ال بومزیستدر  هاآن یهاتراکنشه ک کنندیمروزانه، مردم احساس  ینترنت به زندگیا جانبههمهبا ورود 

مردم با  یتالیجین جهان دین در ایبنابرا؛ ده استش اعتمادقابلار آسان و یبرخط بس صورتبهالاها و خدمات ک خریدوفروش
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ق درگاه یبرخط از طر هایتراکنشه یلک. دهندیمانجام  یکیترونکال صورتبهخود را  هایپرداختنترنت یاستفاده از ا

 و هاپرداختپرداخت، اعتبار  یهادرگاه. گرددیممحسوب  یمال هایسازمان یه نقطه دسترسک رندیگیمپرداخت انجام 

 بر این ینترنتی. درگاه اندینمایمد یو تائ یبررس رندیگیمانجام  مؤسساتن ینش و بکن تراین طرفیه بکرا  هاآنمشخصات 

در  یت عامل اصلی. امنکندیمافت و پردازش یارت درکرنده یپذ سایتوبان را از یاز مشتر یکاساس دستور پرداخت هر 

 Silentر ینظ (Open Source)با منبع باز  یافزارهانرمام ین ایا . درگرددیمبرخط محسوب  یهاتراکنشستم یس

banker  ا یوParos  ن جهت یبنابرا؛ ر دهدییتغ آن راات یو جزئ یریبرخط را ردگ هایتراکنش تواندیمه کوجود دارد

 Secure) رینظ هاییلپروتکاستفاده از  (client and server) گیر خدماتانه یزبان و رایانه مین رایجاد ارتباط امن بیا

Socket layer SSL)  و(Transport layer Security TLS) بر  شدهانجامقات ی. تحقگرددیممحسوب  یار ضروریبس

ار یبس MITBر یدر مقابل حملات مختلف نظ هافناورین یه اکده است یجه رسین نتیبه ا TLS و SSL هایپروتکل یرو

 .باشندیم ریپذبیآس

 انتخاب -2

و آسان  اطمینانقابلمن و یبرخط ا هایتراکنشان انجام کبرخط، ام هایتراکنشد دوگانه یستم تائیس یمعمار بر اساس

 است. قرارگرفته موردبررسی ین معماریو توسعه ا یل طراحیوجود خواهد داشت. در ذ

 موجود یوهایسنار -3

، درگاه کنندیمار ک TLS و SSL هایپروتکلپرداخت با  هایدرگاهه کبرخط  صورتبهنش کموجود انجام ترا یهاستمیسدر 

 دینمایمعمل  کبان دهندهسرویسارت و کرنده یپذ یاربردکزبان و برنامه یم دهندهسرویسانه ین رایب یپل منزلهبهپرداخت 

نش که تراک یو زمان گردندیم سازیپنهان SSLل کبا استفاده از پروت کارت به سرور بانکرنده یزبان پذیانه میاز را هادادهو 

 .ابندییمانتقال  یرمز صورتبهه و یو تسو یاپاینش، پاکدر زمان اخذ مجوز انجام ترا هادادهن یا ردیگیمبرخط انجام 

 سایتوب کهدرصورتی. دهدیمد را فشار ید خریلک، هستمحصول  یکد یخواهان خر یمشتر کههنگامی یعنیار کدر آغاز  

امن و  سایتوبدر  یو یه ورود اطلاعات شخصک کندیمنان حاصل یاطم یباشد، مشتر SSL یگواه یارت داراکرنده یپذ

ه ک قرارگرفته شناساییمورد  httpsشوند یبا پ تواندیمن امر یامل انجام خواهد گرفت. اکت یز با امنینش نکترا

و  کبان یخصات مشترهمچون مش هاییدادهانتقال  سازیپنهانجهت  SSL ی. گواههست سایتوبت یامن کنندهتضمین

 سازیپنهان یهاداده. گرددیمصادر  (CA) یز صدور گواهکل با مریارت و انطباق اطلاعات فاکرنده یپذ سایتوب شناسایی

نش کو مشخصات ترا کدر بان یمشخصات مشتر ازجمله هادادهه ک یمحل یعنی کق درگاه پرداخت به سرور بانیشده از طر

اقدام به  (یارت اعتبارک)در مورد  یمشتر یسقف اعتبار یپس از بررس کرج و سپس بانخا یاز حالت رمزوجود دارند 

رنده یپذ سایتوبگزارش به  صورتبهرا  کمرحله، درگاه پرداخت پاسخ بان ازاینپس .دینمایمنش کد ترایا عدم تائید و یتائ

 .دهدیمارت انتقال ک
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 پرداخت برخط هایتراکنشت در یجاد امنیموجود جهت ا یهاکیتکن 1-3

حفاظت از  منظوربهو  SSL/TLS هایپروتکلق استفاده از ینش پرداخت برخط در حال حاضر از طرکت ارتباطات ترایامن

 پذیرآسیبحملات  یدر مقابل برخ SSL/ TLS هایپروتکل هرحالبه ی. ولگرددیمجاد یو سرور ا ین مشتریارتباط ب

 .باشندیم

 :دینمایم یط ر رایمراحل ز SSLارتباط 

 جاد ارتباط امنیا: 1مرحله 

 .کندیمجاد ارتباط را فراهم یانال اک SSLه ی، لادینمایمرا ارسال  httpsدرخواست  یمشتر

 SSLجاد ارتباط یانال اک: 2مرحله 

مربوط به  یهادادهر یو سا سازیپنهانر نوع یر اطلاعات نظیخود و سا یهاداده سازیپنهان، روش یمشتر یالف: مرورگر وب

SSL  دینمایمارسال  کبان سایتوبرا به سرور. 

و  هاداده سازیپنهانجهت  ین گواهی. ادینمایمه یته ید عمومیلکرا با  SSL یر گواهیخاص خود نظ یهادادهب: سرور 

 .ردیگیمقرار  مورداستفادهر اطلاعات یسا

 .دینمایمنترل کرا  یز صدور گواهکو معتبر بودن مر یگواه یخ انقضایر تارینظ یافتیاطلاعات در یج: مرورگر مشتر

 SSLل ارتباط یمک: ت3مرحله 

نش به کطول ترا یدر تمام هاداده سازیپنهانه جهت ک دینمایم یر اصلیرمز غ رشتهیکد یالف: حال، مرورگر اقدام به تول

د یلکبه همراه  قرارگرفته موردتوافق سازینهانپبا استفاده از روش  که را ید تصادفیلک یک یر اصلی. رشته رمز غرودیمار ک

 .گرداندبازمیشده را به سرور  سازیپنهانرمز  رشتهیکقرار داده و مجدداً  مورداستفادهافت شده از سرور یدر یعموم
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 یدهایلکآن  وسیلهبهه ک دینمایم ید رشته رمز اصلیاقدام به تول یر اصلیبا استفاده از رمز غ سایتوبب: مرورگر سرور 

ه یه انتقالات را در بقیلک آشکارسازیو  سازیپنهانق استفاده از برنامه یه و از طری( را تهیطولان یترهاکاراکنشست )رشته 

 انجام دهد. تواندیممدت نشست 

 .دینمایممن ارسال یشروع ارتباط ا منزلهبهرا  یامید نشست پید جدیلکنون، مرورگر با استفاده از کج: ا

 .گرداندبازمید نشست به مرورگر ید جدیلکپاسخ مثبت را با استفاده از  یبد: سرور و

 ی. مرورگر سرور وبکندیمام را به مرورگر ارسال ین پیان نشست اید پایشده( با تائ سازیپنهان)با ارتباطات  یه: سرور وب

 .دهدیمقرار  مورداستفاده دینمایمگر ارسال یدیکه به ک هاییداده آشکارسازیو  سازیپنهاننشست را جهت  یدهایلک

 د دوگانهیپرداخت برخط با استفاده از تائ یکنکت -4

 صورتبهه پرداخت خود را کل است یما هست یکیترونکتجارت ال سایتوبمحصول از  یکد یخواهان خر یه مشترک یزمان

ق یاز طر ید. مشتریبرقرار نما با درگاه پرداخت ارتباط دیبایمجهت پرداخت برخط  ین مشتریبنابرا؛ برخط انجام دهد

د نموده است. یخر یه از وکارت کرنده یپذ سایتوبق آن وجه را به یه از طرکل است یه ماکرا  کیدرگاه پرداخت بان

ر که فوقاً ذک ی. نخست دو ارتباطردیگیمپرداخت برخط دو نوع ارتباط انجام  یهاتراکنش. در دینمایمبپردازد انتخاب 

 .رودیمار کد دوگانه به یه جهت تکمیل تائکز وجود دارد ین ید دوگانه ارتباط سومیتائ یکنکد و در تیگرد

 ارتکرنده یپذ سایتوبو  ین مرورگر مشتریارتباط ب -1

 کو سرور بان ین مرورگر مشتریارتباط ب -2

 د دوگانه(یارت )تائکرنده یو سرور پذ کن سرور بانیارتباط ب -3

ن امر ین جهت اجتناب از ایبنابرا؛ ر درخواست پرداخت وجود داردییدن، نفوذ و تغرک کان هکه فوق امیدر دو ارتباط اول

 .ردیگیمقرار  مورداستفادهد دوگانه یبنام تائ یدیجد مفهوم

 :رندیگیمقرار  مورداستفادهل یذ یبرخط پارامترها هایتراکنشت در یجاد امنیاساساً جهت ا

 نشکشناسه ترا 

 گرددیمن ییارت تعکرنده یهر پذ یبرا کا بانیدرگاه پرداخت و  دهندگانارائهد توسط کن یا -ارتکرنده ید پذک. 

 جهت پرداخت موردنظرپول  -مبلغ 

 پس از پرداخت کتوسط بان تولیدشدهشناسه  - یریگیشماره پ 

 ناموفقیا موفق و  -نشکت ترایوضع 

 

 :باشندیمر یشرح زبه  رندیگیمبرخط انجام  هایتراکنشت در یجاد امنیه جهت اک یاقدامات 1-4
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 یتیامن هایکنترلو رمز عبور و  یاربرکو نام  شودیمارت کرنده یپذ سایتوبخود، وارد  یس یدر مرورگر پ یمشتر -1

خود را انتخاب و نوع و نحوه پرداخت برخط را جهت انجام  موردنظر. سپس محصول دینمایمره را وارد یتال و غیجید

 .گزیندبرمینش کترا

با  شدهتهیهار کام آشیپ صورتبهه کو مبلغ  یریگینش، شناسه پکدرخواست )شامل شناسه ترا یهادادهحال رشته  -2

هر  یبرا ک. بانگرددیممبدل  یرمز یهاداده رشتهیک به شکلده یارائه گرد که توسط بانکد متقارن یلکاستفاده از 

 .دهدیمص یتخص هاداده سازیپنهانتم ید به همراه الگوریلک یکد خاص و ک یکارت کرندگان یاز پذ یک

و پس از  درآورده یرا از حالت رمز هادادهد یلک همان با کارسال و بان کشده به بان سازیپنهان یهادادهن رشته یا -3

ارت کرنده یاسخ خود را به سرور پذپو رمز عبور را درخواست و پس از پردازش  یاربرکاربر نام کاز  هادادهنترل اعتبار ک

 .کندیمارسال  یورگر مشترو نه به مر

ن یدرخواست انجام ا رشتهیک مجدداًارت کرنده یسرور پذ یاربردکرا برنامه یز شودیمد دوگانه آغاز ینون روند تائکا -4

 .دینمایمارت ارسال کرنده یپذ فردمنحصربه گیریرهنش را با شماره کترا

د یلکبا استفاده از  یدرخواست یهادادهرشته  سازیآشکارافت و پس از یشده را در سازیپنهاندرخواست  کسرور بان -5

ن درخواست را به سرور یشده خود به ا سازیپنهاناخذ و سپس پاسخ  هادادهگاه یرا از پا گیریرهمتقارن شماره 

 .داردیمارت ارسال کرنده یپذ

در مرحله  یافتینش )درکت تراینش و مبلغ و وضعکبا شناسه ترا آن رانموده و  آشکارسازیارت پاسخ را کرنده یحال، پذ -6

ن یر ای. در غگرددیمنش موفق محسوب ک، تراهاآنسه و در صورت همسان بودن ی( مقا5در مرحله  یافتی( و )در3

 ناموفق خواهد بود. ینشکنش، تراکصورت ترا
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 Diners Club International یالمللنیبلاب کنرز یدا

در و ینامارا، رالف اشنا کم کننده چارج کارت توسط فرانککمپانی صادر عنوانبه 1950در سال  یالمللنیبلاب کنرز یدا

آن  سیتأسو هدف از  گرددیمدر جهان محسوب  یارت اعتبارکت کن شرین موسسه اولید. ایگرد سیتأسمون یسا یمات

 یالمللنیبلاب کنرز ی. دابود T&E حیمسافرت و تفر هایکارتموسوم به  هایکارتفا جهت صدور کت خودکشر یکجاد یا

ن یدر سراسر جهان از ا برندیممداوم در سفر به سر  طوربهه که افراد مرفه کد یو خدمات ممتاز و فراوان آن باعث گرد

 ند.یشور از آن استفاده نماک 59استقبال نموده و در  هاکارت

 منشأ 

ت کشر گذاربنیاند. یآغاز گرد 1949در سال  کوریویل نین گریابکجرز یلاب در رستوران مکنرز یارت داکده صدور یا

 یگریف پول خود را در لباس دکیه متوجه شد کان خود بود ینامارا مشغول صرف غذا با مشتر کم کلاب، فرانکنرز یدا

نده یآ ه درکافتاد  یارتکر صدور کنامارا به ف کز را پرداخت و در همان روز میپول م یگذاشته است. آن روز همسر و یجا

ن طرح را با یان گذاشت و در روز بعد ایز در میده را با صاحب رستوران نین اید. وی ایایش نیپ ین وضع دشواریچن

ه بعد به همان ینامارا در ماه فور کقرار داد. م یابیل مورد ارزینگ دیبلوم آلفرددر و دوستش یحقوقدان خود رالف اشنا

 زودیبهن داستان یخود را پرداخت نمود. ا یپول غذا حسابصورت یو امضا ارت خودکرستوران برگشت و با نشان دادن 

 شناخته شد. یارت اعتبارکآغاز استفاده از  عنوانبه دانانتاریخرد و نزد کدا یشهرت پ

ان یه بنیه اولیون دلار سرمایلیم 5/1با  1950ه یفور 8را در  یالمللنیبلاب کنرز یدر دایلش رالف اشناکینامارا و و کم

نرز ید. دایلاب ملحق گردکنرز یه بعداً به داکجاد نمود ین ایسا انددائنبنام  یتکز در مقابل شریل نینگ دیبلوم آلفردنهادند. 

خود را  یه اجازه داشتند پول غذاکبود  یلوپ مخصوص اعضائکه کن نام شناخته شد یل به این دلیبه ا یالمللنیبلاب ک

 نند.ک خودپرداخت یق حساب اعتبارین ماه از طرایافت صورتحساب در پایپس از در
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ارت به کو تعداد دارندگان  رفتندیپذیمرا  هاکارتن یرستوران ا 27د ین بار صادر گردیاول ینرز برایدا هایکارته ک یزمان

در آن  د.ینفر رس 42.000به  1951و در سال  20.000تعداد اعضا به  1950ان سال ی. ولی در پادیگردیمنفر بالغ  200

 حسابصورت بهانه یدلار سال 5ز یارت نکو از دارندگان  کردیمافت یدر هارستورانارمزد از ک %7لاب کنرز یدا یمپانکزمان 

خود  یاکدلار به شر 200.000 به مبلغلاب را کنرز ینامارا سهم خود را در دا کم 1952. در سال نمودیماضافه  هاآن

 فروخت.

 3/1به  یمپانکن یارت اکتعداد دارندگان  1960د و در اواسط دهه یصادر گرد 1961سال در  یکیارت پلاستکن یاول

 یمپانک 2008ل سال یو در آور درآوردنرز را به تصاحب یدا یمپانکگروپ  یتیس 1981د. در سال یون نفر رسیلیم

 ب خود ساخت.یت آن را نصکیاور مالکسید

 خچهیتار 

مشهور به مسافرت و  هایکارتدر بازار  بلانشارت کسپرس و کن ایکرا آمریز؛ بود مدتکوتاهار یلاب بسکنرز یانحصار دا

را به دست  یسلطه اصل هاکارتن نوع ینون در جهان اکسپرس اکن ایکلاب آغاز نمودند. آمرکنرز یح رقابت خود را با دایتفر

 خود جلب نموده است. سویبهرا  یمشتر هامیلیونآورده و 

گردان  بااعتبار یاعتبار هایکارته اقدام به صدور کشد  روروبهز ین هاییبانکلاب با رقابت کنرز یاد 1960ان سال یاز پا

لاب امتیاز استفاده از نام کنرز یع، دایوقا ازاینپسارت اشاره نمود. کزا و مستر یعضو و هایبانکبه  توانیم ازجملهنمودند. 

ت کشر 1968د. در سال یجهان انجام گرد یست در اروپا و سپس در تمامن امر نخیشروع نمود. ا هاشرکتر یخود را به سا

سان  یمپانک 1977لاب صادر و در سال کن تورچ یکلاب بنام آمرکنرز یخود را با آرم دا هایکارتن بار یاول یو براکآمو

لاب را کنرز یده از آرم داگروپ حق استفا یتی، س1981ور نمود. در سال کخود با آرم مذ هایکارتز اقدام به صدور یل نیاو

ن ینمود. ا یداریون دلار خریلیم 165لاب را به مبلغ کنرز یت داکاور، شرکسی، د2008 یم جولایکدر  یآورد. ول به دست

لاب باعث کنرز یاور و داکسیه دکد. ادغام شبید گردیا تائیکتوسط دولت آمر 2008اعلام و در ماه مه  2008معامله در سال 

نرز یآرم دا یارت با آرم خود نمود ولکاور اقدام به صدور کسید 2011د و در سال یگرد یپرداخت جهان ستمیس یکجاد یا

لاب را کنرز یدا هایکارتپل صرفاً  یر پیاز پردازشگرها نظ ینون برخکماند. ا یصادره باق هایکارت یبر رو لاب همچنانک

 .ندینمایماور باشند پردازش کسینشانه د یه داراک
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 Card Not Present (CNP) غیرحضوری یهاتراکنش

ارت کله دارندگان ین وسیو به ا رندیگیمانجام  یا سفارش تلفنینت، پست و نتریق ایاز طر معمولاً یحضورریغ یهاتراکنش

ا یو  یجمع یهانهرساا یاینترنت و و  یونیزیغات تلویاتالوگ، تبلکق یرطرا از  هاآنه ک ندینمایم کالاهایید یه خراقدام ب

 .اندافتهیگوناگون  یهاتیسا

رندگان یرا پذیز گردندیمد محسوب یابزار خر نیترمطلوب یرحضوریغ هایتراکنشط یدر مح ویژهبهپرداخت  یهاکارت

 هایپرداختروش را جهت  ترینآسانپرداخت  یهاکارت. دانندیمع ین روش جهت پرداخت سریبهتر آن راارت ک

 ند.یحاصل نما یدسترس یجهان یبه بازارها توانندیم آسانیبهوه ین شیداران با ایرا خریز ندینمایمجاد یا یالمللنیب

 یارت به همراه دارد ولکرندگان یپذ یبرا یخاص یازهایامت یرحضوریغ یهاطیمحنش در کانجام ترا اگرچه هرحالبه

. ندیآینمد یپد یحضور هایتراکنشه در کآورند  به وجودن رندگایپذ یرا برا هاییچالش توانندیم هاتراکنش گونهاین

ت و فرصت وجود دارد ین موقعی، ارسانندیمارت به فروش کالا و خدمات را با حضور دارنده کارت، کرندگان یه پذک یزمان

 پردهبی ویهریک یحضور هایتراکنشپردازش  درنتیجهرد. یقرار گ موردبررسیارت کل بودن یارت و اصکت دارنده یه هوک

 .گرددیمنش محسوب کدر انجام ترا کسیبا حداقل ر
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 به وجود یطیو شرا آوردیم به وجودارت کرنده یپذ یبرا یاژهیومسائل خاص و  یرحضوریغ هایتراکنشاما در صورت 

آسان  چنداننه یارت را امرکل بودن یارت و اصکو شناخت دارنده  کسیاز بروز ر یریو جلوگ شناساییه ک آوردیم

 .سازدیم

را او یار سودآور باشد، زیبس تواندیمارت کرنده یپذ یبرا یرحضوریغ هایتراکنش، انجام الذکرفوق هایچالشرغم یعل

 یهانهیهزخود به فروش رسانده،  وکارکسبار فراتر از محل یبس یائیجغراف یهاتیموقعالا و خدمات خود را به ک تواندیم

ق ید خود را از طریه بتوانند اقلام خرکارت قرار دهد کار دارندگان یار مناسب در اختیبس یاهویشاهش داده و کسربار را 

 ط مناسب سفارش دهند.ینترنت و در شرایا ایاتالوگ و کمشاهده 

ارت اقدام کل از دارنده یسب اطلاعات ذکحداقل نسبت به  دیبایم یرحضورینش غکارت، در زمان پردازش تراکرنده یپذ

 د.ینما

 ارتکماره ش 

  باشد. شدهدرجارت ک دررویارت چنانچه کنام دارنده 

 باشد شدهدرجارت ک دررویارت چنانچه ک یخ انقضایتار 

 گرددیمبه آنجا ارسال  حسابصورته ک ینشان یعنیارت کدارنده  ینشان. 

 یدو نشان ندتوایمل گردد. ید تحویالا باکه ک یمحل ینشان یعنیالا )در صورت مناسب( کمحل ارسال  ینشان 

 سان باشند.یکور کمذ

 CVV2 ت دارد(کمشار ین خدمتی)اگر در چن 

 د.یسب نماکر را ید اطلاعات زیارت باکرنده ی، پذینترنتیا ایو  یتلفن هایسفارش یبرا

  یکیترونکال یل شماره تلفن و نشانیارت از قبکاطلاعات مربوط به تماس با دارنده 

 خ سفارشیزمان و تار 

 رهکات مذایجزئ 

 باشد. شدهدرجد در فرم سفارش یارت باکدارنده  یامضا یپست هایسفارش یبرا

 Verified By Visaو در خدمات موسوم به  ندینمایمپردازش  یکیترونکق تجارت الینش را از طرکارت تراکرنده یاگر پذ

(VBV) ه کاد داشته باشد ید به ینموده با نامثبتVBV مربوطه  یکیترونکاربرد شاخص تجارت الک وسیلهبه(ECI)  تحقق

 .گرددیمدر بخش چهار ملاحظه  VBVشتر در مورد یابد. اطلاعات بی

الا به کل یجهت اثبات تحو یاادلهرا حفظ نموده و  یاز فرم سفارش یانسخه درهرحال دیبایمارت کرنده ین، پذیعلاوه بر ا

 د.یافت نمایارت درکتوسط دارنده  شدهارائه ینشان

 نشکافت مجوز انجام ترایدر یهاهیرو
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ه حساب کت یامن دهندهنشانن امر ی، ادینمایمد یرا تائ تراکنشارت درخواست مجوز انجام کننده کصادر که بانک یزمان

 یارت داراکست و دارنده یا مسروقه نیز مفقوده و یارت نکو  نیستقرار داشته و مسدود  یت مناسبیوجود دارد و در وضع

ارت ک تواند دارندهمیه ارائه مجوز کن است یاما مسئله اهست؛ در زمان اخذ مجوز در حساب خود د یجهت خر یافکوجوه 

د و ین نمایارت را تضمکتوسط دارنده  شدهارائه یح بودن نشانید و نه صحیارت را اثبات نماک وسقمصحتا یو  شناساییرا 

 ت داشته است.کنش شرکن ترایدر ا یارت واقعکه دارند کنینه ا

 دارد: یل بستگیقرارداد به عوامل ذ موردتوجه دیبایمنش کارت در انجام تراکرنده یه پذک یاماتالز

 دیبایم یمشتر یک یرر از سوکم هایتراکنشو  یکیترونکتجارت ال ازجمله هاتراکنشاز  یبرخ -نشکنوع ترا 

 اخذ گردد. هاآنو مجوز انجام  گرفتهانجامبرخط  صورتبه

 انجام  خطبرون صورتبهرا  هستار نازل یبس هاآنه مبلغ ک هاییتراکنش هابانکاز  یبرخ -نشکمبلغ ترا

 .دهندیم

 یحضورریغ هایتراکنش یخاص اخذ مجوز براه یرو

در اخذ مجوز در  یخاص یهاهیرو حالبااین یباشد. ول شدهگرفتهنش کخ ترایه در تارکاعتبار دارد  ی، مجوز زمانطورکلیبه

ارت کرنده ی. پذگردندیمارت حمل کدارنده  یالاها به نشانکه کاست  یمواقع همآنوجود دارد و  یحضور یهاتراکنش

خ ی، تاریرحضوریغ یهاتراکنشافت نموده باشد. در ینش درکخ ترایقبل از تار یمیان دارد مجوز را تا هفت روز تقوکام

 الا را اعلام نموده است.کد یت سفارش خرارکه دارنده ک یخینه تار گرددیمالا حمل که کاست  یخینش تارکترا

مجوز  یرحضوریغ هایتراکنشه یلکانجام  یارت براکرندگان یه پذک اندنمودهشنهاد یارت پک یالمللنیب هایسازمان

 ینش تقلبکشدن در انجام ترا یارت را از قربانکرنده یپذ تواندیمه کد است یمف کاملاًاقدام  یکن عمل یند. ایافت نمایدر

 ون دارد.مص

 ارتکرنده یپذ یات اخذ مجوز از سویعمل

د. در ینش نماکاقدام به انجام ترا بایدمی داردیمافت یدر قبال درخواست مجوز در یارت پاسخ منفکرنده یپذ کههنگامی

ت یضعارت تماس و وکا تقلب نموده و با دارنده یجهت رفع سوءاستفاده و  یشتریب یهایبررس دیبایمارت کرنده یعوض پذ

 د.ینما یگریارت دکاعلام و درخواست شماره  یرا به و

اقدام به درخواست مجدد مجوز  معمولاًارت کرندگان ینباشد و پذ یارت عملکان دارد تماس با دارنده کاوقات ام یدر برخ

 .ندکنینمشنهاد یارت را پک با همانن امر درخواست مجوز یز ایارت نک یالمللنیب هایسازمان. ندینماینم

 دیت و تائیخدمات احراز هو
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 ارائه نموده است غیرحضوری هایتراکنش یت برایراً سه خدمت را جهت احراز هویزا اخیسازمان و

 زا ید از ویاخذ تائVerified By Visa (VBV) 

 ارتکد اعتبار ک Card Verification Value 2 (CVV2) 

 ید نشانیس تائیسرو Address Verification Service (AVS) 

 زا ید از ویاخذ تائ(VBV) 

نموده باشد.  نامثبتس ین سرویارت در اکدارنده  کهدرصورتی سازدیمارت را قادر کنندگان کزا، صادرید ویس اخذ تائیسرو

د از یارت اقدام به خرکدارنده  زمانی کهد. ید نمایو تائ ینترنت، بررسیق اینش از طرکرا در هنگام انجام ترا یت ویهو

ارت کارت ثبت بودن کرنده یت پذیسا افزارنرم، دینمایمرده است ک نامثبتزا ید از ویس اخذ تائیه در سروک یتارکرنده یپذ

ارت کو دارنده  شودیمظاهر  یاپنجرهن امر، ی. در صورت مثبت بودن ادهدیمص یور را تشخکس مذیدر سرو مورداستفاده

ارت را کت دارنده یننده هوکصادر کد. بانیرا وارد نما شدهدادهص یتخص یبه و نامثبته در هنگام ک ایگذرواژه دیبایم

 نش ادامه دهد.کق به انجام تراین طریبه ا تواندیمارت کرنده یه پذک دینمایمرا ارسال  ید و پاسخیتائ

 هاتقلبجتاً ینتو  قرارگرفته شناسایید مورد یارت هنگام خرکه دارنده ک گرددیمزا باعث ید از ویس اخذ تائین، سرویبنابرا

 حذف گردند. یتقلب هایتراکنشمربوط  یهانهیهزاهش و ک

 ن یاست. ا شدهچاپارت کدارنده  یزا در محل امضایو یهاکارته در پشت کاست  رقمیسهد ک یکارت کد اعتبار ک

ارت با کو ارتباط  دینمایمنش کارت اقدام به انجام تراکآن دارنده  وسیلهبهه کاست  یارتکننده اعتبار کد ید تائک

زا نشان یو هایبررسی. مطالعات و باشندیمد کن یا یزا دارایو هایکارته یلک. کندیمق یحساب مفتوحه را مورد تصد

 هاتقلب %60زان یتا م تواندیماست و  غیرحضوری هایتراکنشجاد تقلب در یبازدارنده ا مؤثرتریند کن یه اک دهدیم

 اهش دهد.کرا 

 

 
 

 ید نشانیس تائیسرو
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 ننده کصادر کارت از بانکدارندگان  یه مشخصات نشانک کندیم کمکارت کرندگان یبه پذ ید نشانیس تائیسرو

ن یامل دارد. اک یارت آگاهکدارنده  یننده به لحاظ ارسال صورتحساب از نشانکصادر کرا بانیز؛ دید نمایافت و تائیدر

 یدر حال حاضر در برخ ید نشانیس تائی. سروسازدیمئن نش مطمکارت را به معتبر بودن تراکرندگان یامر پذ

 مؤثرتریناز  یکین امر یه اکرده کشورها ثابت کن یس در این سرویو استفاده از ا ردیگیمقرار  مورداستفادهشورها ک

 از بروز سوءاستفاده بوده است. یریموانع در جلوگ

 

 

 

 

 PayPalپل  یپ

گر تعامل یدیکبا  یآن صورتبه توانندیم هاسازمانه اشخاص و ک گرددیمب از انواع خدمات پرداخت محسو یکیپل  یپ

 هایتراکنش توانندیمستم ین سیاست. افراد در ا قرارگرفتهار ساده یاساس بس بر اینپل  یشه پیر و اندیداشته باشند. تصو

 و برخط انجام دهند. یکیترونکال صورتبهرا  یمال

از  یکی. شودیم یافراد محرمانه و شخصی نگهدار یه اطلاعات مالیلکن است یاست ات یستم حائز اهمین سیدر ا آنچه

ارت ک، فروشنده هرگز شماره دینمایمپل استفاده  یدار از پیه خرک یه زمانک این استن محرمانه بودن اطلاعات یا یایمزا

 .کندینمرا مشاهده  حسابشمارهات یو جزئ یاعتبار

 نامثبت 

را وارد  WWW.paypal.com، یو در بخش نشان بازکردهخود را  یبتاح حساب ابتدا مرورگر وو افت نامثبتجهت 

 دیتوانیمه شما ک نماییدمیمشاهده  کنین لیپل چند یپ یدر صفحه اصل دیشویم ین نشانیه وارد اک یزمان د.ینک

گر درست در وسط یدر گوشه بالا و سمت راست و د هانکیلن یاز ا یکی. اییدنمتتاح حساب استفاده و اف نامثبتجهت 

 قرار دارد. نمایشصفحه

 یرا انتخاب نمود. حساب تجار یکیاز ین بر اساس توانیمه ک شوندیمم یپل اساساً به دو نوع تقس یپ یهاحساب

ن بخش ی. در اهستدار یرمخصوص افراد خ یفروش دارند و حساب شخص یبرا یزیه چکاست  یسانکمخصوص 

 .هستمنظور نظر  یافتتاح حساب شخص

http://www.paypal.com/
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  و افتتاح حساب نامثبتنحوه 

مشخص  دیبایمن مرحله نوع حساب را ی. در انماییدمه حساب را انتخاب کد دیشویمپل  یپ سایتوبه وارد ک یزمان

. در صفحه انتخاب رودیمش یات پیعملمه ادامه کرا انتخاب نموده و با فشردن د یحساب شخص شودیمرد. فرض ک

است.  نشدهانتخاب ی. حساب تجارهستنه شما یگز یه حساب شخصکرد کنان حاصل یاطم دیبایم یحساب شخص

 یمرحله نشان ازاینپس د.یدار هاآن یاز به اجرایه نکدارد  یگریپل دستورات د ی، پیدر صورت انتخاب حساب تجار

 شدهتشکیلتر کاراکحداقل از هشت  دیبایمد. رمز عبور شما ینکار یبور اخترمز ع یکخود را وارد و  یکیترونکپست ال

ن یپل به ا یرا رمز عبور پیو بزرگ استفاده شود ز کوچکترها و حروف کاراکه از کد توجه شود ین مرحله بایباشد. در ا

 MYPASSWORD123را شما رمز یز داندینمرا معتبر  mypassword123رمز  مثالعنوانبه. هستامر حساس 

 .دیانمودهرا انتخاب 

ن صفحه ید. در اینکرا وارد  یات شخصیه جزئیلک دیبایمه در آن ک دیشویمت یهدا یاصفحهمرحله شما به  ازاینپس

 یکلک آن رابر اطلاع از  ید موافقت خود مبنیاربر باکو  شدهنوشتهاطلاعات  یاست محرمانگیاربر و سک نامهموافقت

ا ی کیبان حسابشماره دیتوانیمه ک دیشویم یاصفحهن مرحله به بعد شما وارد یافتتاح شود. از ا ید تا حساب وینما

را پر  موردنیاز یلدهایه فیلکن مرحله ی. در انماییدافت پول وارد یا دریخود را جهت ارسال و  یارت اعتبارکشماره 

 دیتوانیمد یرده باشکن امر را انتخاب یانجام دهید. اگر از یرا بعداً ن حسابشماره واردکردن دیتوانیم. شما نماییدمی

go to My Account  حساب  یکه ک دیشویمپل وارد  یپ حساببهماً یو پس از خروج شما مستق نمایید یکلکرا

ساب ات حیجزئ واردکردنبا  تواندیمن امر ید شده دارد و ایتائ حساببهاز یاربر نکد یانجام خر ی. براهستد نشده یتائ

توافق  به معنیات حساب یجزئ واردکردنرد. یانجام گ Get Verifiedمه کو با فشردن د نامثبتن مرحله یدر اول

 یحساب یه شما دارنده واقعک این استننده کد یگر تائید یپل بوده و از سو یم با پیجهت انعقاد قرارداد برداشت مستق

 .دیاکردهوارد  آن راه مشخصات کد یهست

د یرا تائ یپست یاربر مشخصات حساب خود را وارد نمود و نشانکه کازاینپسد نشده است. یاربر تائکحله هنوز ن مریدر ا

. پس دینمایمز یشما وار کیبان حساببه یار مختصریپل مبلغ بس ید، پیز منعقد گردیم نیبرداشت مستق نامهموافقتو 

د یقبل از تائ دیبایماربر کو  داردیمافت یدر حساببهنتقال وجه بر ا یپل مبن یاز پ یلیمیاربر اک یارکروز  4 یال 2از 

پل شده و  یوارد حساب پ تواندیماربر کمرحله  ازاینپسد. ینترل نماکرا  کپل حساب خود در بان یحساب خود در پ

ز یپل وار یپ هکاست  ین دو مبلغیاز ا یکید. یرده و سپس دو مبلغ را وارد نماکرا صادر  کید حساب بانیدستور تائ

. اگر چنانچه دینمایمز ید شده واریتائ حساببهاربر که کاست  یگر پولیو مبلغ د قرارگرفتهد ینموده و حساب مورد تائ

نترل حساب را اعلام کپل تماس گرفته و  یبا پ تواندیماربر کافت نشود یپل در یاز پ یلیمیا یارکروز  14ظرف 

 د.ینما

 هاگامن یآخر 
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 رد.کز یپل پول وار یپ حساببه توانیمچگونه 

 پل یپ حساببهپل و ورود  یت پیرفتن به سا -1

 و انتخاب ارز کیز پول از حساب بانیردن وارک یکلک -2

 نمایشصفحهد( و انجام دستورات از یچند حساب هست ی)اگر دارا کیانتخاب حساب بان -3

 د ارسالیلکات انتقال قبل از فشردن یجزئ یبررس -4

 

 

 

 یخطوط هوائنش در کانجام ترا

In- Flight Commerce (IFC) 

ه ک هاییپایانه. اندافتهیشهرت  ینش در خطوط هوائکبه ترا دهدیمم ازآنجاارت در خلال پروکه دارنده کرا  هاییتراکنش

 .شوندیمارت فعال که توسط دارنده کهستند  هاییپایانه رندیگیمقرار  مورداستفاده هاتراکنشن یا یبرا

 ل منطبق سازند.یات خود را با الزامات ذیعمل دیبایم هاآنپردازشگر  هایبانکارت و کرندگان یپذ

 خدمات دهندگانارائهپردازشگر و  هایبانک یهایازمندین -1

 ات یعمل گونهاینرا قبل از پردازش  یاانهیرا هایبازیل یفا یاندازراهل و یتحو دیبایمپردازشگر  یهابانک

 ند.ین نمایات تضمخدم دهندگانارائهجهت 
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 ارت کرندگان یپذ یبندطبقهد کرا با  یا محصولات موجود در خطوط هوائیخدمات  دیبایمپردازشگر  یهابانک

(MCC) از خطوط  یکیند. اگر ید مربوطه استفاده نماکنش از کام درخواست مجوز انجام ترایو در پ شناسایی

ارت خطوط کرنده ید پذک تواندینمپردازشگر  ک، باندینمایمت یز فعالیخدمات ن دهندهارائه عنوانبه یهوائ

ص یه تخصک یدر خطوط هوائ مورداستفاده هایتراکنشاز  یکهر یه براکقرار دهد بل مورداستفادهرا  یهوائ

رنده خاص در ید پذک یکهر  یه براک یخطوط هوائ هایتراکنشل شامل یاربرد. فهرست ذکرا به  شدهداده

 است. شدهگرفتهنظر 

 

 IFCنش کنوع ترا MCCکارت رنده ید پذک

 اتالوگکموجود در  یالاهاک 5964

 duty free کبدون گمر یهافروشگاه 5309

 یاانهیرا یهایباز 7995

 خدمات متفرقه 7299

 یوئیدیو یهالمیف 7994

 

 ار رود.کارت به کاز دارندگان  یکهر  یفوق در هر پرواز و برا یدهاکد با یبا درهرحال هاتراکنش 

 نش کترا یبندطبقهد کن یص داده شد و همچنید تخصکنش را با کترا دیبایمپردازشگر  یهابانک(TCC) 

 ده است.یر درج گردیدها در جدول زکن یقرار داد. ا مورداستفادهنش کام درخواست مجوز انجام ترایدر پ

 

 نشکنوع ترا TCCارت کرنده یپذ کبان مورداستفادهنش کد تراکنوع 

U- یاانهیرا یهایباز فردمنحصربه یهاتراکنش یبرا 

R- یاانهیرا هایبازیر از یغ هاتراکنشر یسا خرد یدهایخر یبرا 

 

 ام درج یدر پ دیبایمت و مشخصات پرواز یخدمات و هو دهندهارائهن نام یارت و همچنکرنده ینام و محل پذ

 باشد. زین یشامل نام خط هوائ دیبایمگردد. مشخصات پرواز 

 هستاست(  آغازشده ازآنجاه پرواز ک ی)شهر یخ پرواز از شهر اصلیدها تارکه یلک ینش براکخ انجام ترایتار. 

 هستنش کد درخواست انجام ترایخ و ساعت تائیارت تارکخ صورتحساب دارنده یتار. 

  یهاتراکنشدر IFC  مسئلهFall back ندارد. تراشه وجود یبجا یسیاستفاده از نوار مغناط یعنی 

 ه با کاست  یاشماره یارت معتبر داراک یکد. ید نمایارت را تائکمعتبر بودن شماره  دیبایمخدمات  دهندهارائه

 .شودیمارت( آغاز کنوع  کنندهمشخصشماره ) یک

 3 -سپرس کن ایکامر یهاکارت 
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 4 -زا یو یهاکارت 

 5 -ارت کمستر  یهاکارت 

 6 -اور کسید یهاکارت 

 ز باشد.یانه نید پاک یحاو دیبایمنش کمجوز انجام ترا ام درخواستیپ 

 یهاتراکنش IFC رندیگیمبرخط انجام  صورتبه درهرحال. 

 

 

 

 

سپرسکن ایکخچه امریتار  

دمات ت خکشر یکر ینظ عملاًسپرس کن ایکجاد گردد، امریمتنوع ا یخدمات مال هایشرکته کنیان سال قبل از ایسال

 یاوح یپست یهابستهلات متحده اجازه انتقال یا یت خدمات پستک. در آن زمان، شرپرداختیم ونقلحملار کبه  یمال

رگ بز یهابسته ونقلحمل یز بر روکسپرس با تمرکن ایک. امرنمودینمگر محول ید هایشرکتنامه را به  هایپاکت

فراهم  هابانک یبرا یبزرگ کمکن خدمات توانست ی. ااندپرکاف را کن شیا یارزشمند توانست تا حدود یایبخصوص اش

، انکیببینسهام، انتقالات  یهمچون گواه یدلال سهام توانستند به ارسال اقلام هایشرکتو  هابانکآورد و از آن به بعد 

ز دارد.یرا ن یبالقوه جهت انجام خدمات مال یتوانائ یه داراکبرد  ین امر پیسپرس به اکن ایکره بپردازند. امریو غ کچ  

ا یکت پست امرکن امر تا آن زمان جزو خدمات شریه اکسپرس اقدام به صدور حواله پول نمود کن ایکامر 1882ل در سا

ن امر ید. ایآغاز گرد 1891ه در سال کبود  یمسافرت هایچکسپرس صدور کن ایکن گام امری. دومدیگردیممحسوب 

ردن ک نقدبهقادر  کوچک یگام مسافرت به شهرهاهن هاآنرا یرا فراهم نمود ز هاشرکتران یاز مد یاریبس یخشنود

ن یکرصادره ام یمسافر هایچک، درنتیجهثر آنان شده بود. کا ناامیدیار باعث کن ینبودند و ا هابانکصادره  اعتبارنامه

ش یزات افین محبوبیبعد ا یهادههمورد استقبال عموم قرار گرفت. در  کیبان هایاعتبارنامهش از یسپرس مشهور و بکا
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شور کج از مسافران خار یبرا یاز اساسیامت یک عنوانبهسپرس کن ایکرد و امرکدا یپ یالمللنیبافت و حضور و اعتبار ی

د.یقلمداد گرد  

لومتر کی 714/114نترل ک 1917د و تا سال یگرد یلیر ونقلحملن فراتر نهاد و وارد صنعت یسپرس پا را از اکن ایکاما امر

 بهد و یار متوقف گردکن یلسون ایو جمهوررئیس دستور به 1917ماه مارس  26ه در کنیت تا ارا به دست گرف آهنراه

سپرس کا آهنراهخطوط  جمهوررئیسد. بنا به دستور یل گردکیتش متحدهایالاتآژانس خطوط آهن  یدستور و

قرار گرفت. متحدهایالات  

 

 

یز بر خدمات مالکتمر  

ود را سپرس توجه عمده خکن ایکامر یبازگردانده شد ول یآهن به صاحبان قبلد، خطوط یان رسیجنگ به پا زمانی که

سئله ن مید اما در ایارت جلب گردکت به صدور چارج کن شرین زمان توجه ایز نمود. در اکمتمر یمال وکارکسباملاً بر ک

ارت کن نوع یاقدام به صدور ا 0195لاب در بهار سال کنرز یبه نام دا یگریت دکه شرکنیتا ا دیرسینمبه نظر  یچندان جد

 نمود.

ارت خود را با کن یاول 1958تبر کم ایکارت گرفت و در کم به ورود به حوزه صدور یسپرس تصمکن ایکچند سال بعد امر

نسبت  یترشیازات بیامت یارت داراکن یرا ایلاب به بازار عرضه نمود زکنرز یشتر از دایدلار ب یک یعنیدلار  6نه سالانه یهز

د.یآ نائل یادیز یهاتیموفقبه  یابیقبل اندوخته بود توانست در بازار هایساله در ک ایباتجربهگر داشت و ید هایکارتبه   

 هایکارتفروشگاه  85000ش از یسپرس شدند و بکن ایکارت امرک ینفر دارا میلیونیکش از یب سالهپنجدوره  یکدر 

.گرددیمسپرس مشاهده کن ایکارت امرکن یر اولیل تصویذ. در رفتندیپذیمنش کور را در انجام تراکمذ  

خود را  یارت طلائکن یاول 1966سال  یعنیرد و در هشت سال بعد کدا یت پیارت سبز معروفک عنوانبهارت صادره کن یاول

 صادر نمود.
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 350ارت کن یافت اینه درینمود. هز پلاتینیم هایکارتسپرس اقدام به صدور کن ایکامر 1984در سال  یعنیسال بعد  18

چارج  صورتبه هاکارته یلکن مرحله ی. تا ادیگردیمصادر  یبا دعوت قبل یاشخاص خاص یسالانه بود و برا صورتبهدلار 

ن سقف ییو تع بااعتبار گردانمتعارف را  یاعتبار هایکارتت صدور کن شریا 1987در سال  یول شدیمارت صادر ک

خود را ماهانه  یبده توانندیمه دارندگان آن ک گرددیمت محسوب کن شریارت اکن یاول Optimaآغاز نمود.  یاعتبار

 ند.یرا پرداخت نما شدهتعیینخود بهره  یپرداخت و به مانده بده

 سپرس در حال حاضرکن ایکت امریموقع

 :هستاملاً مختلف ک مؤلفهدو  یارت داراکسپرس در صنعت کن ایکامر

 هاآن یاز سو هاکارتت یریصدور و مد یول دارندعهدهبه را  هاتراکنشارت پردازش کر زا و مستیه پرداخت: وکشب 

ه پرداخت کسپرس اداره شبکن ایک(. امرردیگیمانجام  هاسازمانن یا یارت توسط اعضاک. )صدور ردیگینمانجام 

ه ک. ضمناً شبدهدیمقرار  دهمورداستفاصادره خود  هایکارتپردازش  یه را براکن سازمان شبیدارد. ا به عهدهرا 

 .دهدیمصادره خود قرار  هایکارتپردازش  یبرا هابانکر یار سایخود را در اخت

  ارت )سبز، کماً اقدام به صدور ی، مستقکردیمعمل  1958ه در سال ک گونههمانسپرس کن ایکارت: امرکصدور

 یرا درآمدهایزهست؛ ار سودآور یسپرس بسکن اکیامر یبرا هاکارتن ی. ادینمایمره( یو غ ی، آبپلاتینم، یطلائ

 .ردیگیمتعلق  یمپانکن یه پرداخت به اکارت و شبکصدور 
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 Apple Pay یاپل پ

 ق تلفن همراه اعلام نمود.یاز طر پرداخت یرا برا یاپل پ یعنید خود یت اپل محصول جدک، شر2014در نهم دسامبر 

 یفناور 
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 یهادرگوشی (Secure Element) یتیعنصر امن یکد و یتول یکجاد ارتباط نزدیجهت ا NFC یفناور بر اساس یاپل پ

نوار  یهادادهو  NFC یبر رو EMVاستاندارد  پروتکلاز  یاست. اپل پ شدهجاسازیفون و ساعت اپل یهوشمند آ

ن امر باعث ی. اندینمایم استفاده متحدهایالاتبا بازار  یو سازگار ماندگیعقببدون تماس جهت جبران  یسیمغناط

با چهارچوب  ی. اپل پگرددیم هسته در حال گسترش کپرداخت بدون تماس  یهاانهیپاع یف وسیبا ط یسازگار

 حسابشماره یعنی (PAN)شده  یگذارنشانه یداشته و با شماره اصل یسازگار EMVCO (Tokenization) یگذارنشانه

صرفاً خدمات  ی. اپل پکندیمار کنش کمختص ترا یایپو یتید امنک یعنی (Cryptogram) یام پنهانیدستگاه و رمز و پ

زا و ین وکصرفاً خدمات تو یپ آل. )در حال حاضر، دهدیمقرار  مورداستفادهپرداخت را  یالمللنیب هایسازمانن کتو

 (دهدیمقرار  مورداستفادهسپرس را کن ایکن امرکارت و خدمات توکتال مستر یجیخدمات د

 تینام 

 یره اطلاعات برایاست جهت ذخ شدهجاسازی درگوشیه ک یتیو ساعت اپل از عنصر امن 6 فونیآتلفن همراه هوشمند 

را  یمشتر شناساییه ک هستاطلاعات اثرانگشت  یدارا 6 فونیآموجود در  یتی. عنصر امنکنندیمپرداخت استفاده 

ا یوجود دارد  6فون یز در آین 5.6فون یدر آ مورداستفاده یتیه عنصر امنک نیست. هنوز مشخص دهدیمانجام  وسیلهبدین

ارت کاست. اپل، اطلاعات دارنده  شدهذخیره 6 فونیآ یتیاثرانگشت در عنصر امن یهادادهه کاست  ین امر قطعیا یر ولیخ

 یاعتبار هایکارت و یبده هایکارتاطلاعات مربوط به  یدر ازا یول دینماینمره یفون ذخیرا در آ (PAN) حسابشمارهو 

در عنصر  یرمز صورتبهه ک شودیمص داده یارت تخصکهر  ین( براکتو حسابشماره) یگوش فردمنحصربهشماره  یک

 یهادهندهسرویسن و نه در کفون و خدمت تویآ یتیتلفن همراه در عنصر امن حسابشمارهن ی. اگرددیمره یذخ یتیامن

 .شودیمره یاپل ذخ

من ینش جهت پردازش اکمختص ترا یایپو یتید امنکنار کتلفن همراه، در  حسابشماره. ردیگیمنجام ا یدیخر زمانی که

ا یو  نیستارت کرنده یپذ دسترسقابلهرگز  یبدهی و اعتبار هایکارت یهاشماره. لذا ردیگیمقرار  مورداستفادهپرداخت 

 .ابدیینمبا دستور پرداخت انتقال 

 یمحرمانگ 

 هایکارت یه اطلاعات واقعکنیا به لحاظفون و ساعت اپل یز نموده است. آکمتمر یخود را به امر محرمانگشتر توجه یباپل 

. عنصر دینمایمافت یشده را در یگذارنشانه یارت صرفاً شماره اصلکرنده یلذا پذ دینماینمره یرا ذخ یو اعتبار یبده

ر در دفتر حساب یاخ یدهایخر منزلهبهن اطلاعات یت و اافید پرداخت را درینش تائکاز ترا یبخش عنوانبه یتیامن

(PASSBOOK) گردندیمره یذخ. 

 مورداستفادهنش کهر ترا یا برایپو یجاد شماره اصلیشده جهت ا یگذارنشانه یه شماره اصلکنیبر ا یمبن یدلالت گونههیچ

 به لحاظد، تلفن همراه ینش ارسال نماکهر ترا یتلفن همراه را برا حسابشمارهفون یرد وجود ندارد. اگر چنانچه آیقرار گ
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ن یه اک دینمایمارت را مجاز کرنده ی. پذدینمایم شناسایینش کهر ترا یرا برا یگذارنشانه حسابشمارهه همان کنیا

 د.ینش مرتبط نماکن ترایشماره را با چند

 ساعت اپل 

 

 

 ین ساعت محدود به خدماتید. مشخصات ایزار ارائه گردبه با 2015اعلام و در سال  2014سپتامبر  9ساعت اپل در روز 

 .باشندیم هاآنقادر به استفاده از  یه دارندگان اپل پکاست 

ق ساعت اپل ید. پرداخت از طریره نمایاطلاعات پرداخت را ذخ تواندیمه کاست  یتیو عنصر امن NFC یز دارایساعت اپل ن

 تواندیم، سنسور ساعت با تماس با پوست ردیگیمانجام  هستدر دست شما ساعت  زمانی کهد تا کن یپ یکبا استفاده از 

د را کن یپس از بستن ساعت و قبل از پرداخت پ دیبایم دیکنیم بازدستساعت را از  زمانی کهپرداخت را تحقق بخشد. 

انجام دهد. در صورت  (5,5C,5.6) 5 یسر آیفوناز راه دور را در  هایپرداخت تواندیمد. ساعت اپل ینکمجدداً وارد 

از راه دور را  هایپرداخت تواندیمق استفاده از بلوتوث ی، ساعت اپل از طریتینداشتن عنصر امن به دلیل 5 فونیآداشتن 

 انجام دهد.

 نامثبت 

ن یدوربق یا از طریو  کنیاطلاعات را ل iTuneاز حساب  تواندیمارت ک، دارنده یارت پرداخت به اپل پکردن کاضافه  یبرا

ن یکارت، امرکزا، مستریارت )وکه کارت و شبکننده کارت توسط اپل و صادرکرد. اطلاعات یارت خود بگکاز  یسکفون عیآ

ابزار )شماره  حسابشمارهارت اقدام به ارسال که کس شبین سروکد، توی. پس از تائردیگیمقرار  موردبررسیسپرس( کا

 .کندیمره نموده ارسال یفون ذخیآ یتیدر عنصر امن آن راه کف پول اپل کی دهندهسرویسبه  ( راشده یگذارنشانه یاصل
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نوفیآ هارمه نفلت

تراک تاعلا ا -1

4- PAN )نکوت(
 هدنهد سیورس
لپا لوپ فیک

رب -2
سر

ک ی
را

ت

4- 
PAN
ت( 
کو

)ن

سررب -2
راک ی

ت

 نکوت سیورس هدنهد هئارا
سرپسکا نکیرمآ – تراک رتسام -ازیو

راک دیئات -3
 ت

 لاسرا
PA

N
لصا 

ی

 هدننکرداص
تراک

 

 فونیق آیاز  ر یکپرداخت از نزد 

د یخود تائ اثرانگشتو پرداخت را با  داشتهنگهانه فروش یپا یکیفون خود را در نزدیارت، آک، دارنده NFCپرداخت  یبرا

ن( کتو PANفون )یآ حسابشمارهو  شودیمآماده ارسال  هستپرداخت  یاربردک برنامهه شامل ک یتی. عنصر امندینمایم

 کن اطلاعات جهت پردازش به بانی. ادینمایمارت ارسال کرنده یانه پذید و به پاینش را تولکا و خاص ترایپو یتید امنکو 

د یل و پس از تائیتبد یاصل PANن به کز حالت تورا ا PANارت که کن شبکس توی. سروابدییمارت انتقال کرنده یپذ

 .کندیمارت ارسال کننده کصادر کنش را به بانکترا

 فونیق آیپرداخت از راه دور از  ر 

 یرا جهت اپل پ یاربردک یهابرنامه توانندیمارت کرندگان ی. پذکندیم یبانیز پشتیاز راه دور را ن هایپرداخت یاپل پ

ن روش یجهت ا یاپل پ APIاز  دیبایم یاربردک یهابرنامهز انجام دهد. یبرخط را ن هایتراکنشو قرار داده  مورداستفاده

فون وارد یآ یاربردکدر برنامه  Shopping Cartخود در بخش  موردنظرالا اقلام کنند. دارنده کپرداخت استفاده 

ا، یپو یتید امنکفون و یآ حسابشمارهخود و  تاثرانگشپرداخت را با  شودیمآماده پرداخت  یمشتر زمانی که. ندینمایم

د پرداخت یارت جهت تائکرنده یپذ ک. بانندینمایمارت ارسال کرنده یپذ کپرداخت بان یبه دروازه خروج آن راد و یتائ

 .رسدیمننده به اتمام کصادر کد بانینش پس از تائکننده ارسال و تراکصادر کرا به بان یافتیاطلاعات در

 ستمیوسکا 

زا، یشده. و بنانهادهاست  ایشدهشناختهه در صنعت پرداخت مدل ک یمدل چهار طرف یبر مبنا یستم اپل پیوسکا

د از یز جهت خرین یفاتین قرارداد اپل تخفیبا اپل منعقد نموده و طبق ا یسپرس قراردادکن ایکارت و امرکمستر
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س یتال وان، ولزفارگو و چیاپکا، یکآو امر کو بان یتیس هاینکباز با یرا ن قراردادهاییاپل قائل شده است. اپل  هایفروشگاه

از  یکمت هر یاز ق %15/0در حدود  یارمزدکارت منعقد نموده و کنندگان کصادر عنوانبه( یائیکآمر هایبانک)صرفاً 

 (PIN) یفرد اساییشنن شماره یگزیاست و جا یالزام اثرانگشتاستفاده از  ی. در اپل پداردیمافت یدر یاپل پ هایتراکنش

 ده است.یگرد

 گونههیچ یباشند. اپل پ NFCمجهز به  یهاانهیپا یدارا دیبایم هافروشگاهنش در داخل کارت جهت انجام تراکرندگان یپذ

ده یبه حداقل خود رس یستم اپل پیوسکدر ا هاآننقش  رسدیمه تلفن همراه نداشته و به نظر کشب یبه اپراتورها یوابستگ

 است.

فون و ساعت اپل نموده ی، اپل را مجاز به فروش آی. اپل پهستادوات خاص  یو برخ افزارسختاپل فروش  وکارکسبل مد

 است.

 

 

 

 

 

 

 

 

Fallback ست؟یچ 
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ان دارد در ابتدا مغشوش که امک شودیمبرخورد  یدیجد یهاواژه، با ردیگیمقرار  موردمطالعه EMVه استاندارد ک یزمان

 .هست Fallback هاواژهن یاز ا ییکبه نظر برسد. 

 اندشدهپیکربندی به صورتینوعاً  هاانهیپا، میدهیمقرار  خودپردازا دستگاه یانه فروش و یرا در پا دار تراشهارت ک کههنگامی

امر ن یه اک یقیص دهند. طریگر تشخیدیکرا از  تراشه دار هایکارتو  یسینوار مغناط یدارا هایکارت یعنیارت که نوع ک

ن یده و اولیرا برگز یسینوار مغناط خوانکارت، یلک صورتبه یدارد. ول خوانکارتبه نوع  یمتفاوت و بستگ ردیگیمانجام 

( را تراشه دارارت کا ی یسیارت با نوار مغناطکارت )کانتخاب و سپس نوع  یسینوار مغناط 2ار ید خدمات را در شکبایت 

جاد یانه اقدام به ایپا هست تراشه دارارت ک مورداستفادهه کارت کد یشخص نماد خدمت مکلد ی. اگر فدهدیمص یتشخ

 .دینمایمارتباط با تراشه 

رد، یح انجام گیصح صورتبهانه اقدام به تبادل اطلاعات نموده و چنانچه ارتباط یبا فرض موفق بودن ارتباط، تراشه و پا

نش کترا توانیمور را ک. تراکنش مذردیگیمنش انجام کین تراا دییتأارسال و در صورت  صادرکنندهاطلاعات به بانک 

EMV د.ینام 

 ارتکانه و تراشه ین پایجاد ارتباط بیا یل عدم توانائیدلا

. گرددینمارت کجاد ارتباط با تراشه یقادر به ا یول دهدیمص ید خدمات را تشخکن بایت یانه اولیموارد گرچه پا یدر برخ

 :مثالعنوانبهداشته باشد.  یامعقولانهل مستدل و یدل تواندیمن امر یموارد ا یدر بعض

  باشد. دیدهآسیبارت کتراشه 

 ارت نباشد.کجاد ارتباط با تراشه یانه قادر به ایپا خوانکارت 

ارت کارتباط با تراشه  یاوقات عدم توانائ یگاه یول افتدمیاتفاق  ندرتبه یافزارسختلات کن نوع مشیه اک هرچند

 یک یسینوار مغناط یهادادهننده کشخص سوءاستفاده  مثالعنوانبهدهد.  یتقلب و سوءاستفاده رو یک درنتیجه اندتویم

بدون تراشه نموده و  یسینوار مغناط یارت داراک یکه یآورده و اقدام به ته به دست به نحویرا  یواقع تراشه دارارت ک

ور اقدام به انجام کمرحله شخص مذ ازاینپس. دینمایم یبارگذار یتقلبارت ک یسیرا در نوار مغناط یارت واقعک یهاداده

را  یسینوار مغناط یهادادهننده ک سوءاستفاده. اگر چنانچه شخص کندیما دستگاه خودپرداز یانه فروش و ینش در پاکترا

جاد ارتباط یروش اقدام به اانه فیو پا هستتراشه هم  یارت داراکن یه اکص خواهد داد ید خدمت تشخکر نداده باشد ییتغ

نش کجاد نشده و تراین، ارتباط ایوجود ندارد و بنابرا یاتراشهور کارت مذکه در کاست  یهیبد یول دینمایمبا تراشه 

 نخواهد بود. آمیزموفقیت

 ارتکانه با تراشه یجاد ارتباط پایارت در صورت عدم اکرنده یپذ کبان یهانهیگز 
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انه با یجاد ارتباط پایان اکه در زمان عدم امکند ینما یربندیکپ به نحویخود را  یهاانهیپا دیبایمارت کرنده یپذ یهابانک

 ند.ینه ذیل را انتخاب نمایاز دو گز یکیارت کتراشه 

انه یموارد، پا گونهاینارت برساند. در کنش را به اطلاع دارنده کترا پردازشعدمو  نش را رد نمودهکانه ترایپا -

 به نظرمعقول  یردیکن امر روی. گرچه ادینماینمارت ارسال کرنده یپذ کنش را به بانکام ترادرخواست انج

ده محسوب یچندان پسند یدر عمل اقدام یول هست یارت تقلبک مورداستفادهارت که ک یزمان ویژهبه، رسدیم

ه در ک یلیند. دلاینما ین امرید اقدام به چنینبا هاانهیپاه کمعتقدند  هاشبکهاز  یاریقت بسیو در حق گرددینم

 .هستل یبه شرح ذ گردندیمن مورد عنوان یا

  ارائه خدمات  توانینمن امر را یخواهد افتاد. قطعاً ا یز بر حق باشد چه اتفاقیارت نکنباشد و دارنده  یارت تقلبکاگر

 گردد؟مطلع  تواندیمننده چگونه از نقصان تراشه کصادر کنمود. بان یتلق یمطلوب به مشتر

  یارت خود را در فروشگاهکارت قاعدتاً کببرد؟ دارنده  ینش پکبه علت عدم انجام ترا تواندیمارت چگونه کدارنده 

ن امر یاتفاق خواهد افتاد ا یو یز برایل در آنجا نکن مشیباشد ا دیدهصدمهارت کرد. اگر تراشه کگر امتحان خواهد ید

 پردازشعدمعلت  کم به بانیا مراجعه مستقیق تلفن و یاز طر طبعاًرد و کد خواه یدیارت را دچار ناامکقطعاً دارنده 

ه ک ی، اما تا زمانگرددیمصادر  یو یبرا یدیارت جدکمواقع قطعاً  گونهاینا خواهد شد. در یخود را جو هایتراکنش

ننده در زمان انجام کادرص کخود را پنهان سازد. اگر بان نارضایتی تواندینمارت کابد دارنده ین مسئله خاتمه یا

 د.یعمل نما یترفعال صورتبه تواندیمل آگاه گردد کنش از مشکترا

  ل کجهت رفع مش یآگاه و اقدام سوءاستفادهاز  تواندیمارت چگونه کننده کصادر کباشد، بان یارت تقلبکاگر چنانچه

 آورد؟ به عمل

 دهد.انجام  یسیق نوار مغناطینش را از طرکترا تواندیمانه یپا -

ق ینش از طرکانه اقدام به انجام ترایو پا نیست خواندنقابلارت کرا تراشه ی، زنامندیم Fallbackو را ین سناریا

 .ردیپذیمق صورت ین طرینش به اکو ترا دینمایمنوار  2ار یموجود در ش یهاداده کارگیریبهو  نوار مغناطیسی

 ناامیدن و یخشمگ هستنش کو قادر به انجام ترا قرارگرفته موردقبول یو ارتکه کنیارت از اکموارد، دارنده  گونهایندر 

آگاه  گرفتهانجام Fallbackق ینش از طرکه تراکنیز از ایارت نکننده کصادر که بانکو اطلاعات نشانگر آن است  گرددینم

 ل نماید.کن مشیحل ااقدام به  یمنطق صورتبه تواندیمباشد  یه مناسبیرو یدارا کن بانیو چنانچه ا شودیم

ن یارت و همچنکرنده یپذ کنموده است حال بان Fallbackق ینش از طرکانه فروش اقدام به انجام ترایه پاکنیبا فرض ا

 خواهند داشت؟ به عهده یفیارت چه وظاکننده کصادر کبان

 Fallbackنش کارت در قبال تراکننده کصادر کارت و بانکرنده یپذ کبان یهاتیمسئول

 مورداستفادهارت ک باوجوداینکهافت و یتراشه در خوانکارتانه فروش مجهز به یق پاینش از طرکات مربوط به ترااطلاع

 یسیاز نوار مغناط اخذشدهاطلاعات  ین امر است( ولیا دهندهنشان یسید خدمت نوار مغناطک) هست تراشه دارارت ک
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خاص  یهاداده ینش حاوکد ارتباط با تراشه نبوده و درخواست تراجایه قادر به اکنیا به لحاظانه فروش ی. پاگرددیمارسال 

EMV شده(  یسازپنهان صورتبهر درخواست اخذ مجوز ی)نظ گرددیمه طبعاً توسط تراشه ارائه کAuthorization 

Request Cryptogram(ARQC) صورتبهنش کلذا ترا Fallback  ردیپذیمانجام. 

نش را کترا تواندیمدارد و  یآگاه Fallback صورتبهنش کترا انجام ازفوق  یارهایمع اسبر اسارت کرنده یپذ کبان اگرچه

ن یارت و همچنکت در دارنده یجاد عدم رضایا علت بهن امر یه فوقاً به آن اشاره شد اک یلیبه دلا یانجام ندهد ول

 کنموده و اطلاعات را به بان ینش خوددارکراارت از عدم انجام تکرنده یپذ هایبانککارت یالمللنیب یهاشبکه یرهنمودها

ق یافت از طریانه را در صورت دریارت و پاکاز  یافتیننده اطلاعات درکصادر یهابانک. ندینمایمارت ارسال کننده کصادر

Fallback ه کنیارت را از اکمشخصات  تواندیمننده کصادر کدر بان هادادهگاه ی. پادهندیمق قرار یو تحق موردبررسی

ننده دو کصادر هایبانکاز  یص دهد. برخیبوده است را تشخ یسینوار مغناط یا صرفاً دارایبوده و  تراشه دارارت مزبور ک

 .دهندیمص یتخص الذکرفوقارت کدو نوع  یجداگانه برا شناساییشماره 

نموده باشد و  یارت جعلک یکر د یسینوار مغناط 2 اریش یهادادهر ییننده اقدام به تغکن اگر شخص سوءاستفاده یبنابرا

ه کص دهد یتشخ تواندیمارت کننده کصادر کباشد، بان یسینوار مغناط یارت داراکبه  تراشه دارارت کر ییتغ یهدف و

د یارت احتمالاً از تائکننده کصادر هایبانکاز  یاری. بسنیست یصادره و باکارتنش منطبق کن ترایدر ا 2 اریش یهاداده

 .ندینمایم یخوددار هاتراکنشن نوع یا

احتمال وجود سوءاستفاده  به علترا  هاتراکنش گونهایند یعدم تائ یالمللنیب یهاشبکهاز مصرحات مقررات  یبرخ یول

 .انددادهقرار  تأکیدمورد 

 یهاتراکنشه ک هستخاص  هایگروه یجاد اعلام اخطار برایارت اکصدور  یهاستمیس یاز موارد مناسب برا یکی

Fallback تماس  یارت با وکت دارنده یاکقبل از ش توانندیمننده کصادر یهابانکاست.  قرارگرفته شناساییمورد  هاآن

د انجام دهد. یارت جدکو صدور  یعاً اقدامات لازم را در جهت بستن حساب ویسر ینده ارائه خدمات به مشتریگرفته و نما

ق یارت تشوکننده کصادر کارت را جهت تماس با بانک، دارندگان ین مواردیدر چن توانندیمز یارت نکرنده یپذ یهابانک

 ند.ینما
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Ali Pay 

 ین روزیدر چن بابایعلن و وابسته به گروه یشتاز چیخدمات پرداخت برخط پ - Ali pay-2007 اوت 28 کنگهنگ

د یخر ین توانائیچ ین اصلیدر سرزم کنندگانمصرفو  انیق آن مشتریه از طرکرا آغاز نمود  یدیجد یالمللنیبسرویس 

 آوردند. به دستماً از فروشندگان در سطح جهان یبرخط را مستق

Ali pay  گروه  یعنی یکیترونکتجارت ال یمپانک ترینبزرگجهان و  یکیترونکشرو تجارت الیتوسط پ 2004در سال

 Ali،2010 اوت 20. در هستز ین Ali soft, Taobao, Ali baba.com کمال یمپانکن ید. ایگرد یگذارانیبن بابایعل

pay اکنون دیگردیمد به آن اضافه یاربر جدکنفر  80.000ش از یب هرروزه کن داشت یاربر در چکون یلیم 27ش از یب .

 780.000 یمتوسط دارا طوربهت کن شریو ا هستن یوان چیون یلیم 150ش از یب Ali payنش روزانه کمتوسط مبلغ ترا

 .هستنش در روز کترا

Ali pay ید و توانائین مبدل گردیافته چیپرداخت برخط استاندارد در اقتصاد رشد  یافتهتوسعهبخش  یکبه  سرعتبه 

 یک وتحلیلتجزیه بر اساسآورد.  به دسترا  B2B وکارکسببه  وکارکسبو  C2Cشخص به شخص  یهاتراکنشانجام 

درصد سهم  50 بربالغه ک هستن یخدمات پرداخت برخط چ کنندهتأمین نیتررگبز Ali payمستقل  یقاتیموسسه تحق

ارت با کرنده یپذ 300.000ش از یان تائو بائو و بیو مشتر بابایعل یمپانکان یاست. مشتر درآوردهار خود یبازار را در اخت

 Ali payن لحاظ رشد ینموده و بد رهابازاه یلکنش در کاقدام به انجام ترا توانندیم Ali payت کاستفاده از خدمات شر

 را به دست آورده است. یکیترونکدر گسترش و رشد تجارت ال یمیسب سود سهم عظکضمن 

 یاتیح ینقش Ali payاست. خدمات پرداخت برخط  هاتراکنششتر انجام یردن هر چه بک ترآسان بابایعلو هدف  تیمأمور

 رودیمستم پرداخت برخط به شمار ین سیه مشهورترک Ali pay حاضر دارد. در حال تیمأمورن یدر به ثمر رساندن ا

 ه خدمات خود را در سطح جهان گسترش دهد.کاست  درصدد

متعلق به طبقه متوسط جامعه  ینیچ کنندگانمصرف روزافزونتعداد  هایتراکنشاز  یبانیپشت Ali payد یخدمت جد

از  اعتماد برعلاوه  دیبایمن افراد ی. اندینمایمن مسافرت یز چخارج ا یشورهاکبه  یخارج یالاهاکد یه جهت خرک هست

الا و خدمات کد یه خرک دهدیمنند. آمارها نشان کحاصل  نانیز اطمیگر نید یشورهاکنش در کسهولت انجام ترا

در  ینیچ ون مسافریلیم 19ارت حدود ک. طبق آمار مستر هست کشور ازن افراد به خارج یمسافرت ا یل برایدل نیترعمده
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ان انجام کام Ali pay یالمللنیبد ی. خدمت جداندنمودهن مسافرت یچ ین اصلیمه دوم سال گذشته به خارج از سرزمین

ن یاول توانیمن خدمت را ی. ادینمایما یرا مه یو فروشندگان خارج ینیچ کنندگانمصرفن یب یخارج ینش با ارزهاکترا

 کنندگانمصرفسازد.  ریپذامکانرا  ین و دروازه ارز خارجیچ ین پول محلیش بنکه قادر است تراکپرداخت برخط دانست 

افت یخود را در موردنیاز یالاهاکد و یگر خرید یشورهاکن و از داخل منزل از یچ کبدون تر توانندیمنون کا ینیچ

از یه نک یزیبه تنها چ ینیچ کنندگانمصرف، کنگهنگو  کوریویس، لندن، نین محصول از پارید آخریند. جهت خرینما

 .هست Ali payو افتتاح حساب در  ینترنتیدارند ارتباط ا

 Ali pay  ان سال به صد فروشگاه برساند. یفروشندگان را تا پا سایتوب یعنی یخارج یاکه فهرست شرکانتظار داردAli 

pay  باعث گردیده  یارکنموده و این همامضا  ین قراردادیساختمان چ کن و بانیچ کبا بان یالمللنیبجهت ارائه خدمات

 یکو شر یکیترونکپرداخت ال خدمات دهندگانارائهاز  یکی Ali payتوسعه بخشد.  کنگهنگت خود در یفعال Ali pay تا

yahoo هست کنگهنگ یو خطوط هوائ. 
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هدننک  رصم مرفتلاپ
Ali pay

هدنشورف

تخادرپ روتسد

 تساوخرد تدوع
هجو تشگرب ای

 دیئات
 تخادرپ روتسد
هدننک  رصم  سوت

 مرفتلاپ رد باسح
Ali pay

Ali pay باسح

هدنشورف یکناب باسح

 لرتنک
 ندوب لدتسم
تساوخرد

باسح زا هجو تشگرب
 Ali payمرفتلاپ
هدننک  رصم باسح هب

تساوخرد لوبق مدع

هدننک  رصم هب لااک لاسرا

 روتسد لاقتنا
تخادرپ دیئات

هب زیراو و تشادرب

یلب

ریخ

ریخ

یلب
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 یکیترونکمختلف پرداخت در تجارت ال یهاوهیش

 مقدمه

نون کش داد. ایز افزایزان فروش را نیم صورت اینرد و به ک ریگغافلمختلف پرداخت  هایروشان را با ارائه یمشتر توانیم

ن یداشته باشد و ا یرا در پ یتوجهقابلت یارزش و اهم توانندیموه پرداخت ین شیه ارائه چندکاملاً روشن است کن امر یا

 قرارگرفته تأکیدمورد  دینمایم وظیفهانجامبر سورس یت سایریه تحت مدکت یفکیقات ید موسسه تحقیامر در گزارش جد

 است.

. بخش اعظم جوانان باشندیم یارت اعتبارکست درصد خانوارها فاقد یه بک دهدیمگالوپ نشان  یقات موسسه آماریتحق

د یان بالقوه خرکه امکداران یدرصد خر وششبیسترا ندارند و  یارت اعتبارکآسان به  یان دسترسکست سال امیر بیز

از ارسال  درنتیجهارت در هراس هستند و کا به سرقت رفتن یان فاش شدن اطلاعات محرمانه خود و کبرخط را دارند از ام

 .گردندیمان محسوب یف مشترین افراد هنوز در ردیمنتشره ا یآمارها یول ندینمایمبرخط حذر  صورتبه هاآن

 ختپردا یهاوهیش اندازچشم

 یزان فروش حضوریم ندینمایمگر پرداخت استفاده ید یهاوهیشه از کارت کرندگان یه پذک دهدیمر نشان یقات اخیتحق

 است. شدهافزودهان ید مشتریست درصد به سفارش خرین بیانگیم طوربه یمتر شده است ولکار یبس هاآن

ه انواع مختلف ابزار پرداخت از ک یه فروشندگانکاست ن یفروشنده عمده نشانگر ا 147ر از یاخ یهایبررسو  نظرسنجی

 سویبهرا  یشتریان بیمشتر رندیپذیمد را یخر یو گواه یکیترونکال هایچکو  پلیپ، فروش برخط، یارت اعتبارکل یقب

ثر کا اندستهتوان ین فروشندگان حتی. اندینمایمروش پرداخت استفاده  یکه صرفاً از ک یرندگانیتا پذ ندینمایمد جلب یخر

 ند.یل نمایدار تبدیو خر ینندگان از فروشگاه را به مشترکدیبازد
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ست درصد به یداران خود را از بیرشد خر اندتوانسته کنندیممختلف استفاده  یهانهیگزه از ک یکیترونکفروشندگان ال

 .اندشدهداران قانع یخر رصدیدشصتش یر فروشندگان تنها قادر به افزایسا کهدرحالیش دهند یدرصد افزا هفتادودو

. نندیبینمخود  یروش قبل د پرداخت بهیجد یهاروشجهت اضافه نمودن  یمنافع، الزام یرغم تمامیفروشندگان برخط، عل

رندگان یجده درصد پذیا سه روش و در حدود هیصرفاً از دو  یکیترونکتجارت ال یهاتیسادرصد  وپنجچهلدر حال حاضر 

 .برندیموه پرداخت بهره یش یکبرخط صرفاً از 

دوازده  ید پرداخت طیجد هایروشاضافه نمودن  یرندگان برایدرصد از پذ وهشتسی، آمدهعملبه نظرسنجی یکطبق 

 یکیترونکال کچ هاآننه ین گزیه نخستک اندنموده ینیبشیپ هاآندرصد از  ویکسی. اندآوردهعملبه  یزیربرنامهنده یماه آ

و خدمات مشابه و سپس از  پلیپه از ک اندداشتهدرصد از فروشندگان، اظهار  ویکبیستبرخط خواهد بود. ان یمشتر یبرا

 رد.کخواهند  یبرداربهرهارت اعضا کع و یه و اعتبار سریهد یهایگواهو سپس از  یخصوص یاعتبار هایکارت

 که، چیهد یدر حال حاضر، گواه رندیگیمقرار  مورداستفادهه توسط فروشندگان ک هاپرداختانواع  ترینمعروفاز  یبرخ

 موردعلاقهستم یس یاست ول شدهتهیه i4 commerceتوسط  هست Bill me laterستم یو س پلیپو  یکیترونکال

 .هست پلیپو  یکیترونکال کت فروشندگان چیثرکا

 هیهد یگواه

ا یارت ک. در حال حاضر هستفروشندگان  وردقبولمابزار پرداخت و  نیترجیراه برخط، یهد هایگواهیه و یهد یهاکارت

 رسانندیمبرخط به فروش  صورتبهه محصولات و خدمات خود را ک هاییشرکتدرصد  وششچهلور توسط کمذ یگواه

( انجام ی)با حضور مشتر یه اقدام به انجام معاملات حضورک یفروشندگان هایتراکنشزان یم ؛ ورندیگیمقرار  مورداستفاده

 ده است.یدرصد رس هفتادوهشتبه  نددهیم

 یکیترونکال کچ

ا فاقد یه ک گردندیماستفاده  یتوسط اشخاص هاچکن ی. اگرددیمفروش  شیباعث افزا تواندیمبرخط  صورتبه کقبول چ

گان رندی. بعلاوه پذباشندینمبرخط  صورتبهخود  هایکارتاطلاعات مربوط به  یل به افشایا مایبوده و  یارت اعتبارک

 ند.یالا نماکاقدام به ارسال  کپس از وصول وجه چ توانندیم هاچکن یافت ایارت در صورت درک

Bill Me Later 

خ تولد ید صرفاً تاریپس از خر ی. مشتردهدیمقرار  یار مشتریع در اختیآسان و سر یقت اعتبارین روش پرداخت در حقیا

. در رسدیمان ینش به پاکو ترا ندینمایمط پرداخت را امضا یرائه و شراخود را ا یاجتماع نیتأمو چهار شماره آخر شماره 

 .گرددینمارائه  یحسابشمارها ید و کچ ین مورد هیا

 از:اند عبارتن نحوه فروش یل عمده فروشندگان در انتخاب ایسه دل
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 هاتراکنش یمبلغ بالا 

 ش فروشیافزا 

 انعطافقابلع و یفروش آسان، سر 

 هافروشگاهن فروش برخط یانگیش از میدرصد ب وپنجبیسترد کن نحوه عملیزان فروش با ایه مک دهدیم آمار منتشره نشان

 بوده است.

 


