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درباره گزارش پیش رو. 0فهرست مطالب

مدیریت محصول از نگاه صنعت و نوع کسب وکارها. 1

مدیریت محصول از نگاه ساختار و نقش های سازمانی . 2

مدیر محصول از نگاه مهارت ها و تجربه کار. 3

ایامدیر محصول از نگاه مسئولیت، آتوریتی و حقوق و مز . 4

مدیریت محصول از نگاه مدیر محصول. 5

گام های رو به جلو. 6

تیم گزارش. 7
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محمد جعفری
بنیان گذار و دبیرعلمی مدرسه بوژان

 وریدلی درگیر را خود روزانه زمان بیشتر اما می دانند، محصول استراتژی طراحی و محصول کشف را خود مسئولیت مهم ترین محصول مدیران

 رد آن ها از نیمی حدود و ندارند بالایی آتوریتی که می کنند احساس محصول مدیران سازمان ها، از درصد هفتاد در همچنین .هستند محصول

 با دارند، عادلت احساس خود زندگی و کار بین که کرده اند اعلام مشارکت کنندگان از یک سوم تنها .می کنند تجربه را استرس خود کارهای پیش برد

  .می کنندن شادکامی و خوشحالی احساس محصول مدیریت حوزه در نقش ایفای از که کرده اند بیان مشارکت کنندگان از درصد سه فقط وجود این

 با دارند، خوشایندی حس درونی لحاظ از آن در بودن به نسبت و دارند دوست را شغل این محصول مدیران که می دهد نشان گزارش داده های

 نیروی ودکمب که کرده اند بیان نیز محصول ارشد مدیران از بسیاری .است آزاردهنده برایشان سازمان ها در چالش ها و ساختاری مشکلات حال این

 .کند تشدید را سازمانی چالش های متخصص نیروی این نبود است ممکن که است، آنان چالش های مهم ترین از متخصص

. کند ایجاد نظر تبادل و گفت و گو برای را مبنایی بتواند شده تهیه گزارش امیدواریم
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گزارش اول 

مدیریت محصول
سرنخ ها، چراغ های روشن
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اهداف گزارشمخاطبان گزارش

مدیران محصول در سطوح مختلف•

بنیان گذاران و مدیران عامل•

سرمایه گذاران و اعضای هیئت مدیره•

مدیران اجرایی و تصمیم گیرندگان کلیدی•

 طراحان محصول، مدیران پروژه، مالکان محصول، تحلیل گران داده•

منابع انسانی حوزه  فعالانو 

درک بهتر مسیر شغلی مدیر محصول•

چالش ها و دغدغه های تیم های محصول•

شناخت بهتری از عنوان شغلی مدیریت محصول و کمک به •

توسعه و ارتقاء آن

بهبود تعامل و همکاری بین مدیران محصول و سایر بخش های •

سازمان

نگاهی به کیفیت زندگی و رضایت شغلی مدیران محصول•

تمرکز بر مهم ترین مهارت ها و مسئولیت های مدیران محصول•
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%34.5

%65.5

شما چقدر است؟اندازه سازمان 

نفر 50تا 

نفر 200تا  51

نفر 1000تا  201

نفر 1000بیش از 

33%
35%

17%
14%

سال 2کمتر از 

سال 5تا  2

سال 10تا  5

سال 15تا  10

سال 15بیش از  

حصولمرتبط با مدیریت مسابقه فعالیت شغلی 

36%
43%
19%
2%

0.4%

5

141

363

253

107

28

 20زیر 
سال

21-25 26-30 31-35 36-40  40بالای 
سال

سن شرکت کنندگان

نقشه شناخت

نفر از فعالان حوزه محصول در  897

.گردآوری داده های این گزارش مشارکت داشته اند
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22
25

33
37
39

44
58

75
84

109
114

250

بازی و سرگرمی

سلامت و پزشکی

آموزش و مشاوره

تبلیغات، بازاریابی و فروش

گردشگری

مارکت پلیس

رسانه، ارتباطات و شبکه های اجتماعی

لجستیک و حمل و نقل

خرده فروشی آنلاین

B2B / Saasکسب و کارهای 

سایر

بانکداری و مالی

مشارکت کنندگانپراکندگی صنعت 

Other

Product OPS

Data Analysis

PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Managment

Chief Product Officer

Founder/ CEO

در سازمان چیست؟ شماعنوان شغلی 

33
20
13

24
59

89
369

108
106

28

48
7

3
3
4
4
5

12
17

31
42

فارس
آذربایجان شرقی

گیلان
البرز
یزد

سایر استان ها
قم

اصفهان
خراسان رضوی

%86.5تهران

نفر 776

%13.5سایر استان ها
نقشه شناخت

نفر 121
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آنچه از دنبال کردن 

...سرنخ ها یافتیم

.مهم ترین چالش های مدیران محصول نوآوری و توسعه محصول، ساختارها و فرآیندها و ضعف در استراتژی محصول بوده است•

.مدیران  محصول از نفس کار مدیریت محصول رضایت دارند% 80بیش از •

.نفر مهم ترین چالش خود را نبود ساختار و فرآیندهای مشخص می دانند 50مدیران  محصول در سازمان های زیر •

.صنعت فینتک و بانکداری پرمتقاضی ترین صنعت برای مدیران  محصول بین صنایع مختلف بوده  است•

.نفر عموما تمام سطوح مدیریت محصولی را در سازمان خود تعریف کرده اند 200صنایع خرده فروشی آنلاین و لجستیک و حمل ونقل بالای •

.حل مسئله مهم ترین مهارت یک مدیر محصول شناخته می شود•

صول مدیران  محصول کشف محصول را مهم ترین مسئولیت خود می دانند، این در حالی است که بیشترین زمانشان را صرف دلیوری مح•

.می کنند

سال در این حوزه سابقه داشته اند، این عنوان شغلی در سال های 2کمتر از  ها(APM)مدیر محصول یاراز مدیران  محصول و % 40بیش از •

.اخیر در حال رشد است

.نفر، کسب و کار های مارکت پلیس بیشترین میزان حقوق را برای مدیران  محصول در نظر می گیرند 200در سازمان های بیش از •

.سال سن دارد 25جوان ترین سی پی او •

.از مدیران  محصول کنونی قبلا در بخش توسعه نرم افزار مشغول به کار بوده اند% 12فقط •

.یکی از مهم ترین دغدغه های مدیران محصول در سطوح بالاتر، نبود نیروی متخصص ذکر شده است•

.از مدیران  محصول اظهار کرده اند که در این جایگاه شغلی تعادل کار و زندگی ندارند% 45•

.استرس شغلی مدیران محصول با افزایش تجربه و ارتقای عنوان شغلی کمتر می شود•

.از مدیران محصول با اینکه آتوریتی پایینی دارند، مسئول نتیجه و یا خروجی محصول هم هستند% 16•
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 تارساخ این از داده ها یکپارچه ی ساختار ایجاد منظور به گزارش، این مسیر طول در

 متس در گرفته قرار حالته ی چهار ماتریس .کرده ایم استفاده دایره ای ماتریسی

.است چپ سمت بخشی ۹ مدل زیربنای و منطق صفحه، راست

 معج و دریافت حوزه این فعالین از که را مهمی یافته های کرده ایم تلاش اینجا در

 تهدس و درآوریم تصویر به فردی و سازمانی + بیرونی و درونی منظر دو از کرده ایم

.کنیم بندی

 طشرای و کار انجام دادن قابلیت نام های به کلی حالت دو دایره، بالای قسمت در

 رونیبی شرایط و درونی قابلیت های معرف دو این است، گرفته قرار کار انجام دادن

 تمی بایس که هستند مواردی سازمان یا فرد یک در درونی قابلیت های هستند،

 هک است موضوعاتی  کار انجام دادن شرایط و باشند، داشته وجود یا شوند ایجاد

 لتسهی را سازمانی و فردی بعُد در محصول مدیریت برای مساعد بستر ایجاد

.می کنند

ایجاد کردنساختن

شدنبودن

سازمان

فرد

رشرایط انجام کاارقابلیت انجام ک

مدیرمحصول

شرایط انجام کارقابلیت انجام کار

سازمان

فرد

مدل مفهومی، چراغ راه  

مدرسه بوژان 9صفحه  
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صنعت و نوع کسب وکار 

نگاهیکدروضعیت•

آماربرنگاهی•

بخشبینشتحلیل های •

ا در بخش صنعت و نوع کسب وکار، این موضوعات ر 
:پوشش می دهیم

اولفصل . ۱

مدیرمحصول
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صنعت و نوع کسب وکار

ه، از دید مدیران محصول مشارکت کنند
ی در صنعت و اندازه سازمان، تاثیر بالای

جنبه های مختلف کاری فردی و جمعی 
ر در این بخش، با دو محو. داشته است

ه محور عمودی ک: اصلی روبه رو هستیم
در آن مشارکت کنندگان را بر حسب 

دسته  ۴اندازه سازمان هایشان در 
متفاوت قرار داده ایم و محور افقی که 
ل در آن صنایع مخاطبان را به عنوان عام

با این . جداکننده در نظر گرفته ایم
تقسیم بندی سعی کرده ایم تا 

 مرزبندی های ایجاد شده بر اساس این
.دو فاکتور را تمایز دهیم

۱۰۰۰ بیش از 
نفر

۱۰۰۰ الی  ۰۰۱ 
نفر

۰۰۰ الی  ۵۱
نفر

۵۰زیر 
نفر

یو مالبانکداری  لجستیک و

حمل ونقل

آموزش و

مشاوره

کسب و

کارهای 

SaaS

سلامت و

پزشکی

مارکت 

پلیس

سایر

بیشترین 
رضایت

بیشترین 
استرس جوان ترین

با تجربه ترین پردرآمد ترین

گردشگری بازی و 

سرگرمی

 ارتباطات و

 شبکه های

اجتماعی

خرده 

فروشی 

آنلاین

بازاریابی

خوشحال  ترین
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  "نو آوری و توسعه محصول"
پرتکرارترین چالش در بین 

 مدیران محصول صنایع مختلف
.است

.مساحت مستطیل نشان دهنده فراوانی است

از مدیران محصول % 13به طور میانگین، 
مهم ترین چالش سازمان خود را نوآوری و 

.   توسعه محصول می دانند
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22%

25%

20%

23%

31%

21%

25%

21%

19%

33%

36%

27% 36%

26%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

بانکداری و مالی

سایر

B2B / SaaSکسب و کارهای 

خرده فروشی آنلاین

لجستیک و حمل و نقل

ارتباطات و شبکه های اجتماعی

مارکت پلیس

گردشگری

تبلیغات، بازاریابی و فروش

آموزش و مشاوره

سلامت و پزشکی

بازی و سرگرمی

حل مسئله رهبری تعامل و ارتباط همدلی
مذاکره مدیریت افراد کار تیمی خلاقیت و نوآوری
تفکر نقادانه به سرانجام رساندن کارها اولویت بندی  انعطاف پذیری

غالب ترین  حل مسئلهمهارت 
ای مهارت در بین صنایع مختلف بر 

.  مدیران محصول بوده  است

به نظر می رسد مهارت رهبری در صنعت 
.  بازی وسرگرمی اهمیت بیشتری دارد

همچنین، مدیران محصول فعال در صنعت 
گردشگری تعامل و ارتباط را مهم ترین مهارت 

.  می دانند

سهم اهمیت هر مهارت در هر کدام از صنایع

مدرسه بوژان 13صفحه  
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از مدیران محصول فعال  27%
در صنعت آموزش و مشاوره، از 

کار خود رضایت کامل 
.  داشته اند

27%

23%

20%

20%

20%

18%

18%

17%

17%

16%

15%

14%

آموزش و مشاوره

مارکت پلیس

خرده فروشی آنلاین

سلامت و پزشکی

لجستیک و حمل و نقل

بازی و سرگرمی

گردشگری

B2B / Saasکسب و کارهای 

یارتباطات و شبکه های اجتماع

بانکداری و مالی

سایر

تبلیغات، بازاریابی و فروش

مدیران محصول در کسب وکارهای 
ز این مارکت پلیس  نیز رضایت نسبی بالایی ا

.  شغل داشته اند
رین صنعت تبلیغات، بازاریابی و فروش، کمت

.  میزان رضایت مندی را گزارش داده اند

میزان رضایت کامل شغلی در صنایع مختلف

مدرسه بوژان 14صفحه  
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سهم  مارکت پلیسکسب وکارهای 
  100بیشتری از حقوق های بالای 

.  دارند رامیلیون تومان 

31%

41%

45%

34%

37%

46%

38%

32%

46%

40%

55%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

گردشگری

بانکداری و مالی

ارتباطات و شبکه های اجتماعی

خرده فروشی آنلاین

تبلیغات، بازاریابی و فروش

لجستیک و حمل و نقل

مارکت پلیس

آموزش و مشاوره

سایر

B2B / SaaSکسب و کارهای 

سلامت و پزشکی

میلیون 8زیر  میلیون 15تا  8 میلیون 30تا  15 میلیون 60تا  30 میلیون 100تا 60 میلیون 100بالای 

مدیران محصول % 75در صنعت سلامت ، بیش از 
. میلیون تومان دریافت می کنند 30حقوقی کمتر از 

 گردشگری، مارکت پلیس، خرده فروشی آنلاین و
 30مدیران محصول بالای % 50بانکداری بیش از 

. میلیون تومان دریافت می کنند

میزان حقوق در صنایع مختلف 
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فعال  SaaSو  B2Bکسب وکارهای به نظر می رسد که خوشحال ترین مدیران محصول، در •
ن اما به طور کل، تفاوت صنایع اختلاف معناداری را در شادکامی افراد نشا. بوده اند

.  نمی دهد

ن ها، بوده که پس از آرسانه، ارتباطات و شبکه های اجتماعی پراسترس ترین صنایع، •
.صنعت آموزش و مشاوره قرار دارد

 ، با وجود استرس بالا، درصد افرادی که در آن از کار مدیریتآموزش  و مشاورهصنعت •
.  برتری معناداری داشته است محصول رضایت کامل داشته اند،
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5%
5%
7%
7%
8%
9%

21%
26%

30%
49%

65%
83%

انعطاف پذیری 

به سرانجام رساندن کارها 

خلاقیت و نوآوری 

کار تیمی 

مذاکره 

همدلی 

اولویت بندی 

مدیریت افراد

تفکر نقادانه

تعامل و ارتباط 

رهبری 

حل مسئله 

مهم ترین مهارت ها

3%

13%

20%

20%

30%

41%

43%

80%

کاملا ناراضی هستم

از میزان حقوقم رضایت دارم

از فضا و امکانات محیط کاری خود رضایت دارم

رضایت شغلی کامل دارم

از مدیر مستقیم خود رضایت دارم

از همکاران تیمی که در آن کار می کنم رضایت دارم

از مسیر ارتقای حرفه ای خود رضایت دارم

از نفس کار مدیریت محصول رضایت کامل دارم

رضایت شغلی

د و نفر، مدیران محصول آتوریتی بیشتری دارن50ر سازمان های زیر د
.تر می دانندمسیر رشد خود را جذاب

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی بالا 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی بالا 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی پایین 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی پایین 

30%

8%

32%

17%

7%
6%

نفر 50نگاهی بر سازمان های زیر 

مدرسه بوژان 17صفحه  
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 دیگر به نسبت نفره 200 تا 51 سازمان های در محصول مدیران
.نتیجه محور تا هستند خروجی محور بیشتر دسته بندی ها،

نفر ۰۰۰ تا  ۵۱نگاهی بر سازمان های بین 

6%
7%

10%
10%
10%

15%
22%

26%
28%

42%
57%

68%

خلاقیت و نوآوری 

انعطاف پذیری 

همدلی 

کار تیمی 

مذاکره 

به سرانجام رساندن کارها 

تفکر نقادانه

اولویت بندی 

مدیریت افراد

تعامل و ارتباط 

رهبری 

حل مسئله 

مهم ترین مهارت ها

4%

15%

17%

30%

31%

38%

41%

79%

کاملا ناراضی هستم

رضایت شغلی کامل دارم

از میزان حقوقم رضایت دارم

از مدیر مستقیم خود رضایت دارم

از فضا و امکانات محیط کاری خود رضایت دارم

از مسیر ارتقای حرفه ای خود رضایت دارم

از همکاران تیمی که در آن کار می کنم رضایت دارم

از نفس کار مدیریت محصول رضایت کامل دارم

رضایت شغلی

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی بالا 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی بالا 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی پایین 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی پایین 

22%

7%

36%

20%

7%
8%
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 بسیار تمرکز نفره 1000 تا 201 های سازمان در محصول مدیران
.ندهست متمرکز خروجی روی بر کمتر و دارند نتیجه بر بیشتری

نفر ۱۰۰۰ تا  ۰۰۱ نگاهی بر سازمان های بین 

0%
4%
4%
5%
5%
7%

11%
14%
14%

31%
32%
33%

انعطاف پذیری 

خلاقیت و نوآوری 

همدلی 

به سرانجام رساندن کارها 

کار تیمی 

مذاکره 

مدیریت افراد

تفکر نقادانه

اولویت بندی 

حل مسئله 

رهبری 

تعامل و ارتباط 

مهم ترین مهارت ها

5%

15%

26%

36%

38%

38%

51%

80%

کاملا ناراضی هستم

رضایت شغلی کامل دارم

از فضا و امکانات محیط کاری خود رضایت دارم

از مدیر مستقیم خود رضایت دارم

از میزان حقوقم رضایت دارم

از مسیر ارتقای حرفه ای خود رضایت دارم

از همکاران تیمی که در آن کار می کنم رضایت دارم

از نفس کار مدیریت محصول رضایت کامل دارم

رضایت شغلی

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی بالا 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی بالا 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی پایین 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی پایین 

26%

2%

46%

11%

6%
9%
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نفر پر چالش ترین فضا از 1000به نظر می رسد سازمان های بیش از 
ود جنبه مدیریت ذی نفعان برای مدیران محصول است، چرا که با وج

.آتوریتی پایین مسئول نتیجه محصول هم هستند

نفر ۱۰۰۰ نگاهی بر سازمان های بیش از 

0%
1%
2%
2%

7%
8%
8%

10%
12%

22%
24%

31%

خلاقیت و نوآوری 

انعطاف پذیری 

کار تیمی 

همدلی 

مذاکره 

به سرانجام رساندن کارها 

تفکر نقادانه

اولویت بندی 

مدیریت افراد

رهبری 

تعامل و ارتباط 

حل مسئله 

مهم ترین مهارت ها

1%

14%

18%

31%

42%

43%

48%

81%

کاملا ناراضی هستم

از میزان حقوقم رضایت دارم

رضایت شغلی کامل دارم

از فضا و امکانات محیط کاری خود رضایت دارم

از مدیر مستقیم خود رضایت دارم

از مسیر ارتقای حرفه ای خود رضایت دارم

از همکاران تیمی که در آن کار می کنم رضایت دارم

از نفس کار مدیریت محصول رضایت کامل دارم

رضایت شغلی

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی بالا 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی بالا 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی متوسط 

مسئول نتیجه محصول -آتوریتی پایین 

مسئول خروجی محصول -آتوریتی پایین 

16%

11%

17%

1%

43%

12%
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 ها با بزرگتر شدن سازمان
چالش ها از فرآیندها و 

 ساختار به سمت چابکی
.  تغییر پیدا می کنند

11
17
18

21
23
25

28
30
31

36
39

46
60

چابکی
سبک مدیریت و رهبری

محیط کسب وکار و عوامل بیرونی
استراتژی سازمان

بازاریابی و رشد
نقدینگی و تامین مالی

تعامل و ارتباط با ذی نفعان
ادراک محصول و مدیریت محصول

استراتژی محصول
نیروی متخصص

توسعه تیم و منابع انسانی
ساختارها و فرآیندها

نوآوری و توسعه محصول

نفر ۵۰زیر 

6
8
9
10
12
13
14
14
15
17
17
18

22

بازاریابی و رشد
چابکی

ساختار تصمیم گیری
استراتژی سازمان

محیط کسب وکار و عوامل بیرونی
نوآوری و توسعه محصول

ساختارها و فرآیندها
ادراک محصول و مدیریت محصول

سبک مدیریت و رهبری
تعامل و ارتباط با ذی نفعان

استراتژی محصول
نیروی متخصص

توسعه تیم و منابع انسانی

نفر ۱۰۰۰ تا  ۰۰۱ بین 

3
4
4

9
11
11
12
12
13
14
15
17

20

ساختار تصمیم گیری
نوآوری و تحول سازمانی

مدیریت پروژه
استراتژی سازمان
نیروی متخصص
فرهنگ سازمانی

تعامل و ارتباط با ذی نفعان
توسعه تیم ومنابع انسانی

نوآوری و توسعه محصول
ادراک محصول و مدیریت محصول

استراتژی محصول
ساختارها و فرآیندها

چابکی

نفر ۱۰۰۰ بیش از 

8
11
12
13

20
21
22
23
25

38
39

48
51

نقدینگی و تامین مالی
محیط کسب و کار وعوامل بیرونی

ساختار تصمیم گیری
فرهنگ سازمانی

تعامل و ارتباط با ذی نفعان
سبک مدیریت و رهبری

ادراک محصول و مدیریت محصول
استراتژی سازمان

استراتژی محصول
توسعه تیم و منابع انسانی

نیروی متخصص
نوآوری و توسعه محصول

ساختارها و فرآیندها

نفر ۰۰۰ تا  ۵۱بین 

 سازمان های کوچک تر چون بیشتر در
ی حال شکل گیری هستند دغدغه نوآور
و توسعه محصول را دارند، کمی که 
ا بزرگتر شدند، ساختارها و فرآینده

دغدغه اصلی آن ها می شود، وقتی به 
یم نفر می رسند، توسعه ت 200بیش از 

ه و نیروی متخصص مهم ترین مسئل
آن ها خواهد بود و وقتی به بالای هزار 

نفر برسند، مهم ترین چالش آن ها 
.چابک نبودن است

 استراتژی محصول، مدیران نظر از
 سازمان ها، از دسته 4 هر در محصول

 .است  بوده اصلی چالش 5 جز
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از  با بزرگتر شدن سازمان ها، سهم
ر حقوق ها با مبالغ بالاتر بیشت

.  می شود

9%

44%
32%

16%

 30تا  15 میلیون 15تا 
میلیون

 60تا  30
میلیون

 60بیش از 
میلیون

(نفر 296)نفر  ۰۰۰ تا  ۵۱

24%

45%

24%

7%

میلیون  15تا   30تا  15
میلیون

 60تا  30
میلیون

 60بیش از 
میلیون

(نفر 314)نفر  ۵۰کمتر از 

5%

40% 42%

13%

 30تا  15 میلیون 15تا 
میلیون

 60تا  30
میلیون

 60بیش از 
میلیون

(نفر 127)نفر  ۱۰۰۰ بیشتر از 

8%

36% 38%

19%

 30تا  15 میلیون 15تا 
میلیون

 60تا  30
میلیون

 60بیش از 
میلیون

(نفر 160)نفر  ۱۰۰۰ تا  ۰۰۱ 

از مدیران محصول فعال در شرکت های % 24
میلیون تومان حقوق  15نفر، زیر  50زیر 

.  دریافت می کنند
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مدرسه بوژان 23صفحه  

ساختار و نقش ها

متغیرهای مربوط به هر جایگاه شغلی•

روند گزارش دهی مدیران محصول•

چالش های هر دسته از مدیران محصول•

ل در این فصل به بخشی از شرایط یک مدیر محصو
: در سازمان، از منظرهای زیر نگاه می کنیم

فصل دوم. ۰

مدیرمحصول
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 پراکندگی مشارکت کنندگان از هر جایگاه شغلی
چگونه بوده  است؟ 

میانگین سنی هر جایگاه شغلی عموما در چه 
بازه ای قرار دارد؟

47

7

28

105

108

367

89

57

23

13

20

33

Other

Product Ops

Data Analysis

PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Management

Chief Product Officer

Founder/ CEO

30

28

31

31

28

30

32.5

33

32.5

34

34.5

32.5

Other

Product Ops

Data Analysis

PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Managment

Chief Product Officer

Founder/ CEO
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3 2 0 2
13

23

138

54
44

11
1

18
30

18 13
21

44

66

229

54 61

17
6

29

خانم آقا

پراکندگی آقا و خانم در هر کدام از جایگاه های شغلی نسبت تعداد خانم به آقا در 
جایگاه های شغلی  بالاتر، 

.  کاهش یافته است
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آقاخانم

تمقایسه درآمد جایگاه های مختلف با تفکیک جنسی

میلیون 15تا میلیون 30تا  15میلیون 60تا  30میلیون 60بیش از 

4%

21%

100%

50%

33%

17%

14%

6%

33%

57%

50%

61%

100%

57%

54%

55%

39%

21%

50%

67%

22%

30%

41%

10%

7%

Founder / CEO

CPO

Product Director

Product Lead 

SPM

PM

APM

PO

Product OPS

Other

VP

27%

17%

16%

30%

8%

27%

33%

50%

44%

67%

50%

9%

7%

9%

8%

23%

33%

33%

35%

4%

35%

65%

38%

14%

8%

44%

27%

7%

5%

6%

24%

56%

77%

85%

56%

23%

نفر 0



مدرسه بوژان 27صفحه  

9%

11%

49%

8%
3%2%

10%

5%

12%

11%

40%

8%10%
3%

4%1%
5%

4%

1%

Founder /CEO

CPO

VP

Product Director

Product Lead

SPM

PM

APM

PO

Data Analysis

Product OPS

Other16%

11%

33%

16%
7%

5%
4%

6%

2%

16%

20%

43%

15%8%
5%

8%

12%

نفر 50زیر نفر 200تا  51

نفر 1000تا  201 نفر 1000بیش از 

.ترتیب رنگ ها در راهنما و نمودارها یکی است

نفره  200 تا 51سازمان های 
لی را بیشترین تنوع جایگاه شغ

.در سازمان های خود دارند

پراکندگی جایگاه های شغلی و اندازه سازمان

مدرسه بوژان 27صفحه  

نقش مالک محصول با بزرگتر شدن 
.سازمان ها، بیشتر استفاده می شود
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سال  5عموماً افرادی با بیش  از 
سابقه ی شغلی در حوزه ی 

 محصول، در جایگاه های مدیریتی
.  مشغول به کار بوده اند

حدود یک پنجم از مدیران عامل و 
تر از بنیان گذارانی که مشارکت داشته اند، کم

. دو سال را در حوزه ی محصول تجربه کرده اند

73%

71%

57%

39%

83%

33%

21%

17%

29%

32%

47%

16%

58%

47%

34%

21%

31%

25%

45%

6%

11%

12%

8%

40%

59%

71%

54%

60%

27%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Other

Product Ops

Data Analysis

PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Managmant

Chief Product Officer

Founder/ CEO

سال 2کمتراز  سال 5تا  2 سال 10تا  5 سال 15تا  10 سال 15بیش از 

رابطه ی میزان تجربه  در حوزه محصول و جایگاه شغلی
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50%

43%

29%

43%

33%

19%

29%

42%

39%

57%

23%

35%

30%

50% 20%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Other

Product Ops

Data Analysis

PO

APM

Pm

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Managmant

Chief Product Officer

Founder/ CEO

سال 40بالای  40تا  35 35تا  30 30تا  25 25تا  20 سال 20زیر 

.سال داشته  است 18جوان ترین مدیرمحصول یار 
مدیر  با جایگاه شغلینفر از مشارکت کنندگان،  10

.  سال سن دارند 40محصول، بالای 
سال سن  35تا  30از پروداکت دایرکتورها  57%

.دارند

مدرسه بوژان 29صفحه  

رابطه ی میزان تجربه  در حوزه محصول و جایگاه شغلی  30از سی پی اوها، بالای  90%
.  سال سن دارند

ر مدیر محصول یارها، بیشت% 79
.  سال سن دارند 25از 
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سال! 3,240
 آیا می دانستید مدیران محصول شرکت

سال از  3240کننده در گزارش ما، 
سال عمرشان را در حوزه محصول  27،222

!گذرانده اند 

سال 30.3

میانگین سنی فعالان حوزه مدیریت 
سال  30.3محصول، در دامنه گزارش ما 

.بوده  است
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ران بیشترین مرجع گزارش دهی برای مدی
.  محصول، مدیران عامل بوده اند
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38%
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%102%
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10% 6%
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موارد اساسی  چالش های هر جایگاه شغلی در سازمان ها چه بوده است؟

PL

نوآوری و توسعه محصول

نیروی متخصص

ساختارها و فرآیندها

PD

انیتوسعه تیم و منابع انس

ساختارها و فرآیندها

CPO

نوآوری و توسعه محصول

بازاریابی و رشد

VP

سبک مدیریت و رهبری

استراتژی محصول

محیط کسب وکار نقدینگی و تامین مالی

CEO

نوآوری و توسعه محصول

نیروی متخصص

ساختارها و فرآیندها

Analyst

نوآوری و توسعه محصول

ساختارها و فرآیندها

ادراک و مدیریت محصول

APM

نوآوری و توسعه محصول

نیروی متخصص

استراتژی محصول

PO

ادراک و مدیریت محصول

نوآوری و توسعه محصول

ساختارها و فرآیندها

PM

ساختارها و فرآیندها

انیتوسعه تیم و منابع انس

نوآوری و توسعه محصول

استراتژی محصول

SPM

نوآوری و توسعه محصول

ساختارها و فرآیندها

ادراک و مدیریت محصول

استراتژی سازمان

نیروی متخصص
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نیروی متخصص

نیروی متخصص

مهم ترین چالش مدیران محصول در سازمان

5

11

19

22

22

25

32

33

35

44

45

46

65

66

72

80

87

109

مدیریت مالی و ریسک

نوآوری و تحول سازمانی

مدیریت پروژه

فرهنگ سازمانی

ساختار تصمیم گیری

نقدینگی و تامین مالی

بازاریابی و رشد

چابکی

محیط کسب و کار و عوامل بیرونی

سبک مدیریت و رهبری

استراتژی سازمان

تعامل و ارتباط با ذی نفعان

ادراک محصول و مدیریت محصول

استراتژی محصول

نیروی متخصص

توسعه تیم و منابع انسانی

ساختارها و فرآیندها

نوآوری و توسعه محصول
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م وی پی  محصول و سی پی او، بیشترین عد
تعادل را در کار و زندگی شان احساس 

. می کنند
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16%

21%

30%

8%

10%
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37%

58%
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25%

24%

33%

16%
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29%

20%

23%
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Product Ops

Data Analysis
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APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Management

Chief Product Officer

Founder / CEO

کاملا مخالفم مخالفم نه موافقم نه مخالفم موافقم کاملا موافقم

.بین کار و زندگی احساس تعادل می کنم در یک % 37در بهترین حالت، 
 جایگاه شغلی محصولی، تعادل

.  در کار و زندگی داشته اند
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23%

43%

17%

19%

15%

20%

22%
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40%

17%

30%

23%

42%

31%
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Founder / CEO

کاملا مخالفم مخالفم نه موافقم نه مخالفم موافقم کاملا موافقم

مدیرمحصول یارها % 50بیش از 
در فعالیت های کاری خود 

.استرس دارند

.به طور معمول در پیش برد فعالیت های کاری در حرفه مدیریت محصول استرس دارم

مدرسه بوژان 34صفحه  

اه های پروداکت دایرکتورها، نسبت به دیگر جایگ
.شغلی، استرس کمتری را تجربه می کنند

در بین جایگاه های مدیریتی، وی پی  محصول 
. بیشترین استرس را تجربه می کند
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21%

29%

21%

42%

35%

37%

36%

47%

58%

69%

55%

36%
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Product Ops
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PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product Management

Chief Product Officer

Founder / CEO

کاملا مخالفم مخالفم نه موافقم نه مخالفم موافقم کاملا موافقم

به طور متوسط در هر 
%  80جایگاه شغلی، بیش از 

افراد، احساس خوشحالی و 
.  شادکامی دارند

.رماز اینکه در حوزه ی مدیریت محصول ایفای نقش می کنم، احساس خوشحالی و شادکامی دا

مدرسه بوژان 35صفحه  
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مهارت و تجربه کار

مجموعه  مهارت ها •

تجربه  کاری•

ل در این بخش نگاهی بر آنچه که بودن مدیر محصو
:را شکل می دهد، خواهیم داشت

فصل سوم. ۳

مدیرمحصول
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 به صورت کلی، مدیران محصول به
چه مهارت هایی اشاره داشته اند؟

ترکیب مهارت ها برای یک مدیر خاص ممکن 
ش است بسته به صنعت، اندازه سازمان و نق

.خاص او متفاوت باشد
زء مدیریت افراد و خلاقیت و نوآوری با اینکه ج
اما  مهم ترین اولویت های مهارتی افراد نبوده اند،

.میانگین وزنی بالایی دارند

حل مسئله

همدلی

به سرانجام رساندن کارها

رهبری
خلاقیت و نوآوری 

اولویت بندی
مذاکره

تفکر نقادانه

کار تیمی

انعطاف پذیری 

مدیریت افراد

تعامل و ارتباط 

CEO
CPO
VP

PD
PL
SPM

PM
APM
PO

سبد مهارت ها برای هر دسته 
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55%

46%

43%

32%

16%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

میلیون  8تا 

میلیون 15تا  8

میلیون 30تا  15

میلیون 60تا  30

میلیون 100تا  60

میلیون 100بیش از 

سال 40بالای  40تا  35 35تا  30 30تا  25 25تا  20 سال 20زیر 

 مدیران محصولی که بالای% 24
میلیون تومان درآمد دارند،  100
.سال سن دارند 30تا  25

از فعالان محصولی % 70حدود 
 میلیون تومان دریافت 8که زیر 

.  سال دارند 25می کنند، بیش از 

رابطه ی سن و حقوق
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ن نفر از مشارکت کنندگان با س 97
سال  5سال، کمتر از  35بالای 

. اندسابقه مرتبط با محصول داشته

ش نفر از مشارکت کنندگان این گزار  88
سال  5سال، تا  25با سن پایین تر از 

.سابقه مرتبط با محصول داشته اند

88

97

سال 25زیر 

سال 35بالای 

رابطه تجربه وسن

سال 5کمتر از  سال 10تا  5 سال 15تا  10
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74%

71%
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8%

5%

21%

15%

29%

32%

47%

16%

58%

47%

33%

22%

31%

25%

45%

12%

40%

61%

70%

54%

60%

27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Product Ops
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PO

APM

PM

SPM

Product Lead

Product Director

VP of Product…

Chief Product Officer

Founder / CEO

سال 2کمتر از  سال 5تا  2 سال 10تا  5 سال 15تا  10 سال 15بیش از 

از مدیران محصول در % 93
 سی پی او، وی)سطوح بالاتر 

ر ، کمت(پی و دایرکتور محصول
سال در حوزه محصول  10از 

.تجربه داشته اند

 افراد از همین دسته، زیر% 30
سال سابقه در حوزه ی  5

.  محصول داشته اند

رابطه ی جایگاه شغلی و میزان تجربه ی مرتبط با محصول

مدرسه بوژان 40صفحه  
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مدیر محصول

8.8%

فروش و بازاریابی

مدیر پروژه

مهندس نرم افزار

طراح محصول
اسکرام
 مستر

12.2%

سایر

11.4%

اولین شغل

8.3%

10.4%

9.5%

5.8%
مالک محصول

7.6%
نیپشتیبا

7.5%

محتوا

داده3.3%

2.2%
تست

1.6%

منابع 
انسانی

1.7%

2.3% مدیر کسب وکار

تحلیل گر 
کسب وکار

7.5%

از % 12برخلاف تصور، فقط 
ه مدیران محصول تجربه توسع

.نرم افزار داشته اند
ورود به حوزه مدیریت محصول 

د به تجربه  قبلی خاصی محدو
.نمی شود
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 بازه زمانیتحلیل گرهای داده و کسب وکار 
 کمتری برای حرکت به سمت مدیریت محصول

.طی کرده اند

سال  10نفر از مشارکت کنندگان بعد از  45
فعالیت در حوزه های دیگر وارد حوزه محصول 

.شده اند

نفر از  67مدیریت محصول برای 
. مشارکت کنندگان اولین شغل بوده  است
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مسئولیت، حقوق و مزایا

تمایز نتیجه و خروجی•

رابطه آتوریتی و رضایت •

میزان آتوریتی در هر جایگاه شغلی•

ر در این بخش بر روی انواع آتوریتی و مسئولیت د
:مدیران  محصول تمرکز می کنیم

فصل چهارم. ۴

مدیرمحصول
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خروجی نتیجه

یکی از اهداف اصلی این گزارش، 
و ( Output)خروجینشان دادن تمایز 

.است( Outcome)نتیجه

تمرکز بر اثرگذاری•

هم راستا با اهداف کسب وکار•

تمرکز بر طولانی مدت•

شاخص های آن ها در دوره های طولانی مدت •

کمتر تغییر می کنند

قطعاً نشان دهنده موفقیت محصول ما •

هستند

تمرکز بر فعالیت انجام شده•

عدم هم راستایی •

تمرکز بر حجم تولید•

 شاخص های آن ها بسته به نتیجه ممکن•

است تغییر کنند

ممکن است منجر به موفقیت نشوند•

د مدیران محصول اگر در جایگاهی هستند که بای
ناسب پاسخگوی نتایج کسب وکار باشند، باید مت

.با آن اختیار و آتوریتی نیز داشته باشند

صفحه ی بعدی، وضعیت کلی آتوریتی و  3در 
مسئولیت و همین طور رابطه ی آن با استرس و 

. حقوق دریافتی را خواهیم دید
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مسئولیت نتیجه

مسئولیت خروجی

آتوریتی کمآتوریتی متوسطآتوریتی بالا

%7 %37 %25

%5%17%9

.از مدیران محصول با وجود آتوریتی کم، مسئولیت بالایی دارند% 16
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همسئولیت نتیج

مسئولیت خروجی

آتوریتی کمطآتوریتی متوسآتوریتی بالا

1

4

18

18

6

2

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

میلیون تومان 100بیش از 

4

13

53

81

41

25

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

میلیون تومان 100بیش از 

5

28

153

121

26

4

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

میلیون تومان 100بیش از 

3

21

78

38

7

2

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

میلیون تومان 100بیش از 

3

8

39

15

1

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

6

22

39

11

1

میلیون تومان 8تا 

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

یران ، حقوق بالاتری را برای مدخروجی محورهستند تا نتیجه محور سازمان هایی که 
.محصول خود در نظر می گیرند
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همسئولیت نتیج

مسئولیت خروجی

آتوریتی کمطآتوریتی متوسآتوریتی بالا

.دافرادی که آتوریتی بالاتری دارند، به طور محسوسی استرس کمتری را تجربه  می کنن

6

69

103

131

28

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم

25

48

52

71

22

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم

2

14

17

13

3

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم

2

10

25

29

13

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم

4

27

37

65

16

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم

0

10

17

25

14

کاملا مخالفم

مخالفم

نه موافقم نه مخالفم

موافقم

کاملا موافقم
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. است% 33و % 22، %15، نسبت افراد مخالف به کل به ترتیب "استرس دارم"در پاسخ به سوال 

33%22%15%
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آتوریتی و اندازه سازمان

44%

32%

29%

32%

34%

33%

17%

18%

15%

7%

16%

23%

آتوریتی بالا

آتوریتی متوسط

آتوریتی پایین

نفر 50تا  نفر 200تا  51 نفر 1000تا  201 نفر 1000بیش از 

 ها، با بزرگتر شدن سازمان
 آتوریتی مدیران محصول

.کاهش می یابد
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6%

6%

10%

18%

18%

20%

23%

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

سال 2کمتر از 

سال 5تا  2

سال 10تا  5

سال 15تا  10

سال 15بیش تر از 

کاملا مخالفم مخالفم

.به طور معمول در پیش برد فعالیت های کاری در حرفه مدیریت محصول استرس دارم سال در  2افراد با سابقه زیر 
 حوزه محصول، استرس زیادی را

.  تجربه می کنند
متر با افزایش تجربه استرس ک

.می شود
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.به طور معمول در پیش برد فعالیت های کاری در حرفه مدیریت محصول استرس دارم

مدرسه بوژان 50صفحه  

21%

21%

18%

13%

38%

32%

21%

13%

34%

33%

46%

60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

میلیون تومان 15تا  8

میلیون تومان 30تا  15

میلیون تومان 60تا  30

میلیون تومان 100تا  60

کاملا مخالفم مخالفم نه موافقم نه مخالفم موافقم کاملا موافقم

، براساس یافته های این گزارش
در حقوق های پایین تر افراد 
بیشتری نسبت به متغیر 
.استرس نظری نداشته اند

اما به نظر می رسد با افزایش  
حقوق، تحت تاثیر عواملی که 

لزوماً جزء متغیرهای این گزارش 
ر نبوده اند، تعداد این افراد کمت

.شده اند
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60%
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Product Lead
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Chief Product Officer

Founder / CEO

آتوریتی پایین آتوریتی متوسط آتوریتی بالا

ی، تناسب جایگاه شغلی و آتوریت
بلوغ نسبی ساختاری را در 

.  سازمان ها نشان می دهد
با بالا رفتن جایگاه شغلی، 

تر آتوریتی مدیران محصول بیش
.می شود

میزان تغییرات آتوریتی با جایگاه شغلی
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!!از بنیان گذاران و مدیران عامل، اعلام کرده اند که آتوریتی بالایی ندارند% 21

Founder / CEO
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8% 25%
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60%
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27%
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27%
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63%
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40%
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38%

35%

15%

40%

46%

20%

8%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Other

Product Ops

Data Analysis

PO

APM

PM

SPM

Product Lead
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Founder / CEO

میلیون 8تا  میلیون 15تا  8 میلیون 30تا  15 میلیون 60تا  30 میلیون 100تا  60 میلیون 100بیش از 

تا  15، (APM)از مدیر محصول یارها% 60
.میلیون تومان درآمد داشته اند 30

. بوده است 1402این اعداد مربوط به سال 
مدرسه بوژان 53صفحه  

میزان حقوق بر اساس جایگاه شغلی

تا  30( PM)از مدیران محصول% 34
.میلیون تومان درآمد داشته اند 60

(  SPM)از مدیران محصول ارشد 25%
 100تا  60، بین (PL)و راهبران محصول

.  میلیون تومان درآمد داشته اند

، CPO)از مدیران ارشد محصول % 35
VP  وPD ) میلیون تومان  100بالای

.  درآمد داشته اند



مدرسه بوژان 54صفحه  

 قوقح با فرد جوان ترین مشارکت کنندگان، بین در
  سال 21 با SPM یک ،تومان میلیون 100 بالای

. بوده است سن
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7%

7%

17%

13%

45%

49%

46%

47%

48%

39%

32%

33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

میلیون 15تا  8

میلیون 30تا  15

میلیون 60تا  30

میلیون 100تا  60

کاملا مخالفم مخالفم نه موافقم نه مخالفم موافقم کاملا موافقم

.از اینکه در حوزه شغلی مدیریت محصول ایفای نقش می کنم احساس خوشحالی و شادکامی دارم نفر از  369بر اساس داده ی 
 مشارکت کنندگان با جایگاه

 ، افزایش"مدیر محصول"شغلی 
حقوق با ثابت نگه داشتن 

ش فاکتورهای دیگر، باعث افزای
این در . شادکامی نمی شود

حالی است که با تغییر 
فاکتورهایی همچون جایگاه 

شغلی و آتوریتی، میزان 
شادکامی افزایش معناداری 

.  پیدا می کند

مدرسه بوژان 55صفحه  
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داستان مدیر محصول فصل پنجم. ۵

مدیر 
محصول

مسئولیت •

مهارت•

راه حل•

چالش•

استرس•

خوشحالی •

در این بخش، به عنوان جمع بندی، نگاهی 
:ل می اندازیم به روند زندگی شغلی یک مدیر محصو
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چه مسئولیت هایی دارد؟مدیر محصول کیست؟

به چه مهارت هایی 
نیاز دارد؟

از چه منابعی به 
راه حل می رسد؟

چه چالش هایی دارد؟

چقدر استرس دارد؟

چقدر با شغلش خوشحال است؟
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 مدیر محصول مسلط ترین فرد به محصول مورد نیاز مشتری است که در تلاش است با کشف کردنمدیر محصول کیست؟

سب و کار و مسئله های واقعی مشتری، مسئله ای را به عنوان اولویت انتخاب کند، که بیشترین ارزش را برای ک

ژیک در در این راه با خلق ارتباط موثر با ذی نفعان و با رویکردی یکپارچه و استراتاو  .مشتری خلق می کند

.همراه سازی تیم محصول و به سرانجام رساندن کارها، نقش تاثیرگذاری را ایفا می کند

مدرسه بوژان 58صفحه  
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پررنگ ترین 
فعالیت های روزانه 

ی جلساتی با تمرکز بر روی دلیور
(مدیریت و کنترل پروژه)محصول

خ پاس/حل چالش های پیش بینی نشده
ای2به درخواست های لحظه

اتژی جلساتی با تمرکز بر روی استر 
محصول

پررنگ ترین 
مسئولیت ها

کشف محصول

استراتژی محصول

نقشه راه محصول

پررنگ ترین
مهارت های نرم 

حل مسئله

تعامل و ارتباط

اولویت بندی

اصلی ترین 
منابع ایده پردازی

بازخورد مستقیم از مشتریان

تحقیقات بازار

محصولات رقبا 

مسئولیت های مدیر محصول، مواردی هستند که این شغل با •

، استراتژی محصول و کشف محصول. آن ها تعریف می شود

نقشه راه پیاده سازی آن، مهم ترین مسئولیت ها از نظر افراد 

. بوده اند

 ، پاسخ  به درخواست های لحظه ای ودلیوری محصولدر صورتی که •

شکل دادن به استراتژی محصول، فعالیت هایی هستند که 

. بیشترین سهم از زمان افراد این حوزه را دارند

مدیر محصول باید مسئله هایی را حل کند و باید برای حل این •

اده مسائل، متناسب با شرایط از منابعی برای ایده پردازی استف

، تحقیقات بازار و محصولات رقبا، بازخورد مشتریان. کند

گزارش  پرکاربردترین منابع ایده پردازی برای مشارکت کنندگان این

. بوده اند

و  ، تعامل و ارتباطحل مسئلهدر مسیر حل این مسائل، مهارت های •

. اولویت بندی مهم ترین ها بوده اند

در هر محور سه مورد ذکر شده از میانگین وزن دار انتخاب های 
.مشارکت کنندگان در سه اولویت اول به دست آمده اند

.  صفحه ی بعدی، هر کدام از این موارد را با جزئیات بیشتری خواهیم دید 4در 
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کشف محصول

طراحی فرایندها

طراحی استراتژی محصول

هدلیوری محصول و مدیریت پروژ 

سازی و بهبود شاخص های مرتبط با محصولبهینه

آنالیز داده ها

استخدام، مدیریت و توسعه تیم

تعیین نقشه راه محصول

.  ددانسته انکشف محصول مدیران محصول، اولین اولویت بین مسئولیت هایشان را  %45بیش از 

.   همین افراد، بیشترین زمانشان صرف دلیوری محصول می شود% 80این در حالی است که بیش از 
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لجلساتی با تمرکز بر روی دلیوری محصو

حل چالش های پیش بینی نشده

آنالیز داده ها

بازاریابی محصول

انتعامل با کاربران و مشتری

 هاپاسخگویی به ایمیل ها و پیام

صولجلساتی با تمرکز بر روی استراتژی مح

  .می شودجلسات دلیوری محصول مدیران محصول، بیشترین زمانشان صرف  %50بیش از 

.به عنوان اولویت دوم، بیشترین اشتراک نظر بر روی پاسخ به چالش های پیش بینی نشده و لحظه ای بوده است
.از مدیران محصول، فعالیت های مرتبط با فروش و بازاریابی را در اولویت پنجم به بعد خود می بینند% 65

اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم
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بازخورد مستقیم از مشتریان

ایده پردازی به کمک اعضای تیم

محصولات رقبا

پژوهش های کاربر

استراتژی کسب و کار

تحقیقات بازار

نمونه های مشابه خارجی

آنالیز داده ها

.بوده استبازخورد مستقیم از مشتریان مدیران محصول،  %60مهم ترین منبع ایده پردازی، برای بیش از 

. مدیران محصول، ایده پردازی به کمک اعضای تیم  را در اولویت های آخر می بینند% 70بیش از 

اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم

299

136

113

100

93

78

70

226

144

128

120

112

90

46

31

138

181

148

102

91

121

63

53

150

106

86

84

70

84

157

160

126

119

85

69

88

133

135

142

156

184

122

115

114

96

70

40

192

180

149

147

85

71

44

29

271

193

169

114

63

43

200

0

400

600

800

اولویت



مدرسه بوژان 63صفحه  

مدیریت افراد

حل مسئله

مذاکره

کار تیمی

تفکر نقادانه

رهبری

خلاقیت و نوآوری

همدلی

اولویت بندی

انعطاف پذیری

تعامل و ارتباط

هابه سرانجام رساندن کار 

.  مدیران محصول، در اولویت های اول و دوم بوده است %40برای بیش از  حل مسئله  مهارت

مدیران محصول، در اولویت های دوم تا پنجم ، % 50مهارت اولویت بندی در اولویت اول، اهمیت بالایی نداشته  است، اما بیش از 
.  برای مهارت اولویت بندی اهمیت بسیار بالایی دیده اند 

اول دوم سوم چهارم پنجم ششم هفتم هشتم نهم دهم یازدهم دوازدهم
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:افراد باتجربه ترین نظر از مهارت ها مهمترین

مسئله حل•

رهبری•

ارتباط و تعامل•

اولویت بندی•

با بیش از ( CEO, CPO, VP, PD, PL ,SPM)نفر از مدیران محصول در لایه های ارشد 165
: سال سابقه در این حوزه، این مهارت ها را مهم ترین مهارت ها در این حوزه دانسته اند 5
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مهم ترین چالش یک مدیر محصول در سازمانش چیست؟

1%

1%

2%

2%

3%

3%

4.0%

4.1%

4.1%

5.6%

5.8%

5.8%

7.8%

8.0%

9.2%

9.3%

10.9%

13.0%

مدیریت مالی و ریسک

نوآوری و تحول سازمانی

مدیریت پروژه

فرهنگ سازمانی

ساختار تصمیم گیری

نقدینگی و تامین مالی

چابکی

محیط کسب و کار و عوامل بیرونی

بازاریابی و رشد

سبک مدیریت و رهبری

تعامل و ارتباط با ذی نفعان

استراتژی سازمان

ادراک محصول و مدیریت محصول

استراتژی محصول

نیروی متخصص

توسعه تیم و منابع انسانی

ساختارها و فرآیندها

نوآوری و توسعه محصول

براساس پرسش نامه ی باز 
فراوانی موضوعات مطرح شده  

 المان های مختلفیدرسمت چپ 
 مانع موفقیتمی توانند که  را

، نشان شوندیک محصول 
.می دهد

مدرسه بوژان 65صفحه  
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11%

36%

28%

20%

4%

کاملا موافقم موافقم نه موافقم نه مخالفم مخالفم کاملا مخالفم

64

235

192

318

88

کاملا موافقم

موافقم

نه موافقم نه مخالفم

مخالفم

کاملا مخالفم

.مبه طور معمول در پیش برد فعالیت های کاری در حرفه مدیریت محصول استرس دار .بین کار و زندگی احساس تعادل می کنم

.این حرفه، در معرض استرس زیادی است و به شدت تعادل کار و زندگی را تحت تاثیر قرار می دهد

مدرسه بوژان 66صفحه  
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4%

79%

17%

کاملا ناراضی رضایت شغلی نسبی رضایت شغل کامل

.از نفس کار مدیریت محصول رضایت دارم

.از همکاران تیمی که در آن کار می کنم رضایت دارم

.از مسیر ارتقای حرفه ای خود رضایت دارم

.از مدیر مستقیم خود رضایت دارم

.از فضا و امکانات محیط کاری خود رضایت دارم

.از میزان حقوق ام رضایت دارم

نفر 609

نفر 334

نفر 294

نفر 232

نفر 200

نفر 103

از افراد فعال در % 4فقط 
حوزه ی محصول، از شغلشان 

.  کاملاً ناراضی بوده اند

مدرسه بوژان 67صفحه  

ایت از مشارکت کنندگانی که رض
از % 14نسبی داشته اند، فقط 

 میزان حقوقشان اعلام رضایت
.  کرده اند
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341

417

109

26

4

کاملا موافقم

موافقم

نه موافقم نه مخالفم

مخالفم

کاملا مخالفم

.از اینکه در حوزه شغلی مدیریت محصول ایفای نقش می کنم احساس خوشحالی و شادکامی دارم ده با وجود استرس بالای گزارش ش
در این حرفه و همین طور عدم 
تعادل در کار و زندگی،  مجموعاً 

از مدیران محصول از % 85
شغلشان احساس خوشحالی و 

.  شادکامی دارند

از % 3همچنین، فقط 
ر مشارکت کنندگان از کارکردن د

حوزه مدیریت محصول خوشحال 
.نیستند

مدرسه بوژان 68صفحه  
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پیوست ها
گام های رو به جلو و تیم گزارش

گزارش اول مدیران محصول
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تکنولوژی و هوش مصنوعی بیش از تصور ما در جهان در حال رشد است، در حالی که ما هنوز دغدغه های اولیه ارتباطی با جهان را 

ن مهاجرت نیروی متخصص، محصول محور نبودن سازمان ها و به روز نبود. داریم و در داخل نیز با چالش های مختلفی مواجه هستیم

ر آگاهیم که بسترسازی و ارتباط جهانی می تواند تأثیر متفاوتی ب. زیرساخت ها، همگی خلق کردن را برای ما سخت تر کرده اند

تمی که در آن درک بهتر سیس. ، اما هم اکنون باید بپذیریم که در چنین شرایطی قرار داریمباشدداشتهاکوسیستمی که در آن هستیم 

اند با به جریان تبادل ارزش می کنیم، می تواند برای تصمیمات بهتر شخصی و جمعی بسیار مؤثر باشد، این درک بهتر سیستم می تو

.انداختن اطلاعات و به اشتراک گذاری داستان های خود اتفاق بیافتد

تگی این گزارش به صورت کلی نشان داد که متغیرهایی همچون جایگاه شغلی، تجربه کاری، حقوق، آتوریتی و دیگر عوامل، همبس

، از میزان اما برای اینکه این فضا. معناداری دارند و این یعنی فضای مدیریت محصول در ایران به استاندارد پایه ای دست یافته است

.  رشد جهانی آن جا نماند، لازم است که شتاب بیشتری بگیرد

ا بتوانیم در مدرسه بوژان تلاش خواهیم کرد که گزارش هایی را با تکیه بر داده ها و بازخوردهای جمعی به صورت مستمر تهیه کنیم تما 

.بستر مناسبی را برای رشد و یادگیری کامیونیتی مدیران محصول شکل دهیم

گام های رو به جلو
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تیم گزارش مدیران محصول

محمد جعفری 
راهبر پروژه

رصفا وحیدافشا
هپروژ مدیر  و تحلیل گر

زهرا بهنان
گزارش بصریطراح 

با تشکر و قدردانی از

یبی، نریمان باوندی، مهسا خلیلیان، احمد حسین زاده، نیلوفر تفنگچی، امیرمحمد ط
، محسن اعلایی، مهدی مسکین، مهدی مجیدزاده، محمدحسین توکلی، نیما رحیمیان

معیاد نوفرستی، رادین گلپایگانی، علی بختیاری، صبا دادخواه تهرانی

ما را  و از همه افرادی که در بازخوانی و ارائه بازخورد به صورت مستقیم و غیرمستقیم
.همراهی کرده اند
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پایان
1403اردیبهشت 
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