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 مقدمه

های اپراتورهای موبایل دچار چالش اپ، اینستاگرام و ...اسکایپ، واتس نظیر Over-The-Top (OTT)با ظهور ارتباطات 

به طور مستقیم با خدمات تماس صوتی و پیامک اپراتورها رقابت  OTTارتباطات اند. فراوانی در زمینه مدل تجاری خود شده

ها بخشی OTTشود. همچنین اکنون بخشی جدانشدنی از زندگی روزمره کاربران در سراسر جهان محسوب میکند و هممی

پ به صورت زیر آیند. اقتصاد اَ( به شمار می1پاز حرکت جهان به سوی اقتصاد مبتنی بر اپلیکیشن )یا به اختصار اقتصاد اَ

 شود:تعریف می

شود که برای ارائه کارکردهای ها، محصولات و خدمات اقتصادی اطلاق میپ به مجموعه همه فعالیتاقتصاد اَ

 باند لازم است. اپلیکیشن به کاربران نهایی از طریق سرویس موبایل پهن

هایی است که برنامهبندی کرد. دسته اول دسته 2"هاها و اتمبیت"ی و دسته "OTT"توان به دو دسته کلی پ را میاقتصاد اَ

بوک و هر رسان مثل تلگرام و فیسهای پیاماند، از جمله برنامهبه طور کامل یا به طور غالب بر روی شبکه موجودیت یافته

 یهایی هستند که از شبکهها برنامهها و اتمدیگر، بیت سویای که محتوا و اطلاعات را بین کاربران جابجا نماید. از برنامه

 ها هستند.و نمونه از این برنامهسی دکنند. در کشور ما اسنپ و تپارائه یک خدمت در جهان واقعی استفاده میارتباطی برای 

مورد بررسی قرار  OTTی اول یعنی خدمات های خاص خود را دارند، که در این گزارش دستهی فوق چالشهر دو دسته

به  نیز هاا و اتمهی بیتدسته گذاری آن مطرح شده است.مقرراتها و الزامات حاکم بر گرفته است و چندین جنبه از چالش

فراتر از  ابعاد آنو  بودهگذاران حوزه مالی و بازار نیازمند توجه جدی از سوی مقرراتعلت تاثیرگذاری مستقیم بر سایر بازارها، 

 صنعت ارتباطات و فناوری اطلاعات است.

 OTTخدمات  ناشی ازهای چالش

ها و چالش"( با عنوان ITUکه گزارش اتحادیه جهانی ارتباطات ) OTTخدمات  ناشی از پدید آمدنی هاچالشاز جمله 

 توان به موارد زیر اشاره کرد:میبدان پرداخته است،  ICT"3گذاری در اکوسیستم جدید های مقرراتفرصت

 گذاری کمتر در توسعه و نوآوریاپراتورها و متعاقباً سرمایه 4کاهش حاشیه سود و تضعیف قدرت بازار -

 دهندگان خدمات آنلاینافزایش قدرت بازار ارائه -

 موجود ازدحام در زیرساخت و سایر تجهیزات -
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 گذاریمسئله مالیات در از جمله بازار، مختلف بازیگران در قبالها رفتار نابرابر رگولاتوری -

 هاران بر دادهصی و حاکمیت کاربنقض حریم شخ -

 چالش مجوزدهی به خدمات آنلاین و نحوه اعمال مجوزها -

گذاران ارتباطات و فناوری اطلاعات در سراسر جهان، همواره مفهوم رضایت بلندمدت کاربران را به عنوان یک اصل مقررات

امکان ، اردتوجه دخدمات  صرفه بودنبهمقرونبه  علاوه بر این که ،رضایت بلندمدت یک رویکرد مبتنی بر اند.مدنظر قرارداده

مدت وتاههای پایین در کگیرد. به بیان دیگر، اگر چه قیمترا نیز در نظر میاز سوی اپراتورها  و نوآوری توسعه در گذاریسرمایه

شدن ورده نکننده است، اما در درازمدت منجر به کاهش رضایت کاربران ناشی از افت کیفیت سرویس و برآبه نفع مصرف

نیز منجر به کاهش حاشیه سود و تضعیف قدرت بازار اپراتورها شده ها OTTدر این میان ظهور  انتظارات جدید خواهد شد.

 شود.گذاری کمتر اپراتورها در توسعه و نوآوری را در پی خواهد داشت و لذا یک چالش محسوب میاست، که سرمایه

های فیبرنوری زیردریایی، یرساخت اینترنت، از جمله احداث مراکز داده و کابلها در زOTTگذاری گسترده همچنین سرمایه

ها، این چالش شکل گرفته است. در اقتصاد حوزه ارتباطات این گروه را افزایش داده و لذا معادلات جدیدی 1قدرت بازار

 اندیشی و اتخاذ تدابیر مناسب وا داشته است.نهادهای رگولاتوری را در سراسر جهان به چاره

 ها پیشنهاد شده است:OTTهای ناشی از گسترش الذکر، دو راهکار اصلی برای مواجهه با چالشدر گزارش فوق

 از جمله رگولاتوری اقتصادیبین رگولاتوری ارتباطات و سایر نهادهای ذیربط در حاکمیت  و همفکری مشارکت -

 تاسیس نهادهایی در جهت فراگیری اجتماعی و توانمندسازی اقشار مختلف جامعه -

 ها بر درآمدزایی اپراتورهاOTTتاثیرات 

ها جایگزین خدمات اپراتورها هستند یا مکمل OTTشود این است که آیا مطرح می هاOTTموضوع مهمی که در ارتباط با 

 نماید.ها کمک میOTTمشی رگولاتوری در برابر به ترسیم خط موضوع فهم صحیح این ها؟آن

ابت و ی ثاپراتورهادرآمد  یافزایش بالقوه گرنماید. در این شکل، محور افقی نشانرا روشن می فوق پاسخ به سوال 1شکل 

افزایش مصرف و یا  دهای هوشمنگوشی عداد کاربرانتاین افزایش درآمد در پی افزایش  هر سرویس است. ناشی از همراه

ر این د نیز تاثیر هر سرویس بر زیرساخت اپراتور است. در شکل محور عمودی آید.پدید می فعلی داده اینترنتی توسط کاربران

 شش دسته کلی به شرح ذیل وجود دارد: شکل

هدیدی ت آپ و ...( با تاثیر درآمدی کم و تاثیرات متفاوت بر روی زیرساخت، کهخدمات ارتباطی )اسکایپ، ایمو، واتس -

 و تماس صوتی اپراتورها هستند.( SMS. )چرا که جایگزین خدمات شوندقلمداد میبرای اپراتورها 

                                                      

1 Market Power 
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 شوند.بوک، اینستاگرام، لینکداین و ...( که از هر دو جنبه نسبتاً خنثی محسوب میهای اجتماعی )فیسشبکه -

رها زیرساخت داشته ولی موجب افزایش درآمد اپراتو اکوسیستم بازار موبایل )بازارهای اندروید و اپل( که تاثیر کمی بر -

 شوند.می

 .شوندزا محسوب میبالا در هر دو محور، منفعت گذاریتاثیر ضمن: (فلیکسیوتیوب و نتسرگرمی و رسانه ) -

 زا هستند.العاده منفعتموتورهای جستجو و کسب اطلاعات: با تاثیر کم بر روی زیرساخت و درآمد بالا، فوق -

 (: همانند مورد قبلی است.P2P) 1های نظیر به نظیرشبکه -

 

 (ITUهای رگولاتوری )منبع: گزارش چالش بر درآمد و زیرساخت اپراتورها OTTتاثیرات خدمات  – 8شکل 

بر درآمدزایی اپراتورهای موبایل منفی است و لذا  ی خدمات ارتباطیدهندهی ارائههاOTTچه ذکر شد، تاثیرات با توجه به آن

 ها باید اقدامات مناسبی انجام دهند تا تاثیرات منفی به حداقل برسد.رگولاتوری

                                                      

ها( ها )گرهصورت است که همه دستگاه ینشبکه به ا یناست. ساختار ا اییانهرا یهاشبکه یاز انواع ساختار یکی ،های نظیر به نظیر یا همتا به همتاشبکه 1
نابع را م توانندیها هم مهستند، دستگاه یرندهها همزمان هم فرستنده و هم گوجود ندارد و همه گره ینوع سرور مرکز یچشبکه ه ینبه هم متصل هستند، در ا

 استفاده کنند. یگرانو هم از منابع د گذارندبه اشتراک ب
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 هاOTTها در برابر رویکرد رگولاتوری

ترین که کم(. در ابتدای طیف، 2شود )شکل از اقدامات می ها شامل طیف متنوعیOTTها با فعالیت نحوه مواجهه رگولاتوری

و به نوعی نقش  را بهبود بخشد OTTخدمات  به تواند دسترسیمی حتی شود، این نهاددخالت رگولاتوری را شامل می

نظارت  ،یگرد قابل انجام اقدام. این رویکرد اتخاذ شده است برای مثال در استرالیا و ایالات متحده آمریکا .ایفا نماید گرتسهیل

این رویکرد را  ی دیگر( است. هند، کره جنوبی و بسیاری از کشورهاStatus Quoموجود ) ضمن حفظ وضعیت ،بر خدمات

 کنند.دنبال می

ا وضع باز جمله این سازوکار را کشورهای اتحادیه اروپا )است.  نیز یک اقدام قابل انجام ایجاد یک سازوکار جدید رگولاتوری

 هانیج ترین راهکار، ممنوعیت فعالیت خدمات آنلاینگیرانهو سختآخرین اند. ( و سنگاپور در پیش گرفته1GDPRقوانین 

مگر این که یک شرکت محلی باشد یا یک شرکت خارجی باشد که  ،OTTدهی یک شرکت یعنی ممانعت از خدمات است،

ایان سال ز پ. این رویکرد را کشورهایی مثل امارات متحده عربی، عربستان )تا قبل اداردبا یک اپراتور شبکه محلی شراکت 

 اند.اتخاذ نموده و اندونزی چین ،(2117

 

 (ITUهای رگولاتوری )منبع: گزارش چالش هاOTTها در مواجهه با اقدامات قابل انجام توسط رگولاتوری – 2شکل 

                                                      

مقرراتی است که در  )The General Data Protection Regulation (GDPR) (EU) 2016/679(مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادیه اروپا  1
 ت.اسوضع شده منطقه اقتصادی اروپاو  اتحادیه اروپاهمه اشخاص و خروج داده در  حفاظت از دادهمورد 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%DB%8C%D9%85_%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%DB%8C_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%AD%D8%A7%D8%AF%DB%8C%D9%87_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D9%86%D8%B7%D9%82%D9%87_%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF%DB%8C_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%BE%D8%A7&action=edit&redlink=1
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 ها اقدامات ساختاریگیر است، لذا حتی اگر رگولاتوریکنندگان از خدمات آنلاین چشممنافع مصرف ،ITUگزارش  بر اساس

شده های وضع(، تاریخ نشان داده است که محدودیت2گزینه سمت راست در شکل انجام دهند )دو  OTTدر مواجهه با خدمات 

 دراز مدت دوام بیاورد.تواند در شود و نمیهای جدید به دشواری حفظ میبرای فناوری

دگان دهنایجاد سازوکارهای مقرراتی به منظور کنترل بر ارائهضمن  ،در نهایت عنوان شده است که نظارت مستمر بر خدمات

هندگان دتواند مشارکت بین خدماتشده میشود. سازوکارهای مقرراتی وضعخدمات آنلاین یک رویکرد معقولانه محسوب می

 را تسهیل نماید. آنلاین و اپراتورها

 ICTگذاری جهانی انداز مقرراتمنظر گزارش چشمها از OTTگذاری مقررات

های فرمپلت منتشر شده است، ITUتوسط  2112در سال که  ICT"1گذاری جهانی انداز مقرراتچشم"گزارش  بر اساس

اند، از جمله رقابت، صیانت از حقوق مشتری و دسترسی جهانی. مسائل جدیدی را از منظر رگولاتوری پدید آورده 2دیجیتال

های مختلفی همچون امنیت، حریم اند، اما اخیراً جنبههای دیجیتال عمدتاً از حوزه رگولاتوری خارج بودهفرمتاکنون پلت

یک شیوه مورد نیاز در  4گذاریذاران قرار گرفته است. اگر چه خودمقرراتگمورد توجه مقررات 3شخصی و خدمات با نرخ صفر

ذاری گیافته از مقرراتهای بزرگ(. یک نسخه تکاملفرماین حوزه است، اما گاهی اثرگذاری لازم را ندارد )به خصوص در پلت

شود که وضعیت از حد وارد عمل مینیز مطرح شده است که در آن رگولاتوری تنها زمانی  5خاموشگذاری موسوم به مقررات

های فرمفعال که تاکنون مرسوم بوده در زمینه پلت تواند از رگولاتوری همیشهقابل تحمل فراتر رفته باشد. این رویکرد می

ه شود، مگر زمانی که مورد خاصی نیاز بفرم سپرده میدیجیتال مؤثرتر عمل نماید. برای مثال، نظارت بر محتوا به خود پلت

 بررسی رگولاتوری داشته باشد.

 ،کشور 39شود. در مشاهده می 3های دیجیتال در شکل فرمف جهان با پلتهای مناطق مختلنحوه مواجهه رگولاتوری

های هو شبک های اجتماعی. در این کشورها وضع مقررات عمدتاً در حوزه شبکهگردیده استمقررات  موظف به وضع رگولاتوری

                                                      

1 Global ICT Regulatory Outlook 2018 
 گیرد.قرار می یجیتالد یهافرمپلت کلی عنوان ذیلها OTTمبحث در این گزارش،  2

افت محتوا ای که دریبرای مثال، یک سرویس تماشای محتوای چندرسانه پردازد.مشترک بابت استفاده از آنها هزینه پهنای باند نمیمنظور خدماتی است که  3
 ود.شدهی معمولاً در پی عقد قرارداد بین اپراتور و سرویس خدمات آنلاین ارائه میگردد. این شیوه خدماتی اینترنتی نمیاز آن موجب کاهش حجم بسته

 یدهاو استاندار یمنیا ی،اخلاق ،یفعالان آن حوزه، با در نظر گرفتن موارد قانون یا ءاست که اعضا ایشیوهحوزه،  یک( در regulation-self) یگذارخودمقررات 4
 ود راهنماعدم وج یطدر شرا یگذارقررات. خودمردوجود ندا ،باشد هایتفعال ینگونهدر ا یقانون یکه متول یو نهاد کنندینظارت م هایشانیتموجود، خود بر فعال

 تواندیم یگذارتر باشد اما خودمقرراتآسان ی،گذارخودمقررات درموارد در نظر گرفته شده  یتو رعا یق. ممکن است تطبشودیاتخاذ م یعموم یا دستورالعمل
، مقررات ICT یدر حوزه و فاقد مقررات کافی یعمورد شا یک. حوزه شود یکموجب بروز تداخل و تناقض در  ینهمراه باشد و همچن یو ناکامل یبا کاست

 کنند.گذاری عمل میت، و بسیاری از فعالان اینترنتی بر اساس خودمقرراتاس ینترنتا یو محتوا ینترنتا یبرا
5 Muted 
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برای وضع  ریزیبرنامه کشور 24و در  در حال انجام است گذاریمقررات کشور 14در  انجام شده است. (CDNتوزیع محتوا )

 گذاری کشورهای منتخب در ادامه گزارش بیان خواهد شد.هایی از مقرراتنمونه انجام شده است. در آینده مقررات

 

 انهای دیجیتال در مناطق مختلف جهفرموضعیت رگولاتوری پلت - 9شکل 

دارد. شود اتفاق نظری وجود نهای دیجیتال وضع میفرماز لحاظ نوع قوانینی که در ارتباط با مسائل مختلف مربوط به پلت

درصد کشورها هیچ مقرراتی نداشته است، حال آن که این رقم برای  61محتوای اینترنت در حدود  2117برای مثال، تا سال 

در واقع این که مسئولیت رگولاتوری محتوای اینترنت با چه سازمانی باشد و چه  درصد بوده است. 6محتوای پخش همگانی 

 چنان مورد بحث است.نوع محتوایی باید ممنوع گردد، هم

ر طرفی شبکه از حق دسترسی برابطرف بودن شبکه نیز همواره یک موضوع داغ در مجامع قانونی بوده است. مدافعان بیبی

طرح گذاری را مکند شدن روند توسعه و سرمایه ،این مفهوم کنند، حال آن که مخالفانفاع میهمگان به خدمات اینترنتی د

 اند.درصد کشورها قوانین یا مقرراتی در این زمینه تصویب کرده 31، کمتر از 2117کنند. تا سال می

رسی مشترک بابت دست خدماتین های دیجیتال است. در افرمبا نرخ صفر نیز از موضوعات مهم مربوط به پلت خدماتموضوع 

ضای دهد ریسک ایجاد فپردازد. مطالعاتی که در این زمینه انجام شده، نشان میفرم خاص هزینه پهنای باند نمیبه یک پلت

تواند خدمات دولت را به همه دولتی با نرخ صفر مطرح شده است که می خدماتغیررقابتی در این رویکرد وجود دارد. البته 

 ترش دهد.اقشار گس

های جدید های کاربران به دلایلی از جمله انتشار اطلاعات توسط خود کاربران، ظهور سرویسدر حال حاضر، حفاظت از داده

های اینترنتی(، ابهام در مالکیت داده و منابع های جدید از داده )برای مثال تحلیل خریدهای کاربران در فروشگاهبا استفاده

ها در زمینه حفظ حریم شخصی آنلاین )سبز وضعیت رگولاتوری 4در شکل ار دشوار شده است. مختلف تولید داده، بسی

کشور مقرراتی در این زمینه  119، 2117رنگ( و حفاظت داده )سبز پررنگ( قابل مشاهده است. به طور کلی در سال کم

دهد. البته نحوه مواجهه افزایشی را نشان می کشور بوده است که مشخصاً یک روند 23تعداد  2115اند. این رقم در سال داشته
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انداز بین کشورها متفاوت است. برخی کشورها حفاظت از داده را بخشی از صیانت از حقوق با این موضوع از لحاظ چشم

 اند.هاند، و برخی دیگر ایجاد فضای رقابتی را هدف ایجاد قوانین دانستمشتری دیده

، وضع مالیات برای خدمات دیجیتال است. دو رویکرد متضاد در این ICTگذاری رراتموضوع مورد بحث دیگر در فضای مق

کارهای دیجیتال با هدف افزایش درآمد دولت است و رویکرد  و شود. یک رویکرد حمایت از مالیات بر کسبزمینه دیده می

 ادی است. انواع مختلفی از مالیاتکار و رشد اقتص و کنندگان، صاحبان کسبدیگر مخالف مالیات با هدف حمایت از مصرف

بر  افزوده، مالیات بر فروش، مالیات بر سود، مالیاتنیز پدید آمده که بر پیچیدگی مسأله افزوده است، از جمله: مالیات بر ارزش

 2117 لها، مالیات بر طیف فرکانسی، مالیات بر واردات، مالیات بر محتوا و انواع مالیات مختص به یک حوزه. تا سادارایی

 کشور( بوده است. 116کشور( و پس از آن مالیات بر فروش ) 119افزوده بوده )پرکاربردترین مالیات از نوع ارزش

 

 و حفاظت داده ینآنلا یشخص یمحفظ حرتعداد کشورهای دارای مقررات در زمینه  – 4شکل 

 (CTO)المنافع ها از دیدگاه سازمان ارتباطات کشورهای مشترکOTTگذاری مقررات

های ها و چالش( یک مطالعه مبتنی بر افکارسنجی در خصوص فرصتCTO) 1المنافعسازمان ارتباطات کشورهای مشترک

OTTگر آن است که اختلاف نظر فاحشی بین ها انجام داده است. نتیجه این مطالعه بیانگذاری آنها و نیاز به مقررات

 ، وجود دارد:اندهای ذیل که مورد مطالعه قرار گرفتهگروه

 گذارانها و مقرراتها، رگولاتوریحاکمیت -

- ISPهای حوزه تلکام، پخش همگانی و اپراتورهای شبکهها، شرکت 

                                                      

1 Commonwealth Telecommunications Organisation 
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 و و تولیدکنندگان محتوا و اپلیکیشن برای این خدمات OTTآورندگان و سازندگان خدمات فراهم -

 های حمایتی، جوامع مدنی و گروهکنندگانمصرف -

 مطالعه در ادامه ذکر خواهد شد.های نتایج یافته

شدیداً بر این باور هستند که  OTTآورندگان و سازندگان خدمات الذکر بجز فراهمهای فوقنخست این که تمامی گروه

 (.5شود )شکل  چارچوب جدیدی اتخاذها مناسب نیست و باید OTTگذاری فعلی برای چارچوب مقررات

 

 

 "مورد نیاز است؟ OTTآیا یک چارچوب جدید مقرراتی برای خدمات "های مختلف به سوال پاسخگویی گروه – 5شکل 

عمال شود. ا و نیز محلی المللیها بر این باور هستند که چارچوب مقرراتی باید بر روی خدمات بینهمچنین، اکثر رگولاتوری

های حوزه تلکام، پخش همگانی و اپراتورهای شبکه اعتقاد دارند که ها، شرکتISPدرصد  111مسئله دیگر این که 

 OTTهای درصد شرکت 11گذاران و درصد مقررات 65شبکه کمک نمایند.  1باید به نگهداری OTTآورندگان خدمات فراهم

 با این عقیده موافق هستند.

( هستند. USF) 2ها به بودجه خدمات جهانیین شرکتمخالف الزامی شدن کمک ا OTTآورندگان خدمات درصد فراهم 111

 درصد اپراتورها با چنین الزامی موافق هستند. 67ها و حدوداً در حالی که اکثریت جامع رگولاتوری

 OTTطرفی شبکه و مستقل بودن خدمات سنتی اپراتورها از خدمات ها، بیOTT( برای QoSدر خصوص کیفیت سرویس )

ز به نیاکنندگان ها و مصرفمطرح شده است که رگولاتوری در گزارش ارد، و در نهایت این تحلیلنیز اختلاف نظر وجود د

                                                      

1 Upkeep 
2 Universal Service Fund 



11 

 

های حوزه تلکام، پخش همگانی و اپراتورهای ها، شرکتISPیک چارچوب مقرراتی جدید را به خصوص در جهت حفظ حقوق 

 .انددرک نمودهشبکه 

 در کشورهای منتخب OTTگذاری مقررات

ز ا های دیجیتالفرمپلت آیا ( یک پرسشنامه به منظور بررسی این کهACCCکننده )کمیسیون رقابت و مصرفدر استرالیا، 

یا  برندیکنندگان بهره مکنندگان، تولیدکنندگان محتوا و تبلیغاتقدرت بازار خود به شکل مخربی در عقد قرارداد با مصرف

کند تا اثر تغییرات فناورانه بر بازار رسانه و تبلیغات مشخص رسی میروندهای درازمدت را بر ACCC، تنظیم نموده است. خیر

 شود.

های دیجیتال در پیش گرفته است. در این راستا، یک مجموعه مقررات فرماتحادیه اروپا، سیاست هماهنگی را در قبال پلت

نیز در قوانین  2ابل حمل بودن دادههای آنلاین وضع شده است. مفهوم قفرمو شفافیت در پلت 1جدید با هدف ارتقای انصاف

ت موجب افزایش رقاب دارد. این رویهالزامی میفرم دیگر را فرم به پلتجابجایی داده از یک پلت که جدید منظور شده است،

 تریمینگهای ویدیو اسهمچنین، سرویس هایی نیز در رابطه با مبارزه با محتوای غیرقانونی منتشر شده است.گردد. توصیهمی

 اند با صنعت فیلمسازی کشورهای اتحادیه اروپا مشارکت نمایند.فلیکس ملزم گردیدهغیرملیّ نظیر نت

، که مسائل 3ای در خصوص امنیت و حریم شخصی و مالکیت داده منتشر نموده استنامه( نیز توصیهTRAIرگولاتوری هند )

ایی ههای شخصی خویش است و شرکتنامه، هر فردی مالک دادهتوصیهمطابق این  گیرد.ها را نیز در بر میOTTمربوط به 

 نمایند متولیان صرف آن هستند.ها را پردازش میکه داده

 انتشار در اغلب کشورها همچنان در مرحله مطالعات، افکارسنجی و یا OTTگذاری توان گفت روند مقرراتبه طور کلی می

آن وضع نشده است. ضمناً، مسائل مربوط به این حوزه در بسیاری از  نامه قرار دارد و مقررات جامعی در خصوصتوصیه

 به دنبال داشته است، از جمله: برای حل مسائل به صورت موردی هایی رادادگاهبرگزاری کشورها 

ی های آمریکایهای شرکتفرمدادگاه عالی برزیل در خصوص دسترسی مقامات ذیربط به ارتباطات افراد در پلت  -

 بوک در زمان تحقیقات جنایی،فیس نظیر

 ،ایالات متحده آمریکا در خصوص نیاز به حکم قضایی برای دسترسی به موقعیت مکانی کاربران موبایلدادگاهی در  -

 در بازارهای دیجیتال تشکیل داده است، یرقابتضد عملکرد در اتحادیه اروپا که چندین پرونده در زمینه -

                                                      

1 Fairness 
2 Data Portability 

 https://main.trai.gov.in/sites/default/files/RecommendationDataPrivacy16072018.pdfبه نشانی:  3
 

https://main.trai.gov.in/sites/default/files/RecommendationDataPrivacy16072018.pdf
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( آیا جزو خدمات Gmailیک دادگاه در آلمان در خصوص این که خدمات ایمیل مبتنی بر اینترنت )بخصوص  -

 شوند یا خیر.مخابراتی تحت مقررات محسوب می

 گیریو نتیجه بندیجمع

اتحادیه جهانی ارتباطات، نظارت مستمر بر خدمات، ضمن ایجاد سازوکارهای مقرراتی به منظور کنترل بر  بنا به نظر

شود. سازوکارهای مقرراتی گذار محسوب میدهندگان خدمات آنلاین، یک رویکرد معقولانه برای نهادهای مقرراتارائه

 رها را تسهیل نماید.دهندگان آنلاین و اپراتوتواند مشارکت بین خدماتشده میوضع

شود، بلکه خلاصه نمی تربیش هر چه گذاری، در مقرراتOTTها در قبال ارتباطات به طور کلی، بهترین رویکرد رگولاتوری

 گذاری است که:گذاری بهتر، مقرراتپرداخت. مقررات بهترگذاری باید به مقررات

 شده باشد؛در سطح منطقه یا جهانی هماهنگ -

 را مورد تایید قرار دهد؛)اینترنت(  IPحرکت به سوی خدمات بر پایه  -

 برای پارادایم جدید رقابتی مناسب باشد؛ -

 های مختلف را تایید نماید.گذاری مشارکتی بین رگولاتوری حوزهنیاز به مقررات -

 ات آنلاین دیگر به صورتگذاری باید این واقعیت را در آغوش بگیرد که خدمبه عنوان کلام آخر، محیط جدید مقررات

 Over-The-Top  )جزیی اساسی و در حال حاضر نباید فرض شوند، بلکه این خدمات)خدماتی اضافه بر سرویس اصلی 

 نمایند.دهی میپ را جهتپراهمیت در حوزه ارتباطات و فناوری اطلاعات هستند، که حرکت به سوی اقتصاد اَ


