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سـرد 1 سـال 
زها  رمــــزار
ســـال گـرم 
نوبیتکس
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آموزنـده و پرچالـش را  از روزی کـه نوبیتکـس در اسـفند 1396 بـا جمعـی چهـار نفـره شـکل گرفـت، مسـیری پرهیجـان، امیدبخـش، 
طـی کـرد تـا اکنـون، در پنـج سـالگی تولـدش، 268 نیـروی حرفـه ای و بیشـتر از چهـار میلیـون و 300هـزار کاربـر ایرانـی داشـته باشـد. حـالا 
آینـده ای کـه معتقدیـم فنـاوری بلاکچیـن در آن حضـور  آینـده اسـت؛  نوبیتکـس بـا نـگاه بـه گذشـته، بـه فکـر گام هـای بلندتـری بـرای 
ملمـوس خـود را اثبـات خواهـد کـرد. بـرای همیـن اسـت کـه در برنامه هـای پیـش رو، پیشـگامی در عرصـه فناوری هـای نویـن بـر بسـتر 

بلاکچیـن به عنـوان یـک ضـرورت بـرای نوبیتکـس تعریـف شـده اسـت. 

در سـالی کـه گذشـت، بـازار رمزارزهـا رونـدی نزولـی را تجربـه کـرد. بیت کویـن که سـال 2022 را 
، بـا قیمـت 47 هـزار دلاری شـروع کـرده بـود، به این  پـس از سـقوط از محـدوده 68 هـزار دلار
رونـد نزولـی ادامـه داد. در سـال گذشـته کـه هیجانـات در بـازار کـم شـد و تعـداد معامـلات 
کاهـش یافـت، برای نوبیتکس، سـال تقویت زیرسـاخت های فنـی و برنامه ریزی برای قدم 

گذاشـتن بـه مسـیری بـرای ارائـه خدماتـی فراتـر از تبـادل رمزارزها بود. 

تیـم  فنـی در ایـن سـال عـلاوه بـر توسـعه زیرسـاخت های کیـف پـول سـرد نوبیتکـس، به طور میانگیـن هر 13 روز یـک رمـزارز را در دو بازار 
ریالـی و تتـری نوبیتکـس لیسـت کردنـد و کاهـش تعـداد خریـد و فـروش، بهترین فرصت بـرای برنامه ریـزی برای آینده ای روشـن تر بود. 

در حـال حاضـر پلتفـرم نوبیتکـس، ظرفیـت پاسـخگویی همزمـان بـه هـزاران کاربـر را دارد، قابلیـت سـفارش گذاری و حد ضرر و سـفارش 
OCO به سـایت و اپلیکیشـن نوبیتکس اضافه شـده، نسـخه وب اپلیکیشـن نوبیتکس راه اندازی شـده و پنل کاربری جدید، امکانات 
بیشـتر و حرفه ای تـری در اختیـار کاربـران قـرار داده اسـت. نوبیتکـس در ایـن یـک سـال، حتـی بیـش از سـال های قبـل بـا حرکـت بـر 
لبـه فنـاوری، تـلاش کـرده از فناوری هـای نویـن جهـان عقـب نمانـد و همچنـان بـه کمـک تیـم جـوان و متخصـص خـود، پیشـگام حـوزه 

نوآوری هـای صنعـت بلاکچیـن باشـد. 

سـال پیـش بـا انتشـار گـزارش 2021 نوبیتکـس، تـلاش کردیـم بـا ارائـه آمار معاملات، سـن 
کاربران، سـهم هر اسـتان، علاقه ایرانیان به انواع رمزارزها و... دورنمایی از وضعیت بازار 
رمزارزهـا در کشـور ارائـه دهیـم کـه منجـر بـه تحلیل هـا و تصمیم گیری های درسـت تری در 
ایـن زمینـه شـود. اسـتقبال کارشناسـان از آن گـزارش کـه نخسـتین گـزارش سـال یـک 
و  از سـال 2022  گزارشـی مفصل تـر  تهیـه  بـرای  را  مـا  بـود،  ایـران  در  رمـزارز  تبـادل  پلتفـرم 

پرداختـن بـه کاربردهـای متنـوع بلاکچیـن مصمم تـر کـرد. 

گرچـه آمـار و ارقـام گـزارش 2022 نوبیتکـس کـه بخـش زیـادی از بـازار تبـادلات رمـزارز در ایـران را در اختیـار دارد، نشـان دهنده کاهـش تعـداد 
معامـلات کاربـران ایرانـی در ایـن سـال و کاهـش رونـد صعـودی ورود افـراد جدیـد بـه بـازار رمزارزهـا اسـت، امـا نوبیتکـس در ایـن یـک سـال بـا 
چشـم اندازی کـه از آینـده دنیـای رمزارزهـا تصویـر کـرده، شـاهد تحـولات زیـادی بـود کـه در ایـن گـزارش به بخشـی از آنها پرداخته شـده اسـت. 

هم بنیان گذران نوبیتکس
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بازار معاملاتی رمزارز ز در ایران پلتفرم امن مبادله رمزار

ز شبکه رمزار بر کار

نفر سرمایه انسانی آغاز کار معامله از 

94 1

25 +4.300.000

268 +230.000.000

نوبیتکس 
در یک نگاه
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امیرحسین راد  
مدیرعامل نوبیتکس

سـال گذشـته از بسـیاری جهـات، سـال سـختی بـود. چـه از نظـر بـازار رمزارزهـا کـه عـلاوه بـر روند نزولـی قیمت ها، چند شـوک بـزرگ را هم 
تجربـه کـرد و چـه از نظـر تحولاتـی کـه فضـای اقتصـاد دیجیتـال کشـور را بـه صـورت کلـی تحت الشـعاع قرارداد. بـا این حـال، نوبیتکس که 
تجربـه گـذر از چرخـه نزولـی قبلـی را داشـت، تـلاش کـرد بـا اسـتفاده از فرصـت به وجود آمـده، آمادگی لازم بـرای روبه رو شـدن با موج های 
آینـده بـازار را ایجـاد کنـد و بـه رشـد و توسـعه خدمـات خـود ادامـه دهـد. حتـی در شـرایطی کـه بسـیاری از بازیگـران بزرگ جهانی دسـت به 
تعدیـل گسـترده نیروهـای خـود زدنـد، نوبیتکـس بـا نگاهـی امیدوارانـه بـه آینـده و فرصت هـای بالقـوه صنعـت بلاکچیـن در ایـران،  بـه 

رشـد منابـع انسـانی خـود در ایـن سـال ادامه داد.
، سـال شـکوفایی  مـا در نوبیتکـس بـه جـد اعتقـاد داریـم کـه سـال پیـش رو می توانـد بـا حمایت و قانون گذاری تصمیم سـازان در کشـور
صنعـت رمـزارز بـرای ایـران بـوده و بـا تکیـه بـر دانـش جوانـان نخبـه امـکان ارزآوری، تسـهیل مبـادلات بین المللـی و ایفـای نقـش در 
اقتصاد نوظهور جهانی در حوزه رمزارزی کلید بخورد. کمااینکه کشـورهای همسـایه به درسـتی چنین فرصتی را کشـف و اقدامات لازم 

را بـا سـرعت چشـم گیر از سـال قبـل شـروع کرده انـد.
 بزرگ، را تجربه کرد و توانسـت تا حدی 

ً
 بـازار رمزارزهـا دو شـوک تکان دهنـده، یعنـی سـقوط پـروژه لونـا و ورشکسـتگی یک صرافی نسـبتا

ایـن دو اتفـاق را هضـم کنـد. همچنـان کـه یـک اکوسیسـتم یـا بـه عبـارت بهتـر یـک سیسـتم پادشـکننده بـا وقـوع رخدادهـای منفـی و 
آسـیب زا، قوی تـر از قبـل می شـود، اکوسیسـتم رمزارزهـا نیـز بـا از سـر گذرانـدن ایـن گونـه رخدادهـا و درس گرفتـن از ایـن شکسـت ها، 

آینـده ای اسـتوارتر و قدرتمندتـر خواهـد داشـت. 
نوبیتکس در سـال گذشـته علاوه بر توسـعه زیرسـاخت بازار متمرکز و افزودن امکانات حرفه ای تر برای معاملات، گام های جدی برای 
ورود عمیق تـر بـه دنیـای غیرمتمرکـز را بـا پروژه هایـی ماننـد کیـف پـول غیرمتمرکـز آغـاز کـرده اسـت و در سـال پیـش رو نیـز امیدواریم با 
، هم راسـتا بـا ماموریـت خـود یعنـی تـلاش بـرای غیرمتمرکزسـازی و برداشـتن مرزهـا و فراگیـری مالی،  بهبـود فضـای عمومـی کسـب و کار

محصـولات و خدمـات نوآورانه ای را توسـعه دهیم. 
تقویـت  راسـتای  در  مختلـف  شـبکه های  هم افزایـی  و  ارتباطـی(  )پل هـای  اتصـال  نقـاط  توسـعه  و  تقویـت  سـال  رو،  پیـش  سـال 
زیرسـاخت های مالـی غیرمتمرکـز خواهـد بـود. بـا چنیـن شـناختی، تجربه آفرینـی و مشـارکت در اقتصـاد متمرکـز در سـطح جهانـی، افـق 

را می سـازد. مـا  پیـش روی چشـم 
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نزدیک به پنج سال پیش، نوبیتکس اولین گام خود را برای حضور در بازار رمزارزها برداشت. در این تاریخ، اولین 
بازار خرید و فروش رمزارزها در ایران راه اندازی و امکان تبادل چهار رمزارز برتر با ریال در آن فراهم شـد.

آغاز ماجرای نوبیتکس 

تتر مسلح به سپر حفاظتی

بران وی موبایل کار نوبیتکس ر

ونمایی از سامانه ای برای امنیت بیشتر  ر

نوبیتکس در میان دانش بنیان ها 

 3 مارس 2018 
96 اسـفند   12  

11 نوامبر 2018- 20 آبان 97

 21 می 2019 - 31 اردیبهشت 98

 14 ژوئن 2021 - 24 خرداد 1400

نوبیتکـس بـا شناسـایی ریسـک های رهگیـری تراکنش هـای رمـزارزی کاربـران ایرانـی، امکانـی بـرای انتقـال تتـر 
بـه صـورت محافظت شـده ارائـه کـرد تـا محرمانگی تراکنش های تتر بین حسـاب نوبیتکس و کیف پول شـخصی 

کاربـران را افزایـش دهـد. امـکان انتقـال تتـر محافظـت شـده از جمله ابتـکارات نیروهای فنی نوبیتکس اسـت.

دسترسـی آسـان و به موقـع بـه بازارهـای مالـی، از ملزومـات فعالیت هر معامله گر اسـت. 
نوبیتکس با رونمایی از اپلیکیشـن موبایل خود در این تاریخ توانسـت، سـطح بالاتری 

از دسترسـی بـه بازارهـای مالـی را در اختیار کاربـران ایرانی بگذارد.

سـامانه ذخیره سـازی امـن دارایـی کاربـران نوبیتکـس، بـا تکیه بر تـوان نیروهای فنـی و نخبه 
داخلـی راه انـدازی شـد تـا دارایـی کاربران ایرانـی بازار رمزارزها با بالاتریـن ضریب امنیت و ضمن 

حفـظ حریـم خصوصی آنها در شـبکه بلاکچین، نگهداری شـود.

نوبیتکـس در ایـن تاریـخ توانسـت عنـوان یـک شـرکت دانـش بنیـان را کسـب کنـد و در مسـیر 
هدف هـای خـود بـرای اسـتفاده از دانـش روز در توسـعه اقتصـادی پـا بگـذارد. 

11 جـــولای 2021  
20 تـــیــــــــر 1400
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نوبیتکـس در ایـن تاریـخ، بسـتر واریـز و برداشـت بیت کویـن روی شـبکه لایتنینـگ را فراهـم کـرد تـا کاربـران 
بتواننـد بـا کمتریـن کارمـزد و بالاتریـن سـرعت، دارایـی بیت کوینـی خـود را از طریـق ایـن شـبکه لایـه دوم 

منتقـل کننـد. 

لایتنینگ؛  به سرعت نور

ید مطمئن تر ؛ تر ابزار بیشتر

معامله در کلاس حرفه ای ها 

رسی راحت تراکنش ها  ر اختصاصی برای بر اکسپلور

29 جولای 2021  
7 مـــــرداد 1400

16 اکتبر 2021 - 24 مهر 1400

 14 مارس 2022-23 اسفند 1400

سـفارش OCO از جملـه ابزارهـای معاملاتـی اسـت کـه نوبیتکـس در اختیـار کاربـران خـود قـرار داده اسـت. بـا 
سـفارش OCO کاربـران نوبیتکـس می تواننـد دو سـفارش خریـد معیـن و حـد ضـرر را ثبـت کننـد کـه در صـورت 

انجـام هـر کـدام از ایـن دو سـفارش، سـفارش دیگـر بـه صـورت خـودکار لغـو می شـود. 

رونمایـی از قابلیـت سـفارش گذاری حـد ضـرر در نوبیتکـس ایـن امـکان را در اختیـار کاربران 
گذاشت تا از ضرر و زیان احتمالی خود در بازار پرنوسان رمزارزها جلوگیری کنند. با استفاده 
از این قابلیت در صورت کاهش قیمت یک رمزارز و عبور از محدوده مشخص شـده توسـط 

کاربر، سـفارش فروش دارایی ها به صورت خودکار ارسـال می شـود.

راه انـدازی مرورگـر اختصاصـی شـبکه بلاکچیـن بیت کویـن، از جملـه اقدامـات نوبیتکـس 
بـرای حفـظ حریـم خصوصـی کاربران ایرانـی بازار رمزارزهاسـت. با راه اندازی ایـن مرورگر روی 
سـرورهای داخـل ایـران، دیگـر اطلاعاتی از قبیل سـابقه جسـتجوی کاربـران ایرانی از مرزها 

ج نمی شـود.  خـار

20 سپتامبر 2022 
29 شهریور 1401



نوبیتـــکس بـر 2
ی ر و لبه فـنــــــا
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پنج سال پیش در چنین روزهایی وقتی ایده راه اندازی نوبیتکس به ذهن بنیانگذاران آن رسید، هیچ سایت یا سرویس مشابهی برای 
مبادلـه رمـزارز در کشـور وجـود نداشـت. حتـی ایـن تعـداد از صرافـی و پلتفرم هـای بین المللـی هـم نداشـتیم و فهرسـت رمزارزهـا مثـل حالا 
اینقدر پُر و پیمان نبود. از دورانی صحبت می کنیم که بیت کوین زیر هزار دلار بود و اتریوم حول و حوش 7 دلار قیمت داشـت. ورود به 
چنیـن دنیایـی حداقـل بـه لحـاظ فنـی پیچیدگی های خاصی داشـت. هسـته اولیه نوبیتکس به عنـوان یک پلتفرم بومی بـا تکیه بر دانش 
غ التحصیلان دانشـگاه های برتر کشـور راه اندازی شـد و کمتر از یک سـال بعد از نقطه شـروع، نوبیتکس به عنوان  فنی متخصصان و فار
یک شـرکت دانش بنیان در کشـور به رسـمیت شـناخته شـد و در اوایل سـال 1398 از اپلیکیشـن نوبیتکس رونمایی شـد. این اتفاقات 
خ می داد که صعود تاریخی رمزارزها شـروع شـده و هجوم سـیل آسـای کاربران، حفظ عملکرد هسـته و پاسـخگویی مطلوب را با  در حالی ر
چالش هـای جـدی مواجـه کـرده بـود. نوبیتکـس امـا بـا افزایش ظرفیت های فنی و نیروی انسـانی از این پیچ تاریخی به سـلامت عبور کرد. 
در سـال های بعـد هـم نوبیتکـس بـه طـور مـداوم امکانـات فنـی و ابزارهـای معاملاتـی خـود را توسـعه داد. در دنیـای  بلاکچیـن، هـر روز پـای 

یـک نـوآوری و پـروژه جدیـد در میـان اسـت و هماهنگی بـا این ضرب آهنگ جهانی هوشـیاری بالایی می طلبد. 
وضعیـت پیـش روی دنیـای رمزارزهـا بـه لحـاظ تاریخـی بی شـباهت بـه همان سـال های 97 و 98 نیسـت. بازار بعـد از دوره طولانـی آرامش و 
سـکون نسـبی، آمـاده یـک صعـود تاریخـی دیگـر اسـت. نوبیتکس از این فرصت البته اسـتفاده کرده و با توسـعه امکانـات و ظرفیت های 
فنـی بـرای ایـن دوران جدیـد آمـاده شـده. در ایـن سـال ها از یک سـو بـا افـزودن امکاناتی مثل کیف پول ذخیره سـرد امنیـت دارایی کاربران 
بـالا رفتـه و از سـوی دیگـر ابزارهـای معاملاتـی جدیـد مثـل OCO  و حـد ضرر برای سـهولت کار کاربران افزوده شـده اسـت. همچنین امکان 

تسـویه آنی و هماهنگی سـریع قیمت ها با بازارهای جهانی فراهم شـده اسـت.
 بار اصلی این دسـتاوردها بر دوش یک تیم فنی حدود 80 نفره اسـت که جلوتر با شـیوه کار آن ها بیشـتر آشـنا خواهیم شـد. از تیم های 
بزرگـی مثـل بلاکچیـن، فرانت انـد، بک انـد و اپ کـه مفصل تـر به شـیوه کار آن هـا پرداختیم گرفته تا تیم های کوچکتری مثل سـرور که البته 
وظیفه مهمی را برای حفظ پایداری سـرویس بر عهده دارند. در این فصل به بعضی امکانات فنی که در یک سـال اخیر به سـرویس های 

نوبیتکس اضافه شـده هم نگاهی خواهیم انداخت.   

هماهنــگ با
یتـم جهانــی    ر

آمــاده بــرای  
رگ صعــود بز
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کلدولت نوبیتکس 
ین جای دنیا! سردتر

سـامانه ذخیره سـازی سـرد دارایی هـا کـه توسـط نوبیتکـس معرفـی شـده و مـورد اسـتفاده قرار می گیـرد، دارایی هـای کاربـران را در محلی 
بـدون اتصـال بـه اینترنـت نگهـداری می کنـد کـه باعـث می شـود هیچ گونـه حملـه سـایبری یـا خرابـکاری نتوانـد دارایـی کاربـران را بـه خطـر 
بیانـدازد. تنهـا بخـش کوچکـی از  دارایـی کاربـران در کیف پول هـای گـرم یـا هات ولت هـای نوبیتکـس نگهـداری می شـود کـه بـرای امـور 

روزمـره و انجـام تراکنش هـای برداشـت کاربـران مـورد اسـتفاده قـرار می گیـرد. 
کلدولـت نوبیتکـس از دو بخـش تشـکیل شـده کـه از مکانیـزم چندامضایـی اسـتفاده می کنـد. بخـش اصلـی کـه دارایـی کاربـران در آن 
آن بـه هات ولت هـای  آفلایـن و بـدون اتصـال بـه اینترنـت عمـل می کنـد و سیسـتم ایرگـپ، کانـال اتصـال  نگهـداری می شـود، کامـلا 
نوبیتکـس اسـت. بـه ایـن صـورت کـه تراکنش هـا از مبـدا کلدولـت به مقصـد هات ولت های نوبیتکس، در سیسـتم ایرگپ امضا شـده 

و پـس از تاییـد، بـه شـبکه بلاکچیـن ارسـال می شـود. فرآینـدی کـه دربرابـر هرگونـه خرابـکاری، هـک و حملـه سـایبری مقـاوم اسـت. 

کاربـران  حـالا  و  گرفـت  خـود  بـه  جدیـدی  روی  و  رنـگ   2022 پاییـز  در  نوبیتکـس  سـایت 
از  نوبیتکـس،  معامـلات  سـامانه  نوسـتالژیک  و  قدیمـی  محیـط  بـر  عـلاوه  می تواننـد 
اسـتفاده  رمـزارزی  دارایی هـای  فـروش  و  خریـد  و  حسـاب  مدیریـت  بـرای  جدیـد   پنـل 
کننـد. پنـل جدیـد همچنیـن از طریـق وب اپلیکیشـن )PWA( نوبیتکس قابل دسترسـی 

است.
کاربـران  اختیـار  در  را  متنوع تـری  امکانـات  کاربـری،  محیـط  بهبـود  بـر  عـلاوه  جدیـد  پنـل 
می گـذرد. از جملـه ایـن امکانـات می تـوان بـه به روزرسـانی ها و ارتقـای عملکـرد نمـودار 
تریدینگ ویو اشـاره کرد. در پنل جدید همچنین نمودار عمق بازار در دسـترس کاربران 
قـرار گرفتـه کـه بـر اسـاس آن حجـم سفارشـات ثبت شـده در اردربـوک تا 2.5 درصـد بالاتر 
کـه تصمیم گیـری  آخریـن قیمـت معاملـه قابـل مشـاهده اسـت. امکانـی  از  پایین تـر  و 
بـازار  امـکان نقشـه  ارائـه  بـا  بـرای معامله گـران راحت تـر می کنـد.  را  در شـرایط پرنوسـان 
در سـایت و اپلیکیشـن نوبیتکـس، می تـوان در هـر زمـان تنهـا بـا یـک نـگاه کلیـت بـازار 

رمزارزهـا، حجـم معامـلات هـر بـازار و تغییـرات قیمـت آنهـا را بررسـی کـرد. 

وب اپلیکیشن نوبیتکس
بدون نیاز به دانلود و نصب

کاربـران نوبیتکـس  ایـن نسـخه،  بـا وجـود  گذشـته رونمایـی شـد.  پاییـز سـال  یـا همـان وب اپلیکیشـن نوبیتکـس در   PWA نسـخه 
می تواننـد بـدون نیـاز بـه دانلـود و نصـب اپلیکیشـن نوبیتکس، بـه امکانات مورد نیاز خود دسترسـی پیدا کنند. ایـن موضوع می تواند 
بیشـتر بـرای کاربـران آیفـون کاربـردی باشـد؛ چراکـه دانلـود و نصـب اپلیکیشـن iOS نوبیتکس نیازمنـد خرید اشـتراک مارکت های ایرانی 
اسـت. در صورتـی کـه می تـوان از نسـخه PWA یـا وب اپلیکیشـن نوبیتکـس بـدون نیـاز بـه پرداخـت هزینـه اسـتفاده کـرد. تـا پایان سـال 
2022 تـلاش شـده تـا امکانـات اصلـی مـورد نیـاز کاربـران در نسـخه PWA فراهـم شـود و قـرار اسـت در ادامـه تمـام جزئیـات اپلیکیشـن 

نوبیتکـس در نسـخه PWA هـم در اختیـار کاربـران قـرار بگیـرد.

بـا اضافـه شـدن قابلیـت سـفارش گذاری حـد ضـرر و OCO ابزارهـای معاملاتـی نوبیتکس 
و  سـریع  سـفارش گذاری  بـر  عـلاوه  می تواننـد  کاربـران  حاضـر  حـال  در  و  کـرد  پیـدا  ارتقـا 
سـفارش بـا قیمـت معیـن، ابزارهـای پیشـرفته تری را بـرای مدیریـت سـرمایه، مدیریـت 

ریسـک و جلوگیـری از ضـرر و زیـان ناگهانـی در بـازار پرنوسـان رمزارزهـا بـه کار بگیرنـد.
سـفارش حـد ضـرر بـه ایـن صـورت عمـل می کنـد کـه کاربـر می توانـد بـا ارسـال ایـن نـوع 
سـفارش، محـدوده ای را بـه عنـوان حـد ضـرر تعییـن کنـد. در صورت رسـیدن قیمـت بازار 
، سـفارش مـورد نظـر او به صـورت خودکار ارسـال  بـه محـدوده تعییـن شـده توسـط کاربـر
کاهـش  صـورت  در  را  دارایـی  فـروش  دسـتور  می تـوان  ضـرر  حـد  سـفارش  بـا  می شـود. 
قیمـت آن تـا محـدوده مشـخص بـه صـورت خـودکار ارسـال کـرد و جلـوی ضـرر بیشـتر را 

گرفـت.
سفارش OCO که معنای لغوی آن »یکی دیگری را لغو می کند« است، از دو سفارش حد 
ضـرر و قیمـت معیـن تشـکیل شـده کـه در صـورت انجـام شـدن هرکـدام از آنهـا سـفارش 
دیگـر بـه صـورت خـودکار لغـو می شـود. ایـن نـوع سـفارش گذاری پیشـرفته، بیشـتر بـرای 

معامله گـران حرفـه ای بـازار رمزارزها کاربردی اسـت. 

ی جدید برای  بر پنل کار
معامله گران حرفه ای

ی   معامله گر
در کلاس حرفه ای ها
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آماده برای 2023
تیـم نوبیتکـس در سـال 2022 پروژه هـای مختلفـی را آغـاز کـرد و بعضـی از آنها را به نتیجه رسـاند. پروژه هایی کـه نوبیتکس را برای صعود 
بـزرگ آمـاده کرده انـد و در آنهـا تـلاش شـده نوبیتکـس بـه پلتفـرم بهتـری بـا امکانـات بیشـتر بـرای فعـالان حـوزه رمـزارز تبدیـل شـود. 
قابلیـت فـروش تعهـدی، اسـتیکینگ و کیـف پـول غیرمتمرکـز لاکت ولـت از جملـه مهمتریـن ایـن پروژه هـا هسـتند کـه در فصـل اول 

سـال 2023 بـه محصـولات نوبیتکـس اضافـه می شـوند.

بـا قابلیـت جدیـد نوبیتکـس، می تـوان حتـی در روندهـای نزولـی هـم سـود کـرد. بـه ایـن 
صـورت کـه اگـر تحلیـل کاربـر از بـازار بـرای مدتـی نزولـی باشـد، می توانـد بـا دریافـت وکالت 
کاهـش  از  بعـد  و  کنـد  اقـدام  خـود  نظـر  مـورد  رمـزارز  فـروش  بـرای  دارایی هـا  اسـتخر  از 
، موقعیـت فـروش تعهـدی را ببنـدد. بـا ایـن کار یعنـی  قیمـت مجـددا بـا خریـد آن رمـزارز
، در یـک بـازار نزولـی هـم می تـوان سـود  فـروش در قیمـت بـالا و خریـد در قیمـت پایین تـر
کـرد. پـروژه فـروش تعهـدی نوبیتکـس بـا در نظـر گرفتـن دسـتورالعمل فـروش تعهـدی 
شـورای عالـی بـورس و اوراق بهـادار اجـرا شـده و بـا آن انطبـاق دارد. این دسـتورالعمل در 
سـال 98 و بـا در نظـر گرفتـن تصمیمـات کمیتـه فقهـی بـورس دربـاره فـروش تعهـدی بـه 

تصویـب شـورای عالـی بـورس رسـیده اسـت. 

 استیکینگ؛ کسب درآمد به سبک هودلرها
شـبکه های  بعضـی  اسـت.  بلاکچیـن  صنعـت  در  درآمدزایـی  بـرای  راه هـا  جذاب تریـن  از  یکـی  سـهام  اثبـات  شـبکه های  در  مشـارکت 
بلاکچینـی فرآینـد تاییـد تراکنش هـای خـود را براسـاس اثبـات سـهام تعییـن کرده انـد. در ایـن مـدل، افـرادی کـه میـزان بیشـتری از رمـزارز 
را در اختیـار داشـته باشـد، شـانس بیشـتری بـرای انتخـاب بـه عنـوان تاییدکننـده تراکنش هـا خواهـد داشـت. تایید کننـده تراکنـش 
کسـی اسـت کـه می توانـد بلـوک جدیـدی بـه سـاختار بلاکچیـن اضافـه کنـد و بـا بررسـی صحـت تراکنـش و انجـام آن، از شـبکه پـاداش و 
از تراکنش هـا کارمـزد دریافـت کنـد. دارنـدگان ایـن رمزارزهـا می تواننـد بـا سـهام گذاری یـا اسـتیکینگ رمـزارز مـورد نظـر در فرآینـد تاییـد 

تراکنش هـا نقـش داشـته باشـند و بخشـی از پـاداش تاییـد تراکنش هـا را دریافـت کننـد.
حـالا کاربـران نوبیتکـس بـرای اولیـن بـار در یـک پلتفـرم ایرانـی می تواننـد بـا سـهام گذاری یـا اسـتیک کردن دارایی هـای خـود در فرآینـد 
ح های مـدت دار 15 تا  تاییـد تراکنش هـا سـهیم شـوند و از شـبکه بلاکچیـن درآمـد کسـب کننـد. سـهام گذاری در نوبیتکس بـا تعریف طر
ح هـا می تواننـد بـه واسـطه پلتفـرم نوبیتکـس از شـبکه های اثبـات سـهام پـاداش   60روزه انجـام می شـود و کاربـران بـا شـرکت در ایـن طر

بگیرند.

نوبیتکـس در سـال 2022 اولیـن گام را بـرای ورود بـه دنیـای غیرمتمرکـز برداشـت. کیـف 
کار  غیرمتمرکـز  کامـلا  و  غیرحضانتـی  صـورت  بـه  لاکت ولـت،  نـام  بـا  نوبیتکـس  پـول 
می کنـد. کاربـران می تواننـد از طریـق لاکت ولـت، دارایی هـای خـود را در یـک کیـف پـول 
غیرامانـی نگهـداری کننـد کـه بـه نوعـی مالتی چیـن بـوده و از شـبکه های مختلـف انتقـال 
رمـزارز پشـتیبانی می کنـد. در حـال حاضـر می تـوان از شـبکه های اتریـوم، بایننس چیـن، 
آوالانـچ بـرای واریـز و برداشـت دارایی هـا بـه لاکت ولـت اسـتفاده کـرد. پالیـگان، فانتـوم و 
ایـن  کـرد.  نصـب  و  دانلـود  اندرویـد  گوشـی های  بـرای  می تـوان  را  لاکت ولـت  اپلیکیشـن 
کیـف پـول غیرمتمرکـز از طریـق اکستنشـن های مرورگـر کـروم هـم قابل دسترسـی اسـت. 
کاربـری  ایـن کیـف پـول غیرمتمرکـز بـه حسـاب  بـا اتصـال  کاربـران نوبیتکـس می تواننـد 
خـود در نوبیتکـس، از طریـق اپلیکیشـن لاکت ولـت و بـدون نیـاز بـه ورود بـه اپلیکیشـن 

همراه تریـدر نوبیتکـس، سـفارش خریـد و فـروش سـریع ارسـال کننـد. وش تعهدی؛ لذت تجربه  فر
بازار دوطرفه

لاکت ولت؛ اولین قدم 
در دنیای غیرمتمرکز



سرمایه گذاران3
ز رمــــــــــــــــــــزار



        فصل سوم      31 30       فصل سوم    

در سـالی کـه کاهـش قیمـت رمزارزهـا و در نتیجـه آن، کاهـش حجـم معامـلات تاثیـر زیـادی روی ورود افـراد جدید به این حوزه گذاشـته، 
نوبیتکـس هـم از دیگـر کسـب وکارها مسـتثنی نبـوده و بـه همیـن خاطـر اسـتقبالی کـه در سـال 2021 از رمزارزها شـاهد بودیـم، حالا کمی 

از تـب و تـاب افتاده اسـت.
در سـال 2022 یک میلیون و 87هزار نفر در نوبیتکس ثبت نام کردند و به جمع نوبیتکس پیوسـتند. در پایان این سـال تعداد کاربران 
نوبیتکس به چهار میلیون و 318هزار نفر رسـید. میانگین سـنی کاربران نوبیتکس 35سـاله اسـت و 22درصد کاربران خانم هسـتند. 
ایـن نسـبت کـه در سـال گذشـته 16درصـد بـود، اکنـون 6واحـد درصـد افزایـش پیـدا کرده  و نشـان می دهـد در سـال 2022 خانم ها تمایل 
بیشـتری بـرای ورود بـه دنیـای رمـزارز نشـان داده انـد. بیشـتر کاربـران جدیـد از اسـتان های تهـران، آذربایجـان غربـی، آذربایجـان شـرقی، 

خراسـان رضـوی، اصفهـان و فـارس به نوبیتکس پیوسـته اند.

تعداد کاربران نوبیتکس در پایان هر سال میلادی

2022

202 1

2020

2019

2018

4.318.701

3.231.330

390.036

18.172

1.333

یک میلیون نفر عضو جدیددر جمع نوبیتکس
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بررسـی دارایی هـای موجـود در کیـف پـول نوبیتکـس کاربـران نشـان می دهـد درسـت مثـل سـال گذشـته، دوج کویـن همچنـان در صـدر 
محبوب تریـن رمزارزهاسـت. در واقـع، 18درصـد از دارایی هـای کاربـران در پایـان سـال 2022 بـه ایـن میم کویـن اختصـاص پیـدا کـرده ولـی 
شـاهد تغییراتـی در رتبه هـای بعـدی فهرسـت محبوب تریـن رمزارزهـا هسـتیم. بـه طـوری کـه در پایـان 2022، پـس از دوج کویـن بـه ترتیـب 

، بیت کویـن، اتریـوم و شـیبا بیشـترین سـهم را از سـبد دارایـی کاربـران داشـته اند. تتـر

ترکیب دارایی های موجود در کیف پول کاربران نوبیتکس در پایان سال 2021ترکیب دارایی های موجود در کیف پول کاربران نوبیتکس در پایان سال 2022

دوج کوین
٪18

بیت کوین
٪11

کاردانو
٪5

ریبل
٪4

ترون
٪4

بایننس کوین

٪4
فانتوم

٪2
ایاس

٪1
لایت کوین

٪1

سولانا

٪1
آوه

٪1
چین لینک

٪1
استلار

٪1

اتریوم
٪11

شیبا
٪9

تتر
٪14

اتریوم کلاسیک

٪2
چیلیز

٪2
پولکادات

٪2

ین دوج کو
همچنان 

در صدر

دوج کوین
٪17

بیت کوین
٪14

شیبا
٪10

تتر
٪7

اتریوم
٪14

کاردانو
٪11

ریپل
٪4

بایتنس کوین

٪4
پولکادات

٪4
ترون

٪3

چین لینک

٪2
لایت کوین

٪2
استلار

٪1

آوه

٪1

یونی 
سوآپ

٪1
ایاس

٪2

اطلاعـات ایـن بخـش، از میزان دارایی نگهداری شـده در کیف پول نوبیتکس به دسـت 
آمده و نشـانگر کل سـبد سرمایه گذاران نیست.
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13.5درصـد کاربـران نوبیتکـس، حداقـل مقـداری تتـر دارنـد و در کیـف پـول 11.7 درصـد 
کاربـران، حداقـل مقـداری تـرون نگهداری شـده اسـت. هرچند ترون در جایـگاه پایینی در 
فهرسـت محبوب تریـن رمزارزهـا از نظـر سـهم پرتفوی کاربران ایسـتاده، اما تعـداد زیادی 
از کاربـران نوبیتکـس حداقـل نیـم نگاهـی بـه تـرون دارنـد. می تـوان گفـت، تـرون و تتـر 
صندلـی اختصاصـی خـود را در کیـف پـول کاربـران دارنـد و دوج کویـن، بیت کویـن و ریپـل 
دیگـر رمزارزهایـی هسـتند کـه در کیـف پـول تعـداد بیشـتری از کاربـران یافـت می شـوند. 

صندلی اختصاصی
ون  برای تتر و تر
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شاخص ثروت )میانگین ارزش سبد رمزارزی( کاربران آقا و خانم

تیک آف خانم ها 
زها در بازار رمزار

بـا اسـتقبال بیشـتر خانم هـا در سـال 2022، سـهم هـر جنسـیت از تعـداد کاربـران نوبیتکـس تغییـر کـرده  و حـالا نزدیـک بـه 22درصـد 
کاربـران نوبیتکـس را خانم هـا تشـکیل داده انـد. در سـال 2021 ایـن نسـبت 16درصـد بـود. بـا ایـن حسـاب می تـوان گفـت در سـال 2022 

خانم هـا نسـبت بـه سـال های قبـل، حضـور پررنگ تـری در بـازار رمزارزهـا داشـته اند. 

78.11 ٪21.89 ٪

خانم ها  آقایان 

106.3377.43 

خانم ها

آقایان

بـا وجـود بیشـتر بـودن تعـداد آقایـان در جمـع کاربـران، طبیعـی اسـت کـه سـهم بیشـتری 
)84.6درصـد( از کل دارایی هـای نگهـداری شـده در کیـف پـول نوبیتکس داشـته باشـند. 
می دهـد،  نشـان  خانـم  و  آقـا  کاربـران  توسـط  شـده  نگهـداری  دارایـی  میانگیـن  بررسـی 
آقایـان بـه طـور میانگیـن 37درصـد بیشـتر از خانم هـا دارایـی در کیـف پـول نوبیتکـس 

خـود دارنـد.

مبنـای محاسـبه شـاخص ثـروت در ایـن گـزارش، میانگیـن دارایـی موجـود در کیف پول 
کل کاربـران اسـت. بـه طـوری کـه ایـن میانگیـن بـه عنـوان مبنـای 100واحـد در نظـر گرفتـه 
از  بالاتـر  درصـد  شـش   ، نظـر مـورد  گـروه  کـه  اسـت  ایـن  معنـای  بـه   106 شـاخص  و  شـده 

میانگیـن کل، دارایـی در کیـف پـول نوبیتکـس خـود نگهـداری می کننـد. 

سهم آقایان و خانم ها از کل دارایی های موجود در نوبیتکس

سهم آقایان و خانم ها از تعداد کاربران نوبیتکس

٪15.40 

٪84.60 
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ترکیب دارایی های موجود در کیف پول آقایان

دوج کوین
٪ 18.3

بیت کوین
٪10/7

اتریوم
٪10/3

کاردانو
٪5

ریپل
٪4

ترون
٪3/9

تتر
٪13/7 شیبا

٪9/6

بایننس
کوین
٪3/3

اتریوم کلاسیک
٪2/3

چیلیز
٪1/8

بولکادات
٪1/7

فانتوم
٪1/7

لایت کوین
٪1/3

آوه
٪1/1

ایاس
٪1/5

سولانا
٪1/4

محبوبیت 
ین  دوج کو

ن و مرد  ز
نمی شناسد

ترکیب دارایی های موجود در کیف پول خانم ها

مقایسـه ترکیـب دارایی هـای نگهـداری شـده در کیـف پـول نوبیتکـس خانم هـا و آقایـان نشـان می دهـد دوج کویـن بیـن هـر دو گـروه 
محبوبیـت ویـژه ای دارد و صرفـا نسـبت آن در پرتفوهـا متفـاوت اسـت. بـه طـوری کـه آقایـان 18.3درصـد دارایی هایشـان را بـه دوج کوین 

اختصـاص داده انـد و ایـن رقـم بـرای خانم هـا 16.8درصـد اسـت.

دوج کوین
٪16.8

اتریوم
٪13

بیت کوین
٪12/6

ترون
٪4/7

بایننس
کوین
٪4/5

ریپل
٪4/2

تتر
٪15/1

شیبا
٪6/6

کاردانو
٪3/9

اتریوم کلاسیک
٪2/2

لایت کوین
٪1/7

ایاس
٪1/5

بولکادات
٪1/4

آوه
٪1

چیلیز
٪0/9

سولانا
٪0/9

استلار
٪0/9

فانتوم
٪1/1

چین لینک
٪1

اتریـوم و بیت کویـن در سـال 2021 بیشـترین سـهم را از سـبد دارایـی خانم هـا داشـتند امـا 
اینطور که پیداسـت خانم ها هم در سـال 2022 به علاقه مندان دوج کوین تبدیل شـده اند.
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گذران 
 دهه 40 زندگی

زها  با رمزار

میانگین سنی 
کل کاربران: 

35.1سال

میانگین سنی 
خانم ها:

 36.3سال

میانگین سنی 
آقایان:

 34.7سال



        فصل سوم      43 42       فصل سوم    

٪29/4 ٪11/5٪41/9٪9/7

بـا در نظـر گرفتـن میانگیـن سـنی 35سـال بـرای کاربـران نوبیتکس، چندان دور از ذهن به نظر نمی رسـد که بیشـترین گروه سـنی فعال 
در نوبیتکـس مربـوط بـه دوره 31 تـا 40سـاله باشـد. ایـن گـروه حـدود 40درصـد کاربران را تشـکیل داده و درسـت مثل سـال های گذشـته 

در صـدر گروه هـای سـنی قرار گرفته اسـت. 

سهم گروه های سنی از کل دارایی های موجود در نوبیتکس

شاخص ثروت )میانگین ارزش سبد رمزارزی( گروه های سنی مختلفسهم گروه های سنی از تعداد کاربران نوبیتکس

18 تا 24 ساله

18 تا 24 ساله

18 تا 24 ساله 25 تا 30 ساله

25 تا 30 ساله

25 تا 30 ساله 31 تا 40 ساله

31 تا 40 ساله

31 تا 40 ساله 50 تا 41 ساله

41 تا 50 ساله

50 تا 41 ساله 51 تا 60 ساله

51 تا 60 ساله

51 تا 60 ساله 61 تا 70 ساله

61 تا 70 ساله

61 تا 70 ساله 71 تا80 ساله

71 تا80 ساله

71 تا80 ساله

٪19/8 ٪5/9٪40/5٪16/9٪15/3

31 تـا 40سـاله ها بـه واسـطه جمعیـت بیشترشـان در بیـن کاربـران نوبیتکـس، بیشـترین سـهم را از کل دارایی هـای رمـزارزی بـه نـام خـود 
ثبـت کرده انـد، امـا از نظـر میانگیـن دارایـی موجـود در کیـف پول کاربران، گروه 51 تا 60 سـاله تقریبا دو برابر میانگیـن کل کاربران، دارایی 

رمـزارزی در کیـف پـول خـود دارند و شـاخص ثـروت بالاتری کسـب کرده اند.

148 194199 1621065426

مبنـای محاسـبه شـاخص ثـروت در ایـن گـزارش، میانگیـن دارایـی موجـود در کیف پول 
کل کاربـران اسـت. بـه طـوری کـه ایـن میانگیـن بـه عنـوان مبنـای 100واحـد در نظـر گرفتـه 
شـده و شـاخص 26 بـه معنـای این اسـت که گـروه مورد نظـر تقریبا یک چهـارم میانگین 

کل، دارایـی در کیـف پـول نوبیتکـس خـود دارند. 
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مقایسـه ترکیـب دارایی هـای موجـود در کیـف پـول کاربران گروه های سـنی مختلف نشـان 
تتـر اختصـاص داده انـد.  بـه  را  رمـزارزی خـود  می دهـد، جوان ترهـا بیشـترین سـهم سـبد 
کاربران هرچه پا به سـن می گذارند، با عبور از مرز 30سـالگی، دوج کوین را به عنوان بخش 
اصلـی سـبد سـرمایه گذاری خـود انتخـاب می کننـد. کاربـران بـالای 60سـال بـه طور کلـی رفتار 

متفاوتـی نسـبت بـه دیگـر گروه هـای سـنی دارند.

تتر برای جوان ترها؛
ین برای پابه سن گذاشته ها   دوج کو

٪21.7
تتر

سایر 
دارایی ها

٪16.6
دوج کوین

٪11.5
بیت کوین

٪9.9
اتریوم

٪6.8
شیبا

4.8٪ کاردانو
4.2٪ ترون

تــــرکیـب دارایی کاربران 51 تا60 سالهتــــرکیـب دارایی کاربران 18 تا 24 ساله تــــرکیـب دارایی کاربران 41 تا50 ساله

تــــرکیـب دارایی کاربران 61 تا70 سالهتــــرکیـب دارایی کاربران 25 تا30 ساله تــــرکیـب دارایی 71 تا80 سالتــــرکیـب دارایی کاربران 31 تا40 ساله

٪19.4
تتر

٪18.1
دوج کوین

٪10.2
9.7٪بیت کوین

اتریوم

٪8.2
شیبا

5.3٪ کاردانو
4٪ ترون

٪18.6
دوج کوین

٪13.9
تتر

٪10.3
بیت کوین

٪10.1
اتریوم

٪9.7
شیبا

3.9٪ ترون5.1٪ کاردانو

٪18.4
بیت کوین

٪18.4
دوج کوین

٪15.5
تتر

٪11.2
تتر

٪14
اتریوم

11.09
اتریوم

٪13.8
دوج کوین

10.7
بیت کوین

٪5.7
شیبا

٪9.7
شیبا

3.7٪ بایننس

4.3٪ ریپل

3.7٪ ریپل

4.3٪ ترون

٪21.9
تتر

٪15.9
دوج کوین

٪16.6
اتریوم

٪13.4
تتر

٪15.1
بیت کوین

٪13.4
بیت کوین

٪11.6
دوج کوین

٪12.5
اتریوم

٪6
شیبا

٪7.5
شیبا

4٪ ریپل

4.1٪ کاردانو

2.9٪ بایننس

3.7٪ ترون

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها
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سهم استان های مختلف از تعداد کاربران نوبیتکس

اسـتان های تهران، خراسـان رضوی، آذربایجان شـرقی، اصفهان و فارس همچون  سال های گذشته بیشترین 
تعـداد کاربـر را در نوبیتکـس دارنـد. در پایـان سـال 2022 حـدود یک چهـارم کاربران نوبیتکس متعلق به اسـتان 
تهـران بودنـد و ایـن گـروه، یـک سـوم دارایی هـای رمزارزی نگهداری شـده در نوبیتکـس را در اختیـار دارند.  البته 
، بیشترین سـهم تعداد کاربران نوبیتکس را  طبیعی اسـت که تهران، به عنوان پرجمعیت ترین اسـتان کشـور

داشـته باشـد و تهرانی ها در میزان دارایی های رمزارزی نگهداری شـده در آن اول باشـند .
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هرچنـد بـا اضافـه شـدن تعـداد زیـادی از هم وطنـان اسـتان آذربایجـان غربـی، سـهم ایـن اسـتان از کاربـران 
نوبیتکـس افزایـش پیـدا کـرده و از البـرز پیشـی گرفتـه، امـا همچنـان کاربـران اسـتان البـرز علی رغـم تعـداد 

کمترشـان، دارایـی بیشـتری نسـبت بـه آذربایجـان غربـی در کیـف پـول خـود دارنـد.  

تمرکز 
مرکزنشینان 

در دنیای 
غیرمتمرکز

یک سوم 
زها  رمزار

در یک
 استان
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شاخص ثروت )میانگین ارزش سبد رمزارزی( کاربران استان های مختلف

درسـت مثل سـال گذشـته و همانطور که قابل انتظار بود، تهرانی ها پرارزش ترین سـبد دارایی را در مقایسـه با کاربران دیگر اسـتان ها 
دارنـد. بررسـی شـاخص ثـروت اسـتان های مختلـف نشـان می دهـد کاربـران اسـتان تهـران بـا شـاخص ثـروت 132.19 بـه طـور میانگیـن 
32درصـد بالاتـر از میانگیـن کل کشـور دارایـی رمـزارزی در کیـف پـول نوبیتکـس خـود نگهـداری می کننـد. در انتهـای ایـن فهرسـت نـام 
اسـتان آذربایجـان غربـی بـه چشـم می خـورد. ارزش سـبد دارایی رمزارزی کاربران اسـتان آذربایجـان غربی به طور میانگیـن 40درصد کمتر 

از میانگین کشـوری اسـت.
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ز دارند تهرانی ها 30درصد بیشتر رمزار

مبنـای محاسـبه شـاخص ثـروت در این گـزارش، میانگین دارایی موجـود در کیف پول کل 
کاربـران اسـت. بـه طـوری کـه ایـن میانگیـن بـه عنـوان مبنـای 100واحـد در نظر گرفته شـده و 
شـاخص 60 بـه معنـای ایـن اسـت کـه گروه مـورد نظر تقریبـا 40درصد کمتـر از میانگین کل، 

دارایـی در کیـف پـول نوبیتکس خـود دارند. 
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تهران، اصفهان و فارس در انتظار
ید  فرصت خر

ــران  ب ــول کار پ ــف  ــر در کی ــن و تت ی ــن دوج کو ــختی بی ــت س رقاب
در  رقابــت  ایــن  برنــده  اســت.  برقــرار  مختلــف  اســتان های 
یــن  یــن اســت امــا در برخــی اســتان ها، تتــر محبوب تر ع دوج کو مجمــو
تهــران،  جملــه  از  ایــران  مرکــز  اســتان های  می آیــد.  حســاب  بــه  ز  رمــزار
اختصــاص  تتــر  بــه  را  خــود  ســبد  بخــش  یــن  رگتر بز اغلــب،  فــارس  و  اصفهــان 
ــا  ــد. تنه ــادار مانده ان ــن وف ی ــه دوج کو ــرقی ب ــی و ش ب ــتان های غر ــد و اس داده ان
اســتثنا خراســان جنوبــی اســت کــه مثــل ســال گذشــته متفــاوت  از دیگــر اســتان ها 
ــد. ــاص داده ان ــیبا اختص ــه ش ــود را ب ــبد خ ــهم س ین س ــتر آن بیش ــران  ب ــرده و کار ــل ک عم

صـدر  در  را  بیت کویـن  مرکـزی،  اسـتان های  اغلـب  گذشـته  سـال  در 
پرتفـوی خـود قرار داده بودند و امسـال تتر جایگزین آن شـده. احتمالا 
آنهـا دسـت بـه ماشـه منتظـر فرصـت خریـد دوبـاره بیت کوین هسـتند.

شیبا

دوج کوین

تتر
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ی  تفـــو پــــــر
کاربـران پنـج اسـتان بـزرگ در 

دوج کویـن  و  تتـر  بـا  اغلـب  نوبیتکـس 
پــــــــــر شـده امـا ایـن بـه معنـای کنـار گذاشـتن 

بیـــت کــــــویـــن نیســـت. در اســـتان هــــای بــــزرگ، 
موجـود اصلـی  رمـزارز  سـه  بیـن  اغلـب   بیت کویـن 

 در کیـف پـول کاربـران مشـاهده می شـود و در تهران، 
بیت کوین در رتبه دوم قرار گرفته اسـت. این یعنی 

کاربـران اسـتان های بـزرگ همچنان ارادتشـان به 
نیم نگاهـی  و  کرده انـد  حفـظ  را  بیت کویـن 

رمـزارز دنیـا  بـه غیرمتمرکزتریـن   هـم 

ین  بیت کو
همچنان

 در قلب تهرانی ها 
در کنار تتر

دارند.
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ترکیب دارایی کاربران استان خراسان رضویترکیب دارایی کاربران استان فارسترکیب دارایی کاربران استان تهران

تتر
٪20.21

دوج کوین
12.8
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شیبا
7.38
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ریپل ٪3.7

سایر 
دارایی ها

ترکیب دارایی کاربران استان آذربایجان شرقی

زها  رمزار بازار 
نگاه از 

ساکنان   
رگ بز شهرهای 
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سایر 
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ترکیب دارایی کاربران استان اصفهان

تتر
٪18.1

بیت کوین
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٪14.3
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٪11
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 67.609.992
سفارش منجر 

به معامله 

 11.181.488
مرتبه برداشت 

رمزارز و ریال

 8.698.711
مرتبه واریز 

رمزارزی

 6.873.577
مرتبه واریز 

ریالی

 معاملات 2022 
در یک نگاه

در سـال 2022 بـه طـور میانگیـن روزانـه 185هزار سـفارش در نوبیتکس منجـر به معامله 
کـرده اسـت. بـا  کاهـش پیـدا  گذشـته 56درصـد  شـده اند. ایـن میـزان نسـبت بـه سـال 
توجـه بـه رشـد 18برابـری معامـلات نوبیتکـس در سـال 2021 و همچنیـن کاهـش حجـم 

معامـلات رمزارزهـا در سـال 2022، ایـن رونـد اصلاحـی چنـدان دور از انتظـار نبـود.
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تعداد معاملات انجام شده در نوبیتکس در سال 2022

ی ز سایه محدودیت اینترنت بر معاملات رمزار

بیشـترین تعـداد معامـلات روزانـه در سـال 2022 مربـوط بـه روز 7 فوریـه یعنـی 18 بهمن مـاه سـال 1400 بـوده اسـت که در ایـن روز بیش از 
541هـزار معاملـه در نوبیتکـس ثبـت شـده. در ایـن روز بیت کویـن موفـق شـد بعـد از ماه هـا ترنـد نزولی را بشـکند و از محـدوده 36هزار 
دلار بـه کانـال 40هـزار دلاری برگـردد. تاثیـر محدودیـت شـدید اینترنـت در شـهریور و مهـر روی معامـلات رمزارزهـا نیـز بـه خوبـی از ایـن 

نمـودار قابل مشـاهده اسـت.

مربـوط بـه محدودیـت
ایــنـتـرنــــــت  شـــــدیـــــد 
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شیبا؛ مقصد نهایی 
معامله گران نوبیتکس

درسـت اسـت کـه دوج کویـن بیشـترین سـهم را از کیـف پول رمـزارزی کاربـران نوبیتکس 
دارد، امـا آنهـا علاقـه بیشـتری بـه نوسـان گیری از شـیبا دارنـد. بـه همیـن دلیـل اسـت کـه 
تعـداد معامـلات انجـام شـده بـرای رمـزارز شـیبا در بازارهـای نوبیتکـس بیشـتر از سـایر 
رمزارزهاسـت. بـه طـوری کـه 13.8درصـد معامـلات نوبیتکـس مربـوط بـه ایـن میم کویـن 

بـوده و تتـر و دوج کویـن در رتبه هـای بعـدی قـرار گرفته انـد.

تعداد معاملات انجام شده برای هر رمزارز در کل بازارهای نوبیتکس

شیبا 
٪13.85

ترون
٪6.90 

اتریوم 
کلاسیک 

٪3.03

بایننس
 کوین
٪2.86 

ریپل 
٪2.72

یونی سواپ 
٪1.77

ماتیک 
٪1.53

لایت کوین
٪2

استلار 
٪1.29

چیلیز 
٪1.23

بیت کوین 
٪6.20

تتر
٪11.87 

اتریوم 
٪5.95

کاردانو 
٪5.36

فانتوم 
٪4.79

آوه
٪3.61 

دوج کوین 
٪9.97

پولکادات
٪2.51 

چین لینک 
٪2.24

ایاس
٪1.82 
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سهم بازارهای ریالی و تتری از معاملات انجام شده در نوبیتکس

٪9.06 ٪90.94

تترریال

یال ترجیح 91درصدی ایرانی ها  به معامله با ر

91درصـد معامـلات انجـام شـده در سـال 2022 مربـوط بـه بازارهـای ریالی اسـت. موردی که 
نشـان می دهـد اغلـب کاربـران نوبیتکـس تمایـل دارنـد تـا دارایی هـای رمـزارزی را بـا پـول 
رسـمی خـود بخرنـد. ایـن نسـبت در سـال 2021 معـادل 89درصد بود که نشـان از افزایش 

تمایـل بـه خریـد و فـروش در بازارهـای ریالی دارد.
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تترداران، 
ین  بیت کو

می خرند

تعداد معاملات انجام شده برای هر رمزارز در بازارهای ریالی

شیبا
٪14.18 

تتر
٪13.04 

دوج کوین
٪10.12 

ترون
٪7.10 

بیت کوین
٪5.65 

اتریوم 
کلاسیک 

٪2.99
اتریوم
٪5.49 

بایننس 
کوین
٪2.72 

ریپل
٪2.68

کاردانو
٪5.19 

آوه
٪3.62 

فانتوم
٪4.85 

لایت کوین
٪1.63 

ماتیک
٪1.48 

استلار 
٪1.31

چین لینک 
٪2.20

پولکادات 
٪2.42

ایاس
٪1/5

مقایسـه آمار معاملات در بازارهای ریالی و تتری نشـان می دهد اگرچه میم کوین هایی مثل شـیبا و دوج کوین در صدر پرمعامله ترین 
رمزارزهـا در برابـر ریـال قـرار گرفته انـد، امـا آنهایـی کـه بـا تتـر به سـراغ معامله رمزارزهـا می روند، اغلب بـه دنبال خرید و فـروش بیت کوین 

و اتریوم هسـتند و شـیبا و دوج کوین برای آنها در رتبه های بعدی قرار دارد.

تعداد معاملات انجام شده برای هر رمزارز در بازارهای تتری

بیت کوین
٪ 11.78

اتریوم
٪ 10.6

دوج کوین
٪4/8

کاردانو
٪7.17

ترون
٪86/4

بایننس
کوین
٪4.16

فانتوم
٪4.16

آوه
٪3.55

اتریوم
کلاسیک

٪3.53

شیبا
٪10/5

پولکادات
٪3.73

چین لینک
٪2.65

ریپل
٪3.13

پیمان
٪2.38

لایت کوین
٪2.06

ماتیک
٪2.05

یونی سواپ
٪1.94

ایاس
٪1.76

سند
٪1.33

مانا
٪1.32

سولانا
٪1.20

استلار
٪1.06

هـر کاربـر نوبیتکـس بـه طـور میانگیـن در سـال 2022 نزدیـک بـه 16 مرتبـه رمـزارز خریـد و 
فـروش کـرده اسـت.
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سهم خانم ها و آقایان از معاملات انجام شده در نوبیتکس

٪81.43 ٪18.57

خانم ها

آقایان

از  آنهـا  سـهم  امـا  داده انـد،  تشـکیل  را  نوبیتکـس  کاربـران  22درصـد  خانم هـا  اینکـه  بـا 
ایـن  بـا  می رسـد.  18.6درصـد  بـه  و  اسـت  کمتـر  نوبیتکـس  در  شـده  انجـام  معامـلات 
حسـاب می تـوان گفـت بـه طـور میانگیـن آقایـان بیشـتر از خانم هـا اهـل خریـد و فـروش 

بـود. برعکـس  ایـن قاعـده   2021 رمـزارز هسـتند. سـال 
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ترکیب معاملات ریالی آقایانترکیب معاملات تتری آقایان

بیت کوین 
٪12.47

بیت کوین 
٪12.10

تتر 
٪13.06

شیبا 
٪14.52

دوج کوین 
٪9.07

دوج کوین 
٪8.74

ترون 
٪6.66

ترون
٪7.22 

شیبا
٪10.54 

اتریوم 
٪10.52

دوج کوین 
٪10.19

دوج کوین 
٪10.15

اتریوم 
٪11.56

شیبا
٪11.27 

شیبا
٪12.96 

تتر
٪13.12 

کاردانو 
٪6.45

کاردانو 
٪7.79
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م 9

تو
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کوین 
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٪5.24
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٪6
.20
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بی

٪5
.5

3

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

مقایســـه 
مـــعامـــــلات انجـام شـده 

در  خانـم  و  آقـا  کاربـران  توسـط 
عمومـا  می دهــــد  نشـان  نوبیتکـس 

خریـد  بـه  کمتـری  نسـبتا  علاقـه  خانم هـا 
در  هـم  و  دارنـد  میم  کوین هـا  فـروش  و 

بازارهـای ریالی و هـم در بازارهای تتری، 
رتبه شـیبا بـرای خانم هـا پایین تر 

از آقــایـــــــان اســــــــت.

ترکیب معاملات ریالی خانم هاترکیب معاملات تتری خانم ها
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 افزایش علاقه به معامله 
ز در دهه چهارم زندگی  رمزار

سهم گروه های سنی مختلف از معاملات انجام شده در نوبیتکس

39درصـد معامـلات انجـام شـده در نوبیتکـس مربـوط بـه کاربـران 31 تـا 40سـاله اسـت. 
اینطـور کـه پیداسـت در دهـه چهـارم زندگی، علاقه بـه خرید و فروش رمـزارز افزایش پیدا 

می کنـد. 

18 تا 24 سال  71 تا 80 سال  61 تا 70 سال 41 تا 50 سال  25 تا 30 سال 51 تا 60 سال  31 تا 40 سال 

 ٪2.31 ٪2.86 

٪9.64 

٪18.26 

٪6.28 

 ٪21.36 

 ٪39.29 

  بازارهای تتریبازارهای ریالی  
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هرکـدام از گروه هـای سـنی، رمزارزهـای متفاوتـی را بـرای خریـد و فـروش انتخـاب می کننـد. 
مقایسـه ترکیـب معامـلات گروه هـای سـنی مختلـف نشـان می دهـد، هرچـه از جوانـی بـه 
سـمت میان سـالی می رویـم، سـهم تتـر از ترکیـب معامـلات، کمتـر و کمتـر می شـود. بـه 
، بیشـترین  طـوری کـه 18 تـا 24سـاله ها بـا اختصـاص 21.6درصـد معامـلات خـود بـه تتـر
سـهم را بـرای ایـن اسـتیبل کوین در نظـر گرفته انـد و کمتریـن سـهم تتـر از کل معاملات، 

مربـوط بـه گـروه سـنی 61 تـا 70سـاله اسـت. 

شیبا 
٪13.56 تتر

٪21.61 

تتر 
٪13.84

شیبا
٪10.82 

دوج کوین 
٪10.24

ترون
٪7.47 

دوج کوین 
٪9.20

ترون 
٪11.38

تتر 
٪13.13

شیبا
٪10.67 

دوج کوین 
٪8.56

ترون
٪6.96 

اتریوم 
٪6.83

بیت کوین 
٪6.51

بیت کوین 
٪5.99

دانو ٪5.39
کار

دانو ٪4.5
کار

٪5
.5

م 9
یو

اتر

٪6
.19

ن 
وی

ت ک
بی

 

دانو ٪5.46
کار

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

ترکیب معاملات کاربران 31 تا 40 سالهترکیب معاملات کاربران 18 تا 24 ساله

ترکیب معاملات کاربران 25 تا 30 ساله

گذران جوانی با تتر

شیبا 
٪16.54

شیبا 
٪14.59

تتر
٪9.91

اتریوم 
٪7.73

بیت کوین 
٪7.23

شیبا
٪7.47

دوج کوین 
٪10.10

دوج کوین 
٪10.07

پیمان
٪8.37

بیت کوین 
٪7.20

تتر
٪6.75 

اتریوم
٪5.7

تر ٪4.87
ت

و ٪5.46
دان

کار
٪4

.26
نو  
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کا

٪5
.15

نو 
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٪5
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ت

٪6
.70
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ا

وین
ج ک

دو

٪5.24

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

سایر 
دارایی ها

ترکیب معاملات کاربران 61 تا 70 ساله

ترکیب معاملات کاربران 51 تا 60 ساله

ترکیب معاملات کاربران 71 تا 80 ساله

شیبا
٪17.81 

تتر 
٪8.16

دوج کوین 
٪10.93

ترون
فانتوم ٪5.59 ٪6.16

٪5
.75

وم 
تری

ا

٪5
.8

ن 2
وی

ت ک
بی

سایر 
دارایی ها

ترکیب معاملات کاربران 41 تا 50 ساله
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سهم استان های مختلف از معاملات انجام شده در نوبیتکس

ایلام

سمنان

خراسان جنوبی 

خراسان شمالی

کهگیلویـه و بویراحمـد 

هرمـزگان

کرمان

گلستان

یزد

بوشهر

سیستان و بلوچستان 

لرستان

مرکزی

قم

گیلان

اردبیل

قزوین

مازندران

کردستان

کرمانشاه

همدان

چهارمحال و بختیاری 

البرز

خوزستان

آذربایجان غربی

زنجان

فارس

اصفهان

آذربایجان شرقی 

خراسان رضوی 

تهران

٪0.44                                                                                                                                                     

٪0.48                                                                                                                                                   

٪0.60                                                                                                                                                     

٪0.64                                                                                                                                                   

٪0.68                                                                                                                                                   

٪0.88                                                                                                                                             

٪1.03                                                                                                                                            

٪1.04                                                                                                                                             

٪1.06                                                                                                                                              

٪1.09                                                                                                                                              

٪1.19                                                                                                                                              

٪1.27                                                                                                                                          

٪1.36                                                                                                                                         

٪1.55                                                                                                                                   

٪1.64                                                                                                                                     

٪1.68                                                                                                                                    

٪1.75                                                                                                                                  

٪1.80                                                                                                                                   

٪1.88                                                                                                                                

٪1.96                                                                                                                              

٪2.48                                                                                                                     

٪2.85                                                                                                               

٪3.53                                                                                                  

٪4.09                                                                                         

٪4.36                                                                                     

٪4.42                                                                                    

٪4.84                                                                            

٪5.21                                                                        

٪7.36                                   

٪9.04     

٪27.81

م  ر یک چهـا
نــوبــیتـکـــــس  کــاربــــــــــــران 

و  داده انـد  تشـکیل  تهرانی هـا  را 
اغلـب  کـه  نیسـت  ذهـن  از  دور  چنـدان 

اسـتان  ایـن  بـه  مربـوط   ، رمـزارز معامـلات 
سـهم  تهـران  اسـتان   2022 سـال  در  باشـد. 
نوبیتکـس  معامـلات  از  27.8درصـدی 

آذربایجـان  و  رضـوی  خراسـان  و  دارد 
بعـدی  رتــبه هـــــــای  در  شــــــــــرقی 

قـــــــــــــــــرار گــــــرفـته انـــد.

معاملات در بازارهای تتریمعاملات در بازارهای ریالی 



سـی5 شنا ر فتا ر
ن ا بــــــــــــر ر کــا
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کاربران 
نوبیتکس در سال 2022 

در مجموع 124میلیون مرتبه به 
سایت نوبیتکس مراجعه کرده اند 
و هر کدام از این مراجعه ها به طور 

میانگین هشت دقیقه طول کشیده و 
باعث شده مجموع زمان سپری شده 

در سایت نوبیتکس طی سال 2022 
 به رقم 1897 سال 

برسد.

در  شــده  ی  ســپر زمــان  ع  مجمــو
ســایت نوبیتکــس طی ســال 2022

1897 سال
نبض بازار

ین  در دست بیت کو

بازدید روزانه سایت نوبیتکس

کننـد، همچنـان  نوبیتکـس مراجعـه  بـه سـایت  زمانـی بخواهنـد  کاربـران در چـه  اینکـه 
بسـتگی بـه قیمـت بیت کویـن دارد. مقایسـه بازدیـد روزانـه سـایت نوبیتکـس و قیمـت 
زمانـی، نوسـانات قیمـت  بازه هـای  اغلـب  بیت کویـن در سـال 2022 نشـان می دهـد، در 
، تـا حـد زیـادی  بیت کویـن روی بازدیـد سـایت نوبیتکـس تاثیـر گذاشـته و ایـن دو متغیـر

بـا یکدیگـر همبسـتگی دارنـد. 
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سهم صفحات بازارهای مختلف از میزان بازدید سایت نوبیتکس

بیت کوین 
٪13.53

دوج کوین
٪11.80 

تتر
٪10.17 

ترون 
٪5.19

کاردانو 
٪5.26

 
ریپل 

٪3.57
فانتوم 
٪3.54

شیبا 
٪12.47

اتریوم
٪6.82 

اتریوم کلاسیک 
٪2.73

بایننس کوین 
٪1.99

ایاس
٪1.87 

چین لینک
٪1.87 

یونی سواپ
٪1.65 

آوه
٪2.55 

پولکادات
٪2.42 

لایت کوین 
٪1.60

بیت کوین کش  
٪1.08

اکسی اینفینتی 
٪0.94

استلار
٪1.57 

ماتیک
٪1.19 

هرچنـد دوج کویـن بیشـترین سـهم را از دارایـی موجـود در کیف پـول کاربـران نوبیتکس دارد و شـیبا بیشـترین آمار معامـلات را به خود 
اختصـاص داده، امـا هرچـه باشـد بیشـترین بازدیـد بیـن صفحـات بازار نوبیتکس مربوط به بیت کوین اسـت؛ به طـوری که 13.53درصد 
بازدیدکننـدگان، پیگیـر تغییـرات قیمـت بیت کویـن هسـتند و احتمـالا رهبـر بـازار رمزارزهـا را عامـل اصلـی نوسـانات قیمـت رمزارزهـا 

می داننـد. 
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بران در برابر  ؛ سپر کار ر حد ضر
نوسانات بازار

ی از  120 هزار مرتبه جلوگیر
یان ر  و  ز ضر

82درصـد سفارشـات ارسـال شـده در بـازار نوبیتکـس از نـوع لیمیـت یـا بـا قیمـت معیـن 
صرفـا  و  نداشـتند  قیمـت  بـه  توجهـی  چنـدان  کاربـران  مـوارد،  17.7درصـد  در  هسـتند. 
می خواسـتند بـه سـرعت دارایـی رمـزارزی خـود را بفروشـند یـا بخرنـد و بـه همیـن خاطـر 
سـفارش سـریع یـا مارکـت اردر ارسـال کرده انـد. در ایـن بیـن 18صـدم درصـد سفارشـات 
منجـر بـه معاملـه در نوبیتکـس از نـوع حـد ضـرر بـوده اسـت. طبیعـی اسـت کـه حـد ضـرر 
سـهم کمتـری از سفارشـات منجـر بـه معاملـه داشـته باشـد، چراکـه ایـن سفارشـات تنهـا 
درحالتـی بـه معاملـه منجـر خواهنـد شـد کـه حـد ضـرر مورد نظـر کاربـر فعال و قیمـت بازار 

بـه قیمـت تعییـن شـده برسـد.

معامله گـران در بازارهـای پرنوسـان احتیـاج بیشـتری بـه اسـتفاده از حـد ضـرر دارنـد. از 
بیـن تمـام حـد ضررهـای فعـال شـده در سـال 2022، 15درصـد مربـوط بـه رمـزارز شـیبا بوده 
و دوج کویـن بـا 13.8درصـد در رتبـه دوم قـرار دارد. بیت کویـن، فانتـوم و اتریـوم بـا فاصلـه 

، در جایگاه هـای بعـدی ایسـتاده اند. کمـی از یکدیگـر

در سـال 2022 قابلیـت سـفارش حـد ضرر نوبیتکـس 120هزار مرتبه فعال شـده و به لطف 
ایـن قابلیـت، 120هـزار مرتبه جلوی ضرر و زیان ناخواسـته کاربران گرفته شـده اسـت.

انواع سفارشات ارسال شده
سفارش معین برابر با٪82.09

حد ضرر معین برابر با ٪0.18

سفارش سریع برابر با ٪17.74

سفارشات حدضرر فعال شده

شیبا
٪15.3

بیت کوین
٪7.4

دوج کوین
٪13.8

فانتوم
٪7.2 اتریوم

٪7.3

اتریوم کلاسیک
٪4.3

کاردانو
٪6.0

آوه
٪4.2

ترون
٪3.5

تتر
٪3.4

ریپل
٪2.5

ماتیک
٪2.3
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جمعه 
تعطیل است 

حتی برای 
یدرها تر

ناهار با 
دورچین

ز  رمزار

در سـاعات ظهـر و درسـت زمانـی کـه خیلـی از مـا مشـغول صـرف ناهـار هسـتیم، میـزان بازدیـد سـایت نوبیتکـس بـه اوج خـود می رسـد. 
شـلوغ ترین سـاعات معامـلات رمـزارز در نوبیتکـس مربـوط بـه بـازه زمانـی 11 ظهـر تـا 2 بعـد از ظهـر اسـت.

جمعـه خلوت تریـن روز بـرای سـایت نوبیتکـس اسـت و آمـار بازدیـد و ترافیـک سـایت در ایـن روز بـه حداقـل هفتـه می رسـد. از طرفـی بـا 
اینکـه شـنبه ها از نظـر میـزان بازدیـد، سـایت نوبیتکـس بـا ترافیـک بالایـی روبرو می شـود، امـا تعداد معامـلات در روزهای شـنبه چندان 

بـالا نیسـت و بـه نظـر می رسـد کاربـران در روز شـنبه اغلـب نظاره گـر بازارها هسـتند.

بازدید سایت نوبیتکس در هفت روز هفتهبازدید سایت نوبیتکس در 24 ساعت شبانه روز
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زها با  لذت معامله در بازار رمزار
اپلیکیشن نوبیتکس

بیش از 50درصد سـفارش های ثبت شـده در سـال 2022 از طریق اپلیکیشـن نوبیتکس 
20درصـد  و  دارد  قـرار  دوم  رتبـه  در  27درصـد  بـا  نوبیتکـس  وبسـایت  شـده اند.  ارسـال 
api ارسـال شـده اند. از روز اول شـکل گیری نوبیتکـس،  سفارشـات هـم از طریـق رابـط 
دسترسـی بـه مسـتندات api بـرای کاربـران فراهـم شـده و می تـوان بـا اسـتفاده از رابـط 
بـا  و  بـازار دسترسـی داشـت  اطلاعـات لحظـه ای  بـه  نوبیتکـس،  کاربـردی  برنامه نویسـی 

، بـه صـورت خـودکار سـفارش خریـد و فـروش ارسـال کـرد.  ایجـاد بـات معامله گـر

سفارشات به تفکیک منبع ارسال

٪0.17 IOS اپلیکیشن

اپلیکیشن اندروید ٪51.56

٪20.44  API رابط

ی وبسایت ٪27.83 شـی ها گو
ورود  درگاه  بـه  هوشـمند 

دنیـای رمـزارز تبدیـل شـده اند. عـلاوه 
بر اینکه اغلب کاربران از اپلیکیشن اندروید 

کاربـری  حسـاب  بـه  اتصـال  بـرای   نوبیتکـس 
خـود اسـتفاده می کننـد، اغلـب مراجعه کننـدگان 
عامـل  سیسـتم   هـم  نوبیتکـس  وبسـایت 

اندرویدی هـا  سـهم  دارنـد.   iOS و  اندرویـد 
نسـبت  نوبیتکـس  سـایت  بازدیـد  از 

برابـر  دو  تقریبـا   2021 سـال   بـه 
شده  است. 

سیستم عامل کاربران سایتبرند موبایل کاربران اپلیکیشن اندروید

سامسونگ
٪62.4 

شیائومی
٪24.8 

هوآوی
٪7.9 

آنر
٪2.6 

اندروید
٪59.5 

iOS
٪21.1 

ویندوز
٪18.1 
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ون ین و تر  شیبا، دوج کو
یر ذره بین  ز

کاربـران اپلیکیشـن نوبیتکـس می تواننـد صفحـه اول داشـبورد کاربـری خـود را اختصاصـی 
کننـد و قیمـت بازارهـای مـورد نظرشـان را مسـتقیم در صفحـه اصلـی اپلیکیشـن ببیننـد. 
بررسـی عملکرد کاربران در اضافه کردن بازارها به فهرسـت مورد علاقه نشـان می دهد که 
اغلـب کاربـران، بیشـتر بـه دنبـال زیـر نظر گرفتن قیمت شـیبا، دوج کوین و ترون هسـتند.

سهم بازارهای مختلف از منوی مورد علاقه کاربران

شیبا

دوج کوین

ترون 

ریپل

چین لینک

آوه

فانتوم

کاردانو

بیت کوین

تتر
اتریوم پولکادات

بایننس
 کوین

لایت کوین

اتریوم 
کلاسیک

استلار
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گــــوش به
 زنگ قیمت 
ین دوج کو

بیشترین 
هشدار قیمتی که کاربران 

نوبیتکس در اپلیکیشن خود 
تنظیم کرده اند، مربوط به بازار ریالی 

دوج کوین است. با قابلیت تنظیم هشدار 
قیمت، کاربران می توانند محدوده مشخصی 

را تعیین کنند تا در صورت رسیدن قیمت بازار 
به آن محدوده، هشدار یا نوتیفیکیشن برای 

کاربر ارسال شود. در سال 2022 کاربران 
نوبیتکس بیش از 190هزار هشدار 

قیمت تنظیم کرده اند.

تعداد هشدارهای ثبت شده برای تغییر قیمت هر رمزارز

دوج کوین

شیبا   
  

تتر
   

چیلیز 
  

بیت کوین    اتریوم 
  

اتریوم 
فانتوم    کلاسیک    
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ون تــــر
ین  محبوب تر

یز  شبکه برای وار
ز و برداشت رمزار

کاربـران نوبیتکـس بـرای واریـز یـا برداشـت دارایی هـای رمـزارزی می توانند کیف پـول مخصوص خـود را در نوبیتکس ایجاد کنند. بررسـی 
کیف پول های ایجاد شـده روی شـبکه های مختلف توسـط کاربران نوبیتکس نشـان می دهد شـبکه ترون بیشـترین تعداد کیف پول 

نوبیتکسـی را به خود اختصاص داده و پشـت سـر آن شـبکه های بایننس چین و اتریوم قرار دارند. 

تعداد کیف پول های ایجاد شده روی شبکه های مختلف رمزارزی

ترون

بایننس 
اسمارت چین

اتریوم

بیت کوین

دوج کوین

بایننس 
چین

کاردانو
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شگردهای نوبیتکس 
یی و فیشینگ پولشو زه با  برای مبار

در پایـان بخـش رفتارشناسـی کاربـران و بررسـی علایـق و سـلایق آنهـا بایـد بـه ایـن نکتـه اشـاره کنیـم کـه در عصـر اینترنـت و شـبکه های 
اجتماعـی عـده ای در دنیـای فناوری هـای مالـی بـا روش هـای جدیـد و متنوع به دنبال سواسـتفاده از دارایی کاربران هسـتند. نوبیتکس 
بـرای مقابلـه بـا ایـن افـراد و گروه هـا همـواره خود را مسـئول می داند و کوشـش می کند جلوی این سواسـتفاده های مالی از شـهروندان 
را بگیـرد. بـه طـور خلاصـه اگـر بخواهیـم بگوییـم بـا روش هایـی ماننـد حسـاب های اجـاره ای، کلاهبـرداری بـا وعـده سـوددهی یـا کسـب 

درآمـدو سـایت های پانـزی شـرط بندی، کاربـران اینترنتـی در معـرض ایـن دسیسـه های غیرانسـانی هسـتند. 

و  اغواگرایانـه  تبلیغـات  نـوع  ایـن  بـا  اجتماعـی  شـبکه های  و  اینترنـت  فضـای  در  حتمـا 
فریبنـده مواجـه شـده اید کـه بـه راحتـی درآمـد روزانـه میلیونی داشـته باشـید. این شـیوه 
کلاهبـرداری در واقـع بـه ایـن صـورت اسـت کـه کلاهبـرداران حسـاب کاربـری بعضـی افـراد 
را در اختیـار می گیرنـد و از حسـاب آن هـا بـرای پولشـویی و گردش مالـی پول هـای کثیـف 
اسـتفاده می کننـد. یعنـی خـود کاربـر بـدون اینکـه بدانـد حسـاب کاربـری اش را در اختیـار 
واریـز و برداشـت پول هـای حاصـل از فیشـینگ و سـرقت قـرار داده و طبعـا در برابـر آن 
هـم بـه لحـاظ قانونـی مسـئول اسـت. در سـال های اخیـر بـه خصـوص بـا شـرایط خـاص 
، بیـش از قبـل شـاهد اوج گیـری ایـن شـیوه سواسـتفاده مالـی هسـتیم.  اقتصـادی کشـور

در شـیوه های کلاهبـرداری هرمـی و پانـزی هـم روش کار تقریبـا مشـابه اسـت. عـده ای 
گاه را با وعده پرداخت سـودهای نجومی و وسوسـه آمیز جذب می کنند.  دارایـی افـراد نـاآ
شـاید مدتـی هـم بـا پرداخـت بخشـی از وجـوه افراد تـازه وارد بـه قدیمی ترها اعتمـاد آن ها 
را جلـب کننـد امـا بعـد از مدتـی متـواری می شـوند. بـه ایـن ترتیـب فـرد مالباختـه بـا ایـن 
واقعیـت مواجـه می شـود کـه هیـچ پولـی در بسـاط نیسـت و کل سـرمایه اش از دسـت 
رفتـه. ایـن سـایت ها معمـولا از حسـاب ها و شـیوه های پرداختـی اسـتفاده می کننـد کـه 

بـه راحتـی قابـل شناسـایی و ردیابـی نباشـد. 

کـرده؛ سایت های قمار پیـدا  رواج  خیلـی  ورزشـی  شـرط بندی  و  قمـار  سـایت های  اخیـر  سـال های  در 
سـایت هایی کـه فعالیت شـان در داخـل کشـور ممنـوع اسـت و بـا ترفندهـای مختلـف 
برگـزاری  روزهـای  در  به خصـوص  می کننـد.  کلاهبـرداری  کاربـران  از  هنگفتـی  پول هـای 
مسـابقات مهـم فوتبـال و ایـام جام جهانـی. ایـن سـایت ها مدت هـا از سـوی چهره هـای 

می شـدند.  تبلیـغ  شـدت  بـه  اینسـتاگرام  در  مجـازی  فضـای  جنجالـی 

پولشـویی،  فعالیت هـای  بـه  مشـکوک  تراکنش هـای  می کنـد  تـلاش  نوبیتکـس 
، کلاهبـرداری و ... را شناسـایی کنـد؛ هرچنـد کـه تعـداد ایـن مـوارد نسـبت بـه کل  قمـار
از بررسـی مبـدا و منشـا واریـز  تراکنش هـای روزانـه شـاید انگشت شـمار باشـد و الزامـا 
و برداشـت آن هـا چیـزی مشـخص نشـود. عـلاوه بـر شناسـایی تراکنش هـای مشـکوک 
دارنـد  ماموریـت  نوبیتکـس  کارکنـان  از  گروهـی  الگوریتمـی،  فرایندهـای  از  اسـتفاده  بـا 
همـه مـوارد مشـکوک را بررسـی کننـد. آن هـا در صورتـی کـه بـا مـورد خاصـی مواجـه شـوند 
حتمـا بـا کاربـر تمـاس می گیرنـد و هشـدارهای لازم را مبنـی بـر اینکـه عـده ای در حـال سـو 
اسـتفاده از حسـاب کاربـری او هسـتند می دهنـد. در صورتـی کـه این گمانه وجود داشـته 
خ داده، برداشـت رمـزارز از حسـاب آن فـرد بیـن 24 تـا 72  باشـد کـه تراکنـش مشـکوکی ر
سـاعت مسـدود می شـود. تمـام ایـن مراحـل در حالـی انجـام می شـود کـه سـرویس های 
دسـترس  از  تحریم هـا  علـت  بـه  مشـکوک  مـوارد  ایـن  شناسـایی  بـرای  بین المللـی 
پلتفرم هـای ایرانـی بـه دور اسـت. بئابرایـن نیروهـای نوبیتکـس مجبـور هسـتند بـا صبـر 
و حوصلـه زیـاد و البتـه سـرعت عمـل و هوشـیاری بـالا تراکنش هـا را رصـد و آنالیـز کننـد. 
فعالیت هـای  در  بزرگـی  مانـع  قمـار  و  پولشـویی  سـایت های  آدرس  از  فهرسـتی  تهیـه 
غیرقانونـی بـر بسـتر نوبیتکـس ایجـاد کـرده اسـت و ایـن پیـام را بـه کلاهبـرداران صـادر 

می کنـد کـه در ایـن فضـا شانسـی بـرای فعالیت هـای غیرقانونـی ندارنـد.  
 

حساب های اجاره ای 

ی  ی پانز کلاهبردار

 راه حل نوبیتکس
 چیست؟



نــی 6 پشتیبا
بیتکــس نو
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گفتگوی آنلاین
)شیفت صبح، عصر و شب(

 56 نفر

مرکز تماس
 20 نفر

آموزش، توسعه و 
تضمین کیفیت

 15نفر

 احراز هویت
 27 نفر

پشتیبانی  نوبیتکس در یک نگاه
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پشتیبانی 
نوبیتکس در 

سال 2022

نلاین آ گفتگوی 

ی یر تماس تصو
 6.588

 1.272.870
تیکت پاسخ داده شده
113.326

بران تماس کار
 198.264
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٪99.56٪89.47

پشـتیبانی نوبیتکـس در سـال 2022 بیـش از یـک میلیـون و 272هـزار مرتبـه از طریـق چـت  آنلایـن سـایت و اپلیکیشـن بـا کاربـران در 
از  کمتـر  را بسـته اند،  آنلایـن  ، صفحـه چـت  اپراتـور از طـرف  پاسـخ  بـدون دریافـت  کاربـران  کـه  بـوده اسـت. همچنیـن دفعاتـی   ارتبـاط 
نیـم درصـد بـوده اسـت. بـه طـور میانگیـن از هـر 10نفـری کـه از طریـق چـت آنلایـن بـا پشـتیبانی نوبیتکـس در ارتبـاط بوده انـد، 9نفـر از 

کیفیـت پشـتیبانی رضایـت داشـتند.

اینجا سوالی 
بی جواب 

نمی ماند 

درصد رضایت کاربران از گفتگوی آنلاین پشتیبانی نوبیتکستغییرات ماهانه تعداد گفتگو  های آنلاین پشتیبانی نوبیتکس و نسبت گفتگوی موفق به ناموفق

٪98.64٪90.36 ٪99.67٪91.20 ٪99.71٪91.64 ٪99.68٪90.43 99.63٪85.90 ٪96.90٪88.24 ٪99.68٪90.86 ٪96.74٪89.86 ٪99.67٪90.28 ٪96.45٪88.97 ٪99.69٪90.67

جـولای گوسـت  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  جـولایدسـامبر  گوسـت  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  دسـامبر  ژانویـه فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژانویـهژوئـن  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن 

٪10.53٪9.64 ٪8.80٪8.36 ٪9.57 ٪14.10٪11.58 ٪9.14٪10.14 ٪9.72٪11.03 ٪9.33

عدم رضایترضــایتمندی گفتگوی ناموفقگفتگوی موفق
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مـدت زمـان انتظـار بـرای پاسـخ گویی اپراتـور چـت آنلایـن در سـال 2022 بـه طـور میانگیـن 
88 ثانیـه بـوده اسـت. ایـن رقـم در مـاه نوامبـر بـه علـت افزایـش مـدت زمـان مکالمـه بـا 
، افزایـش پیـدا کـرد و باعـث ایجـاد ترافیـک جزئـی در رونـد پشـتیبانی شـد. بـه  هـر کاربـر
طـور میانگیـن هـر مکالمـه بیـن اپراتـور چـت آنلایـن نوبیتکـس بـا کاربـران حدود هشـت 
دقیقـه طـول می کشـد کـه ایـن میزان در ماه نوامبـر و در اوج ترافیک، به بیش از 10دقیقه 

رسـیده بود. 

 لطفا  چند ثانیه 
منتظر بمانید

آنلایـن در  کـه پشـتیبانی نوبیتکـس در سـال 2022 از طریـق چـت  ع مـدت زمانـی  مجمـو
حـال گفتگـو بـا کاربـران بـوده، بـه 31هـزار سـاعت می رسـد. چیـزی حـدود هـزار و 300روز یـا 

سـه سـال و نیـم!

در مـاه نوامبـر بـا توجـه بـه هـک بریـج اسـمارت چین و بـی ارزش شـدن توکن هـای گالا روی 
شـبکه بایننس چیـن و در نتیجـه آن بسـته شـدن بـازار گالا، بـار کاری پشـتیبانی نوبیتکس 
افزایش قابل توجهی داشت و در این ماه بیش از 2.6برابر میانگین سال تیکت ثبت شد.

زمانـی کـه ترافیـک چـت آنلایـن پشـتیبانی افزایـش پیـدا می کنـد یـا بـرای موضوعاتـی کـه 
نیـاز بـه توضیـح و ضمیمـه کـردن فایـل وجـود دارد، کاربـران در نوبیتکـس تیکـت ثبـت 
می کننـد. همچنیـن تمامـی مـوارد مربـوط بـه احـراز هویـت کاربـران از جملـه تصویـر احـراز 
ارسـال می شـوند و  نوبیتکـس  بـرای پشـتیبانی  تیکـت  قالـب  ارسـال شـده، در  هویـت 
کاربـران از همیـن طریـق پاسـخ سـوال خـود را دریافـت می کننـد. در سـال 2022 مجموعـا 
113هـزار تیکـت از طـرف کاربـران ثبـت و توسـط پشـتیبانی نوبیتکـس پاسـخ داده شـده و 

بیشـترین تیکت هـا مربـوط بـه مـاه نوامبـر اسـت.

تعداد تیکت های ثبت شده در ماه های مختلف سال 2022 )هزار عدد(مدت زمان انتـــظار و مکالمــه گفتگوی آنلاین )ثانیه(

545

5.26

436

2.93

515

3.45

477

4.06

524

9.09

620

24.89

416

8.06

539

4.96

397

15.67

541

8.33

414

16.31

525

1028

گوسـت آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  گوسـتدسـامبر  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  دسـامبر  ژانویـه فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  ژانویـهجـولای  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  جـولای 

8357 8170 110 17164 11657 8266 124

میانگین زمان انتظار میانگین زمان مکالمه
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، تیکت هـای ثبـت شـده توسـط کاربـران را مشـاهده،  پشـتیبانی نوبیتکـس نهایـت تـلاش خـود را بـه کار می گیـرد تـا در کمتـر از یـک روز
بررسـی و راهنمایـی لازم را ارائـه کنـد. در سـال 2022 میانگیـن زمـان انتظـار بـرای مشـاهده تیکـت توسـط اولیـن اپراتـور پشـتیبانی، حـدود 
10سـاعت بـوده و از ایـن زمـان تـا حـل کامـل مـورد گـزارش شـده، حـدود 12سـاعت زمـان بـرده اسـت. تنهـا در دو مـاه فرآینـد مشـاهده، 

بررسـی و راهنمایـی تیکت هـای ثبـت شـده از 24سـاعت بیشـتر شـده اسـت.

مدت زمان انتظار مشاهده و رفع مشکل تیکت ها )ساعت(

ژوئـن جـولای  گوسـت  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  ژانویـهدسـامبر  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی 

8.47

5.31

4.53

10.44
8.35

19.78

6.766.616.81
5.7

3.103.462.24

10.76

14.68

7.97

3.71 3.63

19.30

4.76 3.863.88

23.64

23.55

مدت زمان انتظارمدت زمان پایان کار  
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16هزار  تماس 
تلفنی برای 

راهنمایی بهتر

6.588 تماس 
ی برای  یر تصو

اطمینان از امنیت 
ی بر حساب کار

پشـتیبانی نوبیتکـس بـرای راهنمایـی بهتـر کاربرانـی کـه نیـاز بـه کمـک دارنـد، در صـورت 
دربـاره  را  آنهـا  و  می گیرنـد  تمـاس  کاربـران  بـا  تیکـت،  و  چـت  پشـتیبانی  بـودن  ناموفـق 
مشـکلی کـه بـا آن برخورده انـد، راهنمایـی می کننـد. گفتگـوی دوطرفـه راه حـل نوبیتکس 

بـرای افزایـش کیفیـت پشـتیبانی اسـت. 

برداشـت های غیرمعمـول بـا حجم هـای زیـاد، نوبیتکـس را دربـاره امنیـت حسـاب کاربـری 
نگران می کند. به همین خاطر در صورت تشخیص تراکنش های مشکوک، نوبیتکس برای 
اطمینـان از اینکـه مدیریـت حسـاب همچنـان در اختیـار خـود کاربر اسـت، با برقـراری تماس 
تصویـری، اجـازه انجـام عملیـات برداشـت را خواهـد داد. چراکـه امـکان دارد بـا وجـود تمـام 
لایه هـای امنیتـی، شـخص دیگـری قصـد سواسـتفاده از دارایی هـای کاربران را داشـته باشـد. 

تعداد تماس های تصویری برقرار شده با کاربرانتعداد تماس های برقرار شده با کاربران

1.418597516 1.052587 9921.109564 1.264334 2.743453533 1.120672651 1.938595594 1.644490492

گوسـت آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  گوسـتدسـامبر  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  دسـامبر  ژانویـه فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  ژانویـهجـولای  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  جـولای 
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500506

562

1.298

567

755

828

250
170

157

442589

994

تماس ناموفق                      تماس موفق
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در سـال 2022 بیـش از 198هـزار مرتبـه تلفـن مرکـز تمـاس نوبیتکـس زنـگ خـورده اسـت. 
، موفـق بـه اتصـال بـه اپراتـور نشـده اند.  پنـج درصـد از ایـن تعـداد بـا طولانـی شـدن انتظـار
ترافیـک شـدید مرکـز تمـاس نوبیتکـس در مـاه نوامبـر در افزایـش ایـن نسـبت چنـدان 
ایـن مـاه هـر مکالمـه مـدت زمـان بیشـتری  کـه در  بـه خصـوص  بی تاثیـر نبـوده اسـت. 

ادامـه پیـدا کـرده اسـت.

هـر تمـاس پشـتیبانی نوبیتکـس بـه طـور میانگیـن سـه دقیقـه طـول می کشـد. بـا توجـه 
بـه تعـداد تماس هـای انجـام شـده در سـال 2022 می تـوان گفـت پشـتیبانی نوبیتکـس بـه 
انـدازه 344روز یعنـی نزدیـک بـه یـک سـال بـا کاربـران مکالمـه داشـته اسـت. نمـره یـک تا 
پنـج کاربـران نوبیتکـس بـه کیفیـت پشـتیبانی مرکـز تمـاس بـه طـور میانگیـن 4.76 بـوده 

است. 

»الو نوبیتکس«
وی دور تکرار  ر

نزدیک به یک سال مکالمه 
مداوم

51دقیقـه مکالمـه، طولانی تریـن تمـاس بـا پشـتیبانی نوبیتکـس بـوده کـه در آن اپراتـور 
پشـتیبانی، گام بـه گام فرآینـد ثبت نـام و احـراز هویـت را بـرای کاربـر توضیـح داده اسـت. 

مـدت زمانـی کـه کاربـران پشـت خـط مانده انـد تـا اولیـن اپراتـور پشـتیبانی نوبیتکـس بـه 
آنهـا پاسـخ بدهـد در سـال 2022 بـه طـور میانگیـن 19ثانیـه بـوده و ایـن رقـم در بیشـترین 
غ ترین زمان ها،  حالـت بـه 44ثانیـه در مـاه مـارس رسـیده اسـت. به عبارتـی حتـی در شـلو

، کاربـران را بـه پشـتیبانی نوبیتکـس خواهـد رسـاند.  کمتـر از یـک دقیقـه انتظـار

مدت زمان انتظار و انجام مکالمه )ثانیه(نسبت تماس های از دست رفته مرکز تماس

٪97.11٪99.04٪94.36٪98.98 ٪98.11٪99.74 ٪98.76 ٪80.79٪99.72٪99.44٪92.90٪96.28
گوسـت آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  ژانویـهدسـامبر  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  جـولای 

173167 174159 178 172127 167134 155139 168

گوسـت آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  ژانویـهدسـامبر  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی  ژوئـن  جـولای 
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مدت زمان مکالمه                      مدت زمان انتظارتماس ناموفق                      تماس موفق
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کاربـران جدیـد نوبیتکـس بـرای رفـع محدودیـت واریـز روزانـه 500هـزار تومانـی، لازم اسـت تـا بـا انجـام فرآینـد احـراز هویـت بـه سـطح 2 
کاربـری ارتقـا پیـدا کننـد. بـرای ایـن کار کافـی اسـت تصویـری از فـرد بـه همـراه کارت ملـی و کارت بانکـی بـه همـراه نوشـته قبـول شـرایط و 
قوانیـن نوبیتکـس بارگـذاری شـود. بررسـی تصاویـر احـراز هویـت در کمتـر از سـه روز کاری انجـام می شـود، امـا در سـال 2022 ایـن زمـان 

کاهـش پیـدا کـرده اسـت. 

تصویـر احـراز هویـت در قالـب تیکـت بـه پشـتیبانی نوبیتکـس ارسـال می شـود. در ابتـدای 2022 بـه طـور میانگیـن مشـاهده و بررسـی 
تیکـت احـراز هویـت حـدود 184سـاعت طـول می کشـید کـه ایـن رقـم در پایـان سـال بـه 28سـاعت کاهـش پیـدا کـرده اسـت. 

ین زمان ع معاملات در کمتر و شر

مدت زمان انتظار مشاهده و  انجام احراز هویت )ساعت(

ژوئـن جـولای  گوسـت  آ سـپتامبر  اکتبـر  نوامبـر  ژانویـهدسـامبر  فوریـه  مـارس  آوریـل  مـی 
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 مدت زمان تکمیل فرآیند                       مدت زمان انتظار
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پیـک کاری مرکـز تمـاس و چـت آنلایـن نوبیتکـس در سـاعات ظهـر اتفـاق می افتـد. هـر 
شـلوغی  بـرای  را  خودشـان  می نشـینند،  سیسـتم  پـای  پشـتیبانی  اپراتورهـای  کـه  روزی 
سـاعت  11 تـا 12 آمـاده می کننـد. بعـد پایـان سـاعت کاری مرکـز تمـاس در سـاعت شـش 

، پیـک کاری دیگـری بـرای چـت آنلایـن اتفـاق می افتـد.  بعـد از ظهـر

توزیع چت  های پاسخ داده شده در ساعات مختلف شبانه روز

ظهرانه با 
پشتیبانی 
نوبیتکس 

1 7 13 194 10 16 222 8 14 205 11 17 233 9 15 216 12 18

لطفا به من بگو چطور بین نوبیتکس و 
ز جابه جا کنم؟ پولم رمزار کیف 

پرتکرارتریـن موضـوع از بیـن موضوعاتـی کـه کاربـران دربـاره آن از پشـتیبانی نوبیتکـس 
کمـک می خواهنـد، واریـز و برداشـت رمـزارز اسـت. 38.7درصـد مکالمـات چـت آنلایـن، 
تیکـت و مرکـز تمـاس نوبیتکـس بـه این موضوع اختصـاص دارد. واریز و برداشـت ریالی 
بـا 21.6درصـد در رتبـه دوم و مـوارد مربـوط بـه معامـلات رمـزارز بـا 15.4درصد در رتبه سـوم 

پرتکرارتریـن موضوعـات قـرار گرفته انـد.

موضوعات ارتباط با پشتیبانی

واریز و برداشت رمز ارز
٪38.74

واریز و برداشت ریالی
٪21.57 معاملات

٪15.43

کد دو عاملی
٪11.06

امنیتی
٪9.20

امنیتی
٪2.47

ساعات شلوغی مرکز تماس نوبیتکس

9 1311 1510 1412 16 17
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تیـم پشـتیبانی نوبیتکـس از چهـار واحـد مجـزا تشـکیل شـده اسـت. گروهـی از بچه هـا در سـاعات صبـح بـه صـورت گفتگـوی آنلایـن، 
پاسـخگوی سـوالات کاربـران هسـتند. دو گـروه دیگـر هـم در سـاعات عصـر و شـب ایـن وظیفـه را برعهـده دارنـد. در عیـن حـال واحـد 
احـراز هویـت بـه طـور اختصاصـی مشـغول بررسـی مـدارک ارسـالی کاربـران و تاییـد حسـاب کاربـری آن هاسـت. یـک تیـم کامـل، همزمـان 
در مرکـز تمـاس نوبیتکـس مشـغول رفـع و رجـوع مشـکلات احتمالـی و سـوالات تلفنـی کاربـران هسـتند. در نهایـت هـم عملکـرد همـه 
ایـن تیم هـا در پاسـخگویی بـه کاربـران توسـط گـروه تضمیـن کیفیـت بـه طـور مـداوم رصـد می شـود. ایـن تیـم وظیفـه دارد نقـاط اشـکال 
تیم هـای دیگـر را در قالـب جلسـاتی بـا آن هـا در میـان بگـذارد. البتـه هرکـدام از ایـن چهـار واحـد بـه زیرمجموعه های دیگری هم تقسـیم 

می شـوند و افـرادی در قالـب سرپرسـت، جانشـین سرپرسـت و سـرگروه، وظیفـه هدایـت هـر واحـد را برعهـده دارنـد. 

شـد،  اضافـه  نوبیتکـس  پشـتیبانی  سـرویس  بـه  جـاری  سـال  در  کـه  امکاناتـی  از  یکـی 
آنلایـن، احـراز هویـت و مرکـز تمـاس  تیکتینـگ داخلـی اسـت. بچه هـای تیـم گفتگـوی 
از ایـن اتفـاق بسـیار راضـی هسـتند و می گوینـد تیکتینـگ باعـث پاسـخگویی بهتـر بـه 
البتـه امکانـات بیشـتری هـم در اختیـار  کاربـران و پیشـرفت تیـم شـده اسـت. امسـال 
بچه هـای پشـتیبانی قـرار گرفتـه. مثـل دسترسـی بـه تمـاس صوتـی بـرای همـه اعضـای 
عملکـرد،  اسـاس  بـر  سـازمانی  رتبه بنـدی  سیسـتم  راه افتـادن  یـا  آنلایـن  گفت وگـوی 

 . احـراز هویـت خـودکار و  تمـاس تصویـری  برقـراری  امـکان 

پشت پرده پشتیبانی نوبیتکس 

ع داخلی تیکتینگ از نو

روزهـا و سـاعت های شـلوغی واحدهـای پشـتیبانی نوبیتکـس هرکـدام باهـم متفـاوت 
اسـت. بـه طـور مثـال اعضـای تیـم گفتگـوی آنلایـن می گوینـد بیـن سـاعات 8 تـا 1 شـب یـا 
1 تـا 3 بامـداد و حتـی 6 تـا 9 صبـح کـه تریدرهـا بـا جدیـت بیشـتری مشـغول کار هسـتند، 
حسـابی سرشـان شـلوغ اسـت. اعضای تیم احراز هویت هم می گویند، روزهای شـنبه با 
موجی از ارسـال مدارک و تیکت های ارسـالی مواجه می شـوند. انگار اکثر شـهروندان »از 
شـنبه« را بـرای شـروع فعالیـت در بـازار رمزارزها انتخاب می کننـد. مرکز تماس نوبیتکس 
روزهـای شـنبه، دوشـنبه و سه شـنبه بیـن سـاعات 9 تـا 13 زنگ خـور بالایـی دارد. همـه 
ایـن مـوارد البتـه مربـوط بـه شـرایط عـادی اسـت. وگرنـه در دنیـای رمزارزهـا هر لحظـه و هر 

اتفـاق می توانـد کل ایـن معـادلات را بـه هـم بریـزد و همـه تیـم پشـتیبانی را درگیـر کنـد. 

چالش هایـی کـه اعضـای تیـم پشـتیبانی بـا آن مواجـه هسـتند گاهـی حسـابی دراماتیـک 
رمزارزهـا  از دنیـای  کاربـران  کـم بعضـی  می شـود. خودشـان می گوینـد معمـولا اطلاعـات 
می توانـد بـه دردسـر بزرگـی تبدیـل شـود. بچه هـای احـراز هویـت خاطرات شـنیدنی زیادی 
هویـت  احـراز  مـدارک،  ارسـال  و  اطلاعـات  ارائـه  بـدون  می خواهنـد  کـه  کاربرانـی  از  دارنـد 
کننـد! تـا هموطنـی کـه تمـاس گرفتـه و مصرانـه می خواسـت بیت کوینـش را بـه حسـاب 
بانکـی ریالـی اش انتقـال بدهـد! دوسـتانی هـم البته هسـتند کـه گاهی تمـاس می گیرند و 

از نوبیتکـس درخواسـت وایتکـس دارنـد!

ساعت شلوغی

درخواست وایتکس از 
نوبیتکس!
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110 نفر 
تعــــداد نـــیــــروهــــای

 پشتیبانی نوبیتکس
 در پایان سال 2022

18 سال
سن جوان ترین عضو

 تیم پشتیبانی
نوبیتکس 

وز   10 ر
متوسط مدت زمان آموزش 
نیروهای جدید برای ورود به 

تیم پشتیبانی نوبیتکس



تـــیـــــــــــــم 7
بیتکـس نو
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وز خیلی معمولی در دفتر نوبیتکس وایت یک ر ر
حوالـی سـاعت 10 صبـح، نوبیتکـس در تصـرف کارکنانـی اسـت کـه یـک روز کاری پـر ماجـرا را از نـو شـروع می کننـد. در حالـی کـه آفتـاب 
ج میـلاد و آزادی را تقریبـا غیرممکـن کـرده، چنـد  کم رمـق اولیـن مـاه زمسـتان روی میزهـای »نوبی کافـه« افتـاده و آلودگـی هـوا دیـدن بـر
نفـر از بچه هـا در ناهارخـوری نشسـته اند و صبحانـه می خورنـد. از پشـت دیوارهـای شیشـه ای پیداسـت سـه نفـر در اتـاق »ساتوشـی«، 
جلسـه دیلـی اسـتند آپ برگـزار می کننـد. تنـد تنـد سـر تـکان می دهند و لبخند می زنند. از چهره یکی از پسـرها پیداسـت دعـا می کند این 
گفتگو را زودتر تمام کنند و به تسـک های سـنگین امروز برسـد. وضعیت درسـت شـبیه آرامش قبل از توفان اسـت و یکی دو سـاعت 

دیگـر احتمـالا در هیـچ کـدام از ایـن اتـاق جلسـه ها جـای سـوزن انداختـن نیسـت.

در بـال جنوبـی دفتـر نوبیتکـس دو نفـر از بچه هـای تیـم HR  بـا تـراول مـاگ و لـپ تـاپ از 
جلـوی نوبی کافـه عبـور می کننـد. شـاید امـروز هـم یـک هم تیمی جدیـد داریـم و در تدارک 
برگـزاری آنبوردینـگ هسـتند. اتـاق  خودشـان نزدیـک فضـای کار اشـتراکی نیروهـای فنـی 
اسـت. جایـی کـه بیشـتر بچه هـای بلاکچیـن و اپ مسـتقر هسـتند. خـود تیـم HR  اتـاق 
ج آزادی و یـک نیمچـه اتاق  دل بـازی دارد. بـا دو اتاقـک شیشـه ای جمـع و جـور و ویـوی بـر

کـه از آن بـرای مصاحبه هـای آنلایـن اسـتفاده می کننـد.

 پشـت ناهـار خـوری نوبیتکـس فضـای کار اشـتراکی دیگـری قـرار دارد کـه بیشـتر پاتـوق دولوپرهـای بک انـد و فرانت اندی اسـت. انتهای 
ایـن قسـمت یـک هزارتـوی کوچـک وجـود دارد. کار کـردن در ایـن گوشـه شـرکت هـم بایـد تجربـه جذابـی باشـد. در اتـاق رو به رویـی سـه 
نفـر نشسـته اند؛ تیـم عملیـات کـه خیلـی روی کار متمرکـز هسـتند و  بهتـر اسـت آهسـته از کنارشـان عبـور کنیـم. در همیـن حوالـی بایـد 
دنبـال بچه هـای تیـم دیتـا و سـرور هـم بگردیـم. تیم هـای کوچکـی کـه کارهـای بزرگـی بـرای نوبیتکـس انجـام می دهنـد. شـبیه  بـه هافبک 
دفاعی هـای جنگنـده و توپ گیـر کـه شـاید بازی شـان خیلـی بـه چشـم نیایـد امـا فوتبالی هـای واقعـی ارزش آن هـا را بـرای تیـم می داننـد. 
یـک گوشـه ناهارخـوری، ایکس باکـس و بوردگیم هـای متنـوع جاخـوش کـرده. از سـاعت 5 یـا 6 عصـر بـه بعـد، تـازه بچه هـا سـراغ آن هـا را 

می گیرنـد و بـازار کُری خوانـی فیفـا و مافیـا داغ می شـود. 

نوبیتکس؛ ساعاتی قبل از ظهر

نلاین  آ مصاحبه 
آزادی ج  یوی بر با و
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ضیافت در اتاق شیشه ای
همسـایه دیـوار بـه دیـوار فضـای کار اشـتراکی دولوپرهـای نوبیتکـس، تیـم مالـی اسـت. یـک تیـم 5 نفـره کـه خیلـی فاصلـه زیـادی بـا اتاق 
مدیرعامـل ندارنـد. نزدیـک روزهـای پایـان مـاه کـه می شـود، چشـم امیـد خیلـی از بچه هـا بـه ایـن محـدوده و پیامـک شـادی بخش واریـز 
حقـوق اسـت. کمـی جلوتـر در اتـاق کنفرانـس، یکـی از بچه هـا مشـغول پرزنـت کـردن چیـزی بـرای چنـد نفر دیگر اسـت. از بـس این اتاق 
مجلل و شـیک اسـت، آدم از اینکه بدون کت و شـلوار و ظاهری آراسـته وارد آن بشـود احسـاس شـرمندگی می کند. بیخود نیسـت که 
خیلـی اوقـات از مهمان هـای خـاص در ایـن اتـاق پذیرایـی می شـود. جنـب همیـن اتـاق هـم بایـد سـراغ تیم توسـعه کسـب و کار را بگیرید 

کـه تعدادشـان روزبـه روز در حال افزایش اسـت. 

دو نفـر از بچه هـای تیـم مارکتینـگ بـا هـم خوش و بـش می کننـد و به سـمت بال شـمالی 
می رونـد. شـاید بـرای صـرف میان وعـده یـا یـک دمنـوش لمـون گـرس بـه نوبی کافـه رفتـه 
سـامان  و  سـر  را  اجتماعـی  شـبکه های  محتـوای  کارهـای  تـا  برمی گردنـد  حـالا  و  بودنـد 
چنـد  تیم هـا  بقیـه  اسـتقرار  محـل  و  شـمالی  بـال  تـا  نوبیتکـس  جنوبـی  بـال  از  بدهنـد. 
آنقـدر زیـاد اسـت کـه بـه  قـدم راه اسـت. رفت و آمـد نوبیتکسـی ها البتـه در ایـن مسـیر 
قـول هـواداران لیورپولـی در آن »هرگـز تنهـا قـدم نخواهـی زد«. تیـم مارکتینـگ و کانتنـت 
کادمـی نوبیتکـس در یـک فضـای کار جمعـی، پهلـوی هـم می نشـینند. در دورتریـن  و آ
بـه در ورودی  IT  درسـت چسـبیده  بـا حوصلـه  و  تیـم فعـال  اتـاق  از در ورودی،  نقطـه 
اسـت. در همسـایگی تیـم کوچـک و تاثیرگـذار حقوقـی. اعضـای تیـم دوست داشـتنی و 
زحمتکـش خدمـات دفاتـر هـم خیلـی اوقات در این قسـمت حضور دارنـد و البته در بال 
جنوبـی هـم مرتـب مشـغول فعالیـت هسـتند. چنـد قـدم آن طرف تـر هـم تیم چهـار نفره 
روابـط عمومـی نشسـته. کنـار پنجره هـای مسـتطیلی بزرگی که هر رهگذری را به تماشـای 
کوه هـای شـمال تهـران دعـوت می کنـد. تقریبـا همه محتـوای این گزارش سـال از همین 

نقطـه از جهـان نوشـته شـده اسـت. حتـی همیـن مطلـب کـه الان خواندیـد. 

تو هرگز تنها
 قدم نخواهی زد
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رگتر می شود خانواده ای که همچنان بز

آنهایـی کـه در سـال 2022 بـه جمـع نوبیتکـس اضافـه  هـر آمدنـی رفتنـی دارد، امـا تعـداد 
شـده اند، بیشـتر از کسـانی اسـت کـه بـا آنهـا خداحافظـی کردیـم و همیـن موضـوع باعـث 
بزرگتـر شـدن خانـواده نوبیتکـس شـد. بـه طـوری کـه تعـداد اعضـای ایـن خانـواده از ابتدا 
تـا انتهـای 2022 بـا رشـد 28درصـدی از 209 نفـر بـه 268نفـر رسـید. رشـد خانـواده کارکنـان 
نوبیتکـس در سـال گذشـته در حالـی اتفـاق افتـاده کـه بـازار رمزارزهـا، نزولـی بـود و بـا ایـن 
وجـود بـه دلیـل پروژه هـای توسـعه نوبیتکـس، رشـد منابـع انسـانی آن ادامـه پیـدا کـرد.

رشد تعداد کارکنان نوبیتکس در سال 2022

209 268

تعداد کارکنان در پایان 2021

تعداد کارکنان در پایان 2022



        فصل هفتم      135 134       فصل هفتم    

شاخص های 
کــــــــــلــــیــــدی 
منابع انسانی 
نوبیتـــــکس 

202 2 در 

خ رشد:  نر
23درصد

خ جذب:  نر
63درصد

خ خروج:  نر
40درصد

23نفـر در سـال 2022 بـه تیـم فنـی نوبیتکـس اضافـه شـده اند و ایـن واحـد بیشـتر از دیگـر واحدهـای فعـال در نوبیتکـس توسـعه پیـدا 
کـرده، امـا بیشـترین تغییـرات مربـوط بـه واحـد پشـتیبانی و امـور مشـتریان اسـت کـه در آن بـا 64نفر از اعضـای خانواده مـان خداحافظی 

کردیـم و 71نفـر دیگـر جایگزیـن آنهـا شـده اند.

تغییرات تعداد کارکنان هر دپارتمان در نوبیتکس
شروع به کار                       پایان همکاری

امور مالی

بازاریابی

پشتیبانی دفتری

پشتیبانی و امور مشتریان

توسعه کسب وکار

داده

زیرساخت فناوری

فنی

منابع انسانی

+1

+10

+6

+71

+3

+2

+3

+46

+6

 

- 6

- 1

- 64

-20

- 2
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بخش 
عمده )45درصد( 

خانــواده نوبیتکس را اعضای 
تیم پشــتیبانی و امور مشــتریان 

نوبیتکــس تشــکیل می دهند. تیم 
فنــی با 31درصد و بازاریــــابـــــــی با 

6.8درصد، دیگر تیم هـــــــای 
بــــــزرگ نوبیتکس 

هستند. 

درصد کارکنان حاضر در دپارتمان های مختلف نوبیتکس

پشتیبانی و امور مشتریان 
٪44.91

فنی
٪31.32

بازاریابی
٪6.79

منابع انسانی
٪4.91

پشتیبانی دفتری
٪3.77 زیرساخت فناوری 

٪2.26
توسعه

 کسب وکار
٪1.89

امور مالی
٪1.51

عملیات
٪1.13
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کارکنان خانم

میانگین سنی کارکنان

یدی فعالیت به صورت هیبر

٪40

28.9

٪92
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دانشگاه محل تحصیل کارکنان

٪48.12

٪76.54

٪30.54٪14.64

٪14.81

٪6.69

٪6.17

دانشگاه محل تحصیل تیم فنی

همه تخصص ها 
در کنار هم

سراسری

سراسری

پیام نور غیرانتفاعی

غیرانتفاعی

آزاد

آزاد

فراوانی تخصص های مختلف در تیم فنی نوبیتکس

Back-End
٪26.58

Front-End
٪11.39

App
٪13.92

Product
٪12.66

Server
٪2.53

Blockchain
٪32.91

متخصصـان بلاکچیـن، بزرگتریـن گـروه حاضـر در دپارتمـان فنـی نوبیتکس هسـتند. آنها 
یـک سـوم ایـن دپارتمـان را تشـکیل داده انـد. بک انـد دولپر هـا و دولپرهـای اپلیکیشـن 
اندرویـد و iOS در جایگاه هـای بعـدی از نظـر تعـداد افـراد حاضـر در تیـم فنـی نوبیتکـس 

قـرار دارند.
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غ التحصیلان  غ التحصیلان دانشگاه های سراسری کشور هستند. فار 48درصد کارکنان نوبیتکس و 76درصد کارکنان واحد فنی از فار
دانشگاه های سراسری عمدتا از دانشگاه های صنعتی شریف، تهران و امیرکبیر به نوبیتکس پیوسته اند. 

سهم دانشگاه  های سراسری از کارکنان نوبیتکس

صنعتی شریف
٪17.70

دانشگاه تهران
٪15.04

امیرکبیر
٪6.19

تربیت مدرس
٪4.42

علامه طباطبایی
٪4.42

علم و صنعت
٪3.54

دانشگاه گیلان
٪3.54

هنر تهران
٪2.65

فردوسی مشهد
٪2.65

شهید بهشتی
٪2.65

دانشگاه قم
٪2.65

الزهرا
٪2.65

گلستان
٪1.77

سمنان
٪1.77

علامه طبرسی
٪0.88

خواجه نصیر
٪1.77

ماهیـت فعالیـت نوبیتکـس بـه صورتـی اسـت کـه اغلـب کارکنان آن بـه عنوان مهندس کامپیوتر شـناخته می شـوند. 30درصـد کارکنان 
نوبیتکـس در دانشگاهشـان کامپیوتـر خوانده انـد و 10درصـد بـا مـدرک مدیریـت بـه نوبیتکـس آمده اند. مهندسـی عمران، حسـابداری 

و علـوم کامپیوتـر دیگـر رشـته های پرتکـرار بیـن کارکنان نوبیتکس هسـتند. 

رشته تحصیلی کارکنان نوبیتکس

مهندسی کامپیوتر 
٪29.75

مدیریت
٪9.92

مهندسی عمران
٪5.37

حسابداری
٪5.37

مهندسی صنایع 
٪2.07

گرافیک
٪1.65

روانشناسی
٪2.07

علوم کامپیوتر
٪3.72

ارتباطات
٪1.65

معماری
٪3.72

مهندسی برق
٪2.48

حقوق
٪2.48

متالورژی
٪1.65

مهندسی شیمی 
٪2.48
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ع سوم! برخورد نزدیک از نو
از فرآینـد جـذب و اسـتخدام کارکنـان گرفتـه تـا پرداخـت حقـوق و دسـتمزد و تسـویه و ارتباطـات داخلـی، همـه با هدایت اعضـای تیم منابع 
انسـانی جلـو مـی رود. بنابرایـن بچه هـای منابـع انسـانی بـا همـه بچه هـای نوبیتکـس برخـورد نزدیـک و تعامـل دارنـد. یـک تیـم پرجنـب و 
جوش 13 نفره که تازه امسـال 4 نفر به گروه آن ها اضافه شـده. تا قبل از امسـال، بچه های منابع انسـانی مجبور بودند همزمان وظایف 
مختلفـی را برعهـده بگیرنـد. حـالا امـا درون تیـم منابـع انسـانی، 4 زیرگـروه تشـکیل شـده. یک تیم مسـئولیت جذب و اسـتخدام نیروهای 
جدیـد را بـر عهـده دارد. گـروه دیگـری مسـائل مربـوط بـه حقـوق، دسـتمزد و خدمـات رفاهـی را دنبـال می کنـد. تیـم تجربـه کارکنـان، بخـش 
دیگـری از وظایـف منابـع انسـانی را بـر دوش می کشـد و توسـعه و آمـوزش هـم یـک گـروه مجـزا دارد. بـه عـلاوه اینکـه بعضـی دپارتمان هـای 
نوبیتکس، یک نماینده اختصاصی یا HRBP در تیم منابع انسـانی دارند. این البته همه ماجرا نیسـت و گاهی اعضای تیم منابع انسـانی 

بـا توجـه بـه فشـار کاری مجبـور هسـتند مثـل بازیکنـان »لیبـرو« بـرای کمـک بـه بقیه، به سـایر نقـاط زمین هم سرکشـی کنند.   

بـا  متناسـب  نیـرو  جـذب  اسـتارتاپی،  شـرکت های  در  اصلـی  چالش هـای  از  یکـی 
پیشـرفت های کسـب و کار اسـت. چـرا؟ چـون شـرکت بـه سـرعت رشـد می کنـد و تعـداد 
کاربـران بـه صـورت تصاعـدی بـالا مـی رود امـا رونـد جـذب نیـروی انسـانی در نهایـت، بـه 
یـک  در  چالـش  ایـن  رفـع  بـرای  نوبیتکـس  می کنـد.  حرکـت  خطـی  نمـودار  یـک  شـکل 
بـه  کـرده،  ایجـاد  نیـرو در دل تیـم منابـع انسـانی  سـال اخیـر یـک تیـم تخصصـی جـذب 
خصـوص کـه نوبیتکـس بـه دنبـال جـذب نیروهـای فنـی و متخصـص اسـت. اینطـور کـه 
پیداسـت رونـد جـذب نیـرو در نوبیتکـس همچنـان با قـدرت ادامه دارد. امسـال صفحه 
ویـژه فرصت هـای شـغلی در سـایت نوبیتکـس ایجـاد شـده و در کنـار آن از کانال هـای 
ایـن تیـم  بـه نوبیتکـس منتشـر می شـود. اعضـای  مختلـف، فراخوان هـای جـذب نیـرو 
می گوینـد بـرای ورود بـه نوبیتکـس، ارزش هایـی مثـل قابـل اعتمـاد بـودن، تـلاش بـرای 
، مسـئولیت پذیری و کار تیمـی معیارهـای اصلـی اسـت. شـاید بـه علـت  بهبـود مسـتمر
رعایـت همیـن اسـتانداردها در جـذب نیـرو اسـت کـه اخیـرا در یـک نظرسـنجی، 82 درصد 
نیروهـای شـاغل در مجموعـه نوبیتکـس اعـلام کردنـد از همـکاری بـا هم تیمی هـای خـود 

رضایـت دارنـد. 

یت سخت منابع انسانی مامور

منابع
 انسانی
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یافتی ومه در ز ر

دعوت به مصاحبه 

 ساعت مصاحبه برگزار شده 

ساعت مصاحبه تخصصی برگزار شده 

دعوت به کار 

استخدام 

6142
932
901 
509
160
148
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وام
 قرض الحسنه

71

ینه کمک هز
 سفر

206

ینه کمک هز
وان  حفظ سلامت ر

33

هدیه  ازدواج 
زند و تولد فر

9

ینه  کمک هز
خلق تجربه

44

ینه  کمک  هز
زش  ور

215
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ایجـاد کـردن یـک حـس و حـال خـوب، این روزهـا کار پیچیده و سـختی 
تـلاش  راسـتا  ایـن  در  نوبیتکـس  انسـانی  منابـع  بچه هـای  امـا  اسـت 
زیـادی کرده انـد و نتیجـه اش شـده نتایج یک نظرسـنجی کـه 75 درصد 
شـاغلین در نوبیتکس گفتند این شـرکت را برای کار به دوستانشـان 
توصیـه می کننـد. ایـن حـال و هـوای خـوب در خـود تیـم منابـع انسـانی نوبیتکـس 

هـم وجـود دارد و هـر روز بچه هـا بـا یـک ماجـرای بامـزه مواجـه می شـوند.
یکـی دیگـر از ماموریت هـای تیـم منابـع انسـانی نوبیتکـس، ارائـه خدمـات رفاهـی 
اسـت کـه در یـک سـال اخیـر هـم توجـه ویـژه ای بـه آن شـده. خدماتـی مثـل بیمـه 
تکمیلـی، بیمـه خـودرو، کمـک هزینـه سـفر و ورزش، هدایـای مناسـبتی وکمـک هزینـه آموزشـی 
آن ایونت هایـی هـم در حـوزه تقویـت مهارت هـای نـرم،  کنـار  از جملـه ایـن اقدامـات اسـت. در 
از سـوی دیگـر تیـم  از محیـط زیسـت و تازه هـای دنیـای بلاکچیـن برگـزار شـده اسـت.  حفاظـت 
منابـع انسـانی بـا همـکاری بخش هـای دیگـر شـرکت بـه عنـوان حامـی ایونت هـای دانشـجویی و 
آموزشی وارد گود شده است. در نهایت البته تجربه  نشان داده بچه های نوبیتکس از کمک هزینه سفر و ورزش، 
اسـتقبال پرشـورتری دارند. همکاری با دوره کو-آپ دانشـگاه صنعتی شـریف یکی دیگر از پروژه های منابع انسـانی 
اسـت کـه پـای دانشـجوهای جـوان و با اسـتعدادی را هـم به نوبیتکس باز کـرده. گاهی ایونت های تیم سـازی هم در 
نوبیتکـس برگـزار می شـود تـا بـا تعامل و معاشـرت بیشـتر نیروها باهم، به یکدسـت شـدن و رشـد تیـم کمک کند.

در جست وجوی حال خوب!
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اضافـه شـدن رمزارزهـای جدیـد، شـبکه ها و فیچرهای بلاکچینی نوبیتکـس از جمله هات 
ولـت و کلدولـت و تامیـن امنیـت آنهـا، همـه بـه یمـن حضـور تیـم بلاکچیـن و البتـه کـور 
)Core( اسـت. از ایـن نظـر کار بچه هـای تیـم بلاکچیـن حساسـیت های بالایـی دارد و آن هـا 
بـه نوعـی بایـد مسـیر پروژه هـای جدیـد را ریل گـذاری کننـد تـا بقیـه اعضـای تیم فنی، مسـیر 
توسـعه و بهبود خدمات و امکانات نوبیتکس را ادامه دهند. هرچند کاربران نوبیتکس 
در نهایـت تنهـا چیـزی کـه از حاصـل دسـت رنج این گروه می بینند، کوین ها و شـبکه هایی 
اسـت کـه در نوبیتکـس فهرسـت می شـود امـا پشـت همـه امکانـات جدیـد، سـاعت ها 
تحقیـق، مطالعـه و کدنویسـی وجـود دارد. بچه هـای تیـم بلاکچیـن بـا بسـیاری از مفاهیـم 
پایـه ای دنیـای بلاکچیـن مثـل الگوریتم هـای ریاضی، قرارداد هوشـمند، ذخیره سـازی سـرد 

و ... سـر و کار دارنـد.

رموز جذابیت دنیای بلاکچین
وقتـی در مـورد حساسـیت و ظرافـت کار تیـم بلاکچیـن صحبـت می کنیـم بایـد توضیـح بدهیـم کـه در ایـن تیـم خیلـی جای سـعی و خطا و 
اشـتباه کـردن نیسـت. از طرفـی چـون بحـث امنیـت دارایـی مـردم در میـان اسـت، بـروز هـر اشـتباه گاهـی عواقـب جبـران ناپذیـری دارد. 
شـاید بـه همیـن دلیـل اسـت کـه بچه هـای تیـم بلاکچیـن پـس از توسـعه و پیـاده سـازی هـر توکـن یـا کویـن و قبـل از اضافـه شـدن آن 
بـه بـازار نوبیتکـس، درصـد بیشـتری از انـرژی و زمـان خـود را صـرف تسـت جنبه هـای مختلـف آن می کننـد. در صورتـی کـه خـب بـرای 
تیم هـای دیگـر فنـی ایـن موضـوع می توانـد معکـوس باشـد. دنیـای بلاکچیـن پـر از نـوآوری و اتفاقـات جدیـد اسـت. هـر روز پروتکل هـا و 
قابلیت هـای جدیـد اضافـه می شـود و اعضـای ایـن تیـم دائـم بایـد خـود را بـه روز نگـه دارنـد. بـه همیـن دلیل اسـت که آن ها عمـده زمان 
خـود را بایـد صـرف تحقیـق و توسـعه کننـد. گاهـی بـرای اضافـه شـدن هـر توکـن بـه پلتفـرم نوبیتکـس ماه هـا بررسـی و مطالعـه می شـود 
چـون هرکـدام از آن هـا سـاختار خـاص خـود را دارد. تعـداد ایـن شـاخه ها بـه حـدی زیـاد و گسـترده اسـت کـه هنـوز کمتـر کسـی می توانـد 
ادعـا کنـد در ایـن زمینـه متخصـص و همـه فـن حریـف شـده. بـا ایـن حـال بـه زعـم  کارشناسـان، بلاکچیـن در کنـار هـوش مصنوعـی در 
آینـده اتفاقـات مهمـی در دنیـا رقـم می زنـد و همیـن جذابیت هـا باعـث می شـود بسـیاری از نیروهـای متخصـص بـا میـل و رغبـت زیـاد به 

دنیـای زنجیـره بلوک هـا دل ببندنـد. 

تیم
  بلاکچین

بـد نیسـت توقـف کوتاهـی در تیـم فنـی نوبیتکـس داشـته باشـیم. ایسـتگاهی کـه همـه 
آن  دل  از  نوبیتکـس  جدیـد  سـرویس های  و  تکنولـوژی  دربـاره  درشـت  و  ریـز  اتفاقـات 
ابتـکارات و  کـه  کاربـران نوبیتکـس خبـر نداشـته باشـند  از  بیـرون می آیـد. شـاید خیلـی 
توسـعه خدمـات فنـی نوبیتکـس حاصـل کار یـک تیـم حـدود 80 نفـره اسـت. ایـن تیـم در 
پنج زیرمجموعه تقسـیم شـده و روز به روز هم در حال بزرگتر شـدن اسـت. اعضای تیم 
فنـی نوبیتکـس در کنـار هـم یـاد می گیرنـد و کار می کننـد. بـا هـم تفریـح می کننـد و مثـل 

یـک تیـم چابـک و کاربلـد بـه سـمت اهـداف پـروژه در حرکـت هسـتند. 

پرده پشت 
 ارتش فنی نوبیتکس 

وازه نوبیتکس به جهان  در
زها رمزار
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با نوبیتکس تا قطب شمال
تیـم بلاکچیـن نوبیتکـس حـدود 25 نفـر عضـو دارد کـه در چنـد زیرگـروه تقسـیم شـده اند. آن هـا وظایفـی مثـل راه انـدازی و مدیریـت 
سیسـتم ذخیره سـازی گـرم و سـرد، تامیـن امنیـت کیـف پول هـا، تشـخیص خـودکار واریـز و برداشـت بلاکچینـی، سـاختار چنـد امضایـی 
و ... را برعهـده دارنـد. در حقیقـت مدیریـت تمـام دارایـی کاربـران بـه واسـطه سیسـتم هایی اسـت کـه ایجـاد و نگهداری آن بـر عهده تیم 
بلاکچیـن اسـت. بـدون تلاش هـای ایـن تیـم، پروژه هایـی مثـل اضافه شـدن رمزارزهـای مختلفی همچون سـولانا، الگورنـد، فایل کوین، 
اتـم و ... در سـال جـاری بـه نتیجـه نمی رسـید. تعـداد اعضـای تیـم بلاکچیـن نوبیتکس در یکسـال اخیـر بیش از دو برابر افزایش داشـته 
، اعضـای ایـن تیـم از تهـران تـا قـم  و در آینـده هـم بـا توجـه بـه تعـدد پروژه هـای جدیـد، ایـن رونـد ادامـه خواهـد داشـت. در حـال حاضـر
و شـیراز بـه صـورت ترکیبـی از دورکاری و حضـوری باهـم همـکاری می کننـد. حتـی یکـی از اعضـای ایـن تیـم بعـد از مهاجـرت بـه یکـی از 

کشـورهای شـمال اروپـا و از آن سـوی مرزهـا همـکاری اش را قطـع نکـرده اسـت. 

بچه هـای تیـم بلاکچیـن معمـولا بـا یـک جلسـه کوتـاه روزانـه فعالیت هایشـان را شـروع 
ح وظایف  می کنند. با تعریف شـدن هر پروژه جدید، سرپرسـت تیم ها به طور موازی شـر
مرتبـط را اسـتخراج می کننـد و بـا اعضـای گـروه بـه اشـتراک می گذارنـد. گاهـی بـه اعضـای 
تیـم، وقـت مناسـبی در چنـد هفتـه داده می شـود تا دربـاره پروژه جدید مطالعـه کنند و با 
دسـت پُـر برگردنـد. یکـی از خصوصیت هـای لازم بـرای ورود بـه تیـم بلاکچیـن نوبیتکـس 
ایـن اسـت کـه بچه هـا صفـر تـا صـد یـک پـروژه را خودشـان پیـش ببرنـد. بـه همیـن دلیل 
حضـور نیروهـای متخصـص و بـا تعهـد کاری بـالا در تیـم بلاکچین نوبیتکس بسـیار مهم 
هم تیمی هایشـان  بـه  شسـته ورُفته  و  خـوب  کُـد  یـک  تـا  مـی رود  انتظـار  آنهـا  از  و  اسـت 
تحویـل بدهنـد. معمـولا همیـن تجربـه سـر و کلـه زدن بـا تجربیـات جدیـد و ایده هـای 
نـو، کار در تیـم بلاکچیـن را جـذاب می کنـد. چـون هـر شـبکه جدیـد بـرای خـودش الزامات 
و اقتضائـات فنـی جدیـدی دارد کـه احتمـالا بـا همـه تجربیـات پیشـین متفـاوت اسـت. 
اعضـای تیـم بلاکچیـن نوبیتکـس معمـولا در سـاعت فراغـت خـود، مشـغول شـوخی و 
بذله گویـی در فضـای شـرکت هسـتند. بـا ایـن حـال خودشـان می گوینـد همـه بچه هـای 

خوبـی هسـتند و مدتـی هـم بـه خودشـان لقـب تیـم مقـدس بلاکچیـن داده بودنـد!  

تیم مقدس بلاکچین
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توسـعه دهندگان بک انـد نوبیتکـس در دو تیـم مجـزا گـرد هـم آمده انـد. اولـی تیـم ادمیـن و 
دیگـری تیـم کـور یـا هسـته. کار تیـم کور، ایجاد زیرسـاخت هایی اسـت که انـواع فعالیت های 
کاربـری از جملـه معامـلات نوبیتکـس بـه واسـطه آن انجـام می شـود و تیـم ادمیـن، ایجـاد 
زیرسـاخت هایی را برعهـده دارد کـه مـورد اسـتفاده تیم هـای دیگـر قـرار می گیـرد. اغلـب آنهـا 
شخصیتی فروتن و بزرگ منشانه دارند و یکی از دلایلش شاید این است که عموم کاربران 
از کارهایـی کـه آنهـا انجـام می دهنـد خبـردار نمی شـوند. بـه طـور دقیق تـر، کار بچه هـای تیـم 
ادمیـن تهیـه و تـدارک سـرویس هایی اسـت که مـورد بهره برداری سـایر نیروهای نوبیتکس 
قرار می گیرد. به طور مثال پنلی که در اختیار تیم پشتیبانی برای پاسخگویی به کاربران قرار 
گرفته، حاصل کار همین تیم ادمین است. یا سرویس هایی که تیم های مارکتینگ، مالی، 
منابـع انسـانی و ... اسـتفاده می کننـد هـم درون تیـم ادمیـن آماده سـازی شـده. تیـم کور هم 
بـه نوعـی مصالـح لازم بـرای تیم هایـی مثـل فرانت انـد و اپلیکیشـن را فراهم می کنـد. تیم کور 
در واقع مثل قلب تپنده نوبیتکس است. جایی که هسته معاملاتی نوبیتکس پشتیبانی 
و هدایـت می شـود. همینطـور تیـم ادمیـن که مثل شـاهرگ حیاتـی بسـیاری از فعالیت های 

نوبیتکس است.

تیم
Admin 

تیم
Core 

گمنام های کاردرست

! این بیست نفر
تعداد اعضای دو تیم کور و ادمین نوبیتکس، 20 نفر است. در یک سال اخیر تعداد اعضای این دو تیم تقریبا ثابت بوده اما در آینده نزدیک 
احتمالا شاهد رشد این تیم ها هم خواهیم بود. در مورد ساعت کاری اعضای تیم هم خیلی مقررات سفت و سختی وجود ندارد اما معمولا 
همه بچه ها بین ساعت 11 تا 18 در دسترس هستند. اعضای این تیم دو روز در هفته را به صورت حضوری و مابقی را به صورت غیرحضوری 
کار می کننـد. معمـولا هفتـه ای یکبـار هـم جلسـات برنامه ریـزی بـه طـور منظـم برگـزار می شـود. در یـک سـال اخیـر، تیـم کـور روی اضافـه شـدن 
امکاناتی مثل حدضرر و سرویس تیکتینگ نقش پررنگی داشته است. در تیم بک اند هم نمایندگانی از شهرهای دیگر ایران مثل مشهد 

و میاندوآب حضور دارند و لزوما همه اعضا سـاکن تهران نیسـتند. 

کار به صرف فیفا و مافیا
همـکاری مسـتمر نیروهـا یکـی از نـکات کلیـدی در تیـم بک انـد اسـت. بنابرایـن خیلی اهمیـت دارد که اعضـای تیم بتوانند با هـم به خوبی 
ارتبـاط برقـرار کننـد. بـه همیـن دلیـل قدیمی ترهـای تیـم سـعی می کننـد از همـان بـدو ورود یـک عضـو جدیـد بـه او بـرای آشـنا شـدن بـا تیـم 
کمک کنند. معمولا هم سـریع علایق مشـترک بین اعضا پیدا می شـود و با گپ زدن های روزمره در مدت کمتر از یک هفته، عضو جدید 
در تیـم جـا می افتـد. در کنـار آن البتـه گشـت وگذار و بـازی فیفـا و مافیـا و کُری خوانی هـای بعـد از آن بـه یک دسـت شـدن تیـم کمک می کند. 
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ارتش 10 نفره!
اعضـای تیـم فرانـت نوبیتکـس، عادت هـای جالبـی دارنـد. بـه طـور مثـال هفتـه ای یکبـار بـا هـم جلسـه می گذارنـد و آخریـن چیزهایـی 
آن بـرای  کـه یـاد گرفتنـد را بـا هـم در میـان می گذارنـد. روز کاری بچه هـای فرانـت هـم بـا یـک جلسـه مختصـر شـروع می شـود کـه در 
، مهارت هـای نـرم و سـخت  هـم تعریـف می کننـد دیـروز چـه کارهایـی انجـام دادنـد و بـرای روز جدیـد چـه برنامه هایـی دارنـد. بـا ایـن کار
همـه اعضـای گـروه بـا هـم رشـد می کنـد. جالـب اینکـه اعضـای ایـن تیـم همـه در تهـران مسـتقر نیسـتند و از رفسـنجان و کرمـان تـا 
بوشـهر پراکنـده هسـتند. فرانت انـد از جملـه تیم هـای نوبیتکـس اسـت کـه دهه هشـتادی ها هـم در آن نماینده دارند. به طور رسـمی 
جوان تریـن عضـو ایـن گـروه متولـد 1380 اسـت امـا خـب دوسـتان دیگـری هـم هسـتند کـه در واپسـین هفته هـای 1379 متولـد شـدند 

ولـی اصـرار دارنـد کـه دهـه هفتـادی هسـتیم! 

تیم 
Frontend 

، تهران، کرمان فرانت اند! بوشهر
نوبیتکـس  ویتریـن  می دهنـد،  انجـام   )Front-End( فرانت انـد  تیـم  بچه هـای  کـه  کاری 
اسـت و هـر چیـزی را کـه کاربـر از تجربـه کار بـا پنـل معاملاتـی یـا حتـی صفحـات لندینـگ 
Android/ بچه هـای  البتـه  و  تیـم  ایـن  دسـتپخت  بایـد  می بینـد،  نوبیتکـس  عمومـی  و 
و  خـوب  را  کارشـان  نوبیتکـس  نیروهـای  و  گروه هـا  بقیـه  هرچقـدر  یعنـی  بدانیـم.   iOS
بـه چشـم نمی آیـد. چیـزی شـبیه عملکـرد  تیـم  ایـن دو  کار  بـدون  انجـام دهنـد،  دقیـق 
مهاجـم نـوک در فوتبـال؛ بـا همـان ظرافـت و حساسـیت. تعـداد اعضـای تیـم فرانت انـد 
نوبیتکـس 10 نفـر هسـتند امـا همیشـه شـانس ورود اعضـای جدیـد بـه ایـن تیـم وجـود 

دارد.
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تیـم اپلیکیشـن نوبیتکـس آخریـن حلقـه از زنجیـره محصـول نوبیتکـس اسـت. نقطـه ای که حاصل فعالیـت همه اعضـای نوبیتکس در 
دسـترس کاربـر قـرار می گیـرد. بنابرایـن اعضـای ایـن تیـم باید تا آخرین لحظه مثل سـامورایی ها در میدان باشـند. شـیوه کار آن ها به این 
صورت اسـت که محصول توسـعه داده شـده در تیم کور )Core( یا بلاکچین را تحویل می گیرند و بعد از توسـعه و طراحی در اپلیکیشـن 
نوبیتکـس پیاده سـازی می کننـد. جنـس کار آن هـا بیشـتر از همـه شـبیه کار تیـم فرانت اند )Front-End( اسـت با این تفـاوت که تیم اپ 

 .PWA متمرکز اسـت و تیم فرانت اند روی وب سـایت و نسـخه iOS همانطور که از اسـمش پیداسـت، روی اپ اندروید و

نوبیتکـس  در  جدیـدی  پروژه هـای  و  سـرویس ها  اینکـه  بـه  توجـه  بـا  امسـال  اپ،  تیـم 
معرفـی شـد، سـال پـرکاری داشـت. چـون عمـلا همـه ایـن سـرویس های جدیـد بایـد بـه 
تیـم اپلیکیشـن نوبیتکـس هـم اضافـه می شـد. از امـکان ثبـت سـفارش OCO و حد ضرر 
گرفتـه تـا چـارت عمـق بـازار و اعـلان قیمـت و گیفـت کارت. در کنـار ایـن مـوارد، بچه هـای 
تیـم اپ موفـق شـدند تقریبـا همـه صفحـات اپلیکیشـن نوبیتکـس را بازطراحـی کننـد. 

در حوالی گرگان و شیراز
تیـم اپ نوبیتکـس در مجمـوع 10 نفـر عضـو دارد کـه در دو تیـم اندرویـد و iOS تقسـیم شـده اند. بـا توجـه بـه پروژه هـای پیش بینی شـده 
قـرار اسـت در آینـده ایـن تیـم بزرگ تـر شـود و شـاهد اپلیکیشـن کامـل  و کاربردی تـری باشـیم. تیـم اپ نوبیتکـس یـک تیـم جـوان و پـر 
جنت وجـوش بـا میانگیـن سـنی کمتـر از 27 سـال اسـت. از اعضـای ایـن تیـم، سـه نفـر همچنـان دانشـجو هسـتند. یکـی از عادت هـای 
خـوب اعضـای تیـم برگـزاری جلسـاتی اسـت کـه یـک نفـر بـه طـور داوطلبانـه موضوعـی را انتخـاب می کند و به بقیـه آمـوزش می دهد. یکی 
از معیارهـای اصلـی بـرای ورود بـه تیـم اپلیکیشـن نوبیتکـس سـازگاری بـا بقیـه اعضـای تیـم و پیگیر بودن اسـت. مهارت هـای تخصصی 

هـم طبعـا از جملـه معیارهـای اصلی اسـت. 

پرکار تیم اپ سال 

تیم  
 اپلیکیشن 

ین سامورایی نوبیتکس! آخر
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فنـاوری نوظهـور بلاکچیـن به دلیـل برخورداری از ویژگی های بی همتایی همچون تمرکززدایی، شـفافیت، تغییرناپذیری و هدایت پذیری 
، می توانـد سـرآغاز تغییـرات گسـترده ای در حوزه هـا و صنایـع مختلـف باشـد. از بازارهـای مالـی، امـور تجـاری و بازرگانـی و صنعتـی  خـودکار
گرفتـه تـا امـور دولتـی، بیمـه و حتـی رویه هـای قضایـی و حقوقـی، می تواننـد از قابلیت هـای یکتـای بلاکچیـن بـرای افزایـش بهـره وری و 
شـفافیت بهره منـد شـوند. نوبیتکـس به عنـوان شـرکت دانش بنیـان حـوزه رمـزارز و بلاکچیـن، در برنامه هـای پیش روی خـود، تصمیم 

دارد راه گشـای اسـتفاده از کاربردهـای متنـوع بلاکچیـن در ایـران باشـد کـه بـه بخشـی از ایـن کاربردها اشـاره می  شـود. 

بازار سرمایه
فناوری بلاکچین از اسـاس، شـیوه های تبادل ارزش میان نهادهای مالی را متحول کرده و روش نوینی را برای برپایی زیرسـاخت های بازار در 

اختیار قرار داده اسـت. 
ایـن فنـاوری بـا تکیـه بـر دارایی هـا و اوراق بهـادار دیجیتـال برنامه پذیـر، می توانـد دسترسـی بـه سـرمایه ها را بـرای ناشـران، سـاده تر، ارزان تـر و 
سـریع تر کند. به کمک این فناوری، می توان اوراق بهادار را در مدتی بسـیار کوتاه و حتی در عرض چند دقیقه منتشـر کرد و از اجرای خودکار 
حقوق و تعهدات الحاقی به آن اطمینان یافت. این ویژگی بلاکچین به ناشـران و تسـهیل گران اجازه می دهد تا سـرعت صدور اوراق بهادار 

و اجرای فرایندهای تأمین مالی را شـتاب ببخشـند.
دیگر قابلیت یکتای بلاکچین، امکان خودکارسازی و کدگذاری شرایط و قوانین یک دارایی در بطن آن است. به این ترتیب، می توان فرایند 
صـدور و انتشـار اوراق را بـا انعطاف پذیـری و سفارشی سـازی بیشـتری انجـام داد. از سـوی دیگـر، فنـاوری بلاکچیـن قـادر اسـت بـا ساده سـازی 
فرایندهـای »مقابلـه بـا پولشـویی)AML(« و »شـناخت و احـراز هویـت مشـتری)KYC( « و همچنیـن در اختیـار گذاشـتن به روزرسـانی ها و 

تجزیه وتحلیل هـا از طریـق یـک درگاه واحـد بـه مشـتریان، نقـش بی بدیلـی در افزایـش شـفافیت و بهـره وری ایفـا کند.
یکی دیگر از مزایای دارایی دیجیتال، تقسیم پذیری و کسری سازی آن هاست. این گونه از دارایی ها را می توان به واحدهای خردتر با قیمت 
مقرون به صرفه تر و قابلیت نقل وانتقال سـاده تر تقسـیم کرد و به نقدینگی بیشـتر و طیف گسـترده تری از سـرمایه گذاران دسترسـی یافت. 
علاوه برایـن، ماهیـت دیجیتالـی دارایی هـا موانـع موجود بر سـر راه انتشـار اوراق را کاهش می دهد و فرصت هـای تازه ای را بـرای ورود بازیگران 
خرد به حوزه نشـر اوراق فراهم می کند. در مجموع به کمک بلاکچین می توان چرخه عمر اوراق بهادار را از لحظه نشـر تا تقسـیم سـود میان 

سـرمایه گذاران، بر پایه فرایندهای خودکار بنا کرد.
به طور خلاصه و فهرست وار می توان گفت بلاکچین می تواند مزیت های زیر را برای بورس ها و بازارهای سرمایه به ارمغان بیاورد: 

 از میان بردن نقطه تکین شکست یا پاشنه آشیل سیستم های متمرکز با برپایی زیرساخت های غیرمتمرکز
 ساده سازی امور بازار سرمایه با تسهیل فرایندها، کاهش هزینه ها و زمان های تسویه

 دیجیتالی سازی فرایندها و چرخه های کاری، کاهش ریسک های عملیاتی ناشی از کلاهبرداری،  خطاهای انسانی و رفتار طرف مورد معامله
 دیجیتالی سـازی یـا توکن سـازی دارایی هـا و ابزارهـای مالـی بـا هـدف تسـهیل برنامه پذیـری، مدیریـت و معاملـه آنهـا. دارایی ها بـا تبدیل به 
توکن و برخورداری از قابلیت هایی همچون کسری سازی می توانند به بازارهای گسترده تری دسترسی پیدا کنند و به این ترتیب به افزایش 

نقدینگی و کاهش هزینه سـرمایه منجر می شـود.

حوزه دیفای
 ،»)DeFi(یا »دیفای » از دیگر رهاوردهای بلاکچین، تمرکززدایی از حوزه مالی و ظهور پدیده ای به نام دیفای است. »امور مالی غیرمتمرکز
، از روش هـای همتابه همتـا و غیرمتمرکـز  یـک زیسـت بوم مالـی نوپاسـت کـه در آن به جـای تکیـه بـر سـامانه های مالـی سـنتی و متمرکـز
از  امـور مالـی اسـتفاده می شـود. دیفـای طـی مـدت کوتاهـی توانسـته تمامـی قابلیت هـای نظـام مالـی سـنتی  انجـام و مدیریـت  بـرای 
اسـتقراض و تأمیـن اعتبـار گرفتـه تـا سـپرده گذاری و درآمدزایـی را در بسـتر شـبکه  ای درهم تنیـده از ابزارهـا و پروتکل هـای مالـی نوظهـور 

در اختیـار کاربـران بگذارد.
اقبـال  کـه خـود نشـانگر  کاربـران در پروتکل هـای مختلـف دیفـای سـپرده گذاری شـده  از دارایی هـای  ، 10 میلیـارد دلار  در حـال حاضـر

فزاینـده کاربـران بـه ایـن حـوزه نوپـا اسـت.
شـالوده نظـام مالـی سـنتی بـر اسـاس زیرسـاخت های متمرکزی شـکل گرفته که زمـام مدیریت و کنتـرل آن در اختیـار بانک های مرکزی، 
نهادهـای مالـی و شـمار زیـادی واسـطه اسـت. امـا بنـای امـور مالـی غیرمتمرکـز یـا دیفـای، کدهـا و برنامه هـای رایانـه ای هسـتند کـه در 
بسـتر زیرسـاختی غیرمتمرکـز از جملـه بلاکچیـن اتریـوم پیاده سـازی می شـوند. در واقـع امـور مالـی غیرمتمرکـز بـر بسـتر بلاکچیـن، نیـاز 
بـه نهادهـای متمرکـز مثـل بانک هـای مرکـزی را از بیـن می بـرد. توسـعه دهندگان حـوزه دیفـای بـا اسـتقرار قراردادهـای هوشـمند در یـک 

شـبکه بلاکچینـی می تواننـد پروتکل هـا و سـکوهای مالـی دلخـواه خـود را بسـازند و در دسـترس تمامـی کاربـران قـرار دهنـد.
نقطـه عطفـی کـه دیفـای توانسـته بـه آن دسـت یابـد، ایـن اسـت کـه دارایی هـای دادوسـتد شـده در ایـن حـوزه، کاربردهایـی بسـیار فراتـر 
، دارایی هـای مصنوعـی و وام هـای آنـی، از جملـه کاربردهـای نوین  از ارزهـای متعـارف یـا همـان پـول فیـات دارنـد. صرافی هـای غیرمتمرکـز
دیفـای هسـتند کـه پیش تـر هیـچ گاه در دنیـای مالـی سـنتی در دسـترس نبوده انـد. ایـن تغییـر قواعـد بـازی در زیرسـاخت های مالـی، 

مزیت هـای بسـیاری را هـم بـرای کاربـران و هـم نهادهـای مالـی مسـتقل بـه همـراه آورده اسـت.

ویژگـی ترکیب پذیـری دیفـای، فرصت هـای بی بدیلی را بـرای ادغام پروتکل هـای این حوزه 
بـا دیگـر محصـولات نرم افـزاری فراهـم کـرده اسـت. بازی هـای ویدئویـی مبتنـی بـر دیفـای 
از جملـه ایـن محصـولات هسـتند کـه به دلیـل برخـورداری از مدل هـای انگیزشـی نوآورانه 
و سـاختارهای اقتصـادی داخلـی، بـا اقبـال فزاینـده کاربـران روبـه رو شـده اند. بـرای مثـال، 
« )PoolTogether(، یـک بـازی یـا سـرویس پس انـداز مبتنـی بـر قرعه کشـی  »پول توگـدر
اسـت که در ازای دریافت اسـتیبل کوین »دای« )DAI(، بلیت دیجیتال در اختیار کاربران 
قـرار می دهـد. ایـن محصـول سـپس اسـتیبل کوین های دریافتـی از کاربـران را تجمیـع و 

بـرای کسـب سـود در دیگـر پروتکل هـای دیفـای سـپرده گذاری می کنـد.

ی و گیمینگ باز
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ی و پایایی ژ انر
قابلیت  هـای  شناسـایی  حـال  در  به تدریـج   ، گاز و  نفـت  شـرکت های  تـا  گرفتـه  بـرق  نیروگاه هـای  از  انـرژی  صنعـت  در  فعـال  بازیگـران 

هسـتند. خـود  کاری  حـوزه  در  بلاکچیـن  تحول آفریـن 
بلاکچیـن می توانـد سـرآغاز تحـول فراگیـری در صنعـت انـرژی باشـد. ایـن صنعـت دیرپـا همچـون دیگـر صنایـع بـا موجـی از فناوری هـای 
نویـن مواجـه شـده و روزی نیسـت کـه از تاثیـر شـگرف پنل هـای خورشـیدی، خودروهـای الکتریکـی و دسـتگاه های پایـش انـرژی و... بـر 

ایـن صنعـت سـخن بـه میـان نیاید.
شـبکه های بلاکچینـی از جملـه اتریـوم، در ایـن میـان بـا برخـورداری از قابلیت هایی همچون قراردادهای هوشـمند می توانند زمینه سـاز 
رشـد بخـش انـرژی باشـند. گرچـه »انـرژی و پایایـی«، از جملـه حوزه هایی اسـت کـه می  تواند از فناوری بلاکچین بهره بسـیار ببـرد، اما این 
زمینـه از کاربـرد بلاکچیـن تـا انـدازه ای مغفـول مانـده اسـت. موسسـات مختلفـی همچـون »مجمـع جهانـی اقتصـاد«، موسسـه محیـط 
انتشـار  بـا  بین المللـی دیگـر  نهـاد مرجـع  )Stanford Woods Institute for the Environment(   و چندیـن  اسـتنفورد وودز  زیسـت 
گزارش هـای تحقیقاتـی مشـترکی اذعـان کرده انـد کـه فنـاوری بلاکچیـن دسـت کم 65 کاربـرد ملمـوس در بخش هـای مختلـف محیـط 
زیسـت، انـرژی و پایایـی دارد. از میـان ایـن کاربردهـا می تـوان بـه مدل هـای کسـب وکاری جدیـد بـرای بـازار انـرژی، مدیریـت داده بی درنگ 

و انتقـال، صـدور و دادوسـتد اعتبارنامه هـای کربـن یـا انرژی هـای تجدیدپذیـر بـه بلاکچیـن اشـاره کـرد.
را  نیروگاه هـا  بهـره وری  بـرق،  شـبکه  تجهیـزات  تأمیـن  زنجیـره  ردیابـی  قابلیـت  فراهم کـردن  بـا  می توانـد  توزیع شـده  دفتـرکل  فنـاوری 
افزایـش دهنـد. علاوه برایـن، بلاکچیـن قـادر اسـت راهکارهـای ویـژه ای را بـرای چگونگـی توزیع انرژی هـای تجدیدپذیر در اختیـار بگذارد.

بخش هـای سـنتی تر حـوزه انـرژی از جملـه فعـالان بخـش نفـت و گاز هـم می تواننـد از راهکارهـای سـازمانی بلاکچیـن بهره منـد شـوند. 
سیسـتم های پیچیـده  ای کـه میزبـان انبوهـی از کنشـگران هسـتند نیـز فرصت هـای ویـژه ای بـرای اسـتفاده از فنـاوری بلاکچیـن پیـش 
پالایشـگاه ها،  از  درهم تنیـده  و  بـزرگ  شـبکه  ای  بـر  جهـان  بازارهـای  پررونق تریـن  از  یکـی  به عنـوان  نفـت  بـازار  مثـال،  بـرای  دارنـد.  رو 
نفتکش هـا، کارکنـان، دولت هـا و نهادهـای نظارتـی متکـی اسـت. این شـبکه بزرگ، به دلیـل عمر طولانی خود از زیرسـاخت های ضعیف 
و فرایندهـای نـاکارا رنـج می بـرد. از ایـن رو، شـرکت ها و هلدینگ هـای بـزرگ در حـوزه نفـت و گاز بـه سـودای کاهـش هزینه هـا و اثـرات 

مخـرب محیـط زیسـتی فعالیت هـای خـود، بـه دنبـال اسـتقرار سـامانه های بلاکچینـی هسـتند.
، نگرانی های بجایی در مورد حفظ حریم خصوصی و اسـرار تجاری خود  ، بسـیاری از شـرکت های فعال در حوزه نفت و گاز از سـوی دیگر
« و »دسترسـی های  دارنـد. در ایـن زمینـه هـم شـبکه های بلاکچینـی خصوصـی می تواننـد بـا قابلیت هایـی همچـون »داده هـای مجـوزدار
می تواننـد  کنسرسـیومی  و  خصوصـی  بلاکچین هـای  شـوند.  مطمئـن  صنعـت  بازیگـران  میـان  اطلاعـات  امـن  چرخـش  از  گزینشـی«، 

نیازهـای فعـالان صنعـت انـرژی را تـا زمـان بهبـود سـاختارهای حریـم خصوصـی در بلاکچین هـای عمومـی، بـرآورده کننـد.
مزیت های اصلی به کارگیری بلاکچین در بخش انرژی شامل این موارد است: 

  کاهش هزینه ها
  افزایش پایایی محیط زیستی

 ارتقای شفافیت برای ذی نفعان صنعت انرژی بدون نقض چارچوب های حریم خصوصی
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حوزه زنجیره تأمین
، می توانـد بـه یگانـه مرجـع قابـل اسـتناد میـان ذی نفعـان مختلـف زنجیـره تأمیـن بـدل  بلاکچیـن بـا برخـورداری از شـفافیتی انکار ناپذیـر
شـود. رهگیـری و ردیابـی هوشـمند سـفارش ها، کالاهـا و محاسـبه دقیـق تأخیرهـا بـه کمـک بلاکچیـن می توانـد زمـان ارسـال و دریافـت 

محموله هـا را به شـدت کاهـش دهـد.  از مزیت هـای بلاکچیـن بـرای ایـن حـوزه می تـوان بـه ایـن مـوارد اشـاره کـرد:

بیشـتر زنجیره های تامین هنوز هم بر فرایندهای فیزیکی ناامن و ناکارا متکی هسـتند. 
بـا بهره گیـری از بلاکچیـن، می تـوان فرایندهـای فیزیکـی را بـر پایـه قراردادهـای هوشـمند، 

دیجیتالـی کـرد و بهـره وری و کارایـی را افزایش داد.

تولیدکننـدگان، خرده فروشـان و مصرف کننـدگان، همگـی بـا دشـواری های بسـیاری در 
بخـش تاییـد اصالـت محصـولات دسـت به گریبان هسـتند. ایـن دشـواری ها بـه افزایش 
را در لحظـه  بااین حـال، بلاکچیـن می توانـد هـر محصـول  کلاهبرداری هـا دامـن می زنـد. 
صفـر تولیـد بـا یـک توکـن غیرقابـل تعویـض )NFT(  پیونـد بزند و سـپس ایـن توکن ها در 

حکـم گواهـی تاییـد اصالـت کالاهـا میـان ذی نفعـان دادوسـتد شـوند.

بسـیاری از برندهـا و خرده فروشـان، قـادر نیسـتند مانـع از توزیـع محصـولات در بیـرون 
از قراردادهـای  ایـن میـان می توانـد  کانال هـای اختصاصـی خـود شـوند. بلاکچیـن در  از 
هوشـمند بـرای تعریـف قوانیـن خاص به منظـور مدیریت کانال های توزیع اسـتفاده کند 

و بـه تولیدکننـدگان کمـک کنـد. 

بسـیاری از خرده فروشـان نمی تواننـد خدمـات پس ازفـروش را به طـور جامـع در اختیـار 
مصرف کننـدگان بگذارنـد و در مراحـل مختلـف از جملـه فراخـوان، ضمانـت و نگهـداری 
محصـول بـا مشـکلاتی مواجه انـد. بلاکچیـن می توانـد بـا فراهـم  کـردن امـکان دسترسـی 
، زمینه را برای ارتقای کیفیت  بـه اطلاعـات هـر محصول در بسـتر یک دفتـرکل غیرمتمرکز

خدمـات پس ازفـروش میسـر کنـد.

در  رفتـه  بـه کار  خـام  مـواد  اطلاعـات  بـه  دسترسـی  خواهـان  همـواره  مصرف کننـدگان 
محصـولات و فرایندهـای تولیـد هسـتند. بـه کمـک بلاکچیـن، تمامـی ذینفعـان در یـک 
باشـند. داشـته  دسترسـی  محصـول  هـر  کامـل  تاریخچـه  بـه  می تواننـد  تأمیـن  زنجیـره 

دیجیتالی شدن

تایید اصالت

یع ل توز کنتر

وش خدمات پس ازفر

شفافیت

از دیگـر مشـکلات مصرف کننـدگان و کاربـران نهایـی، می تـوان بـه ناتوانـی آنهـا در اثبـات 
مالکیـت یـک محصـول اشـاره کـرد. ایـن معضـل باعـث افزایـش سـرقت و کلاهبـرداری 
می شـود. در اینجـا نیـز بلاکچیـن می توانـد راهگشـا باشـد. مشـتریان به سـادگی قادرنـد 
توکن هـای غیرقابـل تعویـض مرتبـط بـا هـر محصـول فیزیکـی را نـزد خـود نگـه دارنـد و از 

آنهـا بـرای اثبـات مالکیـت خـود اسـتفاده کننـد.

باگ بانتی یا یافتن باگ سیسـتم ها و شـبکه ها و کسـب درآمد از طریق دریافت پاداش 
از آن مجموعـه، یکـی از مقوله هایـی اسـت کـه در اجـرا و در مرحلـه تاییـد بـاگ و انتقـال 
پـول، بـا موانعـی رو بـه رو می شـود. بـاگ بانتـی در اسـمارت کانترکـت بـر بسـتر بلاکچین، از 
طریـق قـرارداد هوشـمند و امضـای دیجیتـال دو یـا چندطرفه، مشـکل اعتمـاد طرفین در 
فراینـد انتقـال اطلاعـات و پـول را برطـرف کـرده اسـت. از ایـن اسـمارت کانترکت ها بـرای 

فـروش دانـش، محصـولات و خدمـات نیـز اسـتفاده می شـود. 

دولت ها و متولیان امور عمومی می توانند از بلاکچین برای رهایی از چنبره سامانه های 
، امن تـر و مقرون به صرفه تـر بـودن  متمرکـز و ناکارآمـد اسـتفاده کننـد. در واقـع چابک تـر
شـبکه های بلاکچیـن بـه کمـک دولـت می آینـد تـا جایگزیـن سـامانه های سـنتیِ هزینه بـر 

شوند. 
در دولـت دیجیتـال مبتنـی بـر بلاکچیـن، می توان بر بسـتر این فناوری نویـن از داده های 
دولـت، شـهروندان و کسـب و کارها محافظـت کـرد، مانـع از اتلاف منابع شـد، از اقدامات 
مجرمانـه بـرای کلاهبـرداری و تقلـب جلوگیـری کـرد و اعتمـاد و مسـئولیت پذیری را ارتقـا 
داد. در یـک دولـت بلاکچین پایـه، افـراد،  کسـب وکارها و نهادهـای حاکمیتـی می تواننـد 
بـا تکیـه بـر سیسـتم رمزنـگاری، منابـع خـود را در بسـتر یـک دفتـرکل امـن و توزیع شـده 
، نقاط ضعـف را حذف و از داده های حیاتی شـهروندان  به اشـتراک بگذارنـد. ایـن سـاختار

محافظـت می کنـد.
اسـناد  ثبـت  پرداخت هـا،  همچـون  حوزه هایـی  در  دولـت  وظایـف  از  وسـیعی  طیـف 
ثبـت  درمانـی،  خدمـات  اساسـی،  کالاهـای  تأمیـن  زنجیره هـای  احـوال،  ثبـت  امـلاک،  و 
شـرکت ها و واحدهـای تجـاری، انتخابـات و مدیریـت نهادهـا را می تـوان بـر پایـه فنـاوری 

داد. انجـام  بلاکچیـن  و  توزیع شـده  دفتـرکل 
زنجیـره نگهـداری شـواهد و مسـتندات حقوقـی و پلیسـی نیـز بـه تازگی در برخی کشـورها 
و  مـدارک  تمامـی  آن،  اسـاس  بـر  و  گرفتـه  قـرار  محـدود  اسـتقاده  حتـی  و  بررسـی  مـورد 
مسـتندات یـک پرونـده به عنـوان مثـال جنایـی، در بلاکچیـن ذخیـره شـده و در اختیـار 
افـراد معیـن قـرار می گیـرد و داده هـای ورودی، پـس از تاییـد، در شـبکه ذخیـره می شـوند. 

اثبات مالکیت

باگ بانتی 

امور دولتی و حاکمیتی
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حوزه بهداشت و خدمات درمانی
فعـالان حـوزه خدمـات درمانـی و بهداشـتی از پزشـکان گرفتـه تـا سـازمان های بیمه گـر و شـرکت های داروسـازی دریافته انـد کـه بلاکچیـن 
می توانـد در مدیریـت سـوابق درمانـی، رهگیـری داروهـا و دسـتگاه های پزشـکی کاربـرد داشـته باشـد. در طـول سـه دهـه گذشـته، صنعـت 
سـلامت با پیشـرفت سـامانه های متمرکز ثبت داده، الزامات مدیریت اطلاعات و دیجیتالی سـازی سـوابق درمانی، تحولات چشـمگیری را 
تجربـه کـرده اسـت. گرچـه حجـم بسـیار گسـترده ای از اطلاعـات در حـوزه خدمات سـلامت انباشـت شـده و پردازش می شـود، اما بیـن افراد 
و نهادهـای ایـن بخـش ارتبـاط دوبـه دوی سـاختارمندی وجـود نـدارد. فقـدان همـکاری تعاملـی در میـان سـامانه های خدمـات درمانـی در 

سـطوح فـردی و جمعـی، معضلاتـی را بـه بـار آورده کـه در شـرایط ویـژه از جملـه ایـن مـوارد، دردسرسـاز می شـود:
 وقتی بیماران می خواهند از سایر خدمات دهندگان حوزه درمان و بهداشت، خدمت دریافت کنند.

 وقتی مدیران یک کارآزمایی بالینی می خواهند داده های مربوط به بیماران یک دوره را ثبت و تأیید کنند.
 وقتی شرکت های دارویی به دنبال تأیید و اثبات اصالت داروهای بازار جهانی هستند.

فقدان به اشتراک گذاری امن داده ها و سوابق درمانی باعث شده تا بیماران، زمان و هزینه گزافی را برای انجام خدمات درمانی غیرضروری 
صرف کنند. افزون براین، در مواقع اضطراری،  پزشـکان و دیگر متخصصان سـلامت، نمی توانند به سـوابق بیمار دسترسـی داشـته باشـند 
و ممکـن اسـت درمـان نامناسـبی را تجویـز کننـد. بلاکچیـن در ایـن مـوارد بـا ایجـاد یـک دفتـرکل امـن و شـفاف می توانـد درمان گـران را در 
دسترسـی به سـوابق پزشـکی بیماران یاری کند. در بخش دارو نیز رهگیری امن زنجیره های تامین برای جلوگیری از توزیع داروهای تقلبی 
یـا غیرقانونـی ضـروری اسـت. ایـن داروهـا به سـادگی سـلامت یـک گروه انبـوه از بیمـاران و حتی کل جامعه را بـه مخاطره می اندازنـد. علاوه  بر 
ایـن،  داروهـای فاقـد مجـوز هـم علاوه بـر ایجـاد وقفـه یـا شکسـت در رونـد درمان بیمـاران ، ممکن اسـت باعث ایجـاد اعتیاد یا وابسـتگی در 
آنهـا شـوند. بلاکچیـن در ایـن میـان می توانـد معضـلات ناشـی از حمل ونقـل یـا تولید غیرقانونـی داروهـا را حل وفصل کند و بسـتر واحدی را 
برای رهگیری و اطمینان از شـرایط نگهداری داروها در اختیار بگذارد. شـبکه »اتریوم سـازمانی«، از جمله بلاکچین هایی اسـت که به کمک 

قراردادهـای هوشـمند و قابلیـت همـکاری تعاملـی می تواند تحولی فراگیر در صنعـت دارو ایجاد کند. 

خدمـات بیمـه، خدمـات حقوقـی، ورزش و... حـوزه هـای دیگـری هسـتند کـه بلاکچین در 
آنهـا کاربـرد دارد. بلاکچیـن در ورزش و خریـداری توکن هـای متصـل بـه سـهام باشـگاه ها 
سـرمایه پذیری  اسـت.  ورزش  در  بلاکچیـن  کاربردهـای  از  یکـی  تنهـا  هـواداران،  ازسـوی 
را  ورزشـی  باشـگاه های  مالـی  حامیـان  بـرای  نهایـی  هزینـه  می توانـد  توکـن  بـر  مبتنـی 
گرداننـدگان  و  سـرمایه گذاران  هـواداران،  میـان  هم دلـی  ارتقـای  باعـث  و  دهـد  کاهـش 

شـود.  ورزشـی  تیم هـای 
صنعـت 5 میلیـارد دلاری یادمان هـای ورزشـی،  مبتنـی بـر یـک نظـام اعتمـاد متقابـل برای 
آینـده نزدیـک بـا اتـکا بـر احـراز اصالـت مبتنـی بـر  احـراز اصالـت تمامـی اقـلام اسـت. در 
هـوش مصنوعـی و بلاکچیـن،  دیگـر نیـازی بـه اعتمـاد متقابـل نخواهـد بـود. شـبکه های 
بـا راهکارهـای ویـژه خـود  را  بلاکچینـی می تواننـد اصالـت تک تـک قطعـات یـک یادمـان 

کننـد. اصالت سـنجی 

زش بلاکچین در ور



بلاکچین و هوش مصنوعی
بـدون  و  شـفاف  به طـور  بایـد  می شـود،  اسـتفاده  مصنوعـی  هـوش  در  کـه  داده هایـی 
بلاکچیـن  بـه  مصنوعـی  هـوش  اتصـال  نقطـه  جـا  همیـن  و  شـوند  نگهـداری  دسـتکاری 
حفـظ  و  تولیـد  بلاکچیـن  بسـتر  بـر  دیجیتـال  تغییـر  غیرقابـل  سـوابق  و  داده هـا  اسـت. 
می شـوند و بـه ایـن ترتیـب کاربـران به منشـاء داده ها، بـدون نیاز به اعتمـاد بین طرفین، 
دسترسـی دارنـد. ازسـوی دیگـر امنیـت اطلاعـات، بـا ایجـاد مسـیر شـفاف حسابرسـی بـر 

می شـود.  تامیـن  بلاکچیـن،  بسـتر 
از  غیرمتمرکـز  شـبکه ای  بـه  بلاکچیـن  طریـق  از  مصنوعـی  هـوش  دانشـمندان 
تشـخیص  را  نادرسـت  داده هـای  می تواننـد  کـه  دارنـد  دسترسـی  دیتـا  تاییدکننده هـای 
دهنـد. همچنیـن احتمـال هـک و افشـا یـا از دسـت رفتـن داده هـا در شـبکه بلاکچیـن 
داده،  امـن  شـبکه های  ایـن  ایجـاد  بـا  می کنـد.  پیـدا  کاهـش  چشـمگیری  به طـور 
دانشـمندان AI بـا خیـال راحـت داده هـا را بـا امنیـت بـالا و در زمـان کوتـاه، تبـادل و از آنهـا 

می کننـد.  اسـتفاده 
الگوریتـم  یـک  بـه  را  خـود  داده هـای  بلاکچیـن  بسـتر  در  می تواننـد  حـوزه  ایـن  کاربـران 
هـوش مصنوعـی اجـاره دهنـد یـا آنهـا را بـه آژانس هـای تبلیغاتـی دلخـواه خـود بفروشـند. 
همچنیـن می تواننـد بـه جـای اجـاره یـا فـروش داده هـای خـود، آنهـا را نـزد خـود و دور از 

یـا دولت هـا محفـوظ نگـه دارنـد. چشـم شـرکت ها 

آینده بلاکچین در 
همانطور که گفته شـد، فناوری بلاکچین در بسـیار از حوزه ها می تواند نقش تاثیرگذاری 
داشـته باشـد. هرچنـد، بسـیاری از کاربردهـای بلاکچیـن هنـوز در مرحله ایده هسـتند اما 
بـا توجـه بـه برنامه هـا و قراردادهـای شـرکت های بـزرگ حـوزه فنـاوری و نـوآوری در جهـان، 
اسـتفاده از فرصت هـای صنعـت بلاکچیـن در آینـده، می توانـد دنیـای متفاوتـی را پیـش 

روی مـا قـرار دهد. 
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