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یک کوانتومی و اسطوره ز فی 

.  یک اتم را تجسم کنید▪

تصور غالب درباره درون . کنندمیتقریبا تمام افراد اتم را یک گوی گرد تیره رنگ تصور ▪
.نیز یکسان است( هسته و الکترون)اتم 

.یستو اشکال بدان صورتی که ما ادراک میکنیم مطرح ناحجامدر مقیاس کوانتومی ▪

ان تصور اتم بصورت یک گوی سیاه رنگ، یک اسطوره است که قدمت آن به یون▪
.  باستان میرسد

درقلبفیزیککوانتومیاسطورهای▪

؛ می کردر انیشتن هم موقع فکر و خیال راجع به اتم، آنرا به شکل یک کره سیاه تصو ▪

ایطورهاسیک از مقالات و کتابها و سخنرانیهای علمی وی، اتم را در قالب هیجولی در ▪
.  در نظر نگرفته است

اتم

(مولکول )ساختار اتمی 

(نهسته و الکترو)درون اتم 



سی به علم ز و دسیی آگاهی داشتی

آگاهی انسان از هستی و پدیدارهای آن، یعنی پایگاه باورهای ما، ▪
ودی تا حدگزاره هایصحیح اثبات شده و علمی، گزاره هایاز آمیخته ای
.  غلط می باشدگزاره هایو اسطوره هادرست، 

.آگاهی با علم متفاوت است▪



اسطوره دولت
.  مواجهیم( حکومت)اسطورهدولتدر جریان شناخت ما از حکومت، با حضور پررنگ 

:و تدوین قوانین و مقرراتبرنامه ریزی هاباور همگانی به اسطوره دولت است که باعث میشود در تفکرات و 

دولت نهادی است که به دنبال بیشینه ساختن خیر و منفعت عمومی است

مدیران دولتی تنها با هدف حداکثرسازی منافع عمومی تصمیم می گیرند

در زمینه امور مالی و پولی، دولت در بازپرداخت بدهیهای خود فاقد ریسک نکول است

.  تنها گزینه ممکن برای ارائه کالای عمومی، دولت است

.دولت انگیزه، توان و اصرار بر برقراری عدالت و بازگرداندن حقوق از دست رفته مردم را دارد

گزینه برای ترینشایستهسپهر عمومی حضور فعال داشته و البته که هایجنبهدولت که رفتاری خنثی و مبنی بر عدالت دارد باید در تمامی اجزا و 

. قضاوت در مورد رفتار اشخاص نیز هست



درباره نسبت توسعه و بوروکراسیها یافتهو ها کاوش

03 میمکتب نظریه انتخاب عمو 

م فرض خیرخواهی مدیران نظام بوروکراس ی  و تصمی
کنار گیری ایشان در جهت بیشینه ساختن منافع عمومی

گذاشته شده و در طراحی های توسعه نهادی موضوع 

 منافع شخص ی ایشان مدنظر قرار گرفت

01

0402

یکغیر خنثی بودن  نظام بوروکرات05

ض مطالعات تجربی و شواهد بی شمار پیش فر 
خنثایی نظام بوروکراس ی را اثبات کردند و
مشخص گردید که فراتر از گرایش های 

اد داردسیاس ی، نظام بوروکراس ی گرایش به فس

06 مدیریت بخش عمومی

مخوریپارادایم حکمرانی بجای حکومت 
مدیریت بخش عمومی بجای نظام بوروکراس ی

حقوق عمومی بجای حقوق اداری 
ی سیاستگذاری بخش عمومی با حضور دستگاهها

جمعی؛ ورزی کنشحاکمیتی در کنار نهادهای 
بخش ی بجای تفکیک قواگری تنظیم
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رویکرد فرزندان غیور 

از دولت خیرخواه با نظام بوروکراس ی متشکل

را به همهکارهافرزندان نخبه و با لیاقت ملت؛ 
من بهترین نحو ممکن انجام داده و رشد سریع ض

حفظ عدالت برقرار میشود

بازگشت به دیدگاه کلاسیک
عنی آن یغیرانتخابیدخالت حکومت بواسطه بخش 

. نظام بوروکراس ی  در هر زمینه ای مخرب است

عه تقدم نقش بوروکراس ی در توس

ر، برای توسعه پیش از آزادسازی و تبعیت از نظام بازا
توسعه نهادی در موارد ترایتوسعه نهادی لازمست و 

است  متقدممتعددی تغییر در بخش ی از بوروکراس ی لازم و 

اسطوره زدایی

♛

⨶
♞

❀

است( خابیبخش غیر انت)که با رای مستقیم و غیرمستقیم مردم انتخاب میشوند و نظام بوروکراس ی « طبقه حاکمه»هر حکومتی دارای دو بخش 



مربوط به هر دو بخش حکومت استستانز مالیاتنظام 

نظام 

ستانیمالیات

قوه مقننه

قوه قضائیه

قوه مجریه

نظام بوروکراس ی

هیات حاکمه



مالیات ستانز 

وزارت دارایی شورای عالی مالیاتی

سازمان امور مالیاتی

قوه مقننه

هیات دولت

گمرک کشور 

قوه قضائیه

پلیس
اجرائیات 

مالیاتی

قواعدی است که بر روابط دولت و ماموران دولتی با مردم حاکم است و سازمانهایحقوق عمومی
دولتی را منظم می سازد؛ این سازمانها در مقام اعمال حق حاکمیت و اجرای اقتدار عمومی هستند

انتخاب مأخذ مالیات

تشخیص مالیات

وصول مالیات

امتیازات قدرت عمومی

اعمال قدرت مالیاتی

م حقوق و امتیازات و اختیارات لاز 
ی اعطا شده به دستگاههای اجرای

کشور شامل سازمان مالیاتی

حقوق، امتیازات و اقتدارات ویژه 

سازمان امور مالیاتی

قدرت شبه قضایی

نهاد حل 
یاختلاف مالیات

اجرای احکام وصول 

بدهی مالیاتی

هایشیوهتهیه

ستانیمالیات



(Commitment)اسطوره مالیات دادن 

.  در خارج همه مالیات میدهند▪

خود یخواستههمه در دادن مالیات با ▪
آن خدمات ازایمابهچون کنندمیمشارکت 

.کنندمیعمومی خوبی دریافت 

اعضای جامعه با دیدن منافع زیادی که از ▪
، ، و منافع نظام مالیاتیبینندمیمالیات دادن 

خودانگیخته و خودخواسته اقدام به پرداخت
.کنندمیمالیات 

ندو مردم همیشه به دنبال مالیات ندادن هستستانندمیدر همه کشورهای دنیا مالیات را 



.استستانیمالیاتکلانمنظقحاکمیت،توسطعمومیخدمات/کالاارائههایهزینهتامیندرافرادمشارکت
دیگرانتصمیماتازمتاثرفردگیریتصمیمبعلاوه.هستندخودزیانبیشینهسازی کمینهدنبالبهغریزی بطور افراد
.کندقایسهماکنون درمنفعتوهزینهباآنراسپسومیکند؛تنزیلخودذهندرراآیندهدرمنفعتوزیانفرد.است

.اردداکنون درپرداختیمالیاتهزینهازکمتری بسیارارزشاکنون دردولتیخدماتازحاصلآتیمطلوبیت

یبهرهاشخاص، دارای ترجیحات ذهتز مبتز بر عدم پرداخت مالیات ضمن  از کالاهای عمومی هستندگی 

درمنفعتزیاد
آینده

زیان
دراکنون

.  ثروتملاکتصمیماتاست/ ثروتونهاندازهزیان/ ادراکانسانمبتنیبردرکتغییراتزیان



انه مجموعه تهدیدات بالقوه و سرکوب بالفعل منصف

مدیریتصرفهتمکین

ر از جرایم کمتر ولی قاطعانه، بیشت
و جرایم سنگین که به طور موردی

ق میگی( غیرقطعی)ای سلیقه
ّ
رند، تعل

. تندبر كاهش فرار مالیاتی مؤثر هس

تئوریبازدارندگیدراقتصاد

Deterrence theory

استفاده یک طرف از مجموعه ای از 
برای اقناع طرف هاسرکوبو تهدیدها 

عدم انجام یک عمل/ دیگر به انجام 

افزایش جرایم و 

تشدید مجازاتها 

مقدار زیان

ی افزایش حسابرس 
منتج به کشف 

تخلفات

احتمال زیان

افزایش
حجمعملیات

یحسابرس یمالیات

بهبودعملکرد
مدیریتریسک

هاپروندهدر

افزایش قدرت و 
قطعیت در وصول 

مالیات

قطعیت زیان



ــانمـؤدیالـیـفتــکــ

ثبتنام

تنظیماظهارنامه
اقعیت  درزمانمقرر،صحیحومبنیبرو

گزارشدهی
نگهداریاسنادومدارک،گزارشدهیکاملودقیق

پرداخت
پرداختبهموقعوصحیح



کار کسب و« حداکثرسازی سود پس از کسر مالیات»آحاد اقتصادی به دنبال 

مالیات به مثابه زیان اقتصادی است. خود هستند

طیفی از مقادیر صرفه بنگاه از محل مالیات ( 1)، متناظر با تمكینسطوح مختلف عدم 

سطوح متفاوت از مجازات و زیان بنگاه از محل جریمه   ( 2)پرداختی کمتر؛ 

ناش ی از هر تصمیم مشخص است؛ ولیکن احتمال حسابرس ی مالیاتی وهایگزینهفایده /تعداد و هزینه

(عدم قطعیت و نااطمینانی. )لورفتن برای مؤدی کاملا نامعلوم است

ز  صرفه تمکت 

(  م قطعیتعد)احتمال حسابرس ی برای مؤدیان نامعلوم، بنابراین مؤدیان در موقعیت تصمیم گیری در شرایط ابهام 

. تمایل افراد به اجتناب از ابهام باعث کنارگذاشتن گزینه های عدم تمکین میشود. قرار میگیرند



ز و ماهیت آن کنش تمکت 

افراد بسته به خطر 
گریزی، خطرپذیری و 

هاگزینهاز بین خنثایی
.  ددست به انتخاب میزنن

تصمیم گیری افراد هنگام مواجه با ریسک

گزینه های قابل انتخاب 

C1

C2

Ci

CN

مطلوبیت مورد انتظار

EV(C1)

EV(C2)

EV(Ci)

EV(CN)

مطلوبیت مورد انتظار آن 

گزینه ای انتخاب میشود که 

بیشینه باشد 

مطلوبیت مورد

انتظار 
مطلوبیت

(هاهزینه–منافع )

( احتمال)انتظار 

وقوع 

پرداختمالیاتحقه= هزینه تمکین کامل

ورفتناحتمالل[* ضریبیازکسریمالیاتپرداختی]جریمه+ احتماللونرفتن(* مالیاتپرداختی–مالیاتحقه= )مطلوبیت تمکین ناقص

احتماللورفتن[* عدمتمکین]جریمه+ احتماللونرفتن(* مالیاتحقه= )مطلوبیت عدم تمکین

زیرزمینی/هزینههایناش یازفعالیتدراقتصادسایه+ عدمپرداختمالیات= مطلوبیت عدم تمکین همیشگی



ستانز مالیاتمشکلات ساختاری 
2



بخشهایاقتصادیازمنظرمالیاتستانی

اقتصاد

بخش دولتی

بخش های شبه دولتی

معاف از مالیات

اقتصاد رسمی

نهادهای 

غیرانتفاعی

نهادهای یاری 

رسان

اقدامات 

داوطلبانه

بنیادهای معاف

بخش خانوار

یبخش غیر رسم

اقتصاد سایه

فعالیت های 

مجرمانه
تحقق

نظاممالیاتستانیالکترونیکی

صورتحسابالکترونیکیو

هتخریباقتصادسای

سهولتوارتقای

کوششمالیاتی

ستانز مالیاتمحدوده تنگ 



ه طیف وضعیت های بنگا

در مواجهه با مالیات

تردهبخششمالیاتیسالانهدرسطحگس یوابهامبرخیبنگاههابدلیلپیچیدگ

.  بهاینوضعیتپرتابمیشوند

پرداخت مالیات  اجتناب مالیاتی معافیت مالیاتی فرار مالیاتی پرداخت مالیات مضاعف فعالیت گزارش نشده

اقتصاد سایه 



طول انواع معافیتهای مالیاتی در
سالها، در قوانین و مقررات 
های متعدد و با پیگیری دستگاه

.   مختلف تعریف شده است

معافیتهایمالیاتینابساماناست

نوان دستگاههای اجرایی اصلی به ع
یک رسم قانونگذاری، هرجا به 
ت دنبال تشویق بوده اند، معافی

مالیاتی قائل شده اند

یقارتباطغیرصحیحمعافیتباتشو

وم، یک نقیصه جدی با آثار و تبعات نامعل
موضوع معافیت های ضمنی است بدین 
به نحو که در متن قانون اشاره مستقیمی

ن اصطلاح معافیت نشده ولی از محتوای آ

.امکان معافیت حاصل میشود

معافیتضمنی

، نسبت معافیت 89ال 86در بازه زمانی 
مالیاتی به مالیات بالقوه، 

GDPاز % 41: تحقیقات سازمان مالیاتی 
.  معاف از مالیات است

س از نسبت معافیت مالیاتی پ: مرکز پژوهشها
% 52کسر فرار مالیاتی به مالیات بالقوه، 

.  است

اندازهسرسامآور



مالیانی هایمعافیت

مطابق تحقیق صورت گرفته و بر اساس وزن های سبد کالا و خدمات▪

از کالا و خدمات % 71مصرفی خانوار شهری بانک مرکزی، نزدیک به  
ست لازم به ذکر ا. مصرفی مردم معاف از مالیات بر ارزش افزوده هستند

طبق سبد هزینه بانک مرکزی، این نسبت در خصوص خوراکیها و 

.افزایش مییابد84%نوشیدنیها به 



منشاء دریافت مالیات

اخذ مالیات بر مجموع درآمد از سال 
در دستور کار است و چنانهم1305

. محقق نشده است
در مقابل دریافت مالیات از درآمد 

آثار نزیانبارتریشرکتها که بدترین و 
جانبی را در میان همه اشکال مالیات 
ت ستانی را دارد در ایران با قدرت و شد

.و بی انصافی دریافت میشود



 از کل 
ی
 ها مالیاتمالیات اشخاص حقوق

ی
دولتی از اشخاص حقوق کتهای غی  و مالیات سرر



ارهاشاخصهای بانک جهانز از مالیات ستانز مطلوب برای کسب و ک



time to comply with VAT refund

time to obtain VAT refund

time to comply with a corporate income tax correction

time to complete a corporate income tax correction

کارهاشاخصهای بانک جهانی از مالیات ستانی مطلوب از دیدگاه کسب و

دن بانک جهانی رتبه و نمره ایران طی روندی رو به بدتر شوکارکسبآخرین سالهای گزارش سهولت در 

.بوده است[60-50]طی این سالها [  100از]ایران و نمره آن 150رتبه حوالی . بوده است



حقوق مؤدی در نظام مالیانی 

ی اسناد و مقررات تهیه شده از جهت تطابق با حقوق مؤدی بررس 

تنشده و اساسا نگاه حاکم بر آنها فاقد این مؤلفه مهم بوده اس

ونه در درازی تاریخ پدید آمده و بسیار اساس ی بوده و هرگ
ی تغییر در آنها هزینه بسیار زیاد اجتماعی و اقتصاد

.  شوندداشته، مستقیما به نارضایتی سیاس ی تبدیل می

ایران از جمله 
کشورهایی است که 
فاقد قانون حفاظت 

استمٰؤدیاناز حقوق 



زمانبندی مقرر برای دادرس ی 
روز؛ 451دورن سازمانی 

روز595میانگین عملیاتی 

%  70طی برخی سالها تا 

دمؤدیان اعتراض مینماین

رم صرفه ناش ی از تو 
.ایجاد میشود

فعال شدن روند دادرس ی حسب 
کژمنش ی برخی مؤدیان، باعث 

. ودکژگزینی سازمان مالیاتی میش

پذیرش واقعیت وضعیت فعلی  
ت واقعیت آنس. لازمه بهبود است

ارآمد که دادرس ی مالیاتی بسیار ناک 
و غیرعادلانه و تشویق کننده 

.  کژمنش ی است

منصفانه دادرسی غی 



ونیکیستانز مالیات قدماتسوابق و م-الکیی
3



افزایشفقطدرخاورمیانه
رانافزایشخاورمیانه،فقطبخاطرای

ساعت61: 2008ساعاتلازمدر

ساعت72: 2015ساعاتلازمدر

(کاهشساعات)ارتقاءرکوردداران

(2015)ساعت 81به ( 2008)ساعت 300کنیا از 
ساعت100، مراکش کاهش بیش از بلاروسارمنستان، 

ساعت بدون 122به 195الجزایر و سنگال از 

سیستم الکترونیکی

ونیکیستانز مالیاتسازمان در زمینه تر قدیمیسوابق  الکیی





علیرغم بکارگیری صندوق مکانیزه فروش توسط بسیاری از مشاغل

درصد توسط واحدهای 0.05صندوق مکانیزه فروش معادل 8609اما صرفا تعداد 

.شغلی به این سازمان گزارش گردیده است

عدم بکارگیری و 
استفاده از صندوقهای 

مکانیزه فروش

گاه عدم شکل گیری یک پای
جامع اطلاعاتی از جریان 

کالا و خدمات در کشور

وجود محدودیتها از 
آغاز اجرای قانون 
ده مالیات بر ارزش افزو

به دلایل فوق الذکر نظام مالیات بر ارزش افزوده به نحو 
.مطلوب عملیاتی نگردید

سازمان امور مالیاتی به منظور 

فراهم آوردن بستر لازم برای 

استقرار صندوق مکایزه فروش

ایجاد نظام جامع اطلاعاتی در  در

قالب قانون مستقل با ضمانت 

در کشور اجرایی قوی تر

لایحه نحوه 
ی استفاده، نگهدار
و نظارت بر 

صندوق مکانیزه 
فروش

گزارشتوجیهیلایحهنحوه
استفاده،نگهداریو

زهنظارتبرسامانههایمکانی
فروش

سازمانامورمالیاتیکشور
ومعاونتپژوهش،برنامهریزی

المللاموربین
دفترپژوهشوبرنامهریزی

1393پاییز

0.05%

ای طولانز داردفروشگاهی و سامانه مؤدیان سابقههایپایانهپروژه 



Monitoring and Evaluation Framework
Expect to see Want to see Hope to see

ترونیکیالکمالیات ستانیچارچوب بلندمدت پایش و ارزیابی اقدامات در حوزه 



راهبردهاورویکردها

عملیاتواجرا

فناوریهاوزیرساخت

تاثیراتبر
اقتصادو

اجتماع

ولوص/ همالیاتیابعادپای/ مالیاتجمعآوریشده

بدهیمالیاتی

کیفیت/ کیفیتدادههایمالیاتی
/ کیفیتافشاء/ اطلاعاتاقتصادی

سطحتمکین/ سطحهمکاریهایفنی

 مالیاتبرای M&Eپیشنهاد شاخصهای 
 
ونیکیستات الکت 

/  هوصولکاهشهزین/ توسعهتمکینمالیاتیداوطلبانه

تسریعحسابرس یمالیاتی

/  لیاتینرخموثرما/ عدالتمالیاتیدرکشده/ ظرفیتمالیاتی
دازهکوچکساختنان/  ارتقایخدماتدولتی/ مالیاتیوششپ

اقتصادغیررسمی

ورودی

(کیفی/کمی)خروجی 

(هدف)نتیجه 

اثربخش ی

کارایی

هافعالیت

کاهش/ ارتقایکوششمالیاتی/ بهبودمدیریتاصابتمالیاتی

 شکافمالیاتی

سریعاعتراضمالیاتی،کاهشزماندادرس یمالیاتیتکاهش

توقیفوتصرف

OECDساختار سنجش بهینگی مالیات ستانی در 

آیامفیداست؟



لازمست و نهادسازیابزارسازی. رسیدن به اهداف تنها با کمک فاوا مقدور نیست

بهبود اثربخش ی عمدتا از استقرار قواعد و 
.  آیدمیبهتر در بخش مربوطه به دست هایرویه

به کارگیری فاوا در مورد قواعد و فرآیندهای
کردن ایرایانهناکارآمد و مهجور عملا به معنای 

ت به ناکارآیی است، انجام سریعتر کارهای نادرس
معنی پیشرفت نیست

فاوا نمیتواند جایگزین مدیریت خوب و 
رایانه تصور استفاده از. کنترلهای داخلی شود

.برای کنترل قویتر اشتباه است

نگرش غیر یکپارچه ممکن است نیازهای 
ی مشخص ی را برطرف سازد اما سبب ایجاد نظام

امع رویکرد ج. متزلزل و حتی مخاطره آمیز میشود
مستلزم سازگاری و تناسب اجزای نظام خدمات

 یکپارچگی آن
ً
عمومی است، نه لزوما

در . ادعا میشود که فاوا فساد را کاهش میدهد
تفاده را حقیقت فاوا تقریبا تمام فرصتهای سوءاس
ناخته برای کسانی که این فناوری را به خوبی نش

اندازچشمباشند از بین میبرد، اما در عین حال 
ن تازه را به روی کسانی که بر آهایسوءاستفاده

.مسلط باشند، می گشاید



گسست حاکمیت قانون و مدیریت خدمات عمومی

ار گسست توسعه مدیریت بخش عمومی از حاکمیت قانون، رخدادی پرتکر ▪
.بوده به نحوی که سازمان ملل در مورد آن هشدار  صادر کرده است

دولت الکترونیکی؛ هایپروژهبه مباحث توسعه نهادی در اجرای توجهیبی▪
ه انباشت قابل توجهی از موارد نقض و دستکاری حقوق شهروندان در عرص

. حقوق عمومی شده است

ز عمومی، دیجیتال سازی فرآیند اصلی هر یک ارسانیخدماتهایسازماندر ▪
خدمت را شامل شده؛ خدمات عمومی با سرعت و دقت و از راه دور قابل 

.  دریافت هستند

؛ و در گذشته با آیندمیبوجودنقایص یولیکن فرآیندهای جایگزین که در پس ▪
ال حکمرانی فرم دولت از رعایت حقوق شهروندی مطمئن میشد؛ امروزه به ح

.اندشدهخود رها 

در حوزه فاوا، یعنیابزارگرایی
هایسامانهپاربرجاییساخت و 

ی اطلاعاتی تبدیل به هدف اصل
.  میشوند

طی این رویکرد تغییرات کوچک
زیادی جهت پیش برد موانع و 

اندازی سامانه صورت تسریع در راه
ر از ؛ بدون آنکه آثار تغییگیردمی

منظر حاکمیت قانون و حفظ 
.  حقوق شهروندی بررس ی شود



وسعه برنامه ت»ابزار ارزیانی سری    ع سنجش حاکمیت قانون توسط 

جهت ارزیانی حاکمیت قانون در بخش عمومی« سازمان ملل متحد

01

02

0304

05

06
Legality

Transparency

Right to appeal

Accountability  

مات از رعایت کامل قوانین و مقررات؛ تبعیت تصمی

قانون، رفتار برابر و مطابق قانون با همه

حت قبل از اتخاذ هرگونه تصمیمی که حقوق و منافع افراد را ت
ک و تاثیر قرار میدهد؛ باید زمان کافی به فرد جهت ارائه مدار 

ده به شهروند باید از قبل اطلاع دا. توضیحات اختصاص داد
شود و دلایل لزوم گیری تصمیمشود که قرار است برای وی 

. و دلایل تصمیم اتخاذ شده به وی ارائه شودگیری تصمیم

انتشار اطلاعات عملکرد بصورت عمومی؛ انتشار
ارائه چارچوب مقرراتی حاکم؛ پاسخگویی به سوالات و

راطلاعات به متقاضیان دریافت اطلاعات بیشت

ت حق قانونی شهروند جهت اعتراض و شکایت نسب
ر ساختا. به رفتار با وی به رسمیت شمرده شود

ایی کافی سلسله مراتبی جهت بررس ی اعتراضات؛ راهنم

شهروند جهت شکایت از دستگاه اجرایی

پذیرش پاسخگویی خصوصا در موارد بروز 
...  مخاطرات، تصمیمات اشتباه، فساد کارکنان و

در ساختار سازمانی دستگاه، واحدهای لازم جهت
زارش حسابرس ی داخلی، اطلاع رسانی ایجاد شده و گ

.کرد دستگاه انتشار یابدلعمبررس ی 

Right to be heard

اید ب...  همه افراد خصوصا افراد معلول، بیسواد و 
وجود تیم . به خدمات دسترس ی داشته باشند

.پاسخگوی سوالات و راهنمایی ضروری است

Accessibility 

Core Rule of Law principles



ونیکیستانز مالیات وبوضعیت مطل-الکیی
4
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Tax Gap/ ازدسترفتندرآمدمالیاتی

Fraud/ تدلیس

عدمتمکینمالیاتی

فرارمالیاتی بیدقتی/ تخلف اجتنابمالیاتی

مدیریتضعیف

ضعفدرهمکاریهایبیندستگاهی

دکنترلهایناکافیوناکارآم

پیچیدگینظاممالیاتی

میزان آمادگی دیجیتالی، روندهای جدید در پرداخت و معاملات، میزان آمادگی و بلوغ سیستم های مالیاتی، 

وپ ر
نا

یو
س
می

ک
تی
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ی
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س
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ونیکی ستانز مالیات از منظر سازمان مالیانی –الکیی



ی خدمات  ز فاوامحور بکارگی  توسط سازمان مالیانی در راستای مدیریت ریسک تمکت 

نگرشنسبتبهتمکینمؤدی

تصمیم به عدم تمکین گرفته

تمکین ظاهری و تدلیس

برای آنآزماییبختاجتناب مالیاتی و 

در صورت نظارت تمکین میکند

ناتوان از تمکین کامل+ اهل تمکین 
اغلب شرکتهای تازه تاسیس

ف ناخواسته+ اهل تمکین 
ّ
تخل

درست کار و دقیق تمکین میکند

استراتژیتمکین

شناسایی، جرم انگاری و اشد مجازات

ب
ّ
حسابرس ی و کشف تقل

آزماییبختزیانبار ساختن 

نظارت و زیانبار ساختن عدم تمکین

یاری رسانی تا تمکین کامل

حسابرس ی و حل اختلاف

تسهیل تمکین و تشویق

خدماتموردانتظارازفاوا

Digital Forensics

Fraud Detection& Prevent

Investigation Service

Audit and Assurance

Education and CATT

Dispute Resolution Support

Post-filling Process



ی در خصوص برنامه توسعه پنهایسیاست  مقام رهیی
ز

جم ابلاغ

نیاز،مورداطلاعاتی،وارتباطیزیرساختهایآوردنفراهمتأکیدباکشور وکارکسبفضایبهبود:21-3بند▪
.جامعهبهمنظموشفافصورتبهاطلاعاتوآمارمستمرارائهاقتصادی،هایخطرپذیری کاهش

اقتصادیاطلاعاتازجامعهآحادبرخورداریتامین:34-3بند▪

.  به مشتری و کسب درآمد وجود دارد( Value)، قاعده ارائه ارزش وکارکسبدر هسته مرکزی یک 
. ارزش نیست، که بتوان با ارائه آن به درآمد رسیدستانیمالیات

وکارکسببه خدمات بخش یتنوعتوسط سازمان امور مالیاتی به شرکتهای اپراتوری باعث سرکوب نوآوری، الزحمهحقپرداخت 

.گرددمیاپراتورها و تسریع بدنامی ایشان 

آموزش و پرورش از درآمد مالیات بر ارزش افزوده و بازگرداندن مالیات بر ارزش السهمحقسوابق سازمان امور مالیاتی در پرداخت 

.  قابل تامل است87افزوده تجمیعی بابت کالاهای صادراتی از زمان اجرای این قانون در سال 



راهکار چیست؟

.وجود داردالمللیبینهایکمکاز تجارب و مندیبهرهخوشبختانه راهکاری آزمون شده، تثبیت شده، به همراه ▪

ا سرنوشت قطعی شرکتهای اپراتور صورتحساب الکترونیکی قبل از اینکه سازمان امور مالیاتی به قضیه ورودی ب▪
.  شکست داشته باشد، بایستی خود ابتکار عمل را در دست گیرند

جمعی باعث تاسیس شاپرک از سوی بانک مرکزی ورزی کنشپی در تعلل در ایجاد انجمن و اسپیتجربه شرکتهای ▪
میلیارد دلاری در صنایع مالی شود، هر جوییصرفهاکنون بجای اینکه صنعت پرداخت الکترونیکی باعث . شد

.  کندمیهزینه به بانکها تحمیل آوریسرسامساله ارقام 

است؛ در ایران به ازای برخی از % 5واسط از کارمزد دریافتی در شبکه در دنیا کمتر از هایسوئیچسهم ▪
.  کارمزد دریافتی از بانکها به شاپرک میرسد% 60، بیش از هاتراکنش

.   دارد% 15سهمی نزدیک به % 5بجای سهم کمتر از هاتراکنش، ولی ظاهرا در کل کندنمیشاپرک آماری منتشر ▪



مالیاتدرقبالاطلاعات

به « مدیریت ریسک معامله»عرضه 
عنوان یک کالای عمومی

باید دولت

ریان انضباط بخش ی موثر بازار با ارائه ج
مستمری از اطلاعات بازار

رس ی ایجاد زنجیره تامین داده؛ ارائه و دست
بصورت خودانتظام هابه داده

ی فعالسازی اقتصاد اطلاعات، حکمران
اطلاعات، تشریک اطلاعات در سطح 

خرد

همچون اقتصادیاطلاعاتشبکهپیشرو،کشورهایدر
ملعاقتصادیغیررسمیورسمیفعالیتهایبینمرزبندی
برایهابنگاهپرداختیآبونمانگوییپرداختیمالیاتنموده؛
.استاطلاعاتیشبکهایندرماندن
اطلاعاتاشتراکوعضویتهزینههمچون مالیات
درکلذت/مزیتیکاقتصادی،اطلاعاتازمندیبهرهعمل
.ستندهخودسودکمینهسازی بیشینهدنبالبهافرادشده،

ادیشبکه اطلاعات اقتص

اداقتصمنافع
اطلاعات

منفعتعدم
تمکینمالیاتی

منفعتدرک
خدماتشدهاز

دولتی



نقش اپراتورها در اقتصاد اطلاعات

.  هرچهتقارناطلاعاتبیشتروبازارکاراترباشدامنیتبازاربیشتراست▪

گری، برای چیرگی بر مشکل عدم تقارن اطلاعات، راه هایی متفاوتی همچون اخذ تضمین، غربال▪

:هست؛ ولیکن مهمترین آنها... نظارت و 

:  گردآوریوافشایاطلاعات▪
مناسببهدلیلوجودهزینهبرایگردآوریاطلاعات،بطورپیشفرضبازارانگیزه▪

ز،حمایتاحاکمیتکند؛بنابراینوظیفهنمیبرایافشایاطلاعاترافراهم
استاطلاعاتمعاملاتاپراتورهادرراستایتهیهساختاریبرایافشای



نظاممالیاتیاقتصاد اطلاعات
ستانیمالیاتوریبهره 

نوع سیستم مالیاتی

کیفیت رگولاتوری مالیاتی

نهادهایاجتماعی
حاکمیت قانون 
کارایی دولت
میزان فساد

بازدارندگی در مالیات

شرایطاقتصادی
اندازه بخش غیررسمی

درآمد سرانه
ترکیب جی دی پی

باز بودن اقتصاد

اقتصاداطلاعات
میزاناطلاعات
شفافیتاطلاعاتی
اطلاعاتنامتقارن



اطلاعات نامتقارن

.است که فعالان بازار باید انجام دهندکار هاییسخت ترینگردآوری اطلاعات یکی از ▪

جود فرض کامل بودن اطلاعات در بازار نادرست است و در بسیاری از روابط اقتصادی عدم تقارن اطلاعات و ▪
.دارد

هرچه جامعه سنتی به سمت جامعه مدرن پیش می رود، میزان اطلاعات نامتقارن افزایش می یابد؛ ▪

یگر مبادله اطلاعات نامتقارن به این معنی است که یک نفر از طرفین معامله اطلاعاتی در اختیار دارد و طرف د▪
.  آن اطلاعات را در اختیار ندارد

میم وی اثر بر تصمی توانستاست درحالیکه آن اطلاعات بی خبرهرگاه یک طرف مبادله از اطلاعات طرف دیگر : کژگزینی❑
. شناخته می شوداطلاعات پنهانبا عنوان. بگذارد

ز تأثیرگذار طرف دوم نیرفاهاما برپوشیده استکه بر طرف دیگر می دهدهرگاه یک طرف مبادله اعمالی را انجام : کژمنش ی❑
. نام برده می شودعمل پنهاناست با عنوان

https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA_%D9%BE%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1
https://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B9%D9%85%D9%84_%D9%BE%D9%86%D9%87%D8%A7%D9%86&action=edit&redlink=1


اقتصاد اطلاعات

.تولید هستند( هاینهاده)اطلاعات و دانش در کنار فناوری یکی از عوامل ▪

اطلاعات در دنیای امروز، هسته کارایی بازار می باشد؛ ▪

.  را متاثر میسازدهزینهمبادلهچگونگی مدیریت داده، اطلاعات و دانش ▪

سرعت انتشار و تقارن اطلاعات نقش عمده و حساس ی در کارایی بازار دارد؛ ▪

.  مدیریت اطلاعات، یک مکانیزم برای پوشش شکست بازار میباشد▪

بصورت مدیریت بهتر داده، اطلاعات، دانش در نهادها موجب بهتر شدن کیفیت نهادی▪
.  میشودگیری اندازهقابل 



 
ی

ونیکیاکوسیستمیکپارچکی با تمامیت دولت الکیی

حوزه مشترک بین 
که توسط اپراتورها

.سازمان اراده میشود



Leverage Development

اکوسیستم 
وستانیمالیات

صورتحساب 
الکترونیکی

و خدماتی در سطح اقتصاد/ رصد جریانات کالایی 

برای تحول در آن ریزی برنامه

دم افزایش اطمینان بخش ی و کاهش نااطمینانی و ع

قطعیت در سطح اقتصاد

الی و بکارگیری داده ها برای مدیریت ریسک تامین م

اعطای اعتبار

ایران مبنی بر ذینفع اصلی این پروژه، در صورت اجرای صحیح، شبکه بانکی کشور است و میتوانند آرزوی دیرینه ملت
عمل یجامهدریافت تسهیلات و اعتبارات بر مبنای رتبه اعتباری محاسبه شده از معاملات فرد، بجای وثایق را 

!!!در این زمینه صورت نپذیرفته و قرار بر حفظ و عدم انتشار اطلاعات استایاندیشهولیکن هیچ . بپوشانند



پایان



(1)ضمیمه شماره 
ونیستانز مالیاتاکوسیستم پیشنهادی  کیالکیی



Operator 1

Operator 2

Operator n

Operator
Contractor ISO

Geo Distributor ISV

PFS Provider BFS Provider

CAATT Provider Tax Credit 
Management

Third Party Service Providers

Dominators

Key Stones Niche
Large Enterprises

Small and Medium Enterprises

E-
Ta

x 
Ec

o
sy

st
em



Tax 
Dematerialization

آرشیو
الکترونیکی

گزارشدهی
دگردیس یبنگاهها

هویت
دیجیتالی

تعاملات
 Electronicتجاری

(Digitization)
Digitalization
Dematerialization



(2)ضمیمه شماره 
ونیکیاساسی در زمینه پیوند با پرداخت الکیی هایچالش



 و 
ی
اخلاق رسانآسیباشتباه شدید یا کنش جمعی غی 

مان که در جریان اجرای پروژه به ذهن برخی مدیران رسید، هبکری فکر ▪
.  گویندمیمالیات بر ارزش افزوده ساده شدهبود که بدان

%  9بلغ بصورت عادی، بین مبلغ دریافتی از مشتری در یک معامله و حتی م▪
ی فصل، دریافتی بابت مالیات معامله با مالیات پرداختنی مؤدی در انتها

حقّهارتباط مستقیم و معناداری وجود نداشته به عبارت دیگر مالیات
.  و غیرقابل وصول استتسجیلغیرقابل 

نی و مالیات بر ارزش افزوده ساده شده، با وعده کاهش در مالیات پرداخت▪
ئل رعایت عدالت مالیاتی افقی، این تبعیض را در حق برخی مؤدیان قا

.  میشود

در لانهرفتارعادبر اساس گزارش مرکز پژوهشهای مجلس، سابقه فساد و ▪
ار، این زمینه آنقدر دارای اشکال است، که مشمول ساختن مؤدی درستک

.  باشدمیظلم و بیعدالتی آشکار در حق وی 

روشمالیاتبرارزشافزوده

سادهشده

با این روش بسیار ستانیمالیات
و ، فسادبرانگیز، ناعادلانهزامسأله

.مورد مخالفت مجلس است



استفادهاز
کارتخوان
هبجایپایان

فروشگاهی

روشمالیاتبرارزشافزوده

سادهشده

میزانفروشمؤدیبراساس
اطلاعاتبخش یازفروشمشتری
؛کهتوسطکارتانجامشدهاست

.دتوسطسامانهپیشنهادمیشو

میزانفروشمؤدیحاصل
افقبینمؤدیوممیز تو

هوضعیتزمانصفرپروژ

با این روش بسیار ستانیمالیات
و ، فسادبرانگیز، ناعادلانهزامسأله

.مورد مخالفت مجلس است

ان فروش مؤدی بر اساس  ز می 
ی اطلاعات بخشر از فروش مشیی 

توسط سامانه ( با کارتخوان)
.پیشنهاد میشود

ی بر اساس صورتحساب های و 
در سامانه معاملات سازمان 

مالیانی 

بر اساس فروش گزارش شده
توسط دیگر مؤدیان

ان خرید نهاده مؤدی مت  

خت مؤدی با کاستن از فروش کارتی ب

آزمایدمیخود را برای کاهش مالیات 

به هر اندازه اخبار و شواهدی از 
ا فاصله بین حجم فروش کارتی ب
فروش واقعی مؤدی در سازمان 
ب ضریمطرح شود؛ موضوع محاسبه 

. میشودترجدیتصحیح 
ا را سازمان برای رفاه حال مؤدیان، بن
ه بر محاسبه اختصاص ی ضریب ب

د ازای هر مؤدی گذاشته و ممیزان وار 

. میشوند

یراتوضعیتپسازنخستینتغی

.گرددضریب تصحیح عددی بزرگتر از یک است که با ضرب آن در فروش با کارتخوان مؤدی، فروش کل مؤدی برآورد می

مؤدی را برای هایانگیزهورود ممیز، 
ایجاد اختلاف هرچه بیشتر در آمار

.فروش افزایش میدهد

چرخهمخرب



پولنقد

اقتصادسایه

وجودپولنقدمسببآنستستتقاضابرایپولنقدنتیجهآن

ف دیگر تنها یکطرف مشتاق به پنهان سازی معامله است و طر 
.لاع باشدبطور مستقیم منتفع نیست و حتی ممکن است بی اط

ز دارای خدمات قانونی؛ توسط فروشنده مجا/در ارتباط با کالا
شناسه مالیاتی

پرداخت نقدی خریدار  ممکن است شامل مالیات بر ارزش 
.ندافزوده باشد یا نباشد و فروشنده معامله را ثبت نمیک

پرداخت الکترونیکی احتمال آنرا می کاهد

توافقی بین دو طرف هست 
دهر یک از طرفین از گزارش نکردن معامله منتفع میشو 

خدمات قانونی و غیرقانونی/در ارتباط با کالا

پنهان سازی موجب صرفه در مالیات بر درآمد 
ط یکطرف و عدم پرداخت مالیات ارزش افزوده توس(فروش)

طرف دیگر میشود

ینامکاناتپرداختالکترونیکیبهایمعاملهبرا
.دارنددوطرفقصداستفادهن. تخلفبیتاثیراست

افقشده اقتصادسایهتو
Committed Shadow Economy

اقتصادسایهخنثی
Passive Shadow Economy

معاملاتبهعنوانرخدادمالی
بتچنانچهثبتوگزارششوند؛همبا
مالیاتبرارزشافزودهوهمبابت
مالیاتبردرآمدمورداستفادهقرار

.میگیرند
رارلذامشتریومؤدیمیتوانندبرایف

افقبرسند لهومعام. مالیاتیبهتو
.ثبتنشود

ازاحتمالمیرود،کهمشابهبسیاری
ایگستردهکشورهااینفراردرحجم

پرداختهایتراکنشرخدادهوحجم
.  کارتیکاهشیابد

دومین مخاطره مهم



وکارهایکسبحمایتمالیاتیاز
خرد،کوچکومتوسطدرایران
.صحیحاستوبایدادامهیابد

ر تحمیل مضاعف بار مالیاتی ب
کارگاههای صنعتی و تولیدی

درصد مالیات کشور توسط بخش60حدود 

پرداخت ( GDP %12با سهم )صنعت 
درصد 22شده است و بخش خدمات فقط 

را پرداخت ( GDP %51با وجود سهم )
.  می کند

گسترده مندیبهرهباعث 
همراه سوءاستفاده اصناف

از حمایتهای مالیاتی

ناکامیدردستیابیبههدفاصلی

ابتذال 
؛ کندمیمالیات ابرازی آنست که مؤدی با ارائه اظهارنامه بیان 

.  نمایدمیمالیات تشخیص ی آنست که محاسبات و برآوردهای سازمان به ازای مؤدی، برآورد 
و عددی بین مالیات ابرازی و کنندمیمالیات قطعی آنست که مؤدی و ممیز بر سر پرداخت آن توافق 

.  مالیات تشخیص ی است
الکترونیکی،سازوکاریوجودداردکهباعثخواهدشد؛بهستانیمالیاتپروژهزمینهپسدر

.  ممیزدوبارهفعالشودکنندگیتعیینوگانگیمؤدیانصنفی؛مجددااینسهیهمهسرعتبرای



(3)ضمیمه شماره 
ونیکی در وضعیتی  که پروژه صورتحساب الکیی
صورتحساب تعریف نشده است



ترمینولوژی

کسب و کارهای خدمات دهنده بسیار . بکار میبریمUtilitiesسند صادره توسط ازایمابهرا Bill/ ما قبض ▪
رائه میدهند؛ متنوع هستند از میان آنها، برخی خدمتی را از نوع دسترس ی همیشگی به یک شبکه از منابع به ما ا

.نامندمیUtilityایشان را 

تعداد زیادی از آنها دارای مالکیت . ایشان وضعیت سرراستی ندارند( Fiscalدر واقع از نظر )از نظر مالیاتی ▪
. گیر استموارد زیاندهی و نیاز به تامین مالی از جانب دولت و بانک چشم. مشترک بخش خصوص ی و دولتی است

.  مالیات ارزش افزوده ممکن است بر خدمات ایشان وضع بشود یا نشود

Bill

Invoicing

Information Economics

ادر آنچه به عنوان یک سند حامل اطلاعات مربوط به معامله تحریر و ص
.میشود؛ یک نوع نیست؛ ولی دارای تنوع محدودی است



انواعصورتحساب
Bill فاکتور  1

Invoice صورتحساب 2

Utility Bill قبض 3

Ticket بلیت 4

Payslip فیش 5

Coupon کوپن 6

Statement/Interim Invoice/ 
Progress billing

صورت وضعیت 7

Account Settlement مفاصاحساب 8

Returns Invoice مرجوعی 9

Debit memo اعلامیه بستانکار 10

Credit memo اعلامیه بدهکار 11

Receipt رسید 12

Pro forma پیش فاکتور  13

د با اکثر افراانگیزی بطور شگفت 
یف درجه تشابه بسیار بالایی این ط

ها را در جای درست خود بکار از واژه 
.  میبرند

اجعر تعریفیکشور قوانیندراینوجودبا
سطحدرنداشته،وجودهاواژهاینبه

یفتعار مختلفسازمانهایهادستورالعمل
نهادیباهماهنگیبدون راخودمدنظر
.مینماینداستفادهدیگر

ضروری است که در راستای پروژه صورتحساب 
بطور رسمی تعریف شوندهاواژهالکترونیکی این 



Invoice

Utility Bill

Bill

صورتحساب
صادره توسط فروشنده،

اصطلاح مورد استفاده فروشنده، نشان دهنده طلب
[ املفروش قطعی و تسویه حساب ک ]در معنای خاص صورتحساب در مواقع فروش ساده 

.صادر میشود

فاکتور 
صادره توسط فروشنده

.اصطلاح مورد استفاده خریدار، نشان دهنده مبلغی که پرداخت شده است
نشان دهنده ضمنی مالکیت بر کالا

سند مرجع برای دریافت خدمات پس از فروش

قبض

کسب و کارهای خدمات دهنده بسیار متنوع هستند
ه ما ارائه از میان آنها، برخی خدمتی را از نوع دسترس ی همیشگی به یک شبکه از منابع ب

.نامندمی Utilityمیدهند؛ ایشان را 
.به صورتحساب دوره ای صادره توسط ایشان قبض میگوییم



Ticket

Pay Slip

Coupon

بلیت
.زمان است/ بلیت مفهوم گره خورده با خدمت 

ت مکان ارائه خدم/مکان معین توسط فروشنده صادر میشود و در زمان/بلیت در زمان
.میشود[ باطل]دریافت 

.صحیح است که پیش فرض بر تفاوت فروشنده با خدمت دهنده باشد

کوپن 
.  کوپن مفهوم مرتبط با محدودیت است

ریدار خدمات از جانب خ/کوپن دارای ارزش ریالی است و در عوض بخش ی یا تمام مبلغ کالا

.به فروشنده ارائه میشود

فیش
شان ن. کالا ارائه شده از یک طرف، توسط طرف مقابل صادر میشود/کار/ازای پول مابه

.  دهنده ضمنی مالکیت است



مشترک
فروشنده

مشتری 
(ثبت شده)

انتخاب )مشتری 
(شده

مصرف کننده 
(ثبت شونده)

مصرف کننده
(ناشناس)

در مواجهه با

رابطه بلندمدت
ک نپرداختن صورتحساب ی

وره دوره باعث انتقال آن به د

بعدی

در هنگام معامله، مشخصاتی از مشتری در
سامانه های مشتری وجود دارد و معامله پس

از احراز هویت مشتری 

قبل از معامله، مشتری از میان 
متقاضیان خرید انتخاب میشود و 

.مشخصات آن ثبت میشود

هنگام معامله، مشخصات مشتری 

.دریافت و ثبت میشود

هنگام معامله، مشخصاتی از مشتری 

دریافت نمیشود



Anchor Anchor

جریانکالا

جریانپول

جریان کالا در قالب 

حسابهای دریافتنی عضو اصلی زنجیره فروش

جریان کالا در قالب

حسابهای پرداختنی عضو اصلی زنجیره تامین

تامین مالی به اعتبار صادر کننده اسناد تجاری تامین مالی به اعتبار دریافت کننده اسناد تجاری

Suppliers Vendors



Invoiceتامین کننده
شرکت اصلی 

زنجیره تامین

شرکت اصلی 

زنجیره تامین
1 or 2تامین کننده

Self-Billing Invoice / Pipeline Settlement

فروشنده خریدار

فروشنده خریدار

1

2 Evaluated Receipt  Settlement

نبار تامین کننده حسب قرارداد کالاهای مورد نیاز را به صورت امانی تحویل ا
رف شرکت اصلی در بازه های زمانی مشخص، بر اساس مص. شرکت اصلی میدهد

از کالاهای انبار شده طی دوره، با تامین کننده تسویه میکند 

بول، در مورد کالاهایی که ممکن است هنگام تحویل توسط خریدار، دارای مقدار قابل ق
ویه درجه کیفی و قیمت متفاوت از زمان ارسال توسط فروشنده داشته باشند؛ تس

حساب با تامین کننده بر اساس ارزیابی خریدار صورت می پذیرد 

روشهای جایگزین



Credit memo

هرگاه پس از شناسایی درآمد و هزینه توسط▪
از طرفین و یا پرداخت ما به ازای حجم مشخص ی

کالاها

ن نماید؛ تامین کننده نتواند مطابق با آن کالا تامی▪
ه؛ ما به ازای اقلام و یا تعداد کالای تامین نشد

رای صادر نموده و ب( بستانکار)اعلامیه اعتبار 
.خریدار ارسال مینماید

شرکت خریدار، حسابهای پرداختنی خود را ▪
.بستانکار مینماید

Debit memo

ایر هرگاه خریدار، مطابق با صورتحساب و یا س▪
عهد اسناد مرتبط پرداخت قسط یا مبلغ کل در ت
.خود را نتواند در موعد مقرر پرداخت نماید

ول خریدار به میزان مبلغی که از پرداخت آن نک▪
ننده کرده، اعلامیه بدهکار صادر و برای تامین ک

.ارسال میکند

را در صورتی که تامین کننده، درآمد انتظاری ▪
ثبت شناسایی و در سرفصل حسابهای دریافتنی

تی، نموده باشد، ما به ازای اعلامیه بدهکار دریاف
دحسابهای دریافتنی خود را بستانکار میکن



مرجوعیبا

بازگرداندنوجوه

مرجوعیبا

تخصیصاعتبار

مرجوعیباخرید

جایگزین

عدمپذیرش

 مرجوعی

Issuing 
Credit memo

+
New Invoice

Issuing
Credit memo

Issuing 
Credit memo
+Void Invoice

+ Money Transfer 
to Purchaser



مفاصاحساب
شخص مربوط به وضعیتی است که بطور موردی یا  ادواری، پرداخت مبالغی در تعهد یک

ود اقدام ایجاد شده و وی باید نسبت به تسویه و پرداخت تعهدات خ( حقیقی یا حقوقی)

.  نماید
مثال از تعهد موردی مفاصاحساب شهرداری بابت ساخت ساختمان و 

مثالی از تعهد ادواری، پرداخت حق بیمه سازمان تامین اجتماعی

صورت وضعیت

مان اجرای مهندس ی و پروژه هایی است که بدلیل طولانی بودن ز نظاماتمربوط به 
طی چند نوبت و حسب تشریفات الزحمهآنها؛ حسب قرارداد، پرداخت حق 

. محاسبه و پرداخت میشود( و برآوردمتره)خاص ی 

.صورت وضعیت نهایی مربوط به تکمیل پروژه است



سریع

کند

وجود اطلاعات کامل 

معامله

گمنامی و نبود 

اطلاعات معامله

دولتی یا )معاملات بنگاههای بزرگ 

با یکدیگر( عمومی معاملات اشخاص در فروشگاههای 

خرده فروش ی

ایدهآلسازمانمالیاتی

اثرجانبیمنفیایدهآلخریداروفروشنده

اثرجانبیمنفی

مزیت

مزیت



صورتحساب به ازای هر معامله حاوی اطلاعات کامل از خریدار،

فروشنده و مورد معامله Invoice

رد صورتحساب ساده به ازای هر معامله حاوی اطلاعات اصلی مو 

معامله و اطلاعات حداقلی از خریدار
Simplified 

Invoice

ک صورتحساب جمعی شامل افشای اطلاعات از حجم فروش طی ی

دوره زمانی
Collection 

Invoice

راهکار 
مرسوم 

سازمانهای 
نی مالیاتستا

دنیا جهت 
مدیریت 

تنوع 
معاملات
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E-Invoice Interoperability layers
Layer

Legal Interoperability contractual agreement to adhere to
the legal aspect of the requirements to 

exchange data across an open, federated 
network. 

Legal agreements comply with legislative requirements regarding e-
document exchange, and include policy decisions by governmental 

bodies 

Business Interoperability Business Processes capabilities of the receiver (buyer) and are identified by the sender 
(seller) during the discovery process to enable e-Invoice data exchange.

Business Identifiers informational elements that uniquely identify a business

Business Discovery processes and technology used to determine trading party capabilities; 
how to send e-invoices or other messages; and how to authenticate 
credentials.

Semantic Interoperability Semantic Model defines the parties and roles; the business functions, processes, terms 
and rules; and the data type for the invoice information

Syntax set of rules that define how semantic model data elements are structured 
for use in transferring data 

Technical 
Interoperability 

Access Points critical component of the e-Delivery network that enable sellers and 
buyers to exchange e-Invoices. 

Message Delivery Standards set of technical capabilities and protocols that enable interoperability, 
security, reliability and trust between access points in the  network

Security proven technology for secure communication protocols
provide authentication of senders and receivers. 



انصاف مالیانی 

عبیر و مختلف ارزش ی و به صورتهای متفاوت تمعيارهایانصاف والاترین مفهوم ارزش ی است و بر اساس قضاوت ها و ▪
چندبعدیوم دلایل متعددی بسیار سخت است چرا که انصاف یک مفهبـهتعریف مفهوم انصاف مالیاتی . تفسیر میگردد

است 
مفهوم انصاف مالیاتی را میتوان در دو سطح فردی و اجتماعی تعریف کرد ▪
.عدم انصاف مالیاتی را میتوان به عنوان یک توجیه برای متخلفین در نظر گرفت▪
انصاف عمودی▪
انصاف افقی▪
تبادل منصفانه ▪
و انصاف سیاستی ایرویهانصاف ▪
انصاف تنبیهی▪
ادراک منصفانه▪
توزیع منصفانه بار مالیاتی ▪



ظهور هویت دیجیتالی رسمی

یار گسـترده و نفـوذ بسـ.توسعهفزایندهفناوریاطلاعاتوارتباطاتموجبظهورهویتدیجیتالیافرادشدهاسـت
تــالی بــرای عمیــق فضــای مجــازی، در بســیاری از کشــورها حاکمیــت را ملــزم بــه تعریــف و رســمیت بخشــیدن بــه هویــت دیجی

. اشخاص جامعه ساخته است
یتــــالی لازم اســــت کـــه هویــــت دیجدهــــی توزیــــع شـــده و فرامــــرزی در دنیـــای مجــــازی، نظـــر بــــه خاصـــیت متکثــــر و ســـرویس

.گرددمعتبر و قابل استناد افراد از هویت مجازی غیررسمی ایشان بطور آشکاری تفکیک/ رسمی 
کـــدیگر هـــای مناســـب بـــرای رســـمیت بخشـــ ی، برگرفتـــه از تجربیـــات ســـایر کشـــورها، مـــوارد زیـــر در امتـــداد یمرزهـــا و ســـنجه

:  هستند
ی توســط یــک نــام و اختصــاص گــواهگیــری هویــت دیجیتــالی رســمی و قابــل اســتناد و اعتبــار هــر شــخص، مســتلزم اقــدام در دفــاتر ثبــتشــکل•

. است[ برای تمامی افراد جامعه]نام در سامانه مؤدیان مالیاتی ثبت+ مرکز صاحب صلاحیت به شخص 
ی فــرد و رعایــت دهــمنــدی از هویــت دیجیتــالی در بخــش اقتصــاد اطلاعــاتی، منــوط بــه تــداوم مالیــاتتــداوم اعتبــار و قابلیــت اســتفاده و بهــره•

. مقررات و احکام مالیاتی است

ـع
ـام

ج
ـه

ـ
قیاقتصاد حقی

اقتصاد پولی

اقتصاد اطلاعات



Standard Audit File – Tax (SAF-T)- ver2.0

امانهمدیریتسفایل حسابرس ی استاندارد مالیاتی یک فایل حاوی اطلاعات حسابداری معتبر برای یک بازه زمانی خاص است که از یک 
و استخراج شدنی است و با اتکا به استانداردسازی چیدمان و قالب؛ جهت حسابرس ی توسط حسابرسان مستقلحسابداری

.دولتی قابل استفاده استهایسازمانتوسط ( تطبیق)حسابرس ی رعایت 

مانهحقوقوسافایل حسابرس ی استاندارد مالیاتی یک فایل حاوی اطلاعات دستمزد معتبر برای یک بازه زمانی خاص است که از یک 
حسابرس ی استخراج شدنی است و با اتکا به استانداردسازی چیدمان و قالب؛ جهت حسابرس ی توسط حسابرسان مستقل ودستمزد

.دولتی قابل استفاده استهایسازمانتوسط ( تطبیق)رعایت 

Standard Audit File – Payroll (SAF-P) version 1.0

Guidances



Test Procedures for Tax Audit Assur

ماهوی آنرا مدنظر قرار هایآزمون اطمینان ارائه داده و نقش تطبیق و /راهنماییهای لازم را به حسابرسان برای تحقق حسابرس ی صحت
تند مورد برخی از انواع آزمون را که برای سنجش اهداف کلی در یک برنامه تست جامع مورد استفاده قرار میگیرد، در این مس. میدهد

.تاکید است

ه قابل وثوق بوده رکورد الکترونیکی معتبر است ک. اساس ی استانداردهای فایل حسابرس ی، قابل اعتماد بودن رکوردها استنیازپیشیک 
چنین رکورد هممحقق ساختن سطح مناسبی از قابلیت وثوق هنگامی برآورده میشود که. و بطور دقیق و کاملی معامله را روایت میکند

هایکنترل این مهم جز با (ISO 15489-1:2001).  سطح کافی از اصالت، یکپارچگی و قابلیت استفاده را به نمایش بگذارد
.گرددنمیداده میسر سازی ذخیرههایتکنیککاربردی برای ایمنی مناسب و هایبرنامهها همراه با داخلی قدرتمند بر پردازش داده

Record Keeping Guidance

Guidance



system interoperability

▪ The semantic data model 
defined in EN 16931 identifies 
only the mandatory and optional 
core information elements 
necessary to ensure business, 
legal and fiscal compliance of 
the invoice. Defining a core set of 
information elements enables 
business system interoperability 
for invoice exchange. 

▪ Additionally, business rules for 
each information element may 
be established based on the 
business function and the 
business process that the invoice 
is supporting.



Request to Pay–درخواست پرداخت 

ص و مبنای حسابداری تعهدی مورد استناد سازمان امور مالیاتی، اهمیت رخداد انتقال وجه از خریدار به فروشنده را در تشخی▪
.دریافت مالیات، از الزامی اساس ی، به جایگاه اسناد مثبته تبدیل کرده است

قه واسط بین این دو تجربه موفقیت آمیز دنیا در پیوند دادن نظام پرداخت با اکوسیستم صورتحساب الکترونیکی، بکارگیری یک حل▪
.  بوده است

سند ید یک ضمن صدور یکی از انواع اسناد صورتحساب، اقدام به تول[ و در موارد استثنائی خریدار]سامانه اتوماسیون فروشنده ▪
.  نمایدمیالکترونیکی دیگر با نام درخواست برای پرداخت 

-PC-toاین دستور برای پرداخت میتواند همان لحظه و بصورت برخط و بلادرنگ برای مثلا یک کارتخوان تحت ارتباط مدل ▪
EFTPOSارسال شده و اسباب ساخت تراکنش پرداخت با مبلغ مشخص ی را فراهم آورد  .

ساتنا، پایا، )نظام جامع نظام پرداخت هایسامانهمیتواند در سمت سامانه فروشنده، ذخیره شده و با فاصله زمانی برای یکی از ▪
. ارسال شود...( چکاوک و 

.  کندمیبا چنین منطق و مدلی فعالیت اکنون همشبکه بانکی، سپامسامانه ▪

.است که در شبکه بانکی با آن آشنایی وجود داردISO 20022استاندارد مورد استفاده برای ساخت دستور پرداخت ▪
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