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 01از 2 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 
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 01از 5 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

 مقدمه -1

 صوورت  درخدمات پرداخت  دهنده ارائههای شرکتپردازد. می M-POS0مستند حاضر به بیان الزامات پرداخت همراه مبتنی بر 

علاوه بر رعایت الزامات مندرج در سایر مسوتندات شواپرک ماننود و نوه      ، بایدM-POSتمایل به ارائه خدمات پرداخت از طریق 

های فروش، الزاموات ابزارهوای پوذیرش و سوند الزاموات امنیوت اطلاعوات         برداری از پایانه محدود به الزامات پذیرندگان در بهره

 رعایت نمایند. ه طور کاملبالزامات مندرج در این سند را  شاپرک،

 اهداف -2

 باشد. می M-POSپرداخت همراه با استفاده از ابزار الزامات  حداقل سند ارائهاین هدف از تدوین 

 کاربران -9

 باشند. خدمات پرداخت می دهنده ارائههای  کاربران این سند شرکت

 تعاریف -1

1-1- M-POS 

و نوه   )ماننود  9ابزارهوای هوشومند  از طریق اتصال بوه   که و صفحه کلید جهت ورود اطلاعات 2کارتخوان مجهز بهای است  وسیله

، امکوان انجوام   ابوزار هوشومند  روی نصو  شوده بور    کواربردی  افوزار  در همواهنیی بوا نورم    (های همراه هوشمندتلفن محدود به

 نماید. های با حضور کارت را فراهم می تراکنش

 دامنه کاربرد -5

 بوه بیوان الزاموات    صورفا  این مستند  .دشون شوند انواع مختلفی را شامل می های همراه که با استفاده از موبایل انجام می پرداخت

 پردازد. ، میشودانجام می پایانه فروش عنوان بهو ابزار هوشمند  M-POS ترکی  با استفاده از که پرداخت

 

 ابزار هوشمند+ نرم افزار کاربردی  +   M-POS=  حوزه این سند ابزار پذیرش
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 01از 6 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

 شرح -6

 M-POSفرایند اخذ مجوز استفاده از  -6-1

افوزار   افوزار و نورم   کامول شوامل سوخت    1باید راهکار M-POSاستفاده از  منظور  به دهنده خدمات پرداختارائه  های شرکت -6-0-0

   .خود را به شاپرک ارسال نمایند موردنظر

 شود. عودت داده نمی ارائه دهنده خدمات پرداختارائه شده به شاپرک، به شرکت افزار  سخت: 0تذکر

 بورداری از مجووز بهوره  شواپرک باشود،    تأییود مورد  ارائه دهنده خدمات پرداختشرکت  توسط شده ارائهراهکار  که درصورتی -6-0-2

 اعطا خواهد شد.   ارائه دهنده خدمات پرداختبه شرکت  افزار کاربردی(و نرم M-POSشامل)راهکار 

 M-POSفرایند انجام عملیات پرداخت با استفاده از  -6-2

بایست صرفا  به پذیرندگان خود را دارد، می M-POSابزار  خدمت از طریقکه تقاضای ارائه شرکت ارائه دهنده خدمات پرداخت 

 مطابق با فرایند زیر عمل نماید:

 .  نماید را بر روی ابزار هوشمند خود نص  می مربوطه کابردی افزار پذیرنده نرم -6-2-0

 دهد.   پذیرندگانش ارائه می روشی امن، به افزار کاربردی مخصوص خود را بهنرم ،ارائه دهنده خدمات پرداخت : هر شرکت2تذکر

 .کند می (Pair)خود متصل  ابزار هوشمند ارا ب M-POSدستیاه پذیرنده  -6-2-2

تنها به نرم افزار کاربردی نص  شده روی ابزار هوشمند معرفی شده توسط پذیرنده بوه شورکت    باید M-POS: هر دستیاه 9تذکر

 افزار و ابزار هوشمند دییری کار نکند.شود و با نرم متصل  ارائه دهنده خدمات پرداخت

 نماید. نرم افزار کاربردی را روی ابزار هوشمند در اختیار خود باز می ،پذیرنده -6-2-9

 کنود.  نورم افوزار کواربردی وارد موی    روی  را برای انجام تراکنش و اطلاعات مورد نیاز مبلغ را انتخاب کرده،محصول پذیرنده  -6-2-1

 افزار کاربردی ندارد.پذیرنده حق دریافت هیچ بخشی از اطلاعات کارت دارنده کارت را در نرم

 کند. افزار کاربردی وارد مینرم پذیرنده شماره موبایل دارنده کارت را روی -6-2-5

 کشد.  می M-POSپذیرنده کارت مشتری را روی دستیاه  -6-2-6

 .   شود وارد می M-POSروی  و صرفا رمز کارت الزاما توسط دارنده کارت -6-2-7

 پیش از ورود رمز، به رؤیت دارنده کارت برسد.، M-POSروی ابزار مبلغ تراکنش باید : 1تذکر 

 شود. به بانک صادرکننده ارسال می ،، شاپرک و شتابارائه دهنده خدمات پرداخت از طریق سوئیچ شرکت 211تراکنش  -6-2-0

، به ابوزار هوشومند   ارائه دهنده خدمات پرداخترا از طریق شتاب، شاپرک و شرکت  201سوئیچ بانک صادرکننده، تراکنش  -6-2-3

 کند. پذیرنده ارسال می
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 01از 7 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

 موفق(، اقدامات ذیل باید به ترتی  توسط ابزار هوشمند انجام پذیرد: 201درصورت دریافت کد پاسخ صفر ) -6-2-01

دارنوده کوارت    پذیرنوده و  ( همین مسوتند، بوه  1-6الزامات مندرج در بند )تراکنش مطابق با  الکترونیکیرسید  -0

 نمایش داده شود.

 د.نلاگ شو باید در ابزار هوشمندآخر  تراکنش 5111حداقل مربوط به رسید الکترونیکی -2

 .گرددارسال  ارائه دهنده خدمات پرداختشرکت به  221یعنی تراکنش  201راکنش پاسخ ت -9

 نماید.  خدمات خود را دریافت میدارنده کارت، کالا و  -6-2-00

توراکنش را بوه دارنوده کوارت و      الکترونیکوی ، رسوید  221به محض دریافت تراکنش  ارائه دهنده خدمات پرداختشرکت  -6-2-02

 نماید. می ارسالپیامک  از طریق پذیرنده

 الزامات امنیتی -6-9

، ارائوه دهنوده خودمات پرداخوت    هوای   توسوط شورکت  « الزامات امنیت اطلاعات شواپرک »رعایت الزامات مندرج در مستند  -6-9-0

 الزامی است.  M-POSمنظور ارائه خدمات پرداخت همراه مبتنی بر  به

 باشد. PCI PTSباید دارای گواهینامه معتبر  M-POSابزار  -6-9-2

 را برآورده نماید. PA DSSبرای انجام تراکنش، باید الزامات استاندارد  ابزار هوشمندافزار مورداستفاده در  نرم -6-9-9

، بایود تاییدیوه شواپرک درخصووص     ابوزار پرداخوت  سوازی ایون    بوه منظوور پیواده    ارائه دهنده خدمات پرداخوت  های شرکت -6-9-1

 سازی الزامات فوق را اخذ نمایند. برآورده

 صدور رسید مقررات -6-1

 باشد:می به شرح زیر M-POS الکترونیکیمحتویات الزامی رسیدهای 

 )دارنده کارت(خدمات، پرداخت قبض، خرید شارژ( ارائه رسید به مشتریهای مالی )خرید کالا و یا دریافت  در مورد تراکنش -6-1-0

های غیر مالی مانند اخذ موجودی حساب و تغییر رمز و ... صدور رسید به اختیار مشتری الزامی است. همچنین در مورد تراکنش

 خواهد بود.  

 به زبان انیلیسی باشد.رنده کارت نیز باید بان انیلیسی انجام شود، رسید ارسالی به داتراکنش از طریق منوی زچنانچه  -6-1-2

مقرررات صودور برگوه   »( مستند 5-5: عبارات استفاده شده در رسیدهای انیلیسی باید مطابق با الزامات مندرج در بند )5تذکر 

 باشد.« های فروشرسید پایانه

 شود. درجنام فروشیاه در قسمت بالای رسید  -6-1-9

 الزامی است. الکترونیکی در رسید ،پذیرنده رقمی 01یکی از موارد  الف(شماره تلفن  ب(کدپستی  درج -6-1-1

بوه صوورت    کود پسوتی  اجبواری بووده و    الکترونیکوی رسوید  در آن  درج: در صورت موجود بودن شماره تلفن پذیرنده، 0 تبصره

 باشد.میرقمی اجباری  01درج کد پستی ،تواند درج گردد. در صورت عدم وجود شماره تلفن اختیاری می
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 01از 0 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

مطوابق بوا   تواند شامل خرید، پرداخت قوبض و یوا خریود شوارژ باشود، بایود        می که M-POSانجام شده توسط نوع عملیات  -6-1-5

 شود.درج رسید در « های فروشمقررات صدور برگه رسید پایانه»مستند( 5-5بند )الزامات مندرج در 

 الزامی است. رج شماره پایانه در رسیدد -6-1-6

و  "اسوه قوبض  شوماره شن "و در صورت پرداخوت قوبض، درج    "رمز شارژ"و  "گیری شماره پی"در صورت خرید شارژ، درج  -6-1-7

 مشتری الزامی است.الکترونیکی رسید  در "شناسه پرداخت"

الزاموی   الکترونیکی رسید دررقم آخر آن  1( و Bank Identification Number) BIN–رقم اول شماره کارت  6درج  -6-1-0

 است.

درج شوود.   مشوتری ارسوالی بوه    رسوید  درشوود بایود   نیوز شوناخته موی    ”.Trace No“که بوه عنووان    ”پیییری ی شماره“ -6-1-3

 ی شاپرک است که باید دقیقا  معادل مقدار ارسالی در تراکنش اصلی باشد.( پیییری، شماره ردیابی تراکنش در سامانه ی )شماره

 در( بایود  09--/--/--)تواریخ شمسوی و بوا فرموت      Local Date Transactionیوا   وقت محلی تاریخ انجام تراکنش به -6-1-01

 شود. رسید درج 

 ( اختیاری است.09: درج دو رقم اول سال)2 تبصره

رسوید   سواعتی( بایود در   21) hh:mmو با فرمت  Time Transaction Localیا  وقت محلی  زمان انجام تراکنش به -6-1-00

 گردد.   درج 

 باشد. الزامی می ،یریرسید بعد از شماره پییدر نجام تراکنش، درج تاریخ و زمان ا -6-1-02

 Retrieval Reference Numberرسید الزامی است. )شماره مرجوع بازیوابی توراکنش و یوا    در  "شماره مرجع"درج  -6-1-09

  داده اختصواص و جداگانوه   صورت مسوتقل  هها ب تراکنش تهیه و به هریک ازسوئیچ پذیرندگی کارت وسیله  هکه ب تاسای  مشخصه

 .(شود می

، بایود در قسومت   «هوای فوروش  مقررات صدور برگه رسوید پایانوه  » ( از سند1-5درج نتیجه عملیات براساس عبارات بند ) -6-1-01

 انجام شود. پایین رسید

باشد، مقتضی است عبارت زیور در رسوید     "تراکنش نامعتبر است.": درصورتی که نتیجه عملیات منجر به صدور پیغام 9تبصره

 تری درج گردد.مش

 "ساعت به حساب شما عودت خواهد شد. 72در صورت کسر وجه از حساب شما، مبلغ مذکور طی "

 رسید درج گردد.  شدن واحد پول)ریال(، باید در فیلد مبلغ با مشخص  -6-1-05

 درج نام شرکت ارایه دهنده خدمات به همراه شماره امداد مشتریان مربوطه در انتهای رسید الزامی است. -6-1-06

هوای اضوافی کوه     درج آیتمدرخصوص « های فروشمقررات صدور برگه رسید پایانه»رعایت مقررات مندرج در مستند : 1تبصره 

موظوف   PSPباشود، شورکت    ناگزیر از درج آن در رسید می ، شرکت ارائه دهنده خدمات پرداختبراساس نوع خدمت ارائه شده

 اند.است مرات  را به صورت مکتوب به اطلاع شاپرک برس

در رسید و بعد از فیلود مبلوغ     درج آن مانه ارائه دهنده خدمات پرداخت،به سا 11درصورت ارسال اطلاعات مربوط به بیت  -6-1-07

 به تفصیل در جلد دوم مستندات فنی شاپرک آمده است.( 11الزامی است. )لازم به ذکر است شرح بیت 
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 01از 3 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

 باشد: به شرح زیر می M-POSمحتویات اختیاری رسیدهای صادره از 

 ارسالی به دارنده کارت. تعیین نوع کارت اعم از نقدی، اعتباری و یا پیش پرداخت در رسید -6-1-00

 های وفاداری و ... بعد از فیلد شماره مرجع. درج موارد مرتبط با ارایه تخفیف، جایزه طرح -6-1-03

تحت نظارت و تایید شاپرک قابول اجورا خواهود    : این موارد طبق مقررات شرکت ارایه دهنده خدمات پرداخت تعیین و 5تبصره

 بود.

رسید مشتری یا عبارت تشکر از خرید، اعلام جشنواره خرید و...  بعد از فیلد مبلغ و قبل از نام شرکت  دردرج آگهی کوتاه  -6-1-21

 ارائه دهنده خدمات پرداخت

 باشد: شرح زیر می به M-POSموارد منع درج اطلاعات در رسیدهای صادره از 

 باشد. ممنوع می رنده کارتارسالی به دا الکترونیکی در رسیدهای ها نشان تجاری بانکلوگو و نام، استفاده از  -6-1-20

 مقررات استفاده از نام و نشان تجاری شاپرک -6-5

توسوط  ، «مقررات استفاده از نوام ونشوان تجواری شواپرک    »الزامات مندرج در مستند  در نص  برچس  ابزار پذیرش، رعایت -6-5-0

 دهنده خدمات پرداخت ضرروی است.شرکت ارائه 

 بور روی جهت درج و یا نص  برچس  ابزار پذیرش، درج لوگوی شاپرک  M-POSابزار  بر رویدرصورت وجود فضای کافی  -6-5-2

 نص  گردد. M-POSتواند در پشت  ابزار پذیرش الزامی است. در غیر این صورت برچس  ابزار پذیرش می

% کووچکتر از سوایز اعولام شوده در     51توانود توا   بر روی برچس  ابزار پذیرش، میلوگو و نام و نشان تجاری شاپرک مندرج  -6-5-9

 باشد.« مقررات استفاده از نام ونشان تجاری شاپرک»مستند 

 باشود.  ممنووع موی   M-POSو سایر تجهیوزات مورتبط بوا     M-POSلوگوی بانک بر روی ابزارهای  نام و یا نص  و یا نمایش -6-5-1

 و ملحقات آن را ایجاد کند ممنوع است.  M-POSی مالکیت بانک بر ابزار  همچنین هرگونه اقدامی که شائبه

 ملاحظاتسایر  -6-6

توانند برای بررسی  را دارند می EMVدار تحت استاندارد  های هوشمند تراشهکه قابلیت کار با کارت M-POSصرفا ابزارهای  -6-6-0

 به شاپرک ارسال شوند.

، «هوای فوروش  سوازی منوهوای پایانوه   یکسوان »ده خدمات پرداخت باید مطابق با الزام منودرج در مسوتند   شرکت ارائه دهن -6-6-2

 شاپرک ارسال نماید. صورت کتبی به خود را به M-POSدرختواره منوهای ابزارهای 

، شورکت  صرفا توسط پذیرنده مربوطه و صرفا در داخل کشور ایوران  M-POSابزار  کارگیریبهبه منظور حصول اطمینان از  -6-6-9

در داخل کشور، اقودام   M-POSبار نسبت به رؤیت و تأیید حضور ابزار  موظف است هر سه ماه یک ارائه دهنده خدمات پرداخت

موظوف   ات پرداخوت ارائوه دهنوده خودم   ، شرکت در اختیار پذیرنده M-POSنماید. درصورت عدم امکان دسترسی و رؤیت ابزار 

 شبکه الکترونیکی پرداخت کارت اقدام نماید. در M-POSابزار  غیرفعال نمودناست نسبت به 

 



 

 M-POSهای همراه مبتنی بر  الزامات پرداخت_ضوابط و مقررات شاپرک                                    

 

 01از 01 یصفحه SHP_RGL_MOBILEPOS 00/10/0931 11-10ویرایش: 

 باشد. کتبی شرکت شاپرک ممنوع می دییتأهرگونه استفاده، چاپ، پخش و رونوشت برداری از این مستند بدون 

های اینترنتی بوده و شوماره پیییوری توراکنش در     های ارسال شده در این روش همانند تراکنش فرایند رفع مغایرت تراکنش -6-6-1

 فرایند رفع مغایرت مورد استفاده قرار خواهد گرفت.

         بورداری از ابزارهوای پرداخوت و بوه ویوزه ابوزار       موظف است درخصووص الزاموات بهوره    ارائه دهنده خدمات پرداختت شرک -6-6-5

M-POSتأییدیوه پذیرنوده را درخصووص آشونایی کامول بوا        های لازم به پذیرندگان خود اقدام نمووده و  ، نسبت به ارائه آموزش

 الزامات و قوانین و مقررات شبکه الکترونیکی پرداخت کارت در حوزه پذیرندگان، اخذ نماید.

 باشد. ، بلا مانع میارائه دهنده خدمات پرداختاز پذیرندگان توسط شرکت  M-POSی ابزار  اخذ هزینه -6-6-6


