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اصطلاحات بيمه اي62از 2

English Titleعنوان فارسي
Policyبيمه نامه

Endorsementالحاقيه
Beneficiaryذي نفع

Rateنرخ
Discountتخفيف
Coverageپوشش

Premiumحق بيمه
Contractقرارداد

Insured / Asuredبيمه شده
Inssurerبيمه گر

Underwritingصدور بيمه نامه
Underwriting departmentواحد صدور بيمه نامه



62Insurable Objectاز 3

توافق نامه

1قرارداد  2قرارداد 

1بيمه نامه  2بيمه نامه 

1مورد بيمه  2مورد بيمه 

Item1 Item2

3مورد بيمه  4مورد بيمه 

3بيمه نامه 
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املاک و 

مستقلات
هوسايل نقلي

دريايي زميني

باربري
حمل و نقل جاده اي 

(افراد)
سواري

ون
خودرو 

شخصي

پرايد پژو

405 206

صندوق دار
بدون 

صندوق

سمند

ريلي
موتور 

سيکلت

هوايي

ماشين آلات



ش62از 5
ط با پوش

مفاهيم مرتب •Loss  : خسارت وارده بهInsurable Object

•Peril :علت وقوع خسارت

•Risk : احتمال وقوعPeril

•Hazard :منجر به افزايش يک ريسک مي شود

Risk
Peril & 
Cause

Hazard Loss

Coverage
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خطرات مستقيم

آتش

صاعقه

انفجار

سيل

تصادف

شکست

خطرات غير مستقيم
پاکسازي

خودروي استيجاري

غير فيزيکي حوزه ي فنآوري اطلاعات

دسترسي هاي غيرمجاز

خطاهاي برنامه نويسي
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فوت به هر علت

فوت در اثر حادثه

نقص عضو در اثر حادثه

هزينه پزشکي در اثر حادثه

ازکار افتادگي ناشي از بيماري

هزينه هاي درماني بيمارستاني

هزينه هاي درماني سرپايي

هزينه دندانپزشکي

امراض خاص

معافيت از پرداخت حق بيمه

پرداخت ارزش بازخريد



ارتباط پوشش با شي بيمه شده و حق بيمه62از 8

Coverage

Insurable 
Object

Premium



محاسبه مبلغ بيمه نامه62از 9

نرخ سرمايه اضافات کسورات
مبلغ قابل 

پرداخت



رشته هاي بيمه اي62از 10



62از 11

ي در اموال
ساختار سلسله مراتب

ال
مو

ا

حمل و نقل کالا

دريايي

Aتمام خطر 

Bشرايط 

زميني

باربري تمام خطر داخلي

بابري داخلي با خطرات محدود 
(حادثه و آتش سوزي)

خسارت کلي

آتش سوزي

صنعتي

غير صنعتي

اتوموبيل

بدنه

ثالث

سرنشين

مهندسي

تمام خطر نصب

تمام خطر پيمانکاران

ماشين آلات پيمانکاران

سازه هاي تکميل شده

شکست ماشين آلات



ي در عمر62از 12
ساختار سلسله مراتب

Insurance 
Line

Insurance 
Line 

Category

Insurance 
Line 

Category

Insurance 
Line 

Category

Insurance 
Line 

Category

اشخاص عمر و حوادث

عمر

عمر اندوخته ساز

عمر و سرمايه گذاري 

مستمري

تمام عمر

-تلفيقي عمر زماني

تمام عمر

عمر و پس انداز

عمر انفرادي

عمر انفرادي

گواهي هاي 

عمرزماني

مانده بدهکار انفرادي

عمر انفرادي دفترچه 

اي

حوادث حوادث انفرادي

حوادث انفرادي

گواهيهاي حوادث 

انفرادي

عمر و حوادث گروهي

عمر گروهي

حوادث گروهي



بيمه ي کسب و کار62از 13

ب بيمه کس

و کار

آتش سوزي 

ساختمان

مسئوليت در 

نبرابر کارکنا

بيمه ي ثالث 

و بدنه خودرو

بيمه پروژه 

هاي در حال 

انجام



بيمه کسب و کار62از 14

مسئوليت و مهندسي

مسئوليت  مسئوليت در برابر کارکنان

مهندسي تمام خطر پيمانکاران

اموال

آتش سوزي آتش سوزي ساختمان اداري

خودرو

ثالث

بدنه

چندرشته اي بيمه ي کسب و کار



بيمه کسب و کار62از 15

مسئوليت و مهندسي

مسئوليت 

مسئوليت در برابر کارکنان

بيمه کسب و کار

مهندسي تمام خطر پيمانکاران

اموال

آتش سوزي آتش سوزي ساختمان اداري

خودرو

ثالث

بدنه



Productيک مثال از چند 62از 16

Insurance Line CategoryInsurance LineProduct CategoryProduct

اشيا

خانهسوزيآتش
طرح الف

طرح ب

پوشش کامل خودرووسيله نقليه زمينيخودرو

وسيله نقليه درياييباربري
طرح کامل

طرح استاندارد

کالاي ويژهمخصوص
طرح الف ويژه

طرح ب ويژه

طرح ويژه ي بيمه ي جواهراتساير دارايي هامخصوص



Productيک مثال از ويژگي هاي يک 62از 17

حد پوشش تاحد پوشش ازميزان پوششسطح پوششنوع پوششمحصول
پايه ي سطح 

پوشش
دسترس پذيري 

پوشش

پوشش کامل 
خودرو

جرحي

قابل انتخابهر شخص، هر اتفاق000,100000,300محدوده پوشش

قابل انتخابهر شخص، هر اتفاق000,250000,500محدوده پوشش

اختياريهر حادثه500کسوراتجامع

تصادف

اختياريهر حادثه000,10ميزان پوشش

قابل انتخابهر حادثه500کسورات

قابل انتخابهر حادثه250کسورات



62از 18

Product

Product Builder

Coverage Pool

C2 C3

C4 C5

C6 C7 C8

C1

D1
S7C5

Insurable 

Object
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سهم بازار62از 20



سهم بازار شرکتها بيمه از بيمه هاي زندگي62از 21



62از 22

بيمه دانا

22.70% 2.50% 4.60%

27.50% 0.90% 6.80%

131.80% 1.60% 8.20%

51.80% 3.40% 5.40%

18.80% 5.10% 5.60%

32.00% 29.00% 5.00%

48.90% 34.00% 12.60%

-140.60% -0.10% -1.60%

53.90% 0.40% 5.10%

473.90% 3.30% 21.30%

-53.80% 0.02% 3.00%

18.30% 5.30% 7.00%

-100.00% 0.00% 0.00%

87.60% 2.00% 8.30%

1.80% 0.00% 0.30%

42.00% 87.50% 7.10%

45.30% 12.50% 8.70%

42.40% 100.00% 7.30%



62از 23

بيمه آسيا

10.80% 3.60% 9.10%

29.80% 1.10% 11.70%

32.90% 0.70% 5.30%

44.40% 4.90% 11.00%

16.00% 12.80% 19.80%

35.20% 46.00% 11.20%

75.70% 16.20% 8.50%

-67.00% 0.10% 1.80%

29.80% 0.03% 0.40%

6.70% 0.90% 7.80%

3.40% 0.04% 7.10%

30.10% 6.30% 11.70%

-100.00% 0.00% 0.00%

-22.60% 1.10% 6.30%

32.90% 0.00% 14.40%

34.40% 93.90% 10.80%

27.40% 6.10% 6.00%

34.00% 100.00% 10.30%
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•
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•

•
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ساير سازمان هاي بيمه فعال در ايران62از 26

بيمه مرکزي•

پژوهشکده بيمه•

شرکت کمک رسان ايران•

شرکت بيمه آتيه سازان حافظ•

شرکت سرويس بيمه شهر•

سنديکاي بيمه گران ايران•



ليست سازمان هاي بيمه اجتماعي62از 27

بيمه تامين اجتماعي•

بيمه سلامت ايرانيان•

(بيمه ارتش) بيمه خدمات درماني نيرو هاي مسلح •



انجمن ها و کانون هاي فعال صنعت بيمه ايران62از 28

ن استا–انجمن صنفي نمايندگان بيمه آسيا •
تهران

ي و انجمن صنفي کارفرمايي شرکت هاي نمايندگ•
خدمات بيمه اي البرز

انجمن صنفي نمايندگان بيمه البرز•
انجمن صنفي نمايندگان بيمه دانا•
انجمن حرفه اي صنعت بيمه•
انجمن ارزيابان خسارت بيمه اي•
انجمن صنفي کارگزاران رسمي بيمه•

کانون سراسري انجمن هاي صنفي •
کارفرمايي نمايندگان بيمه ايران

کانون انجمن هاي صنفي بيمه آسيا•

کانون انجمن هاي صنفي بيمه البرز•

يانکانون سراسري نمايندگان بيمه پارس•



Core Insuranceشرکتهاي توليد کننده ي 62از 29



استارت آپ ها و ساير استفاده کنندگان از فن آوري اطلاعات62از 30



استارت آپ ها در صنعت بيمه62از 31

شرکت استارت آپ مجوز کار در صنعت بيمه را گرفته اند13•

ده درصد پرتفوي شرکتهاي بيمه مربوط به استارت آپ ها بوده است•
هزار ميليارد تومان45: 1397پرتفوي سال •
هزار ميلياد تومان60: 1398پرتفوي سال •
هزار ميليارد تومان100بيش از : 1400پرتفوي سال •

نقش استارت آپ ها•
توسعه ي بازار•
معرفي محصولات جديد•
جلوگيري از تقلب و تخلف•



62از 32



62از 33



96سرمايه گذاري در حوزه هاي فينتک بر حسب ميليارد تومان در سال 62از 34

FinTech (Other 
Category), 3800, 

95%

InsurTech, 200, 5%



ضريب نفوذ بيمه در کشور62از 35



مقايسه آمار بيمه هاي زندگي و غير زندگي درجهان62از 36



62از 37



رتبه ايران در جهان در بيمه هاي زندگي و غير زندگي 62از 38



راه کارهاي توسعه ي بازار62از 39

(خصوصاً بيمه هاي عمر و سرمايه گذاري)افزايش ضريب نفوذ بيمه هاي زندگي •

معرفي بيمه هاي جديد•

CRMتقويت مديريت ارتباط با مشتريان •

Insurance BIسامانه هاي کسب وکار هوشمند بيمه گري •



62از 40

پرداخت سود تضميني، مشارکت و سود مرکب معاف از ماليات•

پوشش هاي بيمه اي براي امراض خاص، از کارافتادگي، فوت•

امکان پرداخت حق بيمه و اقساط از محل اندوخته•

امکان دريافت وام به پشتوانه ي اندوخته •



جهان امروز62از 41



62از 42



تجهيزات متصل62از 43
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روند نوآوري62از 44

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

1985 2006 2017

T
h
o
u
sa

n
d
s

تعداد اختراعات ثبت شده



62از 45



حرکت هوشمند به سمت دگرگوني ديجيتال62از 46



نسل توسعه ي صنعتي624از 47



توسعه ي صنعت بيمه62از 48

جايگزين فعاليتهاي انساني با اتوماسيون•
شخصي سازي حق بيمه ها•
Blackchainاستفاده از •

افزايش تعامل مخاطبان با برنامه هاي کاربردي•
(محصول محور)بيمه هاي جامع •
تغيير زنجيره ي ارزش سنتي و حذف لايه هاي اضافي•
بررسي خودکار درخواستها و شکايات•
استفاده از تکنولوژي براي جلوگيري از وقوع خسارت•



62از 49

ت بيم
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ه



استفاده از فنآوري هاي نوين در صنعت بيمه62از 50

استفاده از گجت هاي پوشيدني براي سرويس دهي به بيماران•

استفاده از هوش مصنوعي جهت تشخيص وضعيت سلامت براي خريد بيمه نامه هاي اشخاص•

فروش بيمه نامه ي ساعتي خودرو•

فروش بيمه نامه ي کيلومتري با استفاده از تلمتيک •

استفاده از هوش مصنوعي براي پيشنهاد بسته ي بيمه اي•

پيش بيني خسارت•

Onlineکارشناسي •



تمرکز سرمايه گذاريهاي صنعت بيمه62از 51



افق زماني انطباق با زنجيره بلوک در صنعت بيمه62از 52



حرکت به سمت مرزهاي باز62از 53

توسعه يکپارچگي درون شرکتي•

توسعه ي سامانه هاي مبتني بر وب•

توسعه ي اپليکيشن هاي تلفن همراه•

استاندارد سازي اتصال با نرم افزارهاي ديگر •

زيرساخت ايجاد يکپارچگي درون صنعتي•

ابزار تحقق يکپارچگي بين صنعتي•



يکپارچگي درون صنعتي62از 54

کدينگ جامع•

توسعه ملزومات اعلام شده از سوي سنهاب•

امکان ارائه محصولات بين شرکتي•

ارتقاي رضايت مشتريان نهايي•



يکپارچگي بين صنعتي62از 55

بهره مندي از امکانات ساير صنايع در توسعه صنعت بيمه •

اطلاعات صحيح و برخط•

(گمرگ، سازمان امور مالياتي)همکاري متمرکز و متقابل با ساير دستگاه هاي اجرايي •

مشارکت در تحقق دولت الکترونيک و بهره مندي از امکانات متنوع آن•



کاربرد داده کاوي در صنعت بيمه62از 56

شناسايي عوامل ريسک•

تحليل مشتري•

ارايه ي محصولات جديد•

بيمه هاي اتکايي•

تخمين ذخاير براي خسارات معوق•



تقلب در بيمه62از 57



نسبت خسارت پرداختي و ميزان تقلب62از 58



تقلب در بيمه62از 59

هزار ميليارد ريال در سال 60بيش از )درصد از خسارت هاي پرداختي کلاه برداري است 20بيش از •
96)

(برخلاف بانکداري)عدم اعتبارسنجي مشتريان در صنعت بيمه •
.سوابقش مهم نيست! هدف شبکه ي فروش فقط جذب مشتري است•
(سهم کارمزدش را پيش تر گرفته است. )شبکه ي فروش کاري به خسارت ندارد•

همپوشاني بيمه اي•
هزار همپوشاني بيمه اي شناسايي شد60چهارميليون و پانصد و 96در سال •



استراتژي مديريت تقلب در بيمه62از 60

پيشگيري•
عدم صدور بيمه نامه •

تشخيص•
شناسايي درخواست هاي جعلي•

تحقيق و واکنش•



عاملين تقلب62از 61



راه کارهاي مقابله با تقلب در صنعت بيمه62از 62

به اشتراک گذاري داده ها•

استفاده از سامانه هاي هوشمند و تحليل داده هاي عملياتي•

Onlineراه اندازي سامانه هاي نظارتي •

...سيستم هاي خبره و استفاده از منطق فازي، الگوريتم ژنتيک و •



ما زنده از آنيم که آرام نگيريم

موجيم که آسودگي ما عدم ماست

با تشکر


