
140۱ ناتسبات ،نارهت ؛ایلیا تیریدم هرواشم تکرش
 .تسا ایلیا تیریدم هرواشم تکرش میت فیلأت و لیلحت ،هعلاطم لصاح شرازگ نیا رد جردنم بلاطم و تاعلاطا یمامت
 رکذ هب مزلا.تساعناملابعبنمرکذاباهنتنآبلاطمزاهدافتساوهدوبایلیاهبقلعتمرثانیایونعمویدامتیکلام
 .درادن هعلاطم نیا جیاتن زا هدافتسا لابق رد یتیلوئسم چیه ایلیا تسا

 زا ناریا مدرم
رابتعا و ماو تامدخ
؟دنهاوخ یم هچ

؟تسا هنوگچ ناریا رابتعا و ماو یاوه و لاح
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

تسرهف

۶ هحفصناریا رابتعا و ماو زورما یاوه و لاح

۲۸ هحفصناریا رابتعا و ماو بولطم یادرف

۴۱ هحفصتسویپ

... ارجام عورش

 هلمج دنچ رد هعلاطم جیاتن

۳۴ هحفصناریا رابتعا و ماو لمتحم ی هدنیآ

4۰ هحفص... رابتعا و ماو یارب رتهب ییاهزور دیما  هب



بدا مسر هب
.میرازگ ساپسرایسب،دنا هدرکیهارمهارامشرازگنیای هیهتردهکینازیزعوناراوگرزبهمهزا

.میراداررکشتلامکدنا هدوبامرکف مهوهارمهراکنیافلتخملحارمردهکینارفعز هدازرغصاهحیلممناخزا

وا مان  هب
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

هچیلامتامدخزاناریامدرم«مانهبمیدرکرشتنمیشرازگشیپمین و  لاس کیدودح

رضاحلاحردناریامدرمشلاچنیرت گرزبهکمیدوبهدیسرپشرازگنآردهک»؟دنهاوخ یم

ابمیدوبهدروآتسد هبمدرمتارظنزاهکیخساپو؟تسیچیلامتامدخابطابترارد
!دوب»ماوتفایردیتخس«فلاتخا

شلیلدهدشحرطماه خساپردهکیعوضومهکدوبنامنهذردنیاهشیمهتدمنیارد

؟تسانیرفآ شلاچوتخسدحنیااتهلوقمنیامدرمرظنهبیرظنمهچزا؟تسیچ

یاه شسرپیرایسبو؟دنریگ یمماوهچیاربمدرمرتشیب؟تساجکاه شلاچنیرت مهم

ربدیزممهروشکرابتعاوماوهژیو هبویلامتعنصردریخالاسکیتاقافتااما.رگید
شرازگنآهجیتنردومیوشزکرمتمعوضومنیایور،مینکمزجارنام مزعاتدشتلع

.مینکرشتنم؟دنهاوخ یمهچرابتعاوماوتامدخزاناریامدرممان هباریدیدج

صاخشایاربنامروشکردرابتعاوماویلعفتیعضوهکمیزادرپ یمنیاهبشرازگنیارد

،اهریگن ماو(یراتفرتوافتمهورگهسهجوتمنآنایرجردهکتسایتروصهچهبیقیقح

.میدرکنییبتاراه نآتارظنهطقنومیدش)!اه هتشکراکواهزیرگ ماو
یاربرابتعاوماوتامدخهئارایاضفردیکتدنلدیدجنارگیزابشقنهجوتمنیحنیمهرد

مدرمنیبناشتامدخزایبوخیلیختیاضر ،کیسلاکنایرجفلاخربهکمیدشمهمدرم

.دراددوجو

مدرمبولطمرابتعاوماوهکدوش یمهتخادرپنیاهبنآردهکمیراداریرگیدشخبنآزادعب

دارفاشریذپوهاگن؛میشک یمریوصتهبارعوضومنیایتوافتمداعبازاوتسایتروصهچهب

ابرت ناوجیاه لسنرظنتوافتهجوتمومینک یمیسرربارهناروآونودیدجتامدخهبهعماج
.میوش یمرت یمیدقیاه لسن

 زا راذـگ کـی هـب زاـین ام هک تسا نیا هدمآتسد هباه لیلحت واه هداد ساسارب هک یزیچ اهتنا رد

شــقن یاــفیافیرعتزاــبشتلاوــحتنیرــت مهم زا یــکی هــک مــیراد بوــلطم عــضو هــب دوــجوم عــضو

 یاهروـــــشک زا یـــــلیخ رد .تـــــسا راـــــبتعا و ماو هزوـــــح رد کیـــــسلاک یلاـــــم تاـــــسسؤم واـــــه کناب

  ،تـــسا راـــبتعا و ماو یاـــضف رداـــه مدآ یگدـــنز یلاـــم ناـــیرج زا یهجوـــت لـــباق شـــخبهتفای هعـــسوت
یگدــنز رد راــبتعا و ماویــنیرفآ شقن هــک میــشاب ییاــهزور دهاــش نامروــشک رد مــه اــم میراودــیما

 .دشاب رتدیفم و رترثؤم مدرم

یاـه لیلحت و تارـکفت ،اه هدیا لصحام ،دوش یم هظحلام یتآ تاحفص رد هک یبلاطم تسا یهیدب

 راــظتنا رد هناقاتــشم یور نیــمه زا .تــسین یتــساک و فعــض زا یلاــخ اًــعطق و تــسا یکچوــک هورــگ

 .دوب میهاوخ دنمجرا ناگدنناوخ امش هاگدید و دروخزاب هنوگره

یخماشدیحو
ایلیاتیریدمهرواشمتکرش،هریدمتئیهوضع

shamekhi@ilia-corporation.com

تباثلگهم
ایلیاتیریدمهرواشمتکرش،رواشم

sabet@ilia-corporation.com
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

 جیاتن
 هعلاطم
هلمج دنچ رد

 نـیا رد هدـمآتـسد هب جیاتن میهاوخب رگا
 ،میـــنک هدـــیکچ هـــلمج دـــنچ رد ار شرازـــگ
.میناد یم یرورض ار دروم هد هب هراشا

 و ماو طیارش زا یبوخ تینهذ مدرم زا دصرد۸۳
 !دنرادن روشک رد رابتعا

5  هحفص

،ماو اـب طاـبترا رد نارـیا مدرـمیاه شلاچنیرت مهم
 نیمأـــــت ،ماو تـــــفایردهناریگ تخـــــسیاه هـــــسورپ
 غلاـــبم زـــین و رـــبتعم نماـــض و نیگنـــسیاه هـــقیثو
.تسا لاابدزمراک اب ماو نییاپ

 واــــه کناب طــــسوتاــــه ماو زا یــــمین یدودــــح اــــهنت
 دـیدج یلام نارگیزاب !دوش یم اطعا یلام  تاسسؤم
ی هـبتر رد هناتسود و یگداوناخیاه هنسحلا ضرق و
.دنراد رارق ماو تفایرد لحم یدعب

 هـبرجت نارـیا مدرم زا رفن نویلیم مین و راهچ دودح
هدــــش هئارا درــــخ راــــبتعا اــــی و درــــخ ماو زا هدافتــــسا
!دنا هتشاد ار دیدج یلام نارگیزاب طسوت

رایــسب  ،دــیدج نارگیزاــب تامدــخ زا تیاــضر نازــیم
 نیگناــیم روط هــب !تــسا کیــسلاک نارگیزاــب زا رتلااــب
 تامدـــخ نـــیا ناگدـــننک تفایرد دـــصرد۶۰ زا شیـــب

.دنا هتشاداه نآ زا ییلااب تیاضر حطس

 اــت ناــموت نوــیلیم دــص نیــب ،اــه یناریا بوــلطم ماو
 تامدـــــخ تـــــفایرد .تـــــسا ناـــــموت دراـــــیلیم کـــــی
 زا هــقیثو و تنامــض طیارــش لیهــست اــبیروــضحریغ
.تسا ناریا هعماج بولطم ماو یاهرایعم رگید

 اـیدنا هتفرگن ماو نلاا ات ای مدرم زا موس کی دودح
 هاجنپ نینچمه !دنا هدش نامیشپ دعب و  هتفرگ ماو
 ماوراـب  جنـپ اـت ود نیـبناگدـنریگ ماو هورگ زا دصرد
.دنا هتفرگ

ردیصاخشقن،اهدروبلیبوینویزیولتتاغیلبت
تاسسؤمواه کنابییاطعایاه ماویناسر علاطا

ندشربخابوزاینماگنه هبوجتسج!دنرادنیلام
ناتسودوهداوناخقیرط  زارابتعاوماوزا
.دراداریناسر یهاگآردریثأتنیرتشیب

 وماو تامدـخ شریذـپ و لاـبقا نیرتـشیب ،دز لـسن
 ،درـــــــــخیراذگ هیامرـــــــــس .دراد ار دـــــــــیدج راـــــــــبتعا

 نوـــیلیم هد اـــتیاـــه ماو جرـــخ هـــنیزگنیرت باذـــج
 .تسا مدرم یارب ههام هس ات ود ناموت

 نارگیزاـــب اـــب یلاـــم تاـــسسؤم واـــه کناب یراـــکمه
 میـــسقت و روـــهظون درـــخ راـــبتعا و ماوهدـــنهد هئارا

دناوت یم ،)غلبم رظنم زا لاثم یارب( تیلاعف هطیح
 نارـــیا راـــبتعا و ماو تعنـــص هدـــنیآ یارـــب یزیوـــجت
.دشاب



ناریا رابتعا و ماو زورمایاوه و لاح
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

؟هیروج هچ روشک رد ماو نتفرگ تیعضو

هدب

۸۳٪

۱۷٪

هبوخ

 مدرـــــــــــم هـــــــــــبرجتارـــــــــــچ
 عوـضوم اـب طاـبترا رد نامروشک
دنیاــشوخان هزادــنا نــیا اــت ماو
؟تسا
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

؟میراد روشک رد ماو اب طابترا رد یراتفر  هورگ دنچ

متفرگن ماو نلاا ات

۲۴٪

۱۲٪

 هشیم هگم
تفرگن ماو

 یلو ،متفرگً لابق
مدش نومیشپ

6۴٪

 رـه یارـب یور نیـمه زا .دراد دوـجو روـشک رد راـبتعا و ماو هـلوقم اـب ههجاوم رد توافتم یراتفر هورگ هس لقادح هک میدش هجوتم همانشسرپ زاهدمآ تسد هبیاه خساپ رتشیب یسررب اب
 و ام زا کی رهدیاش هک تسا هدوب کرتشم هورگ نآ دارفا رثکا رد هک تسا یراتفریاه یگژیوی هدنراد هورگ نآ هدنیامن( میتفرگرظنرد هورگ نآ هدنیامنناونع هب ار یرتکاراکاه نآ زا کی
.مینک یم هدافتسا رتکاراک هس نیا زا ،نامروشک رد رابتعا و ماو بولطم عضو زاییاه شخب و دوجوم عضو فیصوت یارب زین همادا رد .)دشاب ام نایفارطا زا ای

 ... و نک تخادرپً ادعب رخب نلاا ،یطاسقا دیرخ ،ماو لثم یرابتعا تامدخ زا لااح ات
؟یدرک هدافتسا
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

دوعسمزرمارفادیآ
!ریگن ماو

).تسا هتشادن نتفرگ ماو هبرجتلاح هب ات(
!زیرگ ماو

).تسا هدش نامیشپ اما تسا هتشاد ماو نتفرگ هبرجت(
! هتشکراک

).تساشا یگدنز لومعم لاور زا یشخب نتفرگ ماو(
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

ادیآ

 زا غراـــف ،شدوـــخ هـــناهام هـــنیزه
.هناموت نویلیم۵ دودح هداوناخ .هنک یم یگدنزشنیدلاو اب هارمههلاس۲۱ یمناخ

 ناـیفارطا زا وهـش یمنشنماـض یـسک ،هرادـن یـصاخ دـمآرد وهنک یمن راک یدج روط هب زونههک نیا هبهجوت اب هک تسا وجشناد ناوج کی ادیآ
 ماو یـتقو دـیاب اًـمتح مدآ داـیم شرـظن هـبهـنک یم رـکف ماو هـب مـه یـتقو !هرـتهب ،هرـن شغارـس لاًـصا و هتخس یلیخ نتفرگ ماو هک هدینش مه
!هدبینوکت کی ور شیگدنزهنوتب هک هریگب

 .هیسانشراک یوجشناد

).تسا هتشادن نتفرگ ماو هبرجتلاح هب ات( !ریگن ماو
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

 مدــــع لــــیلادنیرــــت مهم
 و ماو تامدــــــــخ زا هدافتــــــــسا
؟تسیچ هورگ نیا رظنم زا رابتعا
یردـقنوا ،هکانـسرت و تخـس یـلیخشلااـس و نـس مـه و ادـیآ یارب ماو تفایرد هسورپ
کــیاــه نوا لــسن یوــت هــگید هــک مــه ندــش نماــض .نــشب نتــفر ماو غارــسلاــیخ یب هــک
!نوشهب تسا هژیو یلیخ فطل

لااب دوس ودزمراک  هناریگتخسی هسورپ
ماو تفایرد

نیگنسیاه هقیثو
ربتعمیاه نماض و

همک ماو غلبم

 نتفرگ هب یزاین
متشادن ماو

 باسح شدرگ
ناوخ یم لااب

 و ینهذ رظنم زا
 یحور

۲۳٪

۱۸٪

۱۲٪

۱۰٪

۸٪

۶٪

۶٪

ریاس

۹٪

هیروضح اهدنیآرف

۴٪ هررض شمه

۴٪

؟یتفرگن ماوتقو چیه نلاا ات هک هدش یچ
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

تنامض ثحب
 ور هقیثو و

ننکرت ناسآ

۳۲/۵٪

 رتلاابیاه غلبم
اب

رتمکیاهدزمراک

۲۹/۲٪

 تفایرد دنیآرف
ً امامت ماو

هشاب نیلانآ

۱۶/۹٪

 یتلاح چیه رد
مر یمنشتمس

۷/۸٪

اه تخادرپزاب
رت تدم ینلاوط

هشاب

۷/۱٪

ریاس

۶/۵٪

 یرابتعا تامدخ زایریگ یم میمصت )هتفیب یقافتا هچ( هشب یچًلاک
؟ینک هدافتسا

نارهتردینوکسمدحاوعبرمرتمرهتمیقطسوتمیزکرمکنابشرازگنیرخآساسا رب
رتم۱۲دنناوت یمیناموتنویلیم۴۸۰نکسمماوابنیجوزهکتساناموتنویلیم۴۰دودح
نویلیم۱۳۰دودحغرافهزاتیناموتنویلیم۴۸۰(روکذمماو؛دننکیرادیرخارینوکسمدحاوکیزا

درایلیم۲ویرتم۵۰ینوکسمدحاوکیزادصرد۲۴دیرخهنیزهفافکاهنت)تفایردهنیزه
.دهد یمارنارهتردیناموت
نویلیم480ماوتفایردنایضاقتم،ناموترازه140هگربرههبنکسمتلایهستقارواتمیقشیازفاهبهجوتاب*
!دننکهنیزهماونیاتفایردياربناموتنویلیم134دیابنکسمیناموت

ماوناموتنویلیم۲۰۰لماش(ناموتنویلیم۲۸۰فقساتنارهتیدرفنکسمماوتفایردیارب
رازه۴۰۰ونویلیم۷۸تسیاب یمنایضاقتمزین)نکسمهلاعجماوناموتنویلیم۸۰ونکسمدیرخ
.دننکهنیزه،ناموترازه۱۴۰هگربرهباستحاابنکسمتلایهستقاروادیرختبابناموت
نآابهکدنام یمیقابیضاقتمیاربناموترازه۶۰۰ونویلیم۲۰۱اهنتمهتیاهنرد
.درکیرادیرخناموتنویلیم۴۰رتمرهتمیقطسوتمابنکسمکیزارتم۵ناوت یم

.دیرخنارهتردهناخرتم۱۲ناوت یمینویلیم۴۸۰ماواب؛هناخدیرخیایور

۱۴۰۱ ،یزکرم کناب

 هورــگ نــیا دوــشب هــچ اــما
 هدافتــــسا راــــبتعا و ماو تامدــــخ زا

؟دننک یم
هراد زاـین وهش یمن ققحم یلعفیاه ماو نیا ابهنک یم شلاتهراد شارب ادیآ هکیا هدنیآ
.هنکب لح شدوخ یارب مه ار تنامض ثحبیا هنوگ هب ات
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زرمارف
 یـکی شیـپ لاـس هدزناـپ دودـح .هدـنمراک گرزـب نادنچ هن یتکرش رد وهراد راک هقباس لاسجنپ و تسیب دودح هک تسا یردپ و رسمه زرمارف
 نتفرـگ ناـکما ندرـک شوـمارفشا هـجیتن هـک دـش تـیذا ارجام هگیدیاه شخب و هسورپ رد ردقنآ اما تفرگ ماو شناراکمه رارصا هب هعفد ود
.دوب شدعبیاه لاس همه رد ماو

 زا شیــب زرــمارف اــقآ هــناهام هــنیزه
.هناموت نویلیم۱۵

 دنمراک وهینادراک شتلایصحت
.هتکرش کی

.هنک یم یگدنز نادنزرف و رسمه اب هلاس۵۴ ییاقآ

).تسا هدش نامیشپ اما تسا هتشاد ماو نتفرگ هبرجت( !زیرگ ماو
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لااب دوس ودزمراک

ی هسورپ
 هناریگتخس
ماو تفایرد

 نیگنسیاه هقیثو
ربتعمیاه نماض و

همک ماو غلبم

 باسح شدرگ
ناوخ یم لااب

 تخادرپزاب نامز
تدم هاتوک

۲۰٪

۱۸٪

18٪ ۱1٪
۴٪

۴٪

ریاس
۱۱٪

هیروضح اهدنیآرف
6٪

هررض شمه
8٪

؟یتفرگن ماو هگیدو یدش هدز نتفرگ ماو زا هک دش یچ

 لــــــــــــــیلادنیرــــــــــــــت مهم
 زا هدافتسا زا ندش نامیشپ
 هدوـــــب هـــــچ راـــــبتعا و ماو تامدـــــخ
؟تسا
 زا ،هرــیگب ماو دــیابن تــفرن ضرــق رــیز و درــک دــیرخ یدــقن هــشیم یــتقو اــتهراد رواــب زرــمارف
 ماو هــک مــهیا هــعفد دــنچ هزاــت .رــیگن ماوتــقو چیهینوــت یم اــت هــک دوــب هدینــشمــشردپ
 ورـطخ ساـسحا یکناـبیاهدوـس عـضو نـیا اـبروـط نیمه .درـکشا هـفلاک اهدنیآرف تفرگ

.هدشلایخ یب لاک وهنک یم مه ررض
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تنامض ثحب
 ور هقیثو و

ننکرت ناسآ

۳۱/۶٪

 رتلاابیاه غلبم
اب

رتمکیاهدزمراک

۲۲/۸٪

 تفایرد دنیآرف
ً امامت ماو

هشاب نیلانآ

۱۷/۷٪

 یتلاح چیه رد
مر یمنشتمس

۸/۹٪

اه تخادرپزاب
رت تدم ینلاوط

هشاب

۷/۶٪

ریاس

۱۱/۴٪

 تامدخ زا اددجمیریگ یم میمصت )هتفیب یقافتا هچ( هشب یچًلاک
؟ینک هدافتسا یرابتعا

زا هورـگ نـیا دوشب هچاما
اًددـــــــــجم راـــــــــبتعا و ماو تامدـــــــــخ
؟دننک یم هدافتسا
 یـمخز کـیهـب منوـتب هـک هـشاب یـغلبم کـی دـیاب مریگب ماو هرابودماوخب هگا هگیم زرمارف
 راــبتعا ناــموت نوــیلیم۱۰۰ هزادــنا هــب هــگید ،راــک لاــس هــمه نــیا اــب هــکهراد تــسود !منزــب
 عضونیا اب هگید فرط زا .هزادنن ور نوا و نیا هب لاس و نس نیا وت هگید و هشاب هتشاد
.هشابن نتفر کناب نوا و کناب نیا هب روبجم مه یضیرم و کیفارت
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دوعسم
 هـک دـیمهف راـک رازاـب هـبشدورو لـیاوا نوـمه یوـت .هـنک یم راکیت یآ تکرش کی یوت و هدنوخ رتویپماک و هدرک جاودزا هکهیلاس دنچ دوعسم
 هــمه اــبهــش یم هــک یناــمز رــه هــک درــک ورشــشلات هــمه وهد یــمن ورنوــشاهزاین فاــفک شقوــقحاــتقو یــلیخ هــک ارــچهــیبوخ زــیچ نتفرــگ ماو

.ننک یم تبحص فلتخم یاهاج زا نتفرگ ماو ناکما دروم ردشاتسود وشاراکمه اب هشیمه .هریگب ماوشاه تمحز واه یتخس

زا شیب دوعسم اقآ هناهام هنیزه
.هناموت نویلیم۱۰

 دشرا یسانشراک شتلایصحت
.هتکرش کی دنمراک و

.هنک یم یگدنز شرسمه اب هارمه هلاس۳۵ ییاقآ

).تساشا یگدنز لومعم لاور زا یشخب نتفرگ ماو( ! هتشکراک
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،یطاسقا دیرخ ،ماو لثم یرابتعا تامدخ زا هدافتسا نازیم
؟هردقچ ... و نک تخادرپً ادعب رخب نلاا

راب جنپ ات ود راب کی طقفراب هد ات شش راب هد یلااب

۱۷٪

۵۰٪

۲۱٪

۱۲٪

 نداتفا مه ماو نتفرگ رکف هب ندرک راک هب عورش نوشدوخ یتقو زاشاتسود و دوعسم
 نوـشن مـه اـهرامآ .نرـیگبنتسنوت ماو کی لقادح یلاس هس ود ره هک دشیروط نیا و
 زا شیـب ،ننک یـم هدافتسا رابتعا و ماو تامدخ زا رضاح لاح رد هک یدارفا رتشیبهد یم
.ندرک ماو تفایرد هب مادقاراب کی

نلاا اــت راــب دــنچ هورــگ نــیا
؟دنا هتفرگ ماو
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 )... و درخ رابتعا ،ماو( یرابتعا تامدخ زاتا هدافتسا تلع
؟هدوب یچ

۴۲٪

۲۷٪

۱۰٪

۹٪

۸٪
۴٪

 مــــــــک لوــــــــپ
 متـــــــــــــــــشاد
متــساوخ یم
یزیچ هـــــــــــــی
مرخب

 هـک تـسلااب مروـتردقنا
مریگب ماوهمعفن هب

 یلااـــــــــــــــــــــــــــــــــک
رت تـــــــــــــــیفیکاب
مریگب

مدـــقن لوـــپ اـــب
منک راک

 ور میگدــــــــــــنز
رت هداـــــــــــــــــــــس
هنک یم

ریاس

یدراوــم هــچ یارــب هورــگ نــیا
نیرـت گرزب ودـنریگ یم رابتعا و ماو
 هــــــــچ ارشتــــــــبثم هــــــــتکن
؟دنناد یم

 یارــب و هراــیم مــک لوــپ هــشیمه یمروــت داــصتقا رد یگدــنز و مروــترطاخ هــب دوعــسم لــسن
یـیازیچ نوااـه تقو یـلیخهرـیگن ماو رـگا ،هدـب شیازـفا ورشدـیرخ تردـقهنوتبهک نیا
 رد هـک ییاـهزیچهراد یعس نوا ؛هنوم یم بقع یگدنز زا  وهرخبهنوت یمن ورداوخ یم هک
 و هراـیبتـسد هب شرـسمههارمه هـب موادـم نتفرـگ ماو اب ورهتساوخ یم کرتشم یگدنز
.هربب لااب ور نوشیگدنز تیفیک

 هورـــــــــــــــــــــــــــــــــگ ۴۱٪
 دـنراد هدیقع اه هتشکراک
مدآ زاــین راــبتعا و ماو اــب

 هـــشیم فرـــطربرت عیرـــس
)دیرخ تردق شیازفا(

دوــبهب ناــکما ۳۷٪
 ناــکما اــب یگدــنز تــیفیک
 و تلاوــــــــــصحم دــــــــــیرخ
 هـناخ لـثم( رتهب تامدخ
ار )رت بـــسانم نیـــشام و
 تــبثم هــتکننیرــت گرزب
 راـــبتعا و ماو تامدـــخ رد
.دنناد یم

 هــــــــــــــــــــــــــشیم ۱۵٪
.درکیراذگ هیامرس

یدراوــم هــب ،هدــنامیقاب دــصرد۷ *
 واــــه شنکارتیزاــــس هداس دــــننام
 هراــشازور هــب تامدــخ زا هدافتــسا
.دنا هدرک
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28٪

25٪
یاه غلبم

مک ماو

17٪

۴٪

 تخادرپزاب نامز
هاتوک

۵٪
هیزاب یتراپ و انشآ

۱۲٪

۵٪

 اهدنیآرف بلغا
هیروضح

 ودزمراک
لااب دوس

۳٪

درک هنیزه لحم
دودحم

۱٪
ریاس

ی هسورپ
هناریگ تخس
ماو تفایرد

یاه هقیثو
 و نیگنس

ربتعمیاه نماض

؟هیچ رابتعا و ماو تفایرد اب طابترا ردتا هغدغد و شلاچ نیرتگرزب

هکدرکهراشایروفماوهبناوت یمماوتفایردنیگنسیاه هسورپرگیدزا،نیارب هولاع
ماومانابییاه حرط؛درکتفایردارنآناوتبیراکزورهسایودفرظهکتسایماوًامومع
یبیرغوبیجعطیارشاه نآزایخربلاحنیاابدوش یمهئارایکنابهکبشردنانچمهیروف
!دینکهکولبلوپ،دیریگبماودیهاوخ یمهکیغلبمزاشیبتسامزلاهکنیالاثم،دنراد

هامودرثکادحاتجاودزاتلایهستتفایرددنیآرفندشیطزاتیاکحنیناوقهک یلاحرد
لاسوداتیتحماوذخادنیآرفندرکیطهبناگدننک تفایردونایضاقتملمعرد،دراد
.دنرادناعذا

؟لاس۲ ای جاودزا ماو تفایرد یارب نامز هام ود رثکادح نوناق

 لـــــباق هـــــبرجت راـــــنک رد هورـــــگ نـــــیا
 ماو عوـــــــــــضوم رد هـــــــــــک یهجوـــــــــــت
نیرــــــــــــت گرزب ،دنا هتــــــــــــشاد

؟دنناد یم هچ ار  نآ شلاچ

...یروف ماو تفایرد طیارش اما
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 ،یتخانــش هعماج رــظنم زا مدرــم یگدــنز کبــس و راــتفر تارــییغت تــسا صخــشم هــکروط ناــمه

 هدـشببـس یعاـمتجا  هیامرـس شهاـک زین و ناریا رد یناسنا تاطابترا و هداوناخ داهن تارییغت

 حرـطمهـب هـقلاع مدـع( دـشاب تواـفتم هتـشذگ اـب هـقیثو و تنامـض ثـحب هـب هعماج هاگن تسا
 هتـــشذگ هـــب ور نیناوـــق زا ناـــنچمه لـــمع رد اـــما )... و ماوـــقا و هداوناـــخ اـــب ماو عوـــضوم ندرـــک

.دوش یم هدافتسا

 یرتـــشیب داـــمتعا اـــبناگدننک فرـــصم ،دعاـــسم یداـــصتقا طیارـــش رد تـــفگناوـــت یمیلکروط هـــب

 تمــس هــب مدرــم ،یداــصتقادوــکرطیارــش رد ،رــگید یوــس زا ودــننک یم راــتفر هدــنیآ هــب تبــسن

 مدـــع طیارـــش نـــیا اذـــل ؛دنوـــش یم لـــیامتم دوـــخ دـــمآرد وهیامرـــسندرـــک هرـــیخذ وییوج هفرـــص
.دوب دهاوخ راذگریثأت زین هعماج و گنهرف رب یداصتقا نانیمطا

ناسکییاه هغدغد اما توافتمیاه هورگ
رابتعا و ماو عوضوم رد

یاه نماـــــض و نیگنـــــسیاه هـــــقیثو
ربتعم

شنـکاو دـنچرهدـهد یم ناـشن اه هتـشکراک واـهزیرگ ماو ،اـهریگن ماو هورـگ هس ره یسررب
 رـثکا رد هورـگ هـس رـه هـغدغد و شرگن اما ،تسا توافتم رابتعا و ماو عوضوم هب هورگ ره
؛دشاب یم ناسکی دراوم

:تسا لیذ حرش هب تیولوا بیترت هب هورگ هس ره یلصا هغدغد هس

لاابدزمراک اب ماو نییاپ غلابم

نیرت یلصا
یاه شلاچ
رابتعا و ماو

هناریگ تخـــــــــــسی هـــــــــــسورپ
ماو تفایرد
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 واــه کناب تاــغیلبت هــنیزه ناــموت دراــیلیمرازــه۳ زا شیــب
 یجنـسرظنساـسا ربهـک یلاح رد !تـسا هدوـب هتشذگ لاس راهچ رد یلام تاسسؤم
!دننک یمن تاغیلبت نیا هب یصاخ هجوت نامروشک مدرم ،هدش ماجنا

 ماویاه هـنیزگ زا روطچ هورگ نیا
 ؟دنوش یمربخ ابرابتعا ای
 ادــیپ ور بــسانم ماو هدــش مــه گنــس رــیز زا هــشاب هتــشاد ماو هــب زاــینهــک یتقو دوعــسم
 .هرـیگ یم کـمک هـک مه هداوناخ زا وهنک یم تبحصهراداراکمه واتسود اب مادم ،هنک یم
 و کــنابیاــهدروبلیب واــه نویزیولت یوــت تاــغیلبت لاًــصا نتفرــگ ماو یارــب هــک هــنیا بــلاج
.هنک یمن و هدرکن بلجوشرظن یلام تاسسؤم

منک یم وجتسج مشاب هتشاد زاین ومشب روبجم

مش یم ربخاب ناتسود و هداوناخ قیرط زا

)... و ناراکمه اب تبحص( یراک طیحم وت

منیبب غیلبت یعامتجایاه هکبش یوت

منیبب نوبایخ یوتدروبلیب و نویزیولت یوت غیلبت

مش یمن ربخاب ومنک یمن یریگیپ

دایبکمایپ

۳۹/۱٪

۲۴/۱٪

۲۲/۵٪

مش یم ربخاب یتنرتنیایاه تیاس قیرط زا۶/۲٪

۵/۷٪

۱/۵٪

۰/۷٪

۰/۲٪

۱۴۰۰ ات۱۳۹۶ ،اه کناب یلامیاه تروص

 ؟یش یم ربخاب دیدج رابتعا و ماو تامدخ زایروطچً لاومعم

 ؟تسیچ یارب رابتعا و ماو تامدخ غیلبت هنیزه همه نیا
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 و کناب
یلام تاسسوم

52%
 هنسحلا ضرق

 و یگداوناخ
یلیماف

14%

 دیدج یلام نارگیزاب
14%

 ماو متکرش زا
مریگ یم

13%

انشآ و تسود زا
7%

؟یریگ یم رابتعا و ماو اجک زاًلاومعم

 اــی ماو اــجک زا لاًوــمعم هورــگ نــیا
؟دننک یم تفایرد رابتعا

 هدـــیدج یلاـــم نارگیزاـــب مهـــس شیازـــفا ،راـــبتعا و ماو تـــفایرد هوـــحن رد بـــلاج هـــتکن کـــی
 اـبهـک نیا زا دـعب هـک داـتفا قاـفتا لکـش نـیا هـب دوعـسم یارـب عوضوم نیا .)... واه کتدنل(
 داد داهنـشیپشا هلاخرـسپ ،تـشاد ماو تـفایرد هـب زاـین اـب هطبار رد ییوگتفگشا هلاخرسپ
 درد هــب مــه هــک هــنک ناــحتما مــه ور دــیدج یلاــمیارگیزاــب زا درــخ راــبتعا اــی و ماو تــفایرد
 یـلیخ ور ماو تـفایرد هـسورپ نـیا مـه وهروـخ یمشحیرـفت و رفـس هنیزه و هرمزور جراخم

.هنک یطهنوت یمرت عیرس
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؟هدوب اجک رابتعا ای ماو نوادرک هنیزه لحمًاتدمع

 هلیسو دیرخ۲۱٪
٪۱۲٪۱۹هیلقن

۱۱٪۱۱٪۹٪

۸٪۳٪۶٪

 هنیزه کمک
یراذگ هیامرسهناخ دیرخ

 یلااک
لاتیجید

 مزاول
یگناخ

 تخادرپ
یلبقیاه یهدب

 هعسوت
راک و بسک

 یاهلااک
*ریاسیساسا

 هـتفرگرـظنرد ریاـسناونع هـب لااـب یـناوارف مدـعلیلد هـب یتـشادهب و یـشیارآ مزاوـل و کاـشوپ ،نامرد ،شزومآ ،حیرفت و رفس دننامیدرک هنیزهیاه لحم *
 .دنا هدش

ناریازاجراخردمدرمیرابتعاراتفروشرگنتوافتزایا هنومن

 اـــــی ماودرک هـــــنیزه لـــــحم
؟تساجک هورگ نیا یتفایرد رابتعا
،ننک یمهبرجتنرادهکینانیمطامدعویساره هدنیآرطاخ هبشاتسودودوعسم
شهاکهوقلابکسیریولجوننکیا هیامرسیاهلااکفرصورنوشماوند یمحیجرت
.نریگبورهدنیآردنوشدیرختردق

۳۹٪

۱/۷٪

*یهدب قیفلت تخادرپزاب
اه یهدب

دوبهب هنیزه
هناخ

 لیاسو
تمیق نارگ

نامرد  و وردوخ
نآ ریمعت

 لحم رییغت
یگدنز

راک و بسک

High-credit score borrowers take out personal loans, Lendingtree, 2022

 لاـــس رد )Lendingtree(یـــهد ماومرـــفتلپ کـــی طـــسوتهتفرگ تروـــصی هـــعلاطم رد
 )لااـب یراـبتعا زایتما اب اًصوصخ( یصخشناگدنریگ ماو هک تسا هدش هداد ناشن۲۰۲۲

 نتفرـگ یارـب یهدـب تـخادرپزاب و یهدـب قـیفلت !دـننک یم جرخ ار دوخ ماو هنوگچ
 هـناخ دوـبهب ؛دـنراد رارـقاه هبتر نیرتلااب رد رتهب طیارش ورت مکدزمراک خرن اب ماو
.دنا هتفرگ رارق یدعبیاه هبتر رد زینتمیق نارگ لیاسو دیرخ و

یرابتعا هبتر اب نایرتشم
۱۰۰۰ زا۷۲۰ی هرمن زارت شیب

 یرابتعا هبتر اب نایرتشم
۱۰۰۰ زا۷۲۰ی هرمن زارت مک

هورگ ود ره دصرد طسوتم

 نیدــنچ لیدــبت :یهدــب قــیفلت *
 ماو کـــــــــی هـــــــــبرت کـــــــــچوک ماو
 متــــسیس هــــبهــــجوت اب ،رــــت گرزب
روشک زا جراخ یرابتعا
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 راـــبتعا اـــی و ماو زا رـــفن دـــنچ
 نارــــــیا رد)نــــــک تــــــخادرپ اًدــــــعب رــــــخب نلاا(درــــــخ

؟دنا هدرک هدافتسا
 نارگیزاـب درخ رابتعا تامدخ زا هدافتسا هب عورش ادتبا نومه زا )ریما( دوعسمهلاخرسپ
یگزات هـب مه شرسمه و دوعسم و داد ور داهنشیپ نیا مه دوعسم هب و درک دیدج یلام
.ندرک هدافتسا هب عورش و ندش انشآ تامدخ نیا اب
هرادزور هـب زورنوـشتیاضر حطـس و تامدخ نیا نایرتشم دادعت هک هنیا زا یکاح مه رامآ
 !هش یم رتهب و رتشیب

 یلاـــم نارگیزاـــب درـــخ راـــبتعا اـــی و ماو تامدـــخ زا رـــفن نوـــیلیم۴/۵
.دنا هدرک هدافتسا دیدج

 تامدـخ زا نارـیا هـعماج رد هـک یدـصرد۶۴ زا دـصرد۱۴ ،دـهد یم ناـشن همانشسرپ دهاوش
.دننک یم تامدخ تفایرد هب مادقا دیدج یلام نارگیزاب زا ،دننک یم هدافتسا رابتعا و ماو

یلکوهبلاجیلیخ
،هدموامشوخ

رت عیرسماهزاین
هشیمعفر

یبلاجهبرجت
ثعابیلودوب

رتشیبهشیم
منکجرخ

هبرجتناونع هب
یلودوببوخ
هدافتساهگید

منک یمن

مشوخلاصا
تخس،دموین
ششزراودوب

تشادنور

هررضشمه
یلکو

منومیشپ

یوت،هبوخیلیخ
یلیخهرمزوریگدنز

هروخ یمدردهب

۶۶٪
مراکوتسیندب
اه تقویضعبور

هزادنیمهار
و دموین مشوخ
یبلاج هبرجت

دوبن ۳۱٪
۳٪

یرابدنچ هلب
 ناحتما

مدرک
 مدرک ناحتما
مدادن همادا یلو

مدینشوشمسا
لااحات یلو

مدرکن هدافتسا

ًلاصا مدینشن هن

 زا هک یدارفا هبرجت
،رخب نلاا سیورس
 نک تخادرپً ادعب

ندرک هدافتسا

؟یدرک تفایرد )BNPL( نک تخادرپً ادعب و رخب نلاا بلاق رد ور رابتعا لااح ات

؟هدوب روطچ دیدج یلام نارگیزاب زا یطسق و یرابتعا دیرخ زاتا هدافتسا هبرجت

۶۲٪

۲۲٪

۸٪ ۷٪
۱٪

۱۴۰۱ ،ایلیا لیلحت
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 متـــسیسوکا
 تامدــخیــلعف
راــبتعا و ماو
ناریا رد
ناگدــــــنهد هئارارــــــب زکرمت اــــــب(

)تامدخ

۱۴۰۱ ،ایلیا لیلحت

 اه کناب
 و ماوناگدنهد هئارا(

)رابتعا

اهراکو بسک
مدرم

 ینوناق داهن
یتراظن

یاه تکرش
یجنس هبتر

اه گنیزیل

دیدج یلام نارگیزاب

یاه قودنص
 و شهوژپ

یروانف

 تاسسؤم
 یرابتعا و یلام

زاجم

هنسحلا ضرق
 و یگداوناخ

هناتسود
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 نازــــیمارــــچ
 زا تیاـــضر
نارگیزاـــــــب
 یلاــــــــــــــــــم
 دـــــــــــــــیدج

 هــــــــــب تبــــــــــسن
 یـــــلک تیعـــــضو
 رد راـــــبتعا و ماو
 رتلااـــــــــب نارـــــــــیا
!؟تسا

تیعضو زا تیاضر نازیم
روشک رد رابتعا و ماو یلک

هدب
۸۳٪

۱۷٪
هبوخ

یلکوهبلاجیلیخ
،هدموامشوخ

عفررت عیرسماهزاین
هشیم

دوبیبلاجهبرجت
هشیمثعابیلو
منکجرخرتشیب

هبرجتناونع هب
یلودوببوخ
هدافتساهگید

منک یمن

مشوخلاصا
دوبتخس،دموین

ورششزراو
تشادن

هررضشمه
یلکو
منومیشپ

۶۲٪

۲۲٪

۸٪ ۷٪
۱٪

 تامدخ زا تیاضر نازیم
رابتعا و ماو دیدج یلام نارگیزاب

رد
لباقم
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 هکینارگیزاب
 یدح اتدنا هتسناوت

نیرت یلصا
یاه شلاچ
 تفایرد هسورپ(مدرم

 ار )هقیثو و نماض ،ماو

 لح ای لیهست
 .دننک

 اه کناب
 و ماوناگدنهد هئارا(

)رابتعا

اهراکو بسک
مدرم

 ینوناق داهن
یتراظن

یاه تکرش
یجنس هبتر

اه گنیزیل

یاه قودنص
 و شهوژپ

یروانف

 تاسسؤم
 یرابتعا و یلام

زاجم

هنسحلا ضرق
 و یگداوناخ

۱۴۰۱ ،ایلیا لیلحتهناتسود

دیدج یلام نارگیزاب



ناریا رابتعا و ماو بولطم یادرف
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؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم

 هـــنوگچاـــه یناریا بوـــلطم ماو
؟تسایماو

یجنسرابتعای هسورپ

 نامز
تخادرپزاب

هنلااس دوس خرن

ماو غلبم

درک هنیزه لحم ندرک هکولب

تنامض و هقیثو

  نآ جیاــتن هــک مــیداد رارــق شــسرپ دروــم رــظنم تــفه زا ار بوــلطم اــیلا هدــیا ماو عوــضوم
.تسا هدش نییبت دعبی هحفص ود رد امی هدش یروآ عمجیاه هدادساسا رب

 میتـشاد یتواـفتم یراـتفریاـه هورگ دوـجوم عضو رد هک تسا تسردهک نیا بلاجی هتکن
 عــضو اــب طاــبترا رد اــما ،دــش هدهاــشم روــشک رد ماو عوــضوم زا یتواــفتمیاه تــشادرب و
.دننک یم هراشا کرتشم ریوصت کی هب یدایز رایسب دح اتاه هورگ نیای همه بولطم
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یجنسرابتعا
یروضح یروضحریغ

تنامض

هنلااس دوس خرن

ماو غلبم

تخادرپزاب نامز

اه یناریا هاگن رد بولطم ماو

لوپ ندرک هکولب

دصرد۵۰ یلااب دصرد۱۰ ات

درایلیم کی یلااب ناموت نویلیم۱۰ ریز

لاس هس یلااب ههام ود ات کی

متسین رضاح لاصا منک یم هکولبً امتح

هقیثو عون ره هئارا
 و هقیثو هئارا مدع

نماض

 یلک لاسرا هب روبجم
 یاضما اب و مشابن کردم

هشاب یکینورتکلا

شیف و نماض و هقیثو لاک
 زا ای و(داوخن ... و یقوقح

)هشب هدافتسا هتفس

 ؛متسین نئمطم
هب یگتسب یلیخ
 شطیارش و غلبم

هراد

 ات نویلیم دص
درایلیم کی

دصرد۱۸ ات۱۰
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بولطم ماودرک هنیزه لحم
یاه هــنیزگ ناــیم زا باــختنا نیرتــشیبساــسا رب بوــلطمدرک هــنیزه لــحم ورــبور ریوــصت
 .دهد یم ناشن ار دوجوم

؟هشاب اجک رابتعا ای ماو نوا بولطمدرک هنیزه لحم

 هنیزه کمک۲۵٪
٪۱۵٪۲۰هناخ دیرخ

۱۵٪۷٪۶٪

۵٪۳٪۴٪

 یلااک
لاتیجید

یراذگ هیامرس

 هلیسو دیرخ
هیلقن

 مزاول
یگناخ

 تخادرپ
یلبقیاه یهدب

 هعسوت
راک و بسک

 و رفس
*ریاسحیرفت

 هـتفرگرـظنرد ریاـسناونع هـب لااـب یـناوارف مدـعلیلد هـب یتـشادهب و یـشیارآ مزاوـل و کاـشوپ ،ناـمرد ،شزوـمآ ،هرـمزور جرـخ دننامیدرک هنیزهیاه لحم *
 .دنا هدش



32  هحفص
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 هلیسو دیرخ۲۱٪
٪۱۲٪۱۹هیلقن

۱۱٪۱۱٪۹٪

۸٪۳٪۶٪

 هنیزه کمک
یراذگ هیامرسهناخ دیرخ

 یلااک
لاتیجید

 مزاول
یگناخ

 تخادرپ
یلبقیاه یهدب

 هعسوت
راک و بسک

 یاهلااک
*ریاسیساسا

 هـتفرگرـظنرد ریاـسناونع هـب لااـب یـناوارف مدـعلیلد هـب یتـشادهب و یـشیارآ مزاوـل و کاـشوپ ،نامرد ،شزومآ ،حیرفت و رفس دننامیدرک هنیزهیاه لحم *
 .دنا هدش

 هنیزه کمک۲۵٪
٪۱۵٪۲۰هناخ دیرخ

۱۵٪۷٪۶٪

۵٪۳٪۴٪

 یلااک
لاتیجید

یراذگ هیامرس

 هلیسو دیرخ
هیلقن

 مزاول
یگناخ

 تخادرپ
یلبقیاه یهدب

 هعسوت
راک و بسک

 و رفس
*ریاسحیرفت

 هـتفرگرـظنرد ریاـسناونع هـب لااـب یـناوارف مدـعلیلد هـب یتـشادهب و یـشیارآ مزاوـل و کاـشوپ ،ناـمرد ،شزوـمآ ،هرـمزور جرـخ دننامیدرک هنیزهیاه لحم *
 .دنا هدش

 غلاـبم بوـلطم عـضو رد ناربراـک هـکنیا هبهجوت ابدهد یم ناشن بولطمدرک هنیزه لحمو دوجومدرک هنیزه لحم رادومن ود هسیاقم
 )هناخ دیرخ لثم(رت نارگیا هیامرس یاهلااک یرادیرخ هب یرتشیب هقلاع ،دنریگ یمرظنرد )دوجوم( یلعف عضو غلابم زا رتلااب ور ماو
راک و بــسک هعــسوت و عورــش و یدــنمراک یاــضف زا جورــخ هــبرــت گرزب ماو تــفایرد ناــکما نتفرــگرــظنرد اــبنیارــب هولاع ؛دــنهد یم ناــشن

.دنهد یم ناشن هقلاع زین یصخش
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یاـــه هورگ ناـــیم رد بوـــلطم ماو زا روـــصت رد ییلااـــبیـــیارگمه میدرـــک هراـــشا هـــکروط ناـــمه
و دـیدجیاه سیورـس زا هدافتـسا و شریذـپ زا تبحـص یتقو اما ،دراد دوجو هعماج فلتخم
تِــفایردِلومــشمِلــسننیرت ناوــج ناــیم رد ار یتواــفتم درــکیوردوــش یمهــناروآون

.مینک یم هدهاشم یلام تامدخ



ناریا رابتعا و ماو لمتحم ی هدنیآ
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 نـک تـخادرپ اًدـعب ،رـخب نلاا تامدـخ زا هدافتسا هب لیامت نازیم
)ههام هس یلا ود تخادرپزاب اب یناموت نویلیم هد رابتعا(

۹۳٪۷۹٪۶۳/۵٪

هـــچرگا ،تـــسا هدـــش رـــشتنمیزـــنکم طـــسوت۲۰۲۲ نـــئوژ رد هـــک یـــشرازگ قـــبط
 اـما ،تـسادـشرلاـحرد زـینرت نسمنایرتشمنایمردBNPL تامدخ زاهدافتسا

قــبط .دنوــش یم بوــسحم )دز لــسن( اــه ناوجاًتدــمع هورــگ نــیا یلــصاناــبطاخم
 نـیاربراـک)Y لـسن(اـه هرازهلـسنزادـصرد30وZلـسنزادـصرد37،اه شرازگ
رت نـسمنایرتـشمزادـصرد6وXلـسنزادـصرد 17هـک یلاحرد ؛دنتسه تامدخ
)Baby boomers( هــئارارــگا هــکدوــش یم اــعدا شرازــگ نــیا رد .دــنرب یم  هرــهب تمدــخ نــیا زا
ودـنهدهـماداناوـجناگدـننکفرـصمزایداـیزدادـعتبذـجهـبBNPLناگدـنهد
تراـــکمـــجحشهاـــک دهاـــش،دـــننکظـــفحاراـــهنآزـــیننـــسشیازـــفااـــبدـــنناوتب
.دوب میهاوخ رابتعا و ماو تامدخ درکیور رییغت ویرابتعا

Reinventing credit cards: Responses to new lending models in the US, McKinsey, 2022

تـخادرپ اًدعب ،رخب نلاا
ناریا هعماج رد نک

 رد ار نـکتخادرپً ادعب ،رخب نلاا تامدخ زا هدافتسا یاضاقت و لیامت نیرتشیب ،دز لسن
.دراد ناریا

۷٪۲۱٪۳۶/۵٪

هلب

ریخ

.دنراد نس لاس۲۵ ات۱۰ ،۲۰۲۲ لاس رد نیگنایم روط هب لسن نیا:Z لسن

.دنراد نس لاس۴۲ ات۲۶ ،۲۰۲۲ لاس رد نیگنایم روط هب لسن نیا
.دنراد نس لاس۵۷ ات۴۳ ،۲۰۲۲ لاس رد نیگنایم روط هب لسن نیا   :X لسن

:Y لسن

.دنشاب هتشاد یئزج توافت فلتخم عبانم رد لسن ره یاربهدش فیرعت ینس  هدودحم تسا نکمم
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یراذگ هیامرس۴۳/۷٪
درخ

درخ رابتعا بولطمدرک هنیزهلحم

 مزاول۲۷٪
راک و بسک

شزومآ۱۲/۵٪

یراذگ هیامرس
درخ

 مزاول۲۳/۶٪
راک و بسک

 هرمزور جرخ۱۴٪
 و دروخ(

)کاروخ

یراذگ هیامرس۳۹٪
درخ

۲۳/۵٪

۲۰٪

 هرمزور جرخ
 و دروخ(
)کارروخ

۳۶٪

 مزاول
راک و بسک

 نلاادرک هـــــــنیزه لـــــــحم
نک تخادرپً ادعب ،رخب
ناریا هعماج رد

 لیامتم رتشیب ناربراک ودشاب یم توافتم ناریا اب ایند ردBNPLدرک هنیزه لحم
.دنتسه یفرصم یاهلااک و هرمزور رد رابتعا نیا زا هدافتسا هب

 اـــب  راـــبتعا ناـــموت نوـــیلیم هد فقـــس اـــت دـــیناوتب رـــگا هـــک میدوـــب هدیـــسرپ مدرـــم زا اـــم
؟دینک یم راک هچ نآ اب دیریگب ههام هس ات ود تخادرپزاب
 ار درـــخیراذگ هیامرـــسناگدنهد خـــساپ هـــمه لوای هـــلهو رد هـــک دوـــب نـــیاروآ بـــجعت و
نارــیای هــعماج درــک دروآرــبناوــت یم هــک دــندوب هدرــک باــختنادرک هــنیزه لــحمناونع هــب
.تسا دوخ یلام ی هدنیآ نارگنتدش هب

۴۸٪
لاتیجید یلااک

۴۱٪
کاشوپ و دم

۳۹٪
یگناخ مزاول

۳۳٪

 یاهلااک
یرورض

۲۴٪
کاروخ و دروخ

۲۳٪

 و ملیف ،باتک
یقیسوم

۹٪
ریاس

.دشاب یم دصرد دص یلااباهدصرد عومجم ناربراک طسوت هنیزگ کی زا شیب باختنا ناکما لیلد هب *

Buy Now, Pay Later : Understanding the demand and opportunity behind the hype, Market intelligence report, 2021
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 رد اـهBNPL و یکناـب تعنـص رداـه کنابوئنیگدننز مهرب هباشت
ایند رابتعا و ماو تعنص

یروضح ریغ دنیآرف

لیابومی هیاپرب

Z لسن :یلصا بطاخم

ناشتعنصیارگ لوحتم

رگن هدنیآ و روحم-راتفر

یرتشم یارب هنیزهی هدنهاک

(BNPL)

کنابوئن
 ،رخب نلاا

ً ادعب
نک تخادرپ

؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم
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 رد اـــهBNPL و یکناـــب تعنـــص رداـــه کنابوئنیگدـــننز مهرب هباـــشت
ایند رابتعا و ماو تعنص

 .دشاب هجوت لباق زین ام روشک رددناوت یم تسا دشر هبور ایند رد هکروطنامه ینایرج نینچدسر یم رظن هب

یروضح ریغ دنیآرف

لیابومی هیاپرب

Z لسن :یلصا بطاخم

ناشتعنصیارگ لوحتم

رگن هدنیآ و روحم-راتفر

یرتشم یارب هنیزهی هدنهاک

(BNPL)کنابوئن

 تـخادرپ اًدـعب و رـخب نلاا نایرجهک تسا نآ دیؤم مه ام دهاوش واه هداد
لأـــخ هـــبهـــجوتاب ودوـــب دـــهاوخ دـــشر هـــب ور زـــین اـــم روـــشک رد نـــک

!درک دهاوخ ادیپیبوخ هب ار دوخ یاج ،یرابتعایاه سیورس

؟دنهاوخ یم هچ رابتعا و ماو تامدخ زا ناریا مدرم
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بوـلطم عضو هب دوجوم عضو زا راذگ میهاوخب رگا رخآ رد
...مینک زیوجت و فیصوت ار

)لاح نامز( دوجوم عضو

بم
غل

او 
م

+ ۱
ناموت درایلیم

۵۰۰
ناموت نویلیم

50
ناموت نویلیم

۵
ناموت نویلیم

۱ +ماو غلبم
ناموت درایلیم

۱۰
ناموت نویلیم

۱۰۰
ناموت نویلیم

هلاس هس قفا اب هدنیآ

BNPLناگدنهد هئارا

درخ ماوناگدنهد هئارا

یلام تاسسؤم واه کناب

 زا بولطماـــــن یتیعـــــضو رگناـــــیامن دوـــــجوم عـــــضو
 یلــصایاــه شلاچ دوــجو اــب راــبتعا و ماو تامدــخ
 ،تنامــــض ثــــحب و ماو تــــفایردی هــــسورپ دــــننام
 رـــگید یوـــس زا .دـــشاب یم نییاـــپ غلاـــبم و هـــقیثو
رارـــق ییلااـــب حطـــس رد دـــیدج نارگیزاـــب زا تیاـــضر
.دراد

 متــسیسوکا رد لاــعف نارگیزاــبدوــش یم داهنــشیپ
 زـیمت رگیدکی زا ار دوخ تیلاعف دودح رابتعا و ماو
 اــبرت تــیفیک اــب تامدــخ دوــبهبی هــئارا هــب و دــنهد
.دنزادرپب دوجومیاه شلاچ فذح

 واـــــــه کناب یدرـــــــبهار )پیـــــــشرنتراپ( یراـــــــکمه
 ودرـخ ماو نارگیزاـب اـب یراـبتعا و یلاـم تاسسؤم

BNPLیرـــیگرد مدـــع و هـــنیزه شهاـــک تـــهج رد 
 )گرزـب نارگیزاـب طسوت( درخ نایرتشم اب یدنیآرف
.دنز مقر ار درب-درب یریسمدناوت یم

 و یلاـــــــم تاـــــــسسؤم واـــــــه کناب
 فقـس اـت تامدخ هئارا هب یرابتعا

 صاخـــشا هـــب ناـــموت نوـــیلیم۵۰۰
.دنزادرپ یم یقیقح

 هـــــب درـــــخ ماوناگدـــــنهد هئارا
 یـلا۳۰ فقس ات تامدخ هئارا

.دنزادرپ یم ناموت نویلیم۵۰

 هـــبBNPLناگدـــنهد هئارا
۵ فقــس اــت تامدــخ هــئارا

 ناــــــــــــــــــموت نوــــــــــــــــــیلیم
.دنزادرپ یم

 هـــب درـــخ ماوناگدـــنهد هئارا
 نوـــیلیم۱۰ زا تامدـــخ هـــئارا
 ناـموت نوـیلیم۱۰۰ فقـس ات
.دنزادرپب  هـــــــبBNPLناگدـــــــنهد هئارا

۱۰ فقـــس اـــت تامدـــخ هـــئارا
.دنزادرپ یم ناموت نویلیم

یلام تاسسؤم واه کناب
 و یلاـــــم تاـــــسسؤم واـــــه کناب
۱۰۰ زا تامدـخ هـئارا هب یرابتعا

کــــی یلااــــب اــــت ناــــموت نوــــیلیم
.دنزادرپب درایلیم

درخ ماوناگدنهد هئارا

BNPLناگدنهد هئارا
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………

 یگدــنز رد رــتهبیا هــنوگ هب ،راــبتعا و ماو تامدــخ هــک ییاــهزور دــیما هــب
...دشابنیرفآ شقن نامروشک مدرم

،



تسویپ
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قیقحت شور
 ییاـسانش هـب ،تـسا هـتفرگ لکـش راـبتعاو ماو تامدـخ ی هـنیمز رد نارـیا هـعماج یاـهزاین ییاـسانش یـپ رد و دـنهاوخ یم هـچ یلام تامدخ زا ناریا مدرم شرازگ همادا رد هک هعلاطم نیا
.دزادرپ یم اه یناریا بولطم رابتعا و ماو تیاهن رد و دوجوم یاه هغدغد و اه شلاچ ،مدرم یرابتعا یاهراتفر

 و درـخ راـبتعا طیارـش زـین  و )...و درک هـنیزه لـحم ،اـه شلاچ( ماو تـفایرد صوـصخ رد فـلتخم یاـه شرگن زا یریوـصت ی هـئارا هـب ،ماو تیعضو تایلک یسررب رب هولاع دوجوم هعلاطم رد
.تسا هدش هتخادرپ زین نک تخادرپً ادعب ،رخب نلاا سیورس

.تسا لیذ حرش هب شهوژپ ماجنا یلصا ماگ هس

هعلاطم
رد عوــضوم تاــیبدا هــعلاطم و یــسررب
یاه هاگدــید ،یراــبتعا یاــهراتفر هــنیمز
،اــیند رد نآ یاــهدرکراک و ماو نوــماریپ

درک هــــــــنیزهیاــــــــه لحم واــــــــه شلاچ
هـک تـسا هدوـب هـیلوا تامادـقاهلمج زا

یلــصا بوچراــهچ یریگ لکــش هــب رــجنم
.دش همانشسرپ

ایلیا لیلحت و یدنب عمج
 قــــــــــیرط زا هدــــــــــش ءاصحا تاــــــــــعلاطا
 راـــتفر و شرـــگنساـــسا رب همانـــشسرپ
 رــه هدافتــسا نوــچمهناگدنهد خــساپ
 و دوـجوم راـبتعا و ماو تامدـخ زا هورگ
یلاـمتحا راظتنادروم و بولطم تامدخ
.دیدرگ هئارا و نیودت

همانشسرپ عیزوت و یحارط
 همانـــشسرپ کـــی یـــحارط هـــب هـــمادا رد

 اـــب شـــخب هـــس رد و لاوـــس32 لماـــش
 یارـــــــب تاـــــــعلاطا یروآ عـــــــمج فدـــــــه
 رد یراـبتعا یراـتفر یاهوگلا ییاسانش
 نایاـــش ؛میتخادرـــپ نارـــیا مدرـــم ناـــیم
یاه خـــــساپ هـــــبهـــــجوت اب تـــــسا رـــــکذ
 همانـــــــــــشسرپ تلااوـــــــــــس بـــــــــــطاخم

.تساهدش یزاس یطرش
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؟دندوب یناسک هچ
 ،یتیسنجعیزوت
 و ییایفارغج ،ینس

 تلایصحت
ناگدنهد خساپ

ناگدنهد خساپ تلایصحتناگدنهد خساپ تیسنج
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ناگدنهد خساپ نس
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ناگدنهد خساپ یایفارغج

* .تسا هدشن هتفرگرظنرد لاس۱۸ ریز ینسی هدودحم ،تسا لاس18 یلااب دارفا ربً امومع رضاح لاح رد ناریا رد رابتعا و ماو تامدخ زکرمتهک ییاجنآ زا

*

۶۵۳
دادعت

ناگدنهد خساپ

 ای وجشناد
ی هتخوما شناد
دشرا یسانشراک

3۸٪

 ای ملپید
ملپیدریز

۱۵٪

 ای وجشناد
ی هتخوما شناد

ای ینادراک
یسانشراک

3۶٪

 ای وجشناد
ی هتخومآ شناد

یرتکد
۱۱٪

یتیعمج عیزوت تبسن زا رتارف خساپ تفایرد
یتیعمج عیزوت اب بسانتم خساپ تفایرد
یتیعمج عیزوت زارت مک خساپ تفایرد

۳۲-۲۵ ۴۲-۳۳ ۵۴-۴۳ لاس۵۵ یلااب
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 لوا هقبط ،3 کلاپ ،زوریپ تسب نب ،)ندرج( لادنام نوسلن راولب

هب1386لاسزاایلیاتیریدمهرواشمیللملا نیبتکرش
تامدخ.دزادرپ یمهرواشموشهوژپیا هفرحتامدخهئارا
،رازابتاعلاطم،راکو بسکهعسوتویحارطهنیمزردایلیا

لوحت،درکلمعدوبهب،یژتارتسایزاس هدایپویحارط
تیریدم،یروآونیاهراکهاریزاس هدایپ،لاتیجید

وییایوپ.تساینامزاسهعسوتویناسنایاه هیامرس
ونایرتشمزاینزاقیمعکردلصاح،ایلیاردیریگدای
حطسیاقتراربدیکأتاببسانتمیاهراکهاریحارط
.تساروشکردتیریدمهرواشمتامدخدرادناتسا

 ،ایلیا تکرش
ناریا رد تیریدم هرواشم هصرع رد ورشیپ یا هعومجم

ربایلیاتیریدمهرواشمتکرشیلامتعنصشخب
یروآوننیاهکدرادزکرمتیلامتعنصردیروآون
ولدمیحارطزاب،لاتیجیدلوحتریسمزادناوت یم
،هار هشقن،یژتارتسانیودتویحارط،راکو بسکهعسوت
ققحتزابیروآونیاهدرکیوریزاس هنیداهنویراگن هدنیآ
.دبای

 یلام تعنص شخب


