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های راه توسعه مهارتارزیابی وضعیت و نقشه 
 دیجیتال در صنعت بانکداری

 لیکار، تبدوکسدددددددب نیکار و همچن ،یکننده در روش زندگ نییتع یابه مؤلفهامروزه، دیجیتالی شدددددددد ، 

شد  است. یکی وکار، هدف دیجیتالیهای کسبفرایندها، کار، محصولات و خدمات، و مدل شده است.

از منابع کلیدی طراحی و اجرای اسدددتراتتی تحول دیجیتال، مهارت و ت صدددت دیجیتال رهبرا  سدددازما  و 

های دیجیتال، درک آ  که کدام مهارت برای موفقیت کارکنا  اسددددددت. با توجه به طید گسددددددترده فناوری

اسدددددددت. انطباا کارکنا  با محیع به سدددددددر ت در حال  تأملحول دیجیتال اهمیت دارد، موضدددددددو ی  ابل ت

روز نمایند. بر این اسدددا ، های خود را بهتغییر دیجیتال، مسدددتلآم آ  اسدددت که به طور  یوسدددته مهارت

دیجیتال، های های جدید و میآا  آموزش لازم، بسیار گسترده است. کمبود مهارتنیاز به کسب مهارت

ها برای جذب بهترین اسدددددددتعدادها در حال ر ابت با گیری جنگ مهارتی شدددددددده و سدددددددازما با ث شدددددددکل

های مشدددددد ت ها، محدود به اسددددددتعدادهای موجود در ب  یکدیگرند. برخلاف گذشددددددته، جذب بهترین

 بلکه جنگ استعداد، در سراسر سازما  آشکار است.ن واهد شد 

های دیجیتال در صددنعت بانکداری ایرا  طراحی و با تکیه یت مهارتمطالعه حاضددر با هدف بررسددی وضددع

های ارائه دهنده خدمات بانکی، که ها یا سددازما تن از مدیرا  و کارشددناسددا  فعال در بانک 63بر نظرات 

 در  الب  رسشنامه گردآوری شده، اجرایی گردیده است.

 

 

http://dtgroup.ir/fa/portal/report?id=6209
http://dtgroup.ir/fa/portal/report?id=6209
http://dtgroup.ir/fa/portal/report?id=6209
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 صر کنونی،  صر دیجیتال است. در این  صر، به 

آفرین، باورهای سنتی های تحولسبب ظهور فناوری

اساسی دگرگو  شده است. وکار به نحوی کسب

 یوندد و تحول در هر زما  و هر ب   به و وع می

های سنتی بسیار بنیادین خواهد آ  بر سازما  ریتأث

ها ناگآیرند به بررسی تبعات تغییرات بود. سازما 

های و جنبه  رداختهوکار خود دیجیتال بر کسب

وکار خود را با این تغییرات تطبیق متفاوت کسب

ر غیر این صورت، شکست خواهند خورد. دهند، د

ه کنند نییتع یابه مؤلفهامروزه، دیجیتالی شد ، 

 لیکار، تبدوکسب نیکار و همچن ،یدر روش زندگ

ات، ددمدات و خدولدصدحدار، مدا، کددهدندرایدف شده است.

-یدددالدددتدددیدددجددددف دیدددار، هدددوکبددسددای کدهدلدو م

 ت.ددددد  اسددددددش

دیجیتالی شد  همچنین به معنی اتصال افراد و 

ها باشد. برای دههها و مواد میاشیا، شامل دارایی

هدف دیجیتالی شد ، فرایندها و کار بوده است. اما 

ها  ا را فراتر از اتوماسیو  فرایندهای امروزه سازما 

اند و برای تحقق انتظارات مشتریا  موجود گذاشته

وکار را تغییر سبدای کددهدندرایدل فدداخلی و خارجی، ک

آ در دیدات نددمدات و خدولدصدحدن مدیدندچدمداند، هداده

 .تددده اسدده شددتددرفدددرار گدده  ددوجددورد تددا مددتدداین راس

یکی از منابع کلیدی طراحی و اجرای استراتتی تحول 

دیجیتددددال، مهددددارت و ت صدددددددت دیجیتددددال رهبرا  

سددازما  و کارکنا  اسددت. با توجه به طید گسددترده 

های دیجیتال، درک آ  که کدام مهارت برای فناوری

موفقیددت تحول دیجیتددال اهمیددت دارد، موضدددددددو ی 

 است. تأمل ابل 
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 خلاصه مدیریتی

 

 

یکی از منابع کلیدی طراحی و اجرای 

استراتژی تحول دیجیتال، مهارت و 

تخصص دیجیتال رهبران سازمان و 

 کارکنان است.



 

 تالیجیگروه تحول د© 

 

 ،ها در این گذاریکی از مشکلات بسیاری از سازما 

هدددای دیجیتدددال اسددددددددددت. کمبود توسدددددددعددده مهدددارت

وکار های دیجیتال، در فضددددددای کنونی کسددددددبمهارت

سابقه است. شناسایی دلیل این کمبود مهارتی، بی

یل، ابآارهای  دشدددددددوار نیسددددددددت. اسدددددددتفاده از موبا

تمددددامی  نفوم در  تحلیلی، در حددددال  اجتمددددا ی و 

کارکردهای سدددددازما  اسدددددت. برخلاف گذشدددددته، این 

ال، تنها ب   فناوری های دیجیتابآارها و فناوری

 دهند، بلکه رار نمی ریتأثاطلا ات سددازما  را تحت 

وکار، های کسددبهای دیجیتال در تمامی حوزهمهارت

 با تقاضایی وسیع مواجهند.

3 

امروزه، انطباا کارکنا  با محیع به سددددر ت در حال 

تغییر دیجیتددال، مسدددددددتلآم آ  اسددددددددت کدده بدده طور 

ته مهارت نمایند. بر این  روزبههای خود را  یوسددددددد

های جدید و میآا  اسددددددا ، نیاز به کسددددددب مهارت

آموزش لازم، بسدددددددیدددار گسدددددددترده اسددددددددددت. کمبود 

گیری جنددگ هددای دیجیتددال، بددا ددث شدددددددکددلمهددارت

هددا برای جددذب بهترین و سددددددددازمددا مهددارتی شددددددددده 

اسدددددددتعدادها در حال ر ابت با یکدیگرند. برخلاف 

ها، محدود به اسدددتعدادهای گذشدددته، جذب بهترین

های مشدددددد ت ن واهد شددددددد بلکه موجود در ب  

 جنگ استعداد، در سراسر سازما  آشکار است.

 

 

 

های دیجیتال، باعث کمبود مهارت

ده و ـگیری جنگ مهارتی ششکل

ها برای جذب بهترین استعدادها سازمان

 در حال رقابت با یکدیگرند.
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های هدف بررسددی وضددعیت مهارتمطالعه حاضددر با 

ا دی و بدراحدرا  طدداری ایدکدت باندعدندال در صدتدیدجددی

ا  داسدندارشدرا  و کددیدن از مدت 63رات دظدر نده بدیدکدت

ده دددنددده دهدددای ارائدددها دددازمدددا سدددا یدددهکددداندددال در بدددعدددف

ه ددددامددددنددددشددددرسددددب  ددددالدددده در  ددددی، کددددکددددانددددات بدددددمددددخ

 ت.دده اسدردیدی گدرایدده، اجدردآوری شدگ

ک ددوغ هر یددلددح بددطددست، سددطالعه در گام ن دداین م

 سپدسو  تعیین را دهدندندکتددارکددشدهای مسازما  از

های ضرورت وجودی و میآا  برخورداری از مهارت

ر دی را بدومدمدای  دهارتدهدن مدیدندچدمدال، و هدتدیدجددی

گر دوی دیدت و از سد دشدح مدطدحسب این س

کننده را های مشارکتای منت ب سازما دکارهدراه

برای  وش  شکاف مهارتی احتمالی، مورد بررسی 

ج حاصل از مطالعه، دایدتدن ندریدتدمدهدد رار داده است. م

ه داصددلدخ 1دول ددوغ، در جدددلددوح بدددطددبر حسب س

 ت.ددددده اسدددش

 

 های کلیدیویژگی سطح بلوغ

 بالغ

 اشیاءشکاف مهارتی نسبی در حوزه تحلیل داده و کلا  داده، و اینترنت 

 کمترین شکاف مهارتی در حوزه رایان  ابری

 های  مومیهای دیجیتال و مهارتتمرکآ متواز  بر مهارت

های دیجیتال و حمایت مدیریت ارشد در مسیر توسعه انداز مهارتتوجه همآما  به تدوین چشم
 های دیجیتالمهارت

 های دیجیتالبرنامه مدو  توسعه مهارتگذاری در آموزش و  یروی از تمرکآ متواز  بر سرمایه

 های نوین  وش  شکاف مهارتیاز روش یریگبهره

 سایر

 شکاف مهارتی جدی در حوزه تحلیل داده و کلا  داده

 کمترین شکاف مهارتی در حوزه رایان  موبایل

 توجه ناکافی به راهکارهای رسمی  وش  شکاف مهارتی

 های دیجیتال مومی در مقایسه با مهارتهای توجه بیشتر به مهارت

 های دیجیتالتوجه ناکافی به تدوین برنامه توسعه مهارت

 هاتکیه بر حمایت مدیریت ارشد در مسیر توسعه مهارت

 

 های کلیدی مطالعه. خلاصه یافته1جدول 
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 صدددددددر کنونی،  صدددددددر دیجیتال اسدددددددت. در  صدددددددر 

آفرین، های تحولدیجیتال، به سدددددددبب ظهور فناوری

وکار به نحوی اساسی دگرگو  باورهای سنتی کسب

شددد  و های غافل از دیجیتالیسددازما شددده اسددت. 

بددا شدددددددکسددددددددت مواجدده  در نهددایددتتحول دیجیتددال، 

ها ناگآیرند به بررسددی تبعات . سددازما خواهند شددد

و   رداختددهوکددار خود تغییرات دیجیتددال بر کسددددددددب

وکدددار خود را بدددا این هدددای متفددداوت کسددددددددددبجنبددده

ها حاکی از آ  اسددت شگآار تغییرات تطبیق دهند. 

های سدددددازمانی انجام گذاریکه به نسدددددبت سدددددرمایه

دوزه، مددشده در این ح دند د دافد د دن موردع د دظد د داصدر حد د ل د

 ت. دده اسدردیددگدن

تحول  تیددددموفق یچددددال  اصدددددددل گر،ید یاز سدددددددو

 ایددداطلا دددات، بودجددده و  ینددده در فنددداور تدددال،یجید

، بلکه در العادهخارا یبه اسدددددتعدادها یدسدددددترسددددد

ه ب تال،یجید ینهفته اسدددددت. رهبر تالیجید یرهبر

جه تو تال،یجیتحول د یو اجتما  یابعاد نرم، انسان

ابعددداد رهبری دیجیتدددال بددده صدددددددورت  دارد. یاتهیو

ای مورد توجه وا ع  راکنده در مقالات  لمی و حرفه

و  شدددده اسدددت. این  وامل شدددامل حکمرانی، مهارت

انداز و اسدددددتراتتی، یجیتال، چشدددددماسدددددتعدادهای د

مشدددددددارکت مشدددددددتا انه کارکنا ، فرهنگ دیجیتال و 

توا  بدده  نوا  . از این  وامددل میاسدددددددددتهمکدداری 

 .ابعاد رهبری تحول دیجیتال یاد کرد

 

 

در عصر دیجیتال، به سبب ظهور 

آفرین، باورهای های تحولفناوری

وکار به نحوی اساسی سنتی کسب

 است.دگرگون شده 

 

جیتال
حول دی

ی ت
ابعاد رهبر

 مشارکت مشتاقانه کارکنان

 حکمرانی

 مهارت و استعدادهای دیجیتال

 انداز و استراتژیچشم

 فرهنگ دیجیتال

 همکاری

 مقدمه
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 نییتع یامؤلفهشد  به  یتالیجیدر  صر حاضر، د

 وکارکسدددددددب نیکار و همچن ،یکننده در روش زندگ

 راتییما با تغ یشددددددددده اسددددددددت. جها  کنون لیتبد

، 21در  ر  . مواجه اسدت ریاخ یهاسدالدر  یشدگرف

 نا یبا  دم اطم گر،یاز هر زما  د  یب هاسددددددازما 

تغییرات فناورانه، یکی از منابع اصلی  مواجه بوده و

( بر طبق 2014، 1این  دم اطمینا  و ابهام است )زو

میلیو  کددامپیوتر  100، 1990هددا در سدددددددددال گآارش

تلفن همراه، و کمتر از  کاربرمیلیو   10شدددددد صددددددی، 

سدددده میلیو  کاربر اینترنت وجود داشددددتی در حالی 

 1.4به  هاشدددددددداخت نیمقدار ا، 2010که تا سددددددددال 

میلیارد کاربر تلفن  5میلیارد کامپیوتر شدددددد صددددددی، 

)ال  همراه و دو میلیارد کاربر اینترنت تغییر یافت

 (.2012،  2دارویچ، سینگ و جندیوالا

سددددال از  مر  13سددددال از  مر رادیو و  38نآدیک به 

میلیو   50تلویآیو  گذشت تا خریدارا  آ  به مرز 

که این زما  برای اینترنت  یدند، در حالی   4رسددددددد

کمتر از سه سال، و فیسبوک   ادیآسال بود و برای 

در کمتر از یک سدددددددال و توئیتر نآدیک به نه ماه به 

، 3ول و گولنیددامیلیو  کدداربر رسدددددددیدددنددد )ا 50مرز 

 2020، تا سدددددددال4(.  بر اسدددددددا  مطالعه گارتنر2014

 30و حدا ل  وکارکسدددددددبمیلیارد کاربر و  7بی  از 

به اینترنت متصددددددددل خواهند شددددددددد  5میلیارد ابآار

کنیم اکنو  در دنیایی زندگی میهم (.2014)گارتنر، 

که افراد و همه اشددددیاء، با یکدیگر اتصددددال دارند. هر 

یک سددازما  جهانی بالقوه اسددت  اکنو سددازمانی هم

 4سددددددددازی توانمنددی بی  از و از  تدانسدددددددیدل  اهرم

ت ددددددددددددددمیلیارد مهن به هم متصددددددل، برخوردار اسدددددد

 (. 2010،  6وری دگدو  و ویدسدندتفدو ، اسدسدید)ب

 

 

 

 2014گارتنر ، 

میلیارد  7بیش از  2020تا سال

 30و حداقل  وکارکسبکاربر و 

میلیارد ابزار به اینترنت متصل 

 .خواهند شد

________________________ 

  1     XU 
  2    El-Darwichem Singhm & Genediwalla 

________________________ 

3 Uhl and Gollenia 
4 Gartner 
5 Device 
6 Bisson, Stephenson, & Viguerie 

6 
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آفرین و مبهمی برای مقطع زمانی چال  ،این  صددددر

های سددنتی اسددت. ا تصدداد دیجیتال،  وا د سددازما 

، 2000سنتی بازی را به س ره گرفته است. تا سال 

های فورچو  از دور ر ابت درصددددددددد از سددددددددازما  52

ها تلنگری اند. این گآارشحذف و ورشددکسددت شددده

ها باید های سدددنتی اسدددتی آ برای رهبرا  سدددازما 

تحول در هر زما  و هر ب    احسدددددا  خطر کنند.

ی های سنت یوندد و تاثیر آ  بر سازما به و وع می

یار بنیادین خواهد بود )کپجمینای (. 2015، 7بسددددددد

های فرایندها، کار، محصدددددددولات و خدمات، و مدل

دیجیتالی  است. 8شد وکار، هدف دیجیتالیکسب

ل امدشد  همچنین به معنی اتصال افراد و اشیا، ش

دف دددها ههدددرای دهدددد. بددداشدددبیدددم 9واددددا و مدددهیددددارای

هددا  ددا را فراتر از اتومدداسدددددددیو  امددا امروزه سدددددددددازمددا  .تددوده اسددار بددا و کددهددنددرایدددد ، فددی شدالددتددیددجدددی

انددددد و برای تحقق فرایندددددهددددای موجود گددددذاشدددددددتدددده

خارجی، کل فرایندهای انتظارات مشددددتریا  داخلی و 

اند، همچنین محصدددولات و وکار را تغییر دادهکسدددب

خدمات نیآ در این راستا مورد توجه  رار گرفته شده 

های (. سدددددازما 2017، 10اسدددددت )اوسدددددوالد و کلینمیر

شد ، در نهایت شکست خواهند غافل از دیجیتالی

هدددا (. سدددددددددازمدددا 2017خورد )اوسدددددددوالدددد و کلینمیر، 

رسدددددددی تبعدات تغییرات دیجیتدال بر نداگآیرندد بده بر

هدددای متفددداوت خود بپردازندددد و جنبددده وکدددارکسدددددددددب

 یق دهند.دبدطدرات تدیدیدغدن تدا ایدود را بدار خدوکبدسدک

 

 

 

ـــازمان ـــی س ها ناگزیرند به بررس

بر  یجیتــال  یرات د تیی بعــات  ت

ی هاخود بپردازند و جنبه وکارکسب

ا ـود را بـار خـوکبـسـمتفاوت ک

 یق دهند.ـبـطـرات تـیـیـیـن تـای

 

________________________ 

  7    Capgemini 
  8    Digitalization 
  9    Materials 

________________________ 

  10     Oswald & Kleinemeier 
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یکی از منابع کلیدی طراحی و اجرای استراتتی تحول 

دیجیتددددال، مهددددارت و ت صدددددددت دیجیتددددال رهبرا  

سددازما  و کارکنا  اسددت. با توجه به طید گسددترده 

های دیجیتال متنوع، درک اینکه کدام مهارت فناوری

ت تحول دیجیتددددال اهمیددددت دارد نیآ برای موفقیدددد

است. یکی از مشکلات بسیاری  تأملموضو ی  ابل 

هددای توسدددددددعدده مهددارت ،هددا در این گددذاراز سددددددددازمددا 

 (.2015را ، ددگدددددو دی 11رگدددوبددت )هددددال اسدددتدددیدددجددددی

مددددیر  81(، بدددا 2015در  توه  هوبرگ و دیگرا  )

آارش ددددن گددددایج دددداجرایی مصاحبه صورت گرفت. نتای

 : بارتست از به طور خلاصه

 

ای بددده  نوا  وظیفدددهمیدددا شدددددددکددداف در دان   

مهمترین مانع تحول دیجیتال مشددددد ت گردید. 

کنندگا  اظهار داشدددتند که درصدددد مشدددارکت 88

وکار در ب   دان  گسدددددترده مرتبع با کسدددددب

فناوری اطلا ات برای تدوین اسدددددددتراتتی تحول 

 57دیجیتال حائآ اهمیت اسددددددددت. درحالی که 

 درصددد اظهار داشددتند که مدیرا  اجرایی نیازمند

های فناورانه برای تدوین استراتتی تحول مهارت

، آمدداربدداشدددددددنددد.  لیرغم این دیجیتددال موفق می

ای وظیفهها با کمبود دان  میا اغلب سددددازما 

درصدددددد اظهار داشدددددتند که  58مواجه هسدددددتند. 

کار واطلا ات آنها از دان  کسب یفناور را یمد

 را یدرصد مد 27برخوردار بوده و تنها  ازیمورد ن

 ازیفناورانه مورد ن یهاکار، مهارتوکسب ییاجرا

 .دارند اریرا در اخت

 

 2015را ، ددگدددددرگ و دیدددوبدده

یکی از مشکلات بسیاری از 

 توسعه ،در این گذارها سازمان

 .های دیجیتال استمهارت

________________________ 

  11     Hoberg 
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 73فقدا  جدی اسدددتعداد دیجیتال: نآدیک به  

کنندگا  اظهار داشددددددتند که درصددددددد مشددددددارکت

مهددارت تحلیددل کلا  داده برای تحول دیجیتددال 

ها از درصددددد آ  39اهمیت اسددددت اما تنها  حائآ

 این مهارت برخوردار هستند.

های مورد نیاز: تنها ده غفلت در توسددعه مهارت 

کنندگا  اظهار داشددددددتند که درصددددددد مشددددددارکت

آموزش رسدددددددمی برای کداه  شدددددددکداف مهدارتی 

توسدددددددع واحد منابع انسددددددددانی مورد توجه  رار 

 گرفته شده است.

 
 

 

 

هددای مهددارت هددا، فقدددا درصددددددددد سددددددددازمددا  77 

دیجیتال را به  نوا  مهمترین چال  در تحول 

 شمارند.دیجیتال برمی

 

های مورد مطالعه اظهار درصددددددددد سددددددددازما  90 

های های لازم در زمینهداشدددددددتند که از مهارت

های اجتما ی اجتما ی، موبایل، شددددبکه رایان 

ها داخلی، اتوماسدددددددیو  فرایندی و تحلیل داده

 د.برخوردار نیستن

های ها بر توسدعه مهارتدرصدد سدازما  46تنها  

 گذاری کرده اند. دیجیتال سرمایه

های مورد مطالعه، بی  از هیچ یک از سدددددازما  

درصددددددددد بودجه آموزش را در حوزه دیجیتال  20

 اند. صرف نکرده

هددای مورد مطددالعدده، درصدددددددددد سدددددددددازمددا  4تنهددا  

هددای آموزش را بددا اسدددددددتراتتی دیجیتددال برنددامدده

 اند.کرده همراستا

 

 توه  انجام شدددددده توسدددددع مؤسدددددسددددده مشددددداوره 

نیآ به تقاضای گسترده ( 2013) ینایکپجم تیریمد

کند. ها برای مهارت دیجیتال اشدددددددداره میسددددددددازما 

 باشد:خلاصه نتایج این  توه  به شرح زیر می
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ای هدلدار مرحدآارش مسیری چهدن در این گدیدندچدهم

 ت:دده اسده شدال ارائدهای دیجیتبرای توسعه مهارت

 

 

 

 
 

هدددای دیجیتدددال، در فضددددددددددای کنونی کمبود مهدددارت

سدددابقه اسدددت. شدددناسدددایی دلیل این وکار بیکسدددب

کمبود مهارتی، دشدددوار نیسدددت. اسدددتفاده از موبایل، 

ابآارهای اجتما ی و تحلیلی، در حال نفوم در تمامی 

 کارکردهای سازما  است. 

های انداز و شدددددناسدددددایی نیازمندیتدوین چشدددددم 

 مهارتی آتی

 ارزیابی شکاف مهارتی 

 21 وش  شکاف مهارتی 

 ارزیابی مستمر  یشرفت 

 

 دیجیتال،های برخلاف گذشته، این ابآارها و فناوری

تنها ب   فناوری اطلا ات سدددددددازما  را تحت تاثیر 

های دیجیتال در تمامی دهند، بلکه مهارت رار نمی

 وکار، با تقاضدددایی وسدددیع مواجهند.های کسدددبحوزه

امروزه، انطباا کارکنا  با محیع به سددددر ت در حال 

تغییر دیجیتددال، مسدددددددتلآم آ  اسددددددددت کدده بدده طور 

روز نمایند. بر این های خود را به  یوسدددددددته مهارت

های جدید و میآا  اسددددددا ، نیاز به کسددددددب مهارت

 آموزش لازم، بسیار گسترده است. 

ها به مرور در حال درک اهمیت موضدددددددوع سدددددددازما 

هسدددددددتند.  توهشدددددددی که با همکاری مرکآ ا م.آی.تی 

وکارهای دیجیتال صددددورت گرفته، حاکی برای کسددددب

 ها، فقدا  یادرصدددددددد سدددددددازما  77از آ  اسدددددددت که 

های مورد نیاز را به  نوا  مانع اصدددلی کمبود مهارت

 اند.تحول دیجیتال شناسایی کرده

 

کارکنان با محیط به امروزه، انطباق 

سرعت در حال تیییر دیجیتال، 

مستلزم آن است که به طور پیوسته 

 های خود را به روز نمایند.مهارت

________________________ 

  12     Bridge the skills gap 

 

انداز وتدوین چشم
-دیشناسایی نیازمن

های مهارتی آتی

ارزیابی شکاف 
مهارتی

پوشش شکاف 
مهارتی

ارزیابی مستمر 
پیشرفت

 تالیجید یهامهارتچرخه توسعه  – 1 شکل
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هایی که در سطح بالایی از بلوغ دیجیتال  رار شرکت

های دیجیتال گذاری در مهارتدارند، در حال سدرمایه

ها، از منافع  ابل بوده و در مقایسدده با سددایر شددرکت

توجهی برخوردار خواهنددد شدددددددددد. بدده طور میددانگین، 

ها نسدددددبت به ر بای میآا  سدددددودآوری این سدددددازما 

 ت.در اسدتدشدیدد بددرص 26ه، دوطدربدت مدعدندخود در ص

گیری جنگ با ث شددکلهای دیجیتال، کمبود مهارت

هددا برای جددذب بهترین مهددارتی شدددددددددده و سدددددددددازمددا 

با یکدیگرند. برخلاف  اسدددددددتعدادها در حال ر ابت 

ها، محدود به اسددددتعدادهای گذشددددته، جذب بهترین

 کهدلدد بدد شدواهد دت ند دشدای مده د دود در بدوجدم

  نوا های دیجیتال را بهمهارتها، آیا سددددازما  

خود لحدددا   یدر برندددامددده کدددار یدیدددکل یامؤلفددده

 کنند؟ می

های حلآیا ب   منابع انسدددددانی، برای ارائه راه 

نوآورانه در راسددددددتای  وشدددددد  شددددددکاف مهارت 

 دیجیتال، مجهآ و توانمند است؟ 

هددددای بددددا بلوغ دیجیتددددال، چگوندددده سدددددددددددازمددددا  

 دهند؟های دیجیتال را توسعه میمهارت

 

 

در  جنگ استعداد، در سراسر سازما  آشکار است.

ها به ای از  رسددد  اسدددج مجمو هچنین شدددرایطی، 

 شرح زیر از اهمیت به سآایی برخوردار است:
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های دیجیتال در به منظور بررسدددی وضدددعیت مهارت

صدددددددنعددت بددانکددداری ایرا ، بددا تکیدده بر  یشدددددددیندده 

های صدددورت گرفته در این حوزه و همچنین  توه 

ی اای مطالعات مشابه،  رسشنامهمستندات حرفه

سددوال بسددته طراحی و میا  مدیرا   27مشددتمل بر 

و کارشدددددددناسدددددددا  فعال در واحدهای متولی مدیریت 

ع انسدددددددددانی و فنددداوری اطلا دددات در گروهی از منددداب

دهنده خدمات بانکی، های ارائهها و شدددددددرکتبانک

 رسددشددنامه برگشددت  63که در نهایت،  گردیدتوزیع 

کنندگا  تن از مشدددارکت 15داده شدددد. از این میا ، 

تن کارشدددددددناسدددددددی  37آموخته مقطع دکتری، دان 

 اند. افآو  بر این،نفر کارشددددناسددددی بوده 11ارشددددد و 

کنندددگددا  در رده مشددددددددداغددل تن از مشدددددددددارکددت 26

تن کارشنا ،  20تن کارشنا  ارشد،  11مدیریتی، 

های سدددددددازمانی فعالیت نفر در سدددددددایر  سدددددددت 7و 

 اند.داشته

 

هددددا از بددرای ارزیددددابددی بددلددوغ دیددجددیددتددددال سدددددددددددازمددددا 

 متبوعکنندگا  خواسددته شددد که سددازما  مشددارکت

آل کدده بدده واسدددددددطدده خود را بددا یددک سدددددددددازمددا  ایددده

هددای دیجیتددال متحول شددددددددده هددا و فندداوری ددابلیددت

است، مقایسه نمایند. این ارزیابی در یک طید ده 

نمایانگر  3تا  1ارزشدددی انجام  ذیرفت که در آ  بازه 

 7تددا  4هددای در مرحلدده اولیدده بلوغ، بددازه سدددددددددازمددا 

 7سددعه، و بازه های در حال تودهنده سددازما نشددا 

ر باشددد. بهای بالغ دیجیتال میبیانگر سددازما  10تا 

ها درصددد از سددازما  33های  توه ، اسددا  یافته

درصددددد در حال توسددددعه و  57در مرحله اولیه بلوغ، 

 ها، در مرحله بلوغ  رار دارند.درصد از آ  10

 

 

33%

57%

10%

(1-3)مبتدی (4-6)درحال توسعه  (7-10)بالغ

33%

10%

 سطوح بلوغ دیجیتال در صنعت بانکداری – 1نمودار 

 بلوغ دیجیتال در صنعت بانکداری
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های بالغ بی  از سدددددددایر ، سدددددددازما 3مطابق نمودار 

ت ها )مبتدی و در حال توسددددعه(، به ضددددرور سددددازما 

داده  ی برده، و در وجود مهددارت تحلیددل داده و کلا 

برخوردار هسددددددتند. نتایج مطالعه   مل از این مهارت

های بالغ مورد سدازما  درصدد 100حاکی از آنسدت که 

بررسدی در این  توه ، به ضدرورت وجود مهارت  ی 

های اند در حالی که این نسدددددددبت در سددددددددازما برده

باشدددددد. می درصدددددد 81مبتدی و درحال توسدددددعه برابر 

 هایداده در سازما شکاف مهارتی تحلیل داده و کلا 

ها اسدددت به طوری بالغ بسدددیار کمتر از سدددایر سدددازما 

کنندگا  معتقدند که مشدددددددارکت درصدددددددد 17 تنها که

رغم درک ضددرورت مهارت سددازما  متبوع ایشددا   لی

داده، از این مهددددارت برخوردار تحلیددددل داده و کلا 

ها ب توجه آنکه در سدددایر سدددازما نیسدددت. نکته جال

کنندگا  بر این باورند که بی  از نیمی از مشددددارکت

رغم درک مناسددب ضددرورت این مهارت، سددازما   لی

 مربوطه از این مهارت برخوردار نیست.

 

های دیجیتال در به منظور بررسدددی وضدددعیت مهارت

کنندگا  در  توه  صدددنعت بانکداری، از مشدددارکت

خواسددددته شددددد تا سددددازما  متبوع خود را از دو منظر 

مهددددارت  5ضددددددددرورت وجود و میآا  برخورداری از 

اجتمدددا ی،  رایدددان داده، دیجیتدددال شددددددددددامدددل کلا 

یاء،  یان  ابری و اینترنت اشددددددد یل، را یان  موبا را

ارزیابی نمایند. این بررسدددددی با هدف شدددددناسدددددایی و 

های های دیجیتال در سدددازما تحلیل شدددکاف مهارت

هددا و فعددال در صدددددددنعددت بددانکددداری، شددددددددامددل بددانددک

ئه بانکی، صدددددددورت گرفت. در ارا دهندگا  خدمات 

ها به رتادامه، نتایج بررسی وضعیت هر یک از مها

 تفصیل ارائه خواهد شد.

 

 دادهتحلیل داده و کلان

 

 های مورد مطالعهوضعیت بلوغ دیجیتال سازمان – 2نمودار 

 

 و کلان داده در صنعت بانکداری بررسی وضعیت مهارت تحلیل داده – 3نمودار 
 

ها وضعیت آنهای دیجیتال و مهارت

 در صنعت بانکداری
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های بالغ بی  از سدددددددایر ، سدددددددازما 5مطابق نمودار 

ها )مبتدی و در حال توسدددددددعه(، از مهارت سدددددددازما 

رایددان  موبددایددل برخوردار هسدددددددتنددد. این در حددالی 

در حال توسدددددعه، های مبتدی و اسدددددت که سدددددازما 

ضدددددددرورت بیشدددددددتری برای برخورداری از این مهارت 

کنند. با این وجود، بر اسدددددا  نظرات احسدددددا  می

های بالغ با کنندگا  در  توه ، سددددازما مشددددارکت

شدددددددکدداف مهددارتی در حوزه رایددان  موبددایددل مواجدده 

کنندگا  از مشارکت درصد 20نیستند در حالی که 

ه سددددازما  متبوع ها، بر این باورند کسددددایر سددددازما 

 برد.ها در این زمینه از شکاف مهارتی رنج میآ 

شدددددددود، مشدددددددددداهدددده می 4همدددانطور کددده در نمودار 

ها )مبتدی و های بالغ بی  از سایر سازما سازما 

در حال توسددددعه(، به ضددددرورت وجود مهارت رایان  

برخوردار  اجتما ی  ی برده، و در  مل از این مهارت

 83هسددددددتند. نتایج مطالعه حاکی از آ  اسددددددت که 

های بالغ مورد بررسدددی، به ضدددرورت سدددازما  درصدددد

وجود این مهارت  ی برده و از آ  برخوردار هسددتند. 

های مبتدی و در حالی که این نسدددبت برای سدددازما 

بوده و شکاف مهارتی این  درصد 72 در حال توسعه

 باشد. می رصدد 25ها برابر دسته از سازما 

 

 رایانش اجتماعی

 

 رایانش موبایل
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 بررسی وضعیت مهارت رایانش اجتماعی در صنعت بانکداری – 4نمودار 
 

 بررسی وضعیت مهارت رایانش موبایل در صنعت بانکداری – 5نمودار 
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های بالغ بی  از سدددددددایر ، سدددددددازما 7مطابق نمودار 

ها )مبتدی و در حال توسددددعه(، به ضددددرورت سددددازما 

وجود مهارت اینترنت اشدددددددیاء  ی برده، و در  مل از 

 زبرخوردار هسدتند. نتایج مطالعه حاکی ا این مهارت

های بالغ مورد بررسددی سددازما  درصددد 67آنسددت که 

اند در این  توه ، به ضرورت وجود مهارت  ی برده

های مبتدی و در حالی که این نسددددددبت در سددددددازما 

باشدددددد. شدددددکاف می درصدددددد 51درحال توسدددددعه برابر 

های بالغ بسددددیار مهارتی اینترنت اشددددیاء در سددددازما 

 درصد 17 ها است به طوری کهکمتر از سایر سازما 

کنندگا  معتقدند که سددددددددازما  متبوع مشددددددددارکت

رغم درک ضرورت مهارت اینترنت اشیاء ایشا   لی

از این مهارت برخوردار نیسددددت. این در حالی اسددددت 

های که شددددکاف مهارتی اینترنت اشددددیاء، در سددددازما 

مبتدی و درحال توسدعه، بسدیار چشدمگیر اسدت، به 

نندگا  کاز مشددددددارکتدرصددددددد  50طوری که بی  از 

 وجود این شکاف را اظهار داشتند.

 

شدددددددود، مشدددددددددداهدددده می 6همدددانطور کددده در نمودار 

ها به ضرورت های بالغ بی  از سایر سازما سازما 

اندددد، همچنین وجود مهدددارت رایدددان  ابری  ی برده

ها، از ها بی  از سایر سازما این دسته از سازما 

حاکی از  این مهارت برخوردار هستند. نتایج مطالعه

های بالغ مورد بررسددی سددازما  درصددد 83آنسددت که 

در این  توه ، به ضدددددددرورت وجود این مهارت  ی 

های اند در حالی که این نسدددددددبت در سدددددددازما برده

باشددددد. می درصددددد 61مبتدی و در حال توسددددعه برابر 

های بالغ شدددددددکاف مهارتی رایان  ابری در سدددددددازما 

به طوری که ها اسدددت بسدددیار کمتر از سدددایر سدددازما 

کنندگا  معتقدند که مشددددددددارکت درصددددددددد 16تنها 

رغم درک ضرورت مهارت سازما  متبوع ایشا   لی

رایدان  ابری، از این مهدارت برخوردار نیسددددددددت. در 

دی و ددددددددتددددددددبددددددددهای محالی این نسبت برای سازما 

 د.دداشدبیدم درصد38ر ددرابدده، بددعددوسدال تددرح

 

 رایانش ابری

 

 اینترنت اشیاء
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 بررسی وضعیت مهارت رایانش ابری در صنعت بانکداری – 6نمودار 
 

 بررسی وضعیت مهارت اینترنت اشیاء در صنعت بانکداری – 7نمودار 
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ها، نیازمند تفکر اسددددتراتتیک این امر،  لاوه بر داده

های همکاری و ارتباطی اسدددددددت. و خلا انه، و مهارت

های این موضددوع، تقاضددا را برای افرادی که از مهارت

وکدددار فنی و تواندددایی رهبری و اسدددددددتراتتی کسدددددددددب

 دهد.ید  مددآایددد، افددوردارنددرخددا  بددوامددورت تدصهدب

هددای چهددارگدداندده ، ضدددددددرورت مهددارت8مطددابق نمودار 

ا ههای بالغ، کمتر از سایر سازما  مومی در سازما 

 درک شده است. 

های کنندگا  در سددددددازما مشددددددارکت کهآ توضددددددیح 

مبتدی و درحال توسددعه، بر این باورند که در مسددیر 

مهددددارت هددددای  مومی بی  از تحول دیجیتددددال، 

 .های دیجیتال ضرورت داردمهارت

 

های  یشدددددددرفته فنی در حوزه رایان  فقدا  مهارت

تحلیددددل و کلا  داده، و رایددددان   داده موبددددایددددل، 

ها نیست. اجتما ی، تنها چال   ی  روی سازما 

تا مهارت لاوه بر این سددددددددازما  های ها نیاز دارند 

وکدار تکمیدل نمدایندد. دیجیتدال را بدا بین  کسددددددددب

های دیجیتال زمانی مشدددد ت ظرفیت بالقوه مهارت

وکار همراه گردد. شود که با درک  میقی از کسبمی

ای، هددای دادهل، ارزش حقیقی تحلیددل نوا  مثددابدده

نایی سددددددددازما  در  ملیاتی سدددددددداختن بین   در توا

 ها نهفته است.حاصل از این تحلیل
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مهارت های دیجیتال مهارت های  مومی

 های عمومی در صنعت بانکداری بررسی وضعیت مهارت – 8نمودار 

 به تفکیک سطوح بلوغ 

 

 های دیجیتال و عمومی مقایسه ضرورت مهارت – 9نمودار 

 در صنعت بانکداری 

 

های عمومی و وضعیت آن در مهارت

 بانکداریصنعت 
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های دیجیتال، اولین گام در مسددیر اکتسدداب مهارت

های دیجیتال اندازی شددفاف از مهارتتعرید چشددم

انداز مشددد ت سدددازما  اسدددت. این چشدددم مورد نیاز

ما  برای برآورده شد  اهداف تحول کند که ساز می

های کلیدی دیجیتال خود به کدام بسددددددته از مهارت

نیدددازمندددد اسدددددددددت. این تحلیدددل بدددایدددد توسدددددددع تیم 

های منابع انسددددددانی و وکار و با همکاری تیمکسددددددب

 فناوری اطلا ات انجام گیرد.

برخورداری »انداز و رهبری، سه مولفه در بعد چشم

وجود هیات »، «دیجیتالهای انداز مهارتاز چشدددددددم

حمایت »و  «مدیره آگاه نسدددددددبت به تحول دیجیتال

 «یتالجهای دیمدیریت ارشددددد برای توسددددعه مهارت

 شود. در نظر گرفته می

 

های های دیجیتال، در سددددازما های مهارتنیازمندی

گوناگو  متفاوت بوده و مبتنی بر بلوغ دیجیتال و 

مهارتی  هایحوزهباشدددد. ها میهای تحول آ  ابلیت

کلیدی که باید مورد توجه وا ع شددددوند، وابسددددته به 

وکار و همچنین منابع موجود های کسدددددددبنیازمندی

انداز دیجیتال خود را ها باید چشدددماسدددت. سدددازما 

هددددای مهددددارتی آینددددده را تدددددوین نموده، نیددددازمندددددی

شددددددناسددددددایی کنند، ارزیابی شددددددکاف مهارتی جامعی 

شکاف ا دام کنند و  انجام دهند، برای  وش  این

 یهاتوسدددعه مهارت ریدر مسددد ترفشدددی  ت،یدر نها

 .ندینما یابیرا به طور مستمر، ارز تالیجید

 -1 های مهارتی آیندهانداز و شناسایی نیازمندیتدوین چشم

 های دیجیتالراه توسعه مهارتنقشه

 

 

اولین گام در مسیر اکتساب 

های دیجیتال، تعریف مهارت

های اندازی شفاف از مهارتچشم

 دیجیتال برای سازمان است.
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انداز های بالغ، چشدددددددمافآو  بر این، در سددددددددازما 

های دیجیتال و حمایت مدیریت ارشددددددد برای مهارت

صورت متواز ، مورد های دیجیتال بهتوسعه مهارت

توجدده  رار گرفتدده اسدددددددددت. بدده بیددا  دیگر، حمددایددت 

انداز مهارت ترجما  در  الب چشددددم مدیرا  ارشددددد،

تامل آ  که در مؤلفه  شددددددددده اسددددددددت. نکته  ابل 

به تحول  برخورداری از هیات مدیره آگاه نسدددددددبت 

 ها،های بالغ و سددایر سددازما دیجیتال، بین سددازما 

 شود.تفاوت معناداری مشاهده نمی

 

 

شدددددددود، مشددددددددداهدددده می 10همدددانطور کددده در نمودار 

های انداز مهارتهای بالغ در دو مؤلفه چشمسازما 

دیجیتال و حمایت مدیریت ارشددددد وضددددعیت بهتری 

دارند به طوری که نیمی  هانسددبت به سددایر سددازما 

انداز های بالغ مورد مطالعه، از چشدددددددماز سددددددددازما 

مهارت دیجیتال و حمایت مدیریت ارشددددددددد در این 

 ها، بیشتر برزمینه برخوردار هستند. سایر سازما 

مولفددده حمدددایدددت مددددیریدددت ارشدددددددددد برای توسدددددددعددده 

 د.ددانردهددآ کددرکددمددال تددتددیددجددای دیددهارتدهدم
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 انداز و رهبریهای بعد چشمبررسی وضعیت مؤلفه – 10نمودار 

 

 

های بالغ در دو مؤلفه انـازمـس

های دیجیتال و انداز مهارتچشم

د ـت ارشـریـدیـت مـایـحم

ر ـیاـه سـت بـبـری نسـت بهتـعیـوض

 .ها دارندسازمان
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هددددای مددطددددابددق نددمددودارهددددای میددددل، مددیددددا  دیدددددگدددداه

ها در حوزه های بالغ و سددددایر انواع سددددازما سددددازما 

های دیجیتال، تفاوت ضرورت و برخورداری از مهارت

هددای معندداداری وجود دارد. بر این اسددددددددا ، مهددارت

های بالغ به ترتیب ضدددددددرورت دیجیتال در سدددددددازما 

درصددددددددد(،  100داده ) بارتند از: تحلیل داده و کلا 

رایددان  اجتمددا ی، رایددان  موبددایددل، رایددان  ابری 

درصدددد(. این در  67درصدددد( و اینترنت اشدددیاء ) 83)

ها، ضدددددددرورت حالی اسدددددددت که در سدددددددایر سدددددددازما 

بدداشدددددددددد: هددای دیجیتددال بدده ترتیددب زیر میمهددارت

داده د(، تحلیل داده و کلا درص 88رایان  موبایل )

درصددد(، رایان   72درصددد(، رایان  اجتما ی ) 81)

 د(.دددرص 51اء )ددیددت اشددرنددتددنددد( و ایدددرص 61ری )داب

 

 هایانداز و شناسایی نیازمندی س از تدوین چشم

های ها باید وضددددعیت مهارتسددددازما  مهارتی آینده،

فددعددلددی خددود را ارزیددددابددی نددمددددایددنددددد. هدددددف از ایددن 

خودارزیابی، انجام مقایسددددددده بین سدددددددطح موجود و 

ها، و شدددناسدددایی شدددکاف بین این دو مطلوب مهارت

سدددطح اسدددت. این مرحله کلیدی توسدددع واحد منابع 

وکار و واحد فناوری انسددددانی و با  شددددتیبانی کسددددب

 یرد.گاطلا ات صورت می

شدددددددود، مشدددددددددداهدددده می 11همدددانطور کددده در نمودار 

ها از های بالغ بی  از سددددددددایر سددددددددازما سددددددددازما 

گانه اینترنت اشددددددیاء، رایان  ابری، های  نجمهارت

یان  اجتما ی و تحلیل داده و  یان  موبایل، را را

 داده برخوردارند.کلا 
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 های دیجیتال در صنعت بانکداریبررسی وضعیت ضرورت مهارت – 11نمودار 
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بیشترین  درصد(. 5درصد( و اینترنت اشیاء ) 23)

داده و ها، تحلیل شددددکاف مهارتی در سددددایر سددددازما 

درصدددددد شدددددکاف(، مشددددداهده شدددددد.  51داده )با کلا 

های بالغ همچنین بیشددددددترین شددددددکاف در سددددددازما 

داده و اینترنت اشدددیاء دیجیتال، تحلیل داده و کلا 

کمترین شدددددکاف  باشدددددد.درصدددددد شدددددکاف( می 17)با 

ها مربوط به رایان  مهارتی برای سددددددددایر سددددددددازما 

بالغ،  هایدرصد شکاف( و در سازما  20موبایل )با 

 د.دددددددداشددددبیددداف( مدددکدددد شددددرص 16ری )ددد  ابدددانددرای

 

های بالغ های دیجیتال در سددددازما همچنین، مهارت

بددده ترتیدددب برخورداری  بدددارتندددد از: تحلیدددل داده و 

 83درصددددددددددد(، رایددددان  اجتمددددا ی ) 83داده )کلا 

درصدددد(، رایان  ابری  83درصدددد(، رایان  موبایل )

درصددددد(. این در  50درصددددد( و اینترنت اشددددیاء ) 67)

ها، برخورداری حالی اسدددددددت که در سدددددددایر سدددددددازما 

 باشد: رایان های دیجیتال به ترتیب زیر میمهارت

درصدددد(،  47درصدددد(، رایان  اجتما ی ) 68موبایل )

 ری د  ابدانددرصد(، رای 30داده )ل داده و کلا دیدلدتح
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سایر بالغ

 های دیجیتال به تفکیک سطوح بلوغبررسی وضعیت برخورداری از مهارت – 12نمودار 

 

20 

 رایان  اجتما ی

%51 



 

 تالیجیگروه تحول د© 

  

 

24%

33%

50%

11%

26%

56%

5%

28%

50%

مبتدی در حال توسعه بالغ
تخصیص بودجه آموزش

روش های نوین پوشش خلاء مهارتی

برخورداری از برنامه مدون توسعه مهارت

نتایج حاصدددددل از مطالعه حاکی از آ  اسدددددت که برای 

گذاری در های در حال توسدددعه نیآ، سدددرمایهسدددازما 

آموزش، جددایگدداه ن سدددددددددت را در حوزه راهکددارهددای 

 دهد.خود اختصاص می وش  شکاف مهارتی به 

ها، در  ین حال توجه دسدددددددته از سددددددددازما اما این 

ریآی برای  وش  شکاف مهارتی بیشتری به برنامه

و همچنین اسددددددتفاده از رویکردهای نوین  وشدددددد  

انددد. در خصدددددددوص این شدددددددکدداف، معطوف داشدددددددتدده

ریآی برای های بالغ،  لاوه بر آنکه برنامهسددددددددازما 

گذاری در آموزش،  وشدد  شددکاف مهارتی و سددرمایه

گیری از شددددددوند، بهرهبا اهتمام بیشددددددتری دنبال می

رویکردهدددای نوین، جدددایگددداه ن سددددددددددت را در میدددا  

های  وش  شکاف مهارتی به خود اختصاص روش

 دهد.می

 

ها، با هدف  وشددددددد  شدددددددکاف مهارتی، از سدددددددازما 

جوینددد. تدددوین برنددامدده راهکددارهددای متنو ی بهره می

و  رسددددمی توسددددعه مهارت، ت صددددیت بودجه آموزش

های نوین  وشدد  شددکاف مهارتی، اسددتفاده از روش

 روند.از جمله این راهکارها به شمار می

، مبتدددیددا ، کمتر بدده راهکددارهددای 13مطددابق نمودار 

اند اما با این رسددمی  وشدد  شددکاف مهارتی  رداخته

گذاری در آموزش، راهکار اصدددددلی این وجود، سدددددرمایه

 . است ها برای  وش  شکاف مهارتیگونه از سازما 

 ریزی برای پوشش شکاف مهارتیبرنامه – 13نمودار 
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تدوین برنامه رسمی توسعه مهارت، 

تخصیص بودجه آموزش و استفاده از 

های نوین پوشش شکاف مهارتی، روش

کارهای پوشش شکاف راه  از جمله

 روند.به شمار میمهارتی 
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 وشددددددد   سددددددددازی روش منت ب برای س از  یاده

اندازی سددیسددتم نظارت و  ای  شددکاف مهارتی، راه

، 15مستمر  یشرفت، ضروری است. مطابق نمودار 

های بالغ به ارزیابی درصددددددددد از سددددددددازما  33تنها 

های دیجیتال های توسدددددعه مهارت یشدددددرفت برنامه

 ردازند. اگرچه این نرخ، به صدددددددورت  ابل خود می

در مقایسددددده  توجهی نیاز به بهبود دارد، اما همچنا 

ها، اختلاف معناداری را نشدددددددا  با سدددددددایر سدددددددازما 

 دهد.می

 

 

هددای فعددال در حوزه فندداوری، همکدداری بددا سدددددددددازمددا 

نوآورانددده و اسدددددددتفددداده از رویکردهدددای  یابیدددکدددارمندددد

نوآورانه اکتسددددداب مهارت، از جمله راهکارهای نوین 

 روند.برای  وش  شکاف مهارتی به شمار می

شدددددددود، مشددددددددداهدددده می 14نطور کددده در نمودار اهمددد

ها، سددددازما های بالغ در مقایسدددده با سددددایر سددددازما 

های نوین  وشدددد  شددددکاف مهارتی بیشددددتر از روش

گیرنددد. از این گددذشدددددددتدده، برای این نوع از بهره می

ها، استفاده از رویکردهای نوآورانه اکتساب سازما 

مهددارت، اولویددت بددالاتری دارد. حددال آ  کدده انت دداب 

هددا، همکدداری بددا ن سدددددددددت برای سدددددددددایر سدددددددددازمددا 

 ست.های فعال در حوزه فناوری اسازما 
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سایرمهارت بالغ

گیری از رویه رسمی برای ارزیابی مقایسه میزان بهره – 15نمودار 

 مستمر به تفکیک سطوح بلوغ

 

های نوین پوشش شکاف مهارتی به گیری از روشمقایسه میزان بهره – 14نمودار 

 تفکیک سطوح بلوغ
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خلاصددده شدددده  16نتایج حاصدددل از مطالعه در نمودار 

ضرورت »های بالغ،  در سازمااست. بر این اسا ، 

بددرخددورداری از »، «هددددای دیددجددیددتددددالوجددود مددهددددارت

، «ت صدددیت بودجه آموزش»، «های دیجیتالمهارت

و « برخورداری از برنددامدده مدددو  توسدددددددعدده مهددارت»

هدددای نوین  وشددددددد  شدددددددکددداف گیری از روشبهره»

ها، در سددددددطح نسددددددبت به سددددددایر سددددددازما « مهارتی

 بالاتری  رار دارد.
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Early Developing Maturing

برخورداری از مهارت ضرورت وجود مهارت

نقش منابع انسانی در توسعه مهارت تخصیص بودجه آموزش

روش های نوین پوشش خلاء مهارتی برخورداری از برنامه مدون توسعه مهارت

 های دیجیتال به تفکیک سطوح بلوغمقایسه نقش منابع انسانی در توسعه مهارت – 16نمودار 
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