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پیام های کلیدی

					موج	جدیدی	از	تحول	در	دهه	آینده	اتفاق	خواهد	افتاد	که	قوی	تر	و	فراگیرتر	از	آن	چیزی	است	که	در	سال	های	اخیر	شاهد	آن	

بوده	ایم،	اما	همراه	با	این	تحول،	فرصت	های	بی	پایانی	حاصل	می	شود.

					اثر	ترکیبی	تحول	فناوری،	تغییر	ماهیت	کار،	تغییرات	جمعیتی،	تغییر	اقلیم	و	احتمال	ژاپنی	شــدن	)منظور	از	ژاپنی	شدن	

)Japanification(	این	است	که	اقتصاد	طی	دوره	ای	طولانی	رشد	کمی	داشته	باشد	و	تورم	نیز	کم	باشد	که	باعث	پایین	ماندن	

نرخ	بهره	می	شود(،	می	تواند	پیامدهای	جدی	برای	صنعت	بانکداری	داشته	باشد.

					این	نیروها	می	توانند	نحوه	مدیریت	بانک	را	نیز	تغییر	دهند.	بانکداری	در	آینده	ویژگی	های	مهمی	از	قبیل	باز،	شفاف،	آنی،	

هوشمند،	شخصی	سازی	شده،	امن	و	یکپارچه	خواهد	داشت	و	عمیقا	در	زندگی	مشتریان	عادی	و	در	عملیات	های	مشتریان	

سازمانی	ادغام	خواهد	شد.

					در	حالی	که	ممکن	است	نحوه	انجام	عملیات	های	بانکی	تغییر	کند،	اما	نقش	بانک	ها	تغییر	نخواهد	کرد.	با	وجود	تمام	اتفاقاتی	

که	رخ	می	دهد،	بانک	ها	باید	به	هویت	اصلی	خود	به	عنوان	واسطه	های	مالی	وفادار	بمانند	تا	بتوانند	تقاضای	سرمایه	را	با	عرضه	

آن	تطبیق	دهند.

					اکنون	که	وارد	دهه	جدیدی	می	شویم،	بانک	ها	باید	در	ابعاد	مختلفی	از	هسته	فعالیت	های	خود	محافظت	کنند؛	از	جمله	

زیرساخت	فناوری،	مدیریت	داده	،	استعداد	و	مدیریت	ریسک.
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موج	جدیدی	از	تحــول	در	دهه	آینده	اتفــاق	خواهد	افتاد	که	

قوی	تر	و	فراگیرتر	از	آن	چیزی	است	که	در	سال	های	اخیر	شاهد	

آن	بوده	ایم.	شاید	ریشــه	های	این	تحول	)فناوری،	اقتصادی،	

ژئوپلیتیکی،	جمعیتی	یا	زیست	محیطی(	یکسان	باقی	بمانند،	

اما	همگرایی	منحصربه	فرد	این	عوامــل	باعث	ایجاد	تغییری	

بی	سابقه	در	جامعه	و	اقتصاد	و	به	تبع	آن	در	صنعت	بانکداری	

خواهد	شد.

مهم	ترین	محــرک	این	تحول	هنــوز	فناوری		اســت.	ترکیب	

فناوری	هــای	فعلی،	ماننــد	یادگیری	ماشــین	و	بلاکچین	با	

فناوری	های	نوظهور	مانند	محاسبات	کوانتومی،	نه	تنها	می	تواند	

فرصت	های	جدیدی	را	ایجاد	کند	که	شاید	بزرگ	تر	از	قبل	باشد،	

بلکه	خطرات	جدیدی	نیز	ایجاد	خواهد	کــرد.	علاوه	بر	این،	

فناوری		مفهوم	»کار«	را	به	شــدت	تغییر	خواهد	داد،	از	جمله	

اینکه	چه	کسی	کار	را	انجام	می	دهد	و	در	کجا	انجام	می	شود.

در	همین	حین	احتمال	ژاپنی	شدن	اقتصاد	)به	معنی	رشد	پایین	

در	طول	چند	سال	متوالی،	کم	بودن	یا	منفی	بودن	تورم	و	نزدیک	

به	صفر	یا	منفی	بودن	نرخ	بهره(	برای	بســیاری	از	اقتصادهای	

پیشــرفته،	به	ویژه	اروپایی	هــا	وجود	دارد.	ایــن	پدیده	در	هر	

مقیاسی	که	رخ	دهد،	می	تواند	پیامدهای	قابل	لمسی	برای	رشد	

و	سودآوری	صنعت	بانکداری	در	کل	دنیا	داشته	باشد.

علاوه	بر	این،	تغییرات	جمعیتی	اساســی	در	سراسر	جهان،	به	

یایی	رشد	را	به	طور	قابل		توجهی	تغییر	خواهد	 احتمال	زیاد	پو

داد.	ســالخوردگی	جمعیــت	در	اقتصادهای	توســعه	یافته	و	

کشــورهای	در	حال	ظهور	مثل	چین	می	تواند	بر	سیستم	های	

اجتماعی،	سیاسی	و	تجاری	فشــاری	وارد	کند	که	قبلا	شاهد	

آن	نبوده	ایم.

و	در	نهایت،	نگرانی	در	مورد	تغییرات	اقلیمی	و	تاثیر	اجتماعی،	

بانک	ها	را	مجبور	به	تغییر	اولویت	ها	و	نقش	شــان	در	جامعه	

می	کند؛	به	نحوی	که	مجبور	می	شوند	دستاوردهای	کوتاه	مدت	

را	برای	رسیدن	به	پایداری	طولانی	مدت	فدا	کنند.

اثر	ترکیبی	تحول	فناوری،	تغییر	ماهیت	کار،	تغییرات	جمعیتی،	

تغییر	اقلیم	و	احتمال	ژاپنی	شــدن،	می	تواند	پیامدهای	جدی	

برای	صنعت	بانکداری	داشته	باشد.	به	طور	خاص،	سناریوی	

رشد	کم	می	تواند	به	کاهش	شــدید	ظرفیت	بانکداری	منجر	

شود؛	به	گونه	ای	که	بانک	های	کمتری	توانایی	بازیابی	سرمایه	

خود	را	خواهند	داشــت.	در	اکثر	مــوارد،	نهادهای	کوچک	و	

آنهایی	که	تمایز	خاصــی	ندارند،	دچــار	چالش	های	زیادی	

خواهند	شد.

این	نیروها	می	توانند	نحوه	مدیریت	بانــک	را	نیز	تغییر	دهند.	

بانکداری	باید	ویژگی	های	مهمی	از	قبیل	باز،	شــفاف،	آنی،	

هوشمند،	شخصی	سازی	شده،	امن	و	یکپارچه	داشته	باشد	و	

عمیقا	در	زندگی	مشــتریان	عادی	و	در	عملیات	های	مشتریان	

سازمانی	ادغام	شود.

اما	در	حالی	که	ممکن	است	نحوه	انجام	عملیات	های	بانکی	

تغییر	کند،	نقــش	بانک	ها	تغییر	نخواهد	کــرد.	با	وجود	تمام	

اتفاقاتی	که	رخ	می	دهد،	بانک	ها	بایــد	به	هویت	اصلی	خود	

به	عنوان	واســطه	های	مالی	وفادار	بمانند	تــا	بتوانند	تقاضای	

سرمایه	را	با	عرضه	آن	تطبیق	دهند.

مزیت	هــای	رقابتی	بانک	ها	همچنــان	باید	توانایــی	آنها	در	

مدیریت	ریسک	و	مســائل	مالی	پیچیده،	هدایت	کسب	وکار	

سوار شدن بر موج جدید تحول
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در	بازاری	دارای	مقررات	سختگیرانه،	استفاده	از	نوآوری	برای	

رفع	نیازهای	مشتری،	حفاظت	از	حریم	خصوصی	مشتریان	و	

حفظ	اعتماد	آنها	باشد	و	همه	این	کارها	باید	در	مقیاس	بزرگ	

انجام	شود.	بانک	ها	همواره	متولی	دارایی	های	مشتریان	خواهند	

بود.	این	نقش	می	تواند	شامل	حفاظت	از	مواردی	مانند	هویت	

دیجیتالی	باشــد	که	حوزه	جدیدی	را	برای	بانکداری	در	عصر	

دیجیتال	ایجاد	خواهد	کرد.

در	حالی	که	بانکداری	در	حال	تغییر	است،	احتمال	تغییر	هدف	

بانک	ها	نیز	وجود	دارد.	بانک	هــا	به	احتمال	زیاد	فعالیت	های	

جامعه	محور	زیادتــری	انجام	خواهند	داد	و	خــود	را	در	خط	

	اقتصادی	مانند	تغییر	اقلیم	یا	 مقدم	مقابله	با	مسائل	اجتماعی	ـ

سرمایه	اجتماعی	قرار	خواهند	داد،	اما	این	تحول	با	فرصت	های	

بی	پایانی	همراه	است.	با	شــروع	دهه	جدید،	رهبران	بانک	ها	

باید	با	واقعیت	جدید	کنار	بیایند	و	از	هســته	اصلی	بانک	خود	

شکل 1: محافظت از هسته اصلی فعالیت های بانکی در مقابل موج بعدی تحول

موج بعدی تحول 

بانک ها و شرکت های فعال در بازارهای سرمایه را وادار می کند که از هسته اصلی فعالیت هایشان 
محافظت کنند

فناوری:
	ادغام	فناوری	ها	
با	یکدیگر
	افزایش	ریسک	های	
امنیت	سایبری	و	
حریم	خصوصی

زیست محیطی:
	تغییرات	اقلیمی

جمعیتی:
		افزایش	سن	جمعیت
		افزایش	
انتظارات	مشتری	ها

اقتصادی:
	احتمال	ژاپنی	شدن	
کشورهای	توسعه	یافته

رگولاتوری:
	واگرایی	رگولاتوری
	صی	سازی	رگولاتوری  

سیاسی:
		تنش	های	ژئوپلتیکی
		سیاست	های	محافظتی

آینده	بانک	ها	و	بازارهای	سرمایه:

هویت	صنعت	بانکداری	و	بازارهای	سرمایه	به	صورت	
واسطه	گری	باقی	خواهد	ماند

وام	دهندگان
	سپرده	گذاران

قرض	گیرندگان

بدون اصطکاک باز                                           شفاف 

 متناسب                                                                      هوشمند                                                  ارزش+قیمت گذاری 

امن      متناسب با شرایط زمینه ای                            داده محور 

 بانک های کمتر                                                                                                                         محصولات دیجیتال جدید 

 تقسیم شدن صنعت به شرکت های بزرگ و شرکت های گوشه ای

برآورده	کردن	هدف	های	
بزرگ	تر	مثل	:
 تغییر	اقلیم		

 برابری	اجتماعی

یکپارچه	شدن	با	دیگر	
نقش	آفرینان	صنعت:	

 مشتری	ها
 	رگولاتورها

 	شرکت	های	فناوری	
بزرگ	،	فین	تک	ها
 	شرکت	های	

ارائه	دهنده	خدمات	و	
محصولات	فناوری	
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محافظت	کننــد.	آنها	نبایــد	اجازه	بدهند	کــه	فرصت	طلبی	

کوتاه	مدت	مانع	ایجاد	چشم	اندازی	بزرگ	تر	و	جسورانه	تر	برای	

آنها	شود.	رهبران	بانکی	باید	به	جای	نگرانی	در	مورد	تغییر،	به	

این	فکر	کنند	که	چگونه	می	توانند	از	فرصت	های	به	وجودآمده	

بیشترین	بهره	را	ببرند.

شرایط فعلی صنعت بانکداری 
چگونه است؟

سیســتم	بانکداری	جهانی	به	روند	مثبت	خــود	ادامه	می	دهد	

و	سودآوری	آن	به	ســطوح	جدیدی	بعد	از	بحران	سال	2008 

افزایش	یافته	اســت.	به	گزارش	مجله	»بنکر«	در	سال	2018،	

بازگشت	ســرمایه		)ROC(	13.7	درصد	شــده	که	از	13.5 

درصد	مربوط	به	پایان	سال	2017	بالاتر	است،	اما	این	صنعت	

هنوز	نتوانسته	ســودآوری	پایداری	به	دســت	آورد؛	زیرا	بازده	

حقوق	صاحبان	ســهام	آن	)ROE(	9.6	درصد	است	و	کمتر	

از	12	درصدی	است	که	بانک	ها	به	عنوان	هزینه	سرمایه	در	نظر	

می	گیرند.	دارایی	هــای	جهانی	به	122.8	هــزار	میلیارد	دلار	

کاهش	یافته	که	عمدتا	به	خاطر	دفع	دارایی	های	غیرحیاتی	توسط	

بانک	های	اروپایی	است	)شکل	2(.	جنبه	مثبت	این	شرایط	این	

اســت	که	وضعیت	بانک	ها	در	سطح	جهانی	مجددا	استقامت	

پیدا	کرده؛	بــه	گونه	ای	که	نســبت	لایــه	اول	)ratio 1 tier(	به	

6.75	درصد	رسیده	که	از	6.66	درصد	مربوط	به	سال	2017 

بیشتر	است.

صنعت	بانکداری	آمریکا	بهبود	نسبتا	متوسطی	را	در	بسیاری	از	

زمینه	ها	نشان	داده		و	همچنان	قوی	است.	بازگشت	سرمایه	آن	در	

شکل 2: شرایط سیستم بانکی جهان؛ 1000 بانک برتر

ROC	)بر	اساس	سود	
به	دست	آمده	قبل	از	
پرداخت	مالیات(

13.5	%

13.7	%

2017

2017

2018

2018

0.9	%

0.92	%

6.66	%

6.75	%

123.7

122.8

ROA	قبل	از	
پرداخت	مالیات

نسبت	
سطح	1
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آن	دوره	18	درصد	بود	و	بازگشت	دارایی		)ROA(	1.5درصدی	

از	آن	حمایت	می	کرد.	ارزش	کل	دارایی	ها	16.5	هزار	میلیارد	

دلار	بود	که	سه	درصد	بیشتر	از	ســال	قبل	بود.	کاهش	مالیات	و	

افزایش	بودجه	فدرال	)تا	اواسط	سال	2019(	عوامل	مهمی	در	

افزایش	سود	بودند.	قرض	گیری	توسط	مصرف	کنندگان	به	میزانی	

بالاتر	رفته	که	آخرین	بار	قبل	از	بحران	مالی	2008	دیده	شده	بود.

بانک	هــای	کانادایی	نیز	جمــع	دارایی	های	خــود	را	با	افزایش	

چشم	گیر	11.2	درصدی	سالانه،	به	4.7	تریلیون	دلار	رساندند	

که	وام	مسکن	و	دیگر	انواع	وام		به	افراد	و	کسب	وکارها	عامل	اصلی	

این	رشد	بوده	اند،	ولی	حاشیه	سود	این	بانک	ها	کاهش	یافته	و	نرخ	

ذخیره	زیان	وام	بالاتر	رفته	است؛	زیرا	شرایط	اقتصاد	کلان	رو	به	

افول	هستند.

در	مقابل،	بسیاری	از	بانک	های	اروپایی	هنوز	توجیهی	منطقی	

برای	فعالیت	های	خود	ندارند	و	در	تلاش	هســتند	که	ســطح	

ســودآوری	خود	را	به	سطح	سودآوری	ســایر	مناطق	برسانند.	

ROC	آنها	در	ســال	2018	فقط	10.2	درصد	بــود	و	با	وجود	

بهبودهای	به	وجودآمده	در	وام	های	بازپرداخت	نشده	و	افزایش	

ســود	بانک	های	فعال	در	جنوب	اروپا،	این	عدد	نسبت	به	سال	

قبل	از	خود،	یعنی	2017،	تغییری	نداشت.	از	چالش	های	فراگیر	

بانک	های	اروپایی	می	توان	پایین	تر	بودن	حاشیه	نرخ	بهره	خالص	

)NIM(	را	نام	برد	که	دلیلش	خرد	شدن	بازار	به	واسطه	رقابت	و	

اشباع	بازار	در	منطقه	های	کلیدی	مثل	آلمان	است.	نزدیک	بودن	

نرخ	بهره	بانک	های	مرکزی	به	صفر	)یا	حتی	منفی	بودن	نرخ	بهره(	

نیز	عامل	تاثیرگذاری	در	این	شرایط	هستند.	کل	دارایی	بانک	ها	

حدود	25.8	هزار	میلیارد	دلار	باقی	مانده	است.

شرایط	آسیا	هم	خوب	و	هم	بد	اســت.	به	طور	کلی،	بانک	های	

چینی	به	بزرگ	تر	شدن	ادامه	می	دهند.	چهار	بانک	بزرگ	جهان	

در	ســال	2018	چینی	بودند.	در	همین	حال،	بانک	های	ژاپنی	

قادر	به	فرار	از	نگرانی	ها	در	مورد	رشــد	کم	و	جمعیت	مسن	این	

کشــور	نبوده	اند.	ROC	این	کشــور	5.8	درصد	و	ROA	آن	

0.31	درصد	بود	که	به	خاطر	پایین	بودن	نرخ	بهره	و	رشد	است.	

دارایی	های	این	بانک	ها	با	سه	درصد	کاهش	به	13.1	هزار	میلیارد	

دلار	رسید.	این	در	حالی	است	که	ROC	بانک	های	چینی	14.4 

درصد	شد	که	نسبت	به	15.6	درصد	سال	گذشته	کمتر	است.	به	

نظر	می	رسد	جنگ	تجاری	چین	و	آمریکا،	تاثیری	منفی	روی	رشد	

دارایی	ها	داشته	که	از	جمله	تاثیرات	آن،	تاریک	تر	شدن	چشم	انداز	

اقتصادی	جهان	است.

در	همین	حین	بانک	های	استرالیایی	توانسته	اند	در	سال	2018،	

میزان	وام	دهی	خود	را	4.7	درصد	افزایــش	داده	و	به	1.8	هزار	

میلیارد	دلار	برسانند	که	عامل	اصلی	آن	رشد	بازار	خانه	هایی	است	

که	صاحبان	شان	در	آنها	زندگی	می	کنند.	شرایط	آینده	کمتر	تیره	به	

نظر	می	رسد؛	زیرا	رقابت	در	بخش	بانکداری	خرد	افزایش	می	یابد	

و	حاشیه	سود	بانک	ها	کاهش	پیدا	خواهد	کرد.	کمیسیون	رقابت	

و	مصرف	کنندگان	استرالیا	)ACCC(	نیز	بانک	ها	را	به	افزایش	

رقابت	تشویق	کرده	است.

در سال 2020 چه انتظاری داشته 
باشیم؟

در	ایالات		متحده،	نرخ	بیکاری	به	کمترین	میزان	خود	رسیده	و	

تورم	تحت	کنترل	است،	اما	علائم	رکود	بالقوه	در	حال	پدیدار	

شدن	هستند؛	yield curve	برای	اولین	بار	از	سال	2007	تا	

به	امروز،	معکوس	شده	است.	اقتصاددانان	شرکت	دیلویت	

احتمال	رکود	اقتصادی	آمریکا	در	ســال	آینده	را	به	میزان	25 

درصد	پیش	بینی	می	کنند	که	مشابه	ســال	گذشته	است.	اکثر	

کشــورهای	عضو	G7	مانند	ژاپن،	آلمان،	ایتالیا	و	بریتانیا	در	

شرایط	مشابه	یا	بدتری	هستند.	در	ســطح	جهانی،	صندوق	

بین	المللی	پول	رشد	تولید	ناخالص	ملی	را	کمتر	از	سه	درصد	

در	سال	2019	پیش	بینی	کرده	و	هیچ	منطقه	ای	نیست	که	تحت		

تاثیر	این	اتفاق	نباشد	)شکل	3(.

کوچک	بــودن	جعبه	ابزار	بانک	هــای	مرکزی	به	همــان	اندازه	

نگران	کننده	است؛	نرخ		بهره	منفی	در	مناطق	کلیدی	در	سراسر	

جهان	به	پایین	ترین	سطح	تاریخی	خود	رسیده،	نزدیک	به	صفر	
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است	یا	حتی	از	صفر	رد	شده	اســت.	اقدام	اخیر	بانک	مرکزی	
اروپا	)ECB(	برای	کاهش	نرخ	ها	و	بازگرداندن	تســهیل	کمی 

می	تواند	باعث	ایجاد	رشد	شود،	اما	اگر	این	طور	نشود،	می	تواند	

به	مشکلات	بیشتری	منجر	شود.	در	رابطه	با	مسائل	رگولاتوری،	

کشــورهای	مختلف	قوانین	متفاوتی	دارند	و	این	امر	مشکلات	

زیادی	به	وجود	می	آورد.	در	حال	حاضر	موسسات	باید	مقررات	

متعددی	را	رعایت	کنند	که	اغلب	آنها	هنوز	قطعی	نیستند	یا	در	

حال	بازنگری	هستند.

البته	خطرات	بالقوه	ناشی	از	تنش	های	سیاسی،	مانند	برگزیت	یا	

جنگ	های	تجاری	ادامه	دار،	به	توجه	مداوم	نیاز	دارند.

بانک ها باید چگونه برای دهه آینده 
آماده شوند؟

رهبران	بانک	ها	باید	با	پیش	بینی	موج	تحولات	در	دهه	آینده،	

ایده	هایی	جســورانه	و	بزرگ	برای	تغییــر	عملیات	ها	و	نحوه	

مدیریت	بانک	ها	ارائه	دهند.	ایجاد	مشارکت	ها	و	اتحادهای	

جدید	با	ســازمان	های	مختلف	می	توانــد	اهمیت	زیادی	در	

زمینه	ایجاد	تغییر	پیدا	کند؛	زیرا	مقیاس	تحول	را	در	سازمان	و	

بیرون	آن	به	شدت	افزایش	می	دهد	و	امکان	مشارکت	مستقیم	

بانک	با	اکوسیســتم	ذی	نفعانش	را	فراهم	می	کند،	اما	رهبران	

همزمان	بــا	حرکت	به	ســوی	تغییر،	باید	بــر	ماموریت	مهم	

مسئولیت	اجتماعی	نیز	تمرکز	کنند.

سال	گذشته،	از	بانک	ها	خواستیم	تا	دیدگاه	خود	نسبت	به	تحول	

را	تغییر	دهند	و	آن	را	به	عنوان	فرایندی	چندساله	در	نظر	بگیرند.	

به	عبارت	دیگر	از	آنها	خواســتیم	نحوه	تغییرکردن	خود	را	تغییر	

دهند.	البته	این	پیام	هنوز	هم	معنی	دار	است،	اما	اکنون	که	وارد	

دهه	جدیدی	می	شویم،	بانک	ها	باید	هسته	اصلی	فعالیت	های	

خود	را	در	چند	بعد،	از	جمله	زیرساختار	فناوری،	مدیریت	داده	،	

استعداد	و	مدیریت	ریسک،	حفظ	و	تقویت	کنند.

بانک	ها	همچنان	بــا	چالش	های	فراگیــری	در	زمینه	فناوری	

مواجه	هســتند.	یکــی	از	آنها	بدهــی	فنی	یا	مدرن	نشــدن	

سیستم	های	قدیمی	است	که	مانع	بزرگی	برای	تحول	به	حساب	

می	آید.	یکی	دیگر	از	موارد	مهم،	وضعیت	اسفبار	داده	هاست	

که	احتمالا	مانع	ســود	بردن	بانک	ها	از	ســرمایه	گذاری	روی	

فناوری	های	جدید	می	شود.	هنوز	دسترسی	گسترده	و	راحت	به	

شکل 3: رشد تولید ناخالص ملی و مقایسه آن با پیش بینی ها در منطقه های مختلف

اتحادیه	اروپا کشورهای	در	حال	توسعه	اروپا کشورهای	در	حال	توسعه	در	آسیا آمریکای	لاتین خاورمیانه	و	مرکز	آسیا

چین ژاپن آمریکا
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داده	های	باکیفیت	وجود	ندارد	که	در	واقع	سوخت	مورد	نیاز	هر	

راه	حل	مبتنی	بر	فناوری	هستند.	بسیاری	از	بانک	ها	همچنان	

در	تلاش	هستند	که	با	این	چالش	ها	مقابله	کنند.	ما	از	صنعت	

بانکداری	خواهش	می	کنیم	که	به	اصول	اولیه	برگردد؛	مشکل	

داده	ها	را	پیش	از	اجرای	طرح	های	تحول	بنیادین	فناوری	حل	

کند	و	از	طریق	مدرن	سازی	فعالیت	های	مرکزی	خود،	به	تدریج	

بدهی	فنی	اش	را	کاهش	دهــد.	در	این	گزارش،	دیدگاه	خود	را	

در	مورد	اتفاقاتی	که	می	توان	در	سال	2020	و	بعد	از	آن	انتظار	

داشــت،	در	رابطه	با	هفت	حوزه	اصلی	کسب	وکار	بانکداری	

ارائه	می	دهیم؛	بانکداری	خــرد،	پرداخت	،	مدیریت	ثروت،	

بانکداری	ســرمایه	گذاری،	بانکداری	تراکنشــی،	بانکداری	

شرکتی	و	زیرســاخت	بازار.	همچنین	انتظارات	خود	در	مورد	

چند	حوزه	خاص	مانند	رگولاتوری،	فناوری،	ریسک	و	استعداد	

را	بیان	می	کنیم	)شکل	4(.

شکل 4: چشم انداز صنعت بانکداری و بازارهای سرمایه در سال 2020
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سال	گذشته	به	واگرا	شدن	استانداردهای	رگولاتوری	در	جهان	

اشــاره	کردیم،	چراکه	بســیاری	از	کشــورها	به	دنبال	راه	هایی	

برای	تحریک	رشــد	اقتصادی	هســتند	و	به	همین	دلیل	روند	

هم	راستایی	مقرراتی	به	وجودآمده	پس	از	بحران	سال	2008	را	

کنار	گذاشته	اند.	پراکندگی	رگولاتوری	در	سراسر	جهان	همچنان	

یک	واقعیت	تلخ	است	و	موسسات	مالی	در	حال	حاضر	مجبور	

به	رعایت	الزاماتی	هستند	که	)اغلب	شان	هنوز	نهایی	نشده	اند(	و	

پیامدهای	آنها	هنوز	مشخص	نیست.

در	ایالات		متحده،	چند	طرح	مختلف	در	دست	بررسی	هستند	

که	سعی	دارند	مقررات	را	بر	اساس	اندازه	و	پیچیدگی	عملیاتی	

بانک	ها	ارزیابی	کرده	و	از	پیچیدگی	آنها	بکاهند.	نکته	مهم	این	

اســت	که	ســازمان	های	رگولاتوری	خواهان	وجود	رویکردی	

متمرکز	برای	قانون	گذاری	هســتند	که	با	هر	بانکی	متناسب	با	

شرایط	خودش	برخورد	می	کنند.	در	همین	حین،	آنها	نیم	نگاهی	

نیز	به	ریســک	های	آتی	دارند	مثل	گــذار	LIBOR	)نرخ	بهره	

استقراض	بین	بانکی	لندن(،	ماندگاری	کسب	وکار	و	تغییر	فناوری	

و	نوآوری.

فدرال	رزرو	آمریــکا	به	دنبال	اجــرای	قانون	رشــد	اقتصادی،	

ساده	ســازی	رگولاتــوری	و	محافظــت	از	مصرف	کننــدگان	

)EGRRCPA(	اســت	که	مقــررات	ســختگیرانه	ای	برای	

بزرگ	تریــن	نهادهای	مالی	ایجــاد	می	کند،	ولی	بــا	نهادهای	

کوچک	تر	برخورد	ساده	تری	دارد.	علاوه	بر	آن،	شخصی	سازی	

EGRRCPA	شــرایط	رگولاتوری	را	برای	بانک	های	خارجی	

کوچک	،	بهبود	می	بخشد.	انتظار	می	رود	این	پیشنهادها	تا	پایان	

سال	2019	اجرا	شوند.

 EGRRCPA	در	Volker Rule	بــر	ای	اصلاحیه	همچنین

آورده	شده	اســت	)Volcker 2.0(	که	در	ژانویه	2020	اجرا	

خواهد	شد	و	محدودیت	های	تجاری	بانک	های	متوسط	را	حذف	

مقررات 
به همان پیچیدگی قبل
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می	کند	و	رعایت	قوانین	برای	بانک	های	بزرگ	تر	را	ساده	تر	خواهد	

کرد.	انتظار	نمی	رود	که	این	تغییر	تاثیر	عمده	ای	بر	حجم	تجارت	

بانکی	داشته	باشد،	ولی	احتمالا	چالش	های	مقرراتی	بانک	ها	را	

کاهش	خواهد	داد.

تغییرات	متعددی	نیز	در	مورد	چارچوب	سرمایه	و	آزمون	استرس	

در	حال	اجرا	هســتند.	فدرال	رزرو	اصلاحاتی	برای	چارچوب	

برنامه	ریزی	سرمایه	خود	به	نام	»بررسی	و	تحلیل	جامع	سرمایه«	

	فرانک«	 )CCAR(	و	همچنین	»آزمون	استرس	ســالانه	داد	ـ

)DFAST(	ارائــه	داده	که	باعث	بهبــود	چارچوب	طراحی	و	

افزایش	شفافیت	هر	دوی	آنها	خواهد	شد.

علاوه	بر	آن،	احتمال	دارد	تلاش	هایی	برای	اصلاح	سازمان	های	

	)Freddie Mac(	»مک	»فردی	و	)Fannie Mae(	»می	فنی«

سرعت	بگیرند.	طرح	اولیه	وزارت	خزانه	داری	ایالات	متحده	این	

است	که	این	دو	سازمان	خصوصی	شوند	تا	تاثیر	دولت	بر	وام	های	

مسکن	به	تدریج	کاهش	پیدا	کند.	ریسک	های	غیرمالی	نیز	برای	

رگولاتورها	اهمیت	دارند؛	زیرا	تاثیر	این	ریسک	ها	در	زمینه	هایی	

مثل	امنیت	ســایبری،	استقامت	کســب	وکار،	رعایت	قوانین،	

ریســک	های	عملیاتی،	حاکمیت	داده	و	کیفیت	داده	ها	بیشتر	

نمایان	شده	است.	کمیســیون	بورس	و	اوراق	بهادار	»مقررات	

رعایت	منافع«	)Regulation Best Interest	یا	Reg BI(	را	

در	مورد	وظیفه	امانتداری	مالی	در	سال	2019	تصویب	کرد	که	

استاندارد	نحوه	تعامل	کارگزاران	بورس	و	مشاوران	سرمایه	گذاری	

با	مشتریان	خرد	را	بهبود	می	بخشد.	احتمالا	قوانین	دیگری	نیز	

در	مورد	استانداردهای	امانتداری	مالی	به	زودی	در	چند	ایالت	

تصویب	خواهند	شد.	برای	نمونه	نیوجرسی	و	ماساچوست	در	

حال	بررسی	قوانینی	هستند	که	می	توانند	مسائل	مقرراتی	را	برای	

کارگزاران	پیچیده	کنند.

مباحث	رگولاتوری	در	زمینه	حریم	خصوصی	در	حال	تبدیل	شدن	

به	نگرانی	بزرگی	اســت؛	زیــرا	ایالات		متحده	یک	اســتاندارد	

حریم	خصوصی	جامــع	ندارد	کــه	از	همه	انــواع	اطلاعات	

مصرف	کنندگان	آمریکایی	)از	جمله	داده	های	مالی(	محافظت	

کند،	ولی	برخی	ایالت	ها	مثل	کالیفرنیــا،	نیویورک	و	ورمونت	

شروع	به	ایجاد	قوانینی	در	این	زمینه	کرده	اند.

با	فراگیرتر	شدن	فین	تک	ها،	مســائل	رگولاتوری	آنها	اهمیت	و	

اضطرار	بیشتری	پیدا	کرده	است.	از	یک	سو،	بانک	های	باسابقه	

و	فین	تک	ها	دوســت	دارند	بدون	نگرانی	رگولاتوری	به	نوآوری	

بپردازند	و	از	طرف	دیگر	نیاز	به	حدی	قطعیت	رگولاتوری	دارند	تا	

مطمئن	باشند	سرمایه	گذاری	هایی	که	انجام	داده	اند	در	بلندمدت	

جواب	می	دهند	و	هزینه	های	قانونی	به	آنها	تحمیل	وارد	نخواهند	

کرد.	احتمالا	عدم	قطعیت	مربوط	به	منشورهای	بانکی	در	ایالات	

 The Office of(	ارز	ناظر	دفتر	کرد.	خواهد	پیدا	ادامه	متحده

the Comptroller of the Currency(	در	سال	2018	اعلام	

کرد	که	شروع	به	پذیرش	درخواست	فین	تک	ها	برای	منشور	بانکی	

خواهد	کرد؛	ولی	دادگاهی	فدرال	به	تازگی	رای	داده	است	که	این	

سازمان	نمی	تواند	برای	سازمان	هایی	که	بیمه	فدرال	برای	سپرده	ها	

ندارند،	مجوز	بانکی	صادر	کند.

در	همین	حال،	اگرچه	حشــیش	در	ایالت	هــای	متعدد	قانونی	

شــده،	اما	تحت	قانون	فدرال	همچنان	غیرقانونی	اســت.	این	

امر	بانک	هایی	را	که	خدمات	بانکی	مربوط	به	حشــیش	را	ارائه	

می	کنند،	در	موقعیت	خطرناکی	قــرار	می	دهد.	دو	قانون	فدرال	

)قانون	بانکــداری	امن	و	عادلانه	ســال	2019	و	قانون	تقویت	

اصلاحیه	دهم	قانون	اساســی	با	اســتفاده	از	قانــون	اعتماد	به	

ایالت	ها(	در	حال	بررسی	هســتند	که	می	توانند	این	مشکلات	

را	رفع	کنند	و	به	بانک	ها	اجازه	سرویس	دهی	به	کسب	وکارهای	

فروش	حشیش	بدهند؛	مشــروط	به	اینکه	این	کسب	وکارها	از	

قوانین	ایالتی	پیروی	کنند.

هنوز	مشخص	نیست	که	برنامه	ای	برای	محافظت	از	سپرده	های	

بانکی	در	کل	اتحادیه	اروپا	ایجاد	خواهد	شد	یا	نه؛	ولی	اتحادیه	

اروپا	پیشرفت	های	چشم	گیری	در	ســایر	جنبه	های	بانکداری	

داشته	است.

پارلمان	اروپا	به	تازگی	اصطلاحاتی	در	مقررات	و	دستورالعمل	

الزامات	سرمایه	ای	)که	به	CRD5	و	CRR2	معروف	هستند(	
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انجام	داده	که	پیروزی	های	خوبی	بــرای	اتحادیه	بانکداری	به	

حســاب	می	آیند.	CRD5	و	CRR2	الزامات	ســرمایه	ای	را	

بهبود	خواهند	بخشید	و	بنابراین	جایگاه	سرمایه	ای	و	نقدینگی	

بانک	هــای	اروپایــی	را	تقویــت	خواهند	کــرد.	هرچند	این	

اصطلاحات	بخشی	از	قوانین	بازل	3	را	اجرا	می	کنند،	اما	قوانین	

بازل	4	در	آنها	لحاظ	نشده	اند.

با	ایــن	حــال،	بســیاری	از	موسســات	مالی	پــس	از	اجرای	

مقررات	حفاظت	از	داده	عمومی	)GDPR(	در	ســال	2018،	

 GDPR	.اند	داشــته	قوانین	از	پیروی	زمینه	در	هایی	پیشــرفت

حمایت	های	فراگیری	از	داده	های	شخصی	شهروندان	اتحادیه	

اروپا	انجام	داده	و	قوانین	نگهداری	داده	ها	را	در	سراسر	اتحادیه	

اروپا	استاندارد	کرده	است.

با	رشــد	معاملات	فرامرزی،	مقررات	احراز	هویت	مشــتری	

)KYC(	و	ضدپولشــویی	)AML(	توجه	بیشــتری	را	به	خود	

جلب	می	کنند.	ایالات		متحده	اخیرا	»قانون	پول	نقد	غیرقانونی«	

را	برای	ســاده	کردن	الزامات	و	شــفافیت	گزارش	فعالیت	های	

مشکوک	ایجاد	کرد	که	انتظار	می	رود	چالش	های	قانونی	بانک	ها	

را	افزایش	دهد.	به	طور	مشابه،	پس	از	رسوایی	های	گوناگون	ناشی	

از	پولشویی	در	سال	2018،	قانون	گذاران	اتحادیه	اروپا	نیز	قوانین	

خود	را	مورد	بازنگری	قرار	داده	اند.

سرانجام،	در	منطقه	آسیا	پاسیفیک	)APAC(	انتظار	نمی	رود	که	

به	زودی	مقررات	جدیدی	برای	صنعت	مالی	ایجاد	شود؛	بلکه	

تمرکز	رگولاتورهای	این	منطقه	روی	مدیریت	سیســتم	نظارتی	

اصلاح	شده	خود	است.	آنها	تعامل	مستقیمی	با	بنگاه	های	مالی	

دارند	)برای	نمونه	بازدیدهای	نظارتی	حضوری	انجام	می	دهند(	

تا	درک	بهتری	از	روندهای	کاری	آنها	به	دست	آورند.	رگولاتورهای	

آسیا	پاسیفیک	همچنین	بیشــتر	در	مورد	نحوه	رفتار	و	فرهنگ	

صحبت	می	کنند.	آنهــا	برخورد	ســختگیرانه	تری	با	رفتارهای	

نامناسب	دارند	و	انتظارات	زیادی	در	زمینه	رفتار	حرفه	ای	برای	

بانک	ها	تعیین	کرده	اند.

به	دلیل	اینکه	مسائل	رگولاتوری	در	جهان	تفاوت	های	بسیاری	

با	هم	دارنــد،	نهادهای	مالی	)به	ویــژه	آنهایی	که	عملیات	های	

بزرگ	جهانی	دارند(	تحت	فشار	قابل		توجهی	قرار	دارند	تا	بتوانند	

مطالبات	حوزه	قضایی	محلی	را	با	مقررات	داخلی	کشور	خود	

تطبیق	دهند.	موسسات	کوچک	تر	نیز	از	این	مشکلات	قانونی	

مصون	نیســتند.	در	حال	حاضر	که	انتظار	می	رود	این	واگرایی	

رگولاتوری	ادامه	پیدا	کند	و	احتمال	ناپایداری	های	ژئوپلتیک	و	

رکود	اقتصادی	نیز	وجود	دارد،	بانک	ها	می	توانند	با	ادامه	مسیر	

مدرن	سازی	خود	با	استفاده	از	جدیدترین	فناوری	های	حاکمیت،	

ریسک	و	پیروی	از	قوانین،	به	بهترین	نحو	برای	آینده	آماده	شوند.
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سال	گذشته	تاکید	کردیم	که	بانک	ها	به	برتری	در	مدیریت	داده،	

	)AI(	مصنوعی	هوش	پذیرفتن	اصلی،	زیرساخت	سازی	مدرن

و	مهاجرت	به	محیط	محاسبات	ابری	نیاز	دارند.	با	این	وجود،	

اغلب	بانک	ها	در	زمینه	تحول	دیجیتــال	از	نقطه	مطلوب	خود	

فاصله	زیادی	دارند	و	با	وجودی	که	در	ســال	های	اخیر	شــاهد	

افزایش	سرمایه	گذاری	روی	فناوری	های	جدید	بوده	ایم،	انتظار	

می	رود	این	رونــد	در	آینده	نزدیک	ادامه	یابــد.	به	عنوان	مثال،،	

انتظار	می	رود	در	سال	2022	بانک	های	آمریکای	شمالی	تقریبا	

نیمی	از	کل	بودجه	فناوری	اطلاعات	خود	را	صرف	فناوری	های	

جدید	کنند،	در	حالی	که	بانک	های	اروپایی	حدود	یک	سوم	از	

این	بودجه	را	برای	فناوری	های	جدید	خواهند	داد	که	رقمی	بالاتر	

از	سطح	فعلی	)27	درصد(	است	)شکل	5(.	بانک	ها	به	خاطر	

قدیمی	بودن	فناوری		و	مسائل	مربوط	به	کیفیت	داده	ها،	قادر	به	

دستیابی	به	بازده	مورد	نظر	در	زمینه	مدرن	سازی	خود	نیستند.

در	نتیجه	بانک	ها	احتمالا	در	ســال	2020	مجبور	می	شــوند	

توجه	خود	را	به	ســمت	تغییر	فناوری	های	اساسی	سازمان	شان	

فناوری 
رفع مشکلات پایه ای

آمریکای	شمالی اروپا
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شکل 5: درصد هزینه کرد روی فناوری های جدید نسبت به کل بودجه فناوری اطلاعات بانک ها
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معطوف	کنند	تا	بتواننــد	به	طور	کامل	از	مزایــای	فناوری	های	

پیشرفته	بهره	مند	شوند.	به	عنوان	اولین	گام،	آنها	باید	با	بدهی	فنی	

خود	مقابله	کنند	که	معمولا	ناشی	از	تلاش	برای	کاهش	هزینه	ها	

در	گذشته	و	مستقر	کردن	فناوری	های	جدید	روی	لایه	هایی	از	

زیرساخت	های	قدیمی	است.	سیســتم	های	قدیمی	از	جمله	

بزرگ	ترین	موانع	رشد	بانکی	به	حساب	می	آیند.

سال	2020	می	تواند	سال	»ساخت	و	مهاجرت«	باشد	و	بانک	ها	

همچنان	به	آزمودن	رویکردهای	مختلف	برای	مدرن	ســازی	

سیستم	اصلی	خود	ادامه	خواهند	داد.	ایجاد	پلتفرم	های	بانکی	

جدید	روی	بسترهای	محاســبات	ابری	در	حال	تبدیل	شدن	به	

استراتژی	مناسبی	است؛	زیرا	ریسک	کمتری	دارد،	باعث	کاهش	

زمان	ورود	به	بازار	می	شود،	نتایج	مطلوبی	را	به	ارمغان	می	آورد	و	

امکان	مهاجرت	تدریجی	به	بستر	جدید	را	فراهم	می	کند.

در	همین	حین،	نتایج	استفاده	از	هوش	مصنوعی	هنوز	چشم	گیر	

نیســتند.	هرچند	برخی	موارد	موفقیت	آمیز	نیز	وجود	دارد،	اما	

پژوهش	های	شرکت	دیلویت	نشــان	داده	که	استفاده	از	هوش	

مصنوعی	در	کل	ســازمان	و	تبدیل		آن	به	استراتژی	کل	سازمان،	

بهترین	نتیجه	را	برای	سازمان	های	مالی	دارد.	بنابراین	بانک	ها	برای	

افزایش	مقیاس	پذیری	در	این	زمینه	باید	ساختارهای	حاکمیتی	

محکمی	ایجاد	کنند	و	نیروهای	کار	خود	را	در	این	مســیر	قرار	

دهند.	آنها	همچنین	باید	ریسک	های	موجود	)برای	مثال	احتمال	

خطای	الگوریتم	های	مبتنی	بر	هوش	مصنوعی(	را	در	نظر	بگیرند	

و	راهکاری	برای	مقابله	با	آنها	به	وجود	آورند.

برای	اینکه	بانک	ها	بتوانند	از	پتانســیل	هــوش	مصنوعی	برای	

رشد	خود	استفاده	کنند	و	از	ســازمان	هایی	محصول	محور	به	

سازمان	های	مشتری	محور	تبدیل	شــوند،	تمرکز	روی	قدرت	

داده	ها	اهمیت	زیادی	در	سال	2020	و	پس	از	آن	خواهد	داشت.	

با	این	حال،	داده	هایی	که	در	سیستم	های	سیلویی	بانک	ها	وجود	

دارند،	فقط	یک	قطعه	از	پازل	هســتند.	همان	طــور	که	ردپای	

دیجیتال	مشتری	ها	به	سرعت	رشــد	می	کند؛	انواع	جدیدی	از	

داده	ها	به	این	آمیزه	اضافه	می	شــوند	و	در	حالی	که	شکل	گیری	

اکوسیســتم	های	مالی	و	افزایش	اشــتراک	گذاری	داده	ها	میان	

موسســات،	منجر	به	بهبود	دسترســی	به	داده	های	مشــتریان	

می	شــود،	مدیریت	داده	ها	را	پیچیده	تر	و	نگرانی	های	مربوط	به	

حریم	خصوصی	را	افزایش	می	دهد.	بانک	ها	باید	درباره	معماری	

داده	های	خود	تجدیدنظر	کنند	و	نظم	مناسبی	به	وجود	آورند	تا	

بتوانند	از	اقدامات	داده	محور	خود	بیشترین	سود	را	به	دست	آورند.	

علاوه	بر	این،	تکنیک	های	تقویت	حریم	خصوصی	می	تواند	به	

بانک	ها	کمک	کند	تا	از	اشــتراک	داده	ها	ارزش	به	دست	آورند؛	

بدون	اینکه	آسیبی	به	حریم	خصوصی	افراد	وارد	کنند.

آخرین	نکته	این	است	که	تحول	دیجیتال	به	فناوری	و	داده		محدود	

نمی	شود.	برای	کسب	موفقیت	طولانی	مدت،	جنبه	های	انسانی	

نیز	باید	مورد	توجه	قرار	گیرد.	هر	قدر	فناوری	ارزان	تر	می	شود	و	

سازمان	ها	با	سادگی	بیشتری	به	فناوری	های	جدید	روی	می	آورند،	

مزایای	اولیه	این	فناوری	ها	در	بلندمدت	کاهش	می	یابد.	به	همین	

دلیل	است	که	بانک	ها	باید	یاد	بگیرند	چطور	از	فناوری	برای	درک	

بهتر	مشتری	و	ارائه	پیشنهادهای	جذاب	به	او،	استفاده	کنند.	جنبه	

مهم	دیگری	که	باید	در	نظر	گرفته	شود،	فرهنگ	خواهد	بود.	در	

اغلب	موارد،	موفقیت	یا	شکســت	اقدامات	تحول	دیجیتال،	به	

جای	فناوری	به	موضوعات	فرهنگی	وابسته	است.	رهبران	باید	

برای	ایجاد	تحول،	روی	ذهنیت	افراد	و	فرایندهای	سازمان	تمرکز	

کنند.	تنها	آن	دسته	موسساتی	موفق	می	شوند	که	فرهنگ	مشارکتی	

و	نوآورانه	به	وجود		می	آورند	که	به	پیشران	تغییر	تبدیل	می	شود.
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واگرایی	رگولاتوری،	ناپایداری	های	ژئوپلتیک	و	احتمال	به	وجود	

آمدن	رکود	اقتصادی،	ریســک	های	زیادی	را	به	وجود	آورده	که	

موسسات	مالی	را	مجبور	به	تغییر	رویکردهای	سنتی	شان	در	قبال	

مدیریت	ریسک	کرده	است.	علاوه	بر	آن،	ریسک	های	غیرمالی	

نیز	اهمیت	خود	را	برای	رگولاتورهــا	و	بانک	ها	حفظ	کرده	اند	و	

بسیاری	از	آنها	توجه	بیشتری	به	این	نوع	ریسک	ها	دارند.	در	حالی	

که	بانک	ها	در	سال	های	اخیر	گام	های	قابل		توجهی	برای	ارزیابی	

و	کاهش	ریسک	در	سراسر	ســازمان	برداشته	اند،	دهه	پیش	رو	

توانایی	آنها	در	زمینه	مدرن	سازی	مستمر	راهکارهای	مدیریت	

ریسک	شان	را	نشان	خواهد	داد.

رهبران	بانک	ها	می	توانند	کار	خود	در	این	زمینه	را	با	ایجاد	مدلی	

بهینه	برای	مدیریت	ریسک	شــروع	کنند.	آنها	باید	ابتدا	خطوط	

دفاعی	خود	را	دوباره	ارزیابی	کنند	تا	مشــخص	شود	که	در	چه	

زمینه	هایی	اقدامات	تکراری	بیــن	اولین	خط	)که	مالک	و	مدیر	

ریسک	است(	و	دومین	خط	)که	نظارت	کننده	بر	ریسک	است(	

وجود	دارد.	حــذف	این	رویکرد	ســیلویی	و	اقدامات	تکراری	

می	تواند	امکان	غلبــه	بر	هزینه	هــا	و	ناکارآمدی	های	فرایندی	

را	فراهم	کند	و	اولین	خط	را	قادر	ســازد	که	مالکیت	بیشتری	بر	

ریسک	داشته	باشد.	سپس	بانک	ها	باید	به	این	فکر	کنند	که	چگونه	

می	توانند	از	فناوری	به	بهترین	نحو	استفاده	کنند.	مدت	هاست	

که	فناوری	نقش	مهمی	در	مدیریت	ریسک	ایفا	کرده	،	اما	به	لطف	

پیشــرفت	های	جدید،	اکنون	می	تواند	به	بانک	ها	کمک	کند	که	

برنامه	مدیریت	ریسک	خود	را	به	شکل	معنی	دارتری	تغییر	دهند.	

با	این	حال،	تعداد	بسیار	کمی	از	بانک	ها	از	فناوری	های	نوظهور	

برای	مدیریت	ریسک	اســتفاده	کرده	اند	و	این	امر	می	تواند	به	از	

دست	رفتن	فرصت	های	مختلفی	منجر	شود.	فناوری	می	تواند	با	

خودکار	کردن	فرایندهای	دستی،	کمک	به	شناسایی	تهدیدهای	

در	حال	ظهور	و	ارائه	اطلاعات	کامل	در	مورد	ریسک	ها	و	عوامل	

زمینه	ساز	آنها،	بهره	وری	را	افزایش	دهد.	به	عنوان	مثال،	اتوماسیون	

فرایند	رباتیک	)RPA(	می	تواند	ناهنجاری	ها	را	در	مجموعه	های	

ریسک 
بهره بردن از فناوری برای تقویت مدیریت ریسک
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بزرگی	از	داده	ها	تشخیص	دهد	و	به	این	ترتیب	خطای	انسانی	را	

کمتر	کند.	به	همین	ترتیب،	می	توان	از	یادگیری	ماشین،	همراه	با	

پردازش	زبان	طبیعی،	برای	تبدیل	داده	های	بدون	ساختار	مانند	

ایمیل	ها	به	داده	های	ســاختاریافته	اســتفاده	کرد	و	با	تحلیل	آن	

داده	ها،	ریسک	های	احتمالی	را	پیش	بینی	کرد.

در	عین	حال،	بانک	ها	باید	از	ریسک	های	احتمالی	این	فناوری	ها	

آگاه	باشند.	ارتباط	با	شرکت	های	تامین	کننده	نرم	افزار،	سخت	افزار	

و	خدمات	می	تواند	ریسک	سوءاســتفاده	و	سرقت	اطلاعات	

)ریســک	داخلی(،	خرابی	سیســتم	ها،	تحولات	کسب	وکار	

)ریســک	عملیاتی(	و	پیروی	نکردن	ناخواســته	از	قوانین	را	در	

بانک	ها	افزایش	دهد.	از	طــرف	دیگر،	ناهنجاری	های	داده	ای،	

خطاهای	اتوماسیون	و	نرم	افزارهای	خرابکار	می	توانند	به	ریسک	

الگوریتمی	منجر	شوند.

علاوه	بر	این،	برای	اینکه	بانک	هــا	بتوانند	از	این	فناوری	ها	برای	

مدیریت	ریسک	استفاده	کنند،	باید	به	داده	هایی	باکیفیت	و	آنی	

دسترسی	داشته	باشند.	بدون	وجود	داده	های	قوی،	پیاده	سازی	

فناوری	بــه	احتمال	زیاد	موثــر	نخواهد	بود.	مدتی	اســت	که	

موسسات	مالی	نتوانسته	اند	داده	های	باکیفیتی	از	سیستم	های	خود	

دریافت	کنند؛	زیرا	این	موسسات	معمولا	از	سیستم	های	قدیمی	

مختلفی	استفاده	می	کنند	که	ثبت،	اندازه	گیری	و	گزارش	داده	ها	را	

سخت	می	کنند.	بانک	ها	می	توانند	با	تقویت	معماری	داده	های	

خود،	ابزارها	و	مدل	های	داده	ای	جدیدی	خلق	کنند	و	به	راحتی	با	

ریسک	های	نوظهور	مواجه	شوند.	به	عنوان	مثال،	وجود	اطلاعات	

بهتر	می	تواند	به	ایجاد	ابزارهای	نظاری	بهتری	منجر	شود	که	رفتار	

نامناسب	از	طرف	کارمندان	را	با	دقت	بیشتری	پیش	بینی	می	کنند	

و	تشخیص	می	دهند	)ریسک	رفتاری(	ابزارهای	جدید	همچنین	

می	توانند	به	حذف	ســیلوها	کمک	کنند	و	قدرت	تصمیم	گیری	

بهتری	در	زمینه	ریســک	به	کســب	وکار	بدهند	که	در	نهایت	به	

سازمان	اجازه	می	دهد	رویکرد	نگاه	به	گذشته	خود	را	به	رویکرد	

نگاه	به	آینده	تغییر	دهد.
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سال	گذشته	بانک	ها	را	تشویق	کردیم	که	برای	آینده	کار	آماده	شوند،	

زیرا	اتوماسیون،	رباتیک	و	فناوری	های	شناختی	در	حال	تغییر	نحوه	

کار	کردن	انسان	ها	هســتند.	با	این	حال،	تاثیر	این	فناوری	ها،	تنها	

بخشی	از	تغییر	عمده	ای	است	که	در	حال	رخ	دادن	در	صنایع	مختلف	

است.	برای	درک	تاثیر	این	تغییرات	روی	نیروهای	انسانی	سازمان		

)و	مهم	تر	از	آن	مشــخص	کردن	رویکرد	مناسب(،	رهبران	بانک	ها	

باید	درک	خوبی	از	ماهیت	کار،	نحوه	انجام	آن،	ماهیت	نیروی	کار	و	

محل	کار	به	دست	آورند	)مواردی	که	به	شدت	به	هم	وابسته	هستند(.

هنگامی	که	نوبت	به	آینده	کار	می	رسد،	بسیاری	از	بانک	ها	به	دنبال	

خودکار	کردن	فعالیت	های	دســتی	و	عادی	هستند	و	می	خواهند	

کاربرد	فناوری	را	از	سیلوهای	مجزا	به	کل	سازمان	گسترش	دهد.	با	

این	حال،	جنبه	انسانی	این	تغییرات،	کمتر	مورد	توجه	بوده	و	به	نظر	

می	رسد	که	رهبران	بانک،	ظرفیت	آزادشده	به	واسطه	خودکارسازی	

فرایندها	را	در	بهترین	حالت	نوعی	افزایش	بهره	وری	می	دانند،	ولی	

برای	بهره	بردن	از	تمام	مزایای	فناوری،	شرکت	ها	باید	روی	بازتعریف	

و	طراحی	مجدد	مشاغل	تمرکز	کنند	تا	امکان	انجام	کارهای	مرتبه	

بالاتر	به	وجود	آیــد؛	کارهایی	که	نیازمند	مهارت	های	شــهودی،	

خلاق،	تفسیری	و	مبتنی	بر	حل	مساله	هســتند	و	انسان	ها	توانایی	

خوبی	در	انجام	آنهــا	دارند.	»ابرشــغل«های	به	وجودآمده	از	این	

طراحی	مجدد	سازمان	ها	مستلزم	تغییر	ماهیت	نیروی	کار	است	و	

اهمیت	افرادی	را	که	توانایی	ایجاد	ارتباط	بین	فناوری	و	هدف	های	

کسب	وکاری	دارند،	بالاتر	می	برد.	شرکت	ها	در	این	زمینه	دو	گزینه	

دارند؛	استخدام	افراد	بااستعداد	یا	تغییر	مهارت	های	کارکنان	فعلی.	

هرچند	بانک	ها	همیشــه	تمایل	زیادی	به	جذب	افراد	بااســتعداد	

داشته	اند،	اما	ماهیت	رگوله	شدن	صنعت	مالی	به	آنها	اجازه	نمی	دهد	

از	مدل	های	جدید	جذب	افراد	بااســتعداد	)مثل	جمع	سپاری(	در	

مقیاس	بزرگ	استفاده	کنند.	پایین		بودن	نرخ	بیکاری	در	شرایط	فعلی	

نیز	به	پیچیده	تر	شدن	شرایط	منجر	می	شود.	در	نتیجه	بانک	ها	باید	

برای	رشد	خود	به	دنبال	تغییر	)و	در	بعضی	موارد	بهبود(	مهارت	های	

نیروهای	فعلی	خود	باشند.

اما	چه	کسی	می	تواند	این	نیروی	کار	تقویت	شده	را	رهبری	کند؟	بیش	

از	80	درصد	از	موسسات	مالی	که	در	نظرسنجی	شرکت	کرده	اند،	

بر	این	باورند	که	ســازمان	آنها	توانایی	به	نســبت	کمی	در	پرورش	

رهبرانی	دارد	که	می	توانند	همراه	با	دنیای	پرسرعت	امروزی	حرکت	

کنند.	بسیاری	از	شــرکت	کنندگان	بر	اهمیت	داشتن	مهارت	هایی	

تاکید	کرده	اند	که	توازنی	بین	انتظارات	ســنتی	از	یک	رهبر	بانکی	و	

شایستگی	های	جدید	او	ایجاد	می	کنند.	بنابراین	رهبران	بانک	های	

فردا	به	ویژگی	هایی	اساسی	نیاز	دارند؛	مانند	توانایی	ایجاد	توازن	بین	

دانش	کسب	وکاری	و	دانش	فنی،	مدیریت	پیچیدگی،	مهارت	های	

بین	فردی	قوی	و	توانایی	ایجاد	نیروی	کار	متنوع	و	فراگیر	که	به	صورت	

دورکاری	یا	مجازی	کار	می	کنند	)شــکل	6(.	بانک	ها	می	توانند	با	

نگاه	کردن	به	شــرایطی	که	مدیران	آینده	بایــد	در	آنها	کار	کنند،	این	

مدیران	را	امروز	پرورش	دهند.

در	نهایت،	از	آنجایی	که	وجود	رابطــه	بین	فرهنگ	کاری	و	نوآوری	

اثبات	شده	اســت،	بانک	ها	اکنون	این	فرصت	را	دارند	که	با	تغییر	

فرهنگ	و	محیط	کاری	خود،	افراد	بااستعداد	و	جدیدی	را	تربیت	یا	

جذب	کنند.	بانک	ها	باید	فضاهای	همکاری	مدرن	و	ساختارهای	

بازتری	به	وجود	آورند	و	همچنین	باید	راه	هایی	برای	تقویت	ارتباطات	

بین	کارمندان	مجازی	خود	کشف	کنند.

استعداد 
تمرکز روی جنبه انسانی تحول
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شکل 6: ویژگی های اصلی رهبران بانکی در قرن 21

توانایی	رهبری	در	میان	پیچیدگی	و	عدم	قطعیت

رهبری	با	استفاده	از	تاثیرگذاری	

مدیریت	از	راه	دور	

مدیریت	انسان	ها	و	ماشین	ها	

رهبری	سریع	تر	

مدیریت	کارکنان	متنوع	

79%

70%

57%

55%

50%

32%
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بانکداری خرد چگونه در حال تغییر 
است؟

سود	بانک	های	خرد،	پس	از	رشــدی	به	نسبت	خوب	در	سال	

2018،	در	سال	2019	کاهش	پیدا	کرد؛	زیرا	چرخه	نرخ	بهره	

در	ایالات	متحده	معکوس	شده	بود	و	کشورهای	اروپایی	و	ژاپن	

نیز	نرخ	بهره	کمتری	)حتی	منفی(	داشتند.

شــاخص	های	بانکداری	خرد	آمریکا	با	وجود	فشار	عاملان	

کلان،	هنوز	مثبت	هستند؛	متوسط	NIM	در	سه	ماهه	دوم	سال	

2019	به	3.39	درصد	رســید،	میزان	ســپرده	گذاری	نسبت	

به	سال	گذشته	پنج	درصد	بیشتر	شــد،	تعداد	وام	های	مسکن	

بیشتر	شد،	بدهی	مشتری	ها	به	چهار	هزار	میلیارد	دلار	رسید	که	

بی	سابقه	است	)ولی	دلیل	اصلی	آن	افزایش	نگران	کننده	و	سریع	

بدهی	های	مربوط	به	وام	های	دانشجویی	است(	و	نرخ	بهره	وری	

و	کیفیت	دارایی	ها	در	حالت	به	نســبت	خوبی	باقی	ماند،	اما	

تعداد	بانک	ها	و	شعب	آنها	همچنان	کاهش	پیدا	کرد.	با	وجود	

اینکه	فین	تک	ها	شروع	به	رقابت	با	بانک	ها	کرده	اند،	مشتریان	

بانک	های	آمریکا	از	بانک	های	خود	به	نسبت	راضی	هستند	و	

به	عنوان	نگهبانان	پول	شان،	اعتماد	تقریبا	زیادی	به	آنها	دارند.

در	اروپا،	منفی	بودن	نرخ	بهره	)که	انتظار	می	رود	تا	چند	ســال	

ادامه	پیدا	کند(	حاشــیه	ســود	بانک	ها	را	کاهش	داده	است؛	

به	طوری	که	حاشیه	سود	وام	های	ارائه	شــده	در	آلمان	از	سال	

2009	تا	به	امروز	کاهش	داشته	است.	کاهش	نرخ	بهره	توسط	

بانک	اتحادیه	اروپا	باعث	افزایش	فشار	روی	بانک	ها	شده؛	ولی	

حجم	وام	ها	رشد	به	نسبت	پایداری	داشته	است.

از	سوی	دیگر،	در	بســیاری	از	بخش	های	آسیا،	بانک	ها	سود	

خود	را	افزایش	داده	اند	و	NIM	آنها	به	دو	درصد	رسیده		است.	

چین،	به	طور	خاص،	همچنان	شاهد	رشد	حجم	وام	دهی	بوده،	

ولی	شرایط	در	ژاپن	برعکس	است	و	با	وجود	صفر/منفی	بودن	

نرخ	بهره،	حجم	وام	های	دریافتی	رشــد	نکرده	و	حاشیه	سود	

بانک	ها	به	شدت	کمتر	شده	است.

صرف	نظر	از	جزئیات	کاری،	مشــتریان	تمام	بانک	های	دنیا	

خواستار	یک	چیز	مشــابه	هســتند؛	تجربه	ای	لذت	بخش	و	

یکســان	در	شــعب،	از	طریق	اینترنت	یا	از	طریق	اپلیکیشن	

موبایل،	اما	ایجاد	چنین	تجربه	ای	هنوز	برای	بسیاری	از	بانک	ها	

چالش	برانگیز	است؛	حتی	با	وجود	اینکه	به	تازگی	تلاش	هایی	

در	زمینه	دیجیتالی	شدن	انجام	داده	اند.

کانال	های	دیجیتال	نقش	بیشــتری	در	رشد	ســپرده	گذاری	و	

وام	گیری	دارند	و	مطالعات	شــرکت	آلمانــی	N26	و	بازوی	

بانکداری	خرد	شــرکت	گلدمن	ســاکس	این	موضوع	را	تایید	

می	کند.	جای	تعجب	ندارد	که	شرکت	های	غیربانکی	در	زمینه	

وام	دهی	نیز	در	حال	گرفتن	سهم	بازار	بانک	های	سنتی	هستند.	

این	شرکت	ها	توانسته	اند	در	بازار	وام	شــخصی	و	وام	مسکن	

آمریکا،	ســهم	بازار	زیادی	به	دست	آورند.	برای	نمونه	شرکت	

Quicken Loans	اکنون	بزرگ	ترین	شــرکت	ارائه	دهنده	وام	

مسکن	در	آمریکاست.

در	همین	حین،	فین	تک	های	آســیایی	در	حال	تبدیل	شدن	به	

رقبایی	قوی	برای	بانک	ها	هســتند	و	در	اروپا	نیز	پیشرفت	های	

زیادی	داشــته	اند.	برخی	از	این	شــرکت	ها	به	دنبــال	فعالیت	

بانکداری خرد 
پلتفرم های آینده را شکل خواهند داد
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در	سراسر	جهان	هســتند،	ولی	پایین	بودن	نرخ	بهره	می	تواند	

مدل	های	کســب	وکاری	این	بانک	های	جدید	را	با	مشکلات	

جدی	مواجــه	کنــد؛	زیــرا	محیــط	فعالیت	شــان	قابلیت	

مقیاس	پذیری	ندارد	و	نرخ	بهره	سپرده	ها	بالاست.

بانکداری	باز،	به	معنی	اشتراک	داده	های	مشتری	ها	بین	بانک	ها	

و	سایر	شــرکت	ها	بر	اساس	درخواست	مشــتری،	رواج	پیدا	

کرده	است.	هرچند	این	رویکرد	هنوز	در	مراحل	اولیه	تکامل	

خود	قرار	دارد،	اما	در	استرالیا،	انگلســتان	و	دیگر	کشورهای	

اتحادیه	اروپا	بیشــتر	دیده	می	شود.	اســترالیا	حتی	مجموعه	

گسترده	ای	از	قوانین	مربوط	به	حقوق	داده	ای	مصرف	کننده	ها	

و	اشتراک	داده	در	ســایر	صنایع	نیز	به	وجود	آورده	است.	تا	به	

امروز	هیچ	نشانه	ای	از	مقررات	جدید	بانکداری	باز	در	آمریکا	

مشاهده	نشــده،	اما	بانک	ها	به	طور	داوطلبانه	شروع	به	ایجاد	

دستورالعمل	هایی	کرده	اند.

بانکداری خرد در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

تا	پایان	این	دهه،	تعداد	بانک	های	خرد	کاهش	پیدا	خواهد	کرد،	

هرچند	میزان	این	کاهش	در	کشــورها	و	منطقه	های	مختلف،	

تفاوت	خواهد	داشت	و	احتمالا	به	مواردی	مثل	ظرفیت	فعلی	

بانکی،	رقابت	و	تقاضای	بازار	وابســته	خواهد	بود.	در	نتیجه،	

ماهیت	و	میزان	رقابت	احتمالا	تغییر	خواهد	کرد؛	فین	تک	هایی	

که	از	رقابت	جان	سالم	به	در	می	برند،	به	گزینه	های	عادی	و	اولیه	

کاربران	تبدیل	خواهند	شد	و	بانک	های	سنتی	نیز	استراتژی	های	

خود	را	تغییر	خواهنــد	داد.	با	وجود	ایــن،	مقیاس	و	بازدهی،	

عوامل	تعیین	کننده	خواهند	بود.	همچنین،	در	چند	سال	آینده،	

بانک	ها	می	توانند	با	ســایر	ســازمان	های	فعال	در	اکوسیستم	

شراکت	کنند	و	به	پلتفرم	های	اصلی	ارائه	خدمات	متعدد	)حتی	

خدمات	فراتر	از	بانکداری(	تبدیل	شوند.	بانک	ها	همچنان	باید	

در	جایگاه	مناسبی	برای	برقراری	ارتباط	با	مشتری	باشند؛	زیرا	

آنها	را	قادر	به	تجدیدنظر	درباره	گــزاره	ارزش	خود	و	رفع	تمام	

نیازهای	مشتری	می	کند،	اما	این	کار	مستلزم	استفاده	از	داده	و	

آنالتیکس	است.	انتظار	می	رود	نوآوری	های	آتی	بر	رفاه	مالی	

مشتریان	تمرکز	کنند	و	ارتباط	نزدیکی	بین	وام	دهی،	پرداخت	

و	مدیریت	ثروت	به	وجــود	آورند.	البته	امکان	شــکل		گرفتن	

API	از	اکوسیستمی	به	ها	بانک	اتصال	و	یکپارچه	های	تجربه

های	مختلف	نیز	وجود	دارد	و	حتی	ممکن	است	به	امری	عادی	

تبدیل	شود.	ارائه	مشاوره	مناسب	و	آنی	باید	به	عاملی	برای	تمایز	

بانک	ها	تبدیل	شود.	بانک	ها	باید	درباره	مدل	های	قیمت	گذاری	

جدید	خود	تجدیدنظر	و	نوآوری	کنند.	در	محیطی	که	امکان	

دسترســی	باز	به	داده	های	افراد	وجــود	دارد،	نگرانی	در	مورد	

حریم	خصوصی	نیز	اهمیت	خواهد	داشت.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

افزایش	فشــار	در	محیطی	کم	بهره	و	احتمــال	رکود	اقتصادی	

می	تواند	روی	درآمد	بانک	ها	)به	ویــژه	بانک	های	کوچک	که	

خدمات	متمایزی	ندارند	و	روی	وام	دهی	به	افراد	عادی	متمرکز	

هستند(	تاثیر	منفی	داشته	باشد.	بانک	ها	باید	بتوانند	درآمد	خود	

از	کارمزدها	را	افزایش	دهنــد	و	روی	مدیریت	هزینه	ها	تمرکز	

کنند،	ولی	نباید	تلاش	برای	دیجیتالی		شــدن	و	رعایت	مسائل	

رگولاتوری	را	متوقف	کنند.

مدرن	سازی	هســته	بانکی	برای	ارائه	پیشنهادهای	هوشمند،	

کاهــش	هزینه	ها	و	تضمیــن	موفقیت	بانــک	اهمیت	زیادی	

دارد.	بانک	ها	باید	تمام	زنجیــره	ارزش	و	محصولات	خود	را	

دیجیتال	و	متحــول	کنند.	برای	نمونه	اکثــر	بانک	های	آمریکا	

امکان	ثبت	درخواست	وام	مسکن	به	صورت	دیجیتال	را	مهیا	

کرده	اند،	ولی	تنها	هفت	درصد	از	آنها	کل	این	فرایند	را	به	صورت	

دیجیتال	مدیریت	می	کنند.	این	امر	اهمیت	زیادی	دارد؛	زیرا	

هزینه	های	عملیاتی	بانک	های	سنتی	سه	برابر	آنهایی	است	که	

از	فناوری	های	دیجیتال	بهره	می	برند.

بانک	های	کوچک	که	معمولا	به	یک	شرکت	نرم	افزاری	خاص	
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وابسته	هســتند،	معمولا	نمی	توانند	به	ســرعت	سیستم	های	

خود	را	ارتقا	بخشــند؛	بنابراین	اولویت	دادن	به	مدرن	ســازی	

سیستم	ها	برای	این	بانک	ها	نیز	اهمیتی	کلیدی	دارد.	بانک	های	

خرد،	برای	افزایش	درآمد	خود،	باید	روی	محصولات	وامی	و	

پرداختی	بیشتر	از	محصولات	ســپرده	ای	تمرکز	کنند	و	بهبود	

تجربه	مشتری	باید	هدفی	فراگیر	برای	همه	محصولات	باشد.	

بنابراین	بهتر	است	بانکداری	باز	در	سال	2020	در	بسیاری	از	

مناطق	برقرار	شود.

بانکداری	باز	می	تواند	باعث	تقویت	و	تسریع	تحول	دیجیتال	

بانک	ها	و	ظهور	مدل	های	کسب	وکاری	جدید	شود.	همان	طور	

که	پتانسیل	کسب	سود	در	این	حوزه	زیاد	است،	میزان	ریسک	

نیز	بسیار	بالاست.	مقررات	رگولاتوری	مناسبی	برای	این	حوزه	

در	ایالات	متحده	وجود	ندارد	و	هنوز	مشخص	نیست	این	نوع	

بانکداری	با	چه	سرعت	و	در	چه	مقیاسی	مورد	استقبال	مردم	

قرار	خواهد	گرفت؛	بنابراین	بانک	ها	باید	مراقب	باشند	که	چه	

اقداماتی	در	این	حوزه	انجام	می	دهند.
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کسب وکار پرداخت چگونه در حال 
تغییر است؟

حــوزه	پرداخت،	هنوز	یکــی	از	مهم	تریــن	و	هیجان	انگیزترین	

بخش	های	صنعت	بانکداری	است.	ســرعت	بسیار	زیاد	تغییر	و	

مقیاس	بی	سابقه	نوآوری،	به	تحولات	زیادی	در	این	حوزه	منجر	

شده	است.

تعدد	گزینه	های	پرداخت	دیجیتال	و	پلتفرم	های	نوآور،	به	کاهش	

سهم	بازار	بانک	های	سنتی	در	این	حوزه	منجر	شده	و	آنها	را	مجبور	

کرده	کــه	مدل	های	کسب	وکاری	شــان	را	دوبــاره	ارزیابی	کنند.	

مهم	ترین	چالش	آنها	سازگاری	سریع	با	محیط	رقابتی	جدید	است.	

در	حالی	که	فین	تک	ها	بخش	زیادی	از	این	نوآوری	ها	را	به	وجود	

می	آورند،	اما	شرکت	های	قدیمی	نیز	فاصله	زیادی	با	آنها	ندارند.	

برای	نمونه	مشکل	تاخیر	تسویه	حساب	در	پرداخت	های	مشتری	به	

کسب	وکارها	را	در	نظر	بگیرید.	برخی	شرکت	های	باسابقه	در	حوزه	

کارت	های	اعتباری	در	حال	به	وجود	آوردن	راه	حل	هایی	هستند	که	

چرخه	تسویه	را	کوتاه	تر	می	کنند.

با	این	حال،	به	طور	کلی،	مقدار	زیادی	از	نــوآوری	در	پرداخت،	

مربوط	به	بازارهای	نوظهور	است.	اســتفاده	از	موبایل	و	کیوآرکد	

 eMarketer	.است	شده	تبدیل	بازارها	این	در	عادی	راهکاری	به

تخمین	زده	که	حدود	45	درصد	از	مردم	چین	از	پرداخت	موبایل	

در	سال	2018	استفاده	کرده	اند،	ولی	این	عدد	در	ایالات	متحده	23 

درصد	و	در	انگلستان	15	درصد	است.

در	حال	حاضر،	کشورهای	توسعه	یافته	و	در	حال	توسعه	اولویت	

زیادی	برای	پرداخت	های	موبایل	ســریع	قائل	هســتند.	بیش	از	

50	کشور	برای	سریع	تر	شدن	پرداخت	های	موبایل	برنامه	ریزی	

کرده	اند	یا	برنامه	های	خود	را	پیاده	سازی	کرده	اند	و	بسیاری	از	آنها	

چارچوب	های	رگولاتوری	مناســب	نیز	به	وجود	آورده	اند.	مثلا	

فدرال	رزرو	آمریکا	در	اقدامی	قابل	توجه	اعــلام	کرد	که	به	عنوان	

اپراتور	FedNow	وارد	فضای	پرداخت	های	ســریع	می	شود.	در	

حالی	که	کاربردهای	زیادی	برای	پرداخت	سریع	وجود	دارد،	حوزه	

B2B	پتانسیل	زیادی	دارد؛	زیرا	شاهد	ناکارآمدی	های	متعددی	

)مثل	استفاده	از	فاکتور	کاغذی،	پرداخت	چکی	و	فرایندهای	تسویه	

طولانی(	در	این	حوزه	هســتیم.در	همین	حال،	صنعت	پرداخت	

به	دلیل	افزایش	رقابت	و	تلاش	برای	رشد،	شاهد	تثبیت	بیشتر	است.	

شرکت	های	باسابقه	این	حوزه	به	دنبال	ادغام	یا	تملک	شرکت	های	

کوچک	تر	هستند	تا	قابلیت	های	اضافه	به	دست	آورند	و	به	بازارهای	

جدید	وارد	شوند.	در	سال	2019،	چند	ادغام	و	تملک	برجسته	را	

در	بازار	1.6	هزار	میلیارد	دلاری	پرداخت	شاهد	بودیم	)مثل	ادغام	

Fiserv-First Data	و	FIS-Wordlplay(	که	حاکی	از	افزایش	

بلندپروازی	های	فعالان	این	حوزه	است.

کسب وکار پرداخت در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

پرداخت	ها	به	زودی	به	صورت	خودکار	و	آنی	انجام	خواهند	شد،	

ولی	چیزی	فراتر	از	تراکنش	های	ســاده	خواهند	بود؛	به	این	معنی	

که	خدمات	ارزش	افــزوده	متعددی	مثــل	محافظت	از	هویت،	

مدیریت	آنی	نقدینگی	و	اطلاعات	تحلیلی	به	آنها	اضافه	خواهد	

شد.	شرکت	های	ارائه	دهنده	خدمات	به	اصطلاح	»پرداخت	پلاس«	

پرداخت 
حفظ اهمیت بانک پس از تحول های متعدد
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تمایز	بیشــتری	خواهند	داشت	و	درآمدشــان	بالاتر	خواهد	بود.	

ارزهای	دیجیتال	به	احتمال	زیاد	عادی	خواهند	شد	و	رگولاتورها	

از	آنها	حمایت	خواهند	کرد.	در	همین	حین	دسترسی	به	داده	های	

متعدد	در	مورد	مشتریان	امکان	شخصی	سازی	تجربه	ها	را	فراهم	

خواهد	کرد	و	همزمان	مسئولیت	بیشتری	در	زمینه	حریم	خصوصی	

و	امنیت	به	عهده	شــرکت	های	ارائه	دهنده	خدمات	پرداخت	قرار	

خواهد	داد.	نتیجه	کل	این	موارد،	شــکل	گرفتن	صنعتی	رقابتی	تر	

است	که	ایجاد	همخوانی	بین	سرویس	های	مختلف	هنوز	در	آینده	

نزدیک	برای	آن	چالش	بزرگی	به	حساب	می	آید.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

انتظار	می	رود	که	طراحی	مجدد	تجربه	مشتری	جزء	اولویت	های	

اصلی	شــرکت	های	پرداخت	باشــد؛	به	گونه	ای	که	اصطکاک	

برداشته	شود،	ارزش	بیشتری	برای	مشتری	ایجاد	شود	)از	طریق	

پاداش	و	دسترسی	به	دیگر	محصولات	مالی(	و	امنیت	پرداخت	ها	

افزایش	پیدا	کند.هرچند	شــرکت	های	بزرگ	پرداخت	احتمالا	به	

ارائه	تجربه	های	یکپارچه	ادامه	می	دهند،	اما	شاهد	سرعت	گرفتن	

جداسازی	گزاره	ارزش	پرداخت	ها	نیز	خواهیم	بود.	این	امر	شامل	

جدا	شدن	مولفه	های	پرداخت،	اعتبار،	پاداش	و	امنیت	خواهد	بود،	

ولی	می	تواند	امکان	تعامل	با	دیگر	شرکت	های	خلق	کننده	تجربه	

نیز	تعامل	داشته	باشد.

شرکت	ها	باید	تمرکز	بیشتری	روی	رفع	نیازهای	اصلی	داشته	باشند	

و	محصولات	خود	را	به	گونه	ای	تغییر	دهند	که	تجربه	محور	شوند.	

این	امر	اهمیت	زیادی	دارد؛	زیرا	حدود	40	درصد	مصرف	کنندگان	

آمریکایی	طی	یک	سال	گذشــته،	نوعی	مشکل	با	کارت	اعتباری	

خود	داشــته	اند	که	کلاهبــرداری	رایج	ترین	نوع	آن	بوده	اســت	

)شکل	7(.

شــرکت	های	ســنتی	بایــد	ســعی	کننــد	بــا	ارائــه	خدمات	

شخصی	سازی	شده،	معنی	دار	و	آنی،	اهمیت	خود	نزد	مشتری	را	

حفظ	کنند،	ولی	اجرای	این	نوع	رویکرد	مشتری	محوری	در	حرف	

ساده	است؛	زیرا	داده	های	بانک	ها	ماهیت	سیلویی	و	مجزا	دارند،	

مشــوق	های	قوی	برای	تقویت	عملکرد	وجود	ندارد	و	ســاختار	

سازمانی	بسیاری	از	شــرکت	ها	به	صورت	محصول	محور	است.	

تحت	کنترل	گرفتن	داده	های	مشــتری	ها	معمــولا	اولین	گام	این	

گذار	است.

همچنین	پیشــرفت	هایی	در	زمینه	پرداخت	های	نامرئی	به	وجود	

خواهد	آمد؛	مثل	مدلی	که	شرکت	آمازون	در	سوپرمارکت	های	خود	

به	وجود	آورده	است.	این	امر	نمونه	ای	دیگر	است	که	نشان	می	دهد	

بانک	ها	در	حال	باختن	بازی	هستند.

همچنین	شرکت	های	پرداخت	مجبور	خواهند	بود	جریان	درآمدی	

جایگزینی	ایجاد	کنند.	اقدامات	استراتژیک	)مثل	زمانی	که	شرکت	

مســترکارت	مالکیت	Transfast	یک	شرت	خدمات	پرداخت	

برون	مرزی	را	خرید(	حاکی	از	آن	اســت	که	آمیــزه	درآمدی	این	

شرکت	ها	به	تدریج	تغییر	خواهد	کرد.

در	سال	2020	شاهد	بررسی	بیشتر	ارزهای	دیجیتال	در	محافل	

رگولاتوری	خواهیم	بود	و	احتمالا	مقررات	بیشتری	برای	رمزارزها	

وضع	خواهد	شد.	شرکت	هایی	که	ارز	دیجیتال	خصوصی	دارند،	

باید	به	صورت	خودجــوش	با	رگولاتورها	و	شــرکای	مختلف	در	

صنعت	همکاری	کنند.

انتظار	می	رود	پیاده	ســازی	روش	های	پرداخت	ســریع	در	نقاط	

مختلف	جهان	با	سرعت	یکسانی	پیشــرفت	نکند.	شرکت	های	

 Payments	و	رزرو	فدرال	اقدامات	باید	شمالی	آمریکای	پرداختی

Canada	را	از	نزدیک	نظاره	کنند	تا	بتوانند	استراتژی	های	مناسبی	

به	وجود	آورند.

مشارکت	های	سنتی	و	غیرسنتی	عاملی	حیاتی	برای	کسب	ارزش	

از	تملک	شــرکت	ها	و	بهره	بردن	از	روندهای	کلی	بازار	است.	در	

نهایت	تفاوتی	ندارد	که	شرکت	های	پرداخت	چه	نوع	نوآوری	هایی	

ایجاد	می	کند،	هدف		آنها	باید	ایجاد	محصولاتی	باشد	که	چرخه	ای	

کوتاه	تر	و	جســورانه	تر	دارند.	به	این	ترتیب	می	توانند	به	سرعت	از	

اشتباهات	خود	درس	بگیرند	و	زمان	ورود	به	بازار	را	کاهش	دهند.
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شکل 7: مسائل مرتبط با پرداخت با کارت اعتباری در ایالات متحده 

از	مشتریان	کارت	های	اعتباری	در	سال	گذشته	حداقل	یک	بار	با	مشکل	

برخورد	کرده	اند	که	پراکندگی	این	مشکلات	به	صورت	زیر	است:	
38%

دچار	مشکل	کلاهبرداری	شدم:	اطلاعات	کارت	اعتباری	ام	لو	رفت	یا	مورد	سوءاستفاده	قرار	گرفت	

هنگام	خرید	با	کارت	اعتباری	ام،	با	وجود	اینکه	به	اندازه	کافی	اعتبار	داشتم،	کارتم	قبول	نشد	

صادرکننده	کارت	کارمزدی	را	از	من	گرفت	که	زمان	ثبت	نام	برای	این	کارت	اعتباری	درست	بیان	نشده	بود

پاداشی	که	به	من	وعده	داده	شده	بود،	به	درستی	یا	در	زمان	مناسب	به	من	داده	نشد	

فرایند	اعتراض	به	هزینه	های	نادرستی	که	باید	پرداخت	می	کردم،	خسته	کننده	بود	

برای	دریافت	پاداش	امتیازهایم	با	مشکل	مواجه	شدم

مرکز	تماس/شعبه	شرکت	صادرکننده	کارت	اعتباری،	مشکلم	را	به	کندی	حل	کرد	

از	پاسخ/راه	حلی	که	مرکز	تماس/شعبه	شرکت	صادرکننده	کارت	به	من	داد،	راضی	نبودم

37%

27%

24%

22%

22%

21%

17%

11%
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مدیریت ثروت چگونه در حال تغییر 
است؟

بانک	ها	انتظار	دارند	که	بخش	مدیریت	ثروت	شان	بتواند	رکود	

اقتصادی	موجود	را	تا	حدی	متوازن	کند.	بــا	این	حال،	افزایش	

رقابت	و	پدیده	کالایی	شدن	فشار	زیادی	برای	کاهش	حاشیه	سود	

و	کارمزدها	به	وجود	آورده	است.	حذف	معافیت	مالیاتی	مربوط	

به	درآمدهای	حاصل	از	مدیریت	سرمایه	گذاری	نیز	حساسیت	

مشتری	ها	به	کارمزدها	را	افزایش	داده	است.

هزینه	هــای	فزاینــده	KYC/AML	و	محافظــت	از	داده	ها،	

مشــکلات	رگولاتوری	متعددی	را	برای	مدیران	ثروت	به	وجود	

آورده،	ولی	مهم	تر	این	اســت	کــه	با	اجرا	شــدن	قانون	جدید	

کمیسیون	بورس	و	اوراق	بهادار	در	زمینه	استانداردهای	امانتداری	

مالی،	الزامات	سختگیرانه	تری	اعمال	خواهد	شد	که	تغییرات	

جدیدی	را	در	مدل	کســب	وکاری	شــرکت	های	فعال	در	زمینه	

مدیریت	ثروت	در	آمریکا	به	وجود	خواهد	آورد.

همان	طور	که	انتظار	می	رفت،	مشاوره	رباتیک	به	موضوعی	عادی	

تبدیل	شده	است.	تقریبا	تمام	شرکت	های	بزرگ	مدیریت	ثروت،	

یک	پلتفرم	مشاوره	رباتیک	دارند،	ولی	شرکت	های	مستقل	این	

حوزه	نیز	در	حال	بهبود	مدل	های	کسب	وکاری	شــان	هستند؛	

مدل	هایی	که	هزینه	جــذب	و	خدمات	دهی	زیادی	دارند،	ولی	

درآمدشان	کم	است.	برخی	شرکت	ها	در	واکنش	به	این	موضوع،	

محصولات	مدیریت	پول	نقد	ارائه	داده	اند	یا	در	حال	چرخش	به	

مدلی	مبتنی	بر	تصمیمات	انسان	و	ماشین	هستند.

در	ســمت	مشــتری،	تغییر	جمعیت	باعث	تغییر	راهبردی	در	

زمینه	های	نوآوری	محصول،	تجربه	خدمت	و	آموزش	مشــاور	

می	شود.	شرکت	های	بیشــتری	در	حال	هدف	گیری	افراد	نسل	

هزاره	هستند؛	آن	هم	به	خاطر	اندازه	بازار،	تغییر	نیازهای	ثروتی	

این	افراد	و	انتقال	سرعتی	که	به	زودی	انجام	خواهد	شد.	بنابراین،	

برخی	شرکت	ها	محصولات	جدیدی	از	جمله	»سرمایه	گذاری	

تاثیر	گــذار«،	مدل	های	قیمت	گــذاری	نوآورانه	)بــرای	مثال،	

قیمت	گذاری	مبتنی	بر	اشــتراک	ماهیانه(	و	کلاس	های	دارایی	

جدید	)برای	مثال	حق	امتیاز	موسیقی(	ایجاد	کرده	اند.

رقابت	در	بازار،	افراد	ثروتمند	انبوه	رو	به	افزایش	اســت.	شرکت	

گلدمن	ســاکس	به	تازگی	مالکیت	شــرکت	یوناتــد	کپیتال	را	

خریداری	کرده	و	با	این	کار	حجــم	بزرگی	از	کارمندان	را	هدف	

گرفته	اســت؛	کانالی	که	تا	به	امروز	کمتر	اســتفاده	شده	است.	

در	همین	حین،	افراد	فوق	ثروتمند	در	حال	تاســیس	دفترهای	

خانوادگی	در	سراسر	جهان	هستند	و	همزمان	سرمایه	گذاری	های	

انجام	شده	روی	کلاس	های	دارایی	جایگزین	رو	به	رشد	است.

در	همین	حین،	تمایز	رقابتی	مراکز	ثروت	برون	مرزی	در	حال	تغییر	

است	و	از	قانون	گذاری	و	معافیت	های	مالیاتی	به	بلوغ	دیجیتال	و	

قابلیت	های	سازمانی	تغییر	کرده	است.	کشورهایی	مثل	آمریکا،	

انگلستان	و	سوئیس	در	این	زمینه	مزایای	زیادی	دارند،	ولی	مراکز	

آسیایی	نیز	به	سرعت	در	حال	رســیدن	به	آنها	هستند	که	حاصل	

پیشرفت	در	زمینه	های	زیرساخت	دیجیتال	مثل	پوشش	شبکه	های	

موبایل	و	پهنای	باند	اینترنت	و	افزایش	ثروت	در	منطقه	است.

مدیریت ثروت در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

مدیریت ثروت 
هسته جدید روابط در بانکداری
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مدیریت	ثروت	می	تواند	به	اصلی	ترین	نــوع	رابطه	بین	بانک	و	

مشتری	تبدیل	شود.	با	این	حال،	در	دهه	پیش	رو،	این	کسب	وکار	

می	تواند	با	جدی	ترین	چالش	های	خود	مواجه	شود؛	زیرا	قیمت	

دارایی	ها	رو	به	کاهش	هستند	و	رشد	اقتصادی	دنیا	کند	شده	است.	

با	این	حال،	بعید	است	که	ماشین	ها	جایگزین	مشاوران	انسانی	

شوند،	به	خصوص	در	خدمت	رسانی	افراد	بسیار	ثروتمند	و	فوق	

ثروتمند	)HNWI	/	UHNWI(.	توانایی	ارائه	مشاوره	شخصی	

و	آنی،	در	کنار	قابلیت	ارائه	محصولات	و	کلاس	های	دارایی	جدید	

)از	جمله	دارایی	های	دیجیتال(،	می	تواند	به	عامل	تمایز	در	این	

حوزه	تبدیل	شود.	احتمال	مجزا	شدن	گزاره	های	ارزش	نیز	در	این	

صنعت	وجود	دارد؛	به	گونه	ای	که	هر	شرکت	روی	کاری	تمرکز	

خواهد	کرد	که	آن	را	به	بهترین	نحو	انجام	می	دهد	و	سایر	کارهای	

خود	را	برون	سپاری	خواهد	کرد.	ولث	تک	ها	که	مشارکت	های	

بیشتری	با	شرکت	های	باسابقه	انجام	می	دهند	نیز	می	توانند	بخش	

مهمی	از	این	اکوسیستم	باشند.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

مدیران	ثروت،	باید	به	منظور	آماده	شدن	برای	10	سال	آینده،	روی	

تجربه	مشتری،	تجربه	مشــاور،	بهره	وری	عملیاتی	و	مقررات	

تمرکز	کنند.

 Form(	CRS	ارتباط	خلاصه	فرم	و	Reg BI	،متحده		ایالات	در

CRS(	احتمالا	بر	مدل	های	کسب	وکاری،	فرایندهای	عملیاتی،	

زیرساختار	فناوری	و	برنامه	های	پیروی	از	قوانین	در	شرکت	های	

مدیریــت	ثروت	تاثیــر	می	گذارد.	شــرکت	ها	بایــد	از	لحاظ	

حاکمیت،	افشای	اطلاعات،	فرایندها،	رویه	های	آموزشی	و	حتی	

تک	تک	ایالت	ها	)مثلا	ماساچوست	و	نیوجرسی(،	به	گونه	ای	

عمل	کنند	که	به	نفع	مشتری	ها	باشــد	و	احتمالا	استانداردهای	

امانتداری	مالی	خود	را	به	وجود	آورند.	انتظار	می	رود	که	بازارها	

در	سال	2020	به	ســمت	مدل	های	مشاوره	ســرمایه	گذاری	

کم	ریسک	تر	حرکت	کنند.

مورد	بعدی	که	اهمیت	ویژه	ای	دارد،	این	اســت	که	مشتری	ها	

انتظار	دارند	مشاوره	بدون	مشــکل	و	آنی	به	آنها	ارائه	شود.	برای	

رسیدن	به	این	هدف،	شرکت	ها	باید	دیجیتالی	شدن	و	مدرن	سازی	

فرانت	آفیس	را	در	اولویــت	بالایی	قرار	بدهند.	به	همین	ترتیب،	

ارتقا	و	دیجیتالی	شدن	KYC،	آن	بوردینگ	و	AML	نیز	اهمیت	

زیادی	دارد.	بــا	این	حال،	این	گذار	به	مــدل	عملیاتی	دیجیتال	

می	تواند	ریسک	های	جدیدی	به	وجود	آورد	و	مستلزم	تجدیدنظر	

در	چارچوب	مدیریت	ریسک	اســت.	بهبود	بهره	وری	و	تجربه	

مشــاورها،	اهمیت	حیاتی	برای	مقابله	با	کاهش	حاشیه	سود،	

رعایت	قوانین	و	ارائــه	خدمات	بهتر	به	مشــتری	ها	دارد.	برای	

مثال،	برخی	شرکت	ها	توانسته	اند	با	استفاده	از	یادگیری	ماشینی	

فعالیت	های	عادی	مشــاوران	خود	را	خودکار	کنند	تا	وقت	این	

افراد	آزاد	شود.

احتمال	صفر	شــدن	کارمــزد	خریدوفروش	آنلاین	ســهام	و	

صندوق	های	بورسی	در	آمریکا	وجود	دارد	که	با	هدف	جذب	و	

نگهداری	مشتری	ها	انجام	می	شود.	این	امر	به	نفع	شرکت	های	

بزرگی	خواهد	بود	که	منابع	درآمدی	جایگزینی	دارند.

در	نهایت،	مدیران	ثروت	باید،	برای	رسیدن	به	رشد	بلندمدت،	

به	دنبال	کسب	درآمد	باشند.	داشــتن	تخصص	بیشتر	در	زمینه	

ســرمایه	گذاری	های	جایگزین،	از	جملــه	دارایی	خصوصی،	

املاک	و	مستغلات	و	دارایی	های	دیجیتال،	مانند	توکن	و	رمزارز	

مهم	خواهد	بود؛	زیرا	افراد	ثروتمند	و	فوق	ثروتمند	به	دنبال	ایجاد	

تنوع	در	پورتفولیوی	خود	هستند.	علاوه	بر	این،	نمی	توان	بازارهای	

آســیایی	را	نادیده	گرفت؛	زیرا	حجم	ثروت	خصوصی	در	این	

بازارها	رو	به	افزایش	است.
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بانکداری سرمایه گذاری چگونه در 
حال تغییر است؟

تغییراتی	که	پس	از	بحران	سال	2008	به	وجود	آمد،	هنوز	مانع	

کسب	سود	پایدار	برای	بانک	های	سرمایه	گذاری	می	شوند.	کل	

درآمد	بهترین	بانک	های	سرمایه	گذاری	در	سال	2019	به	اندازه	

درآمدشــان	در	ســال	2006	بود.	به	نظر	می	رسد	که	عملکرد	

به	نسبت	پایدار	سال	2018	به	نوعی	استثنا	بوده	است.

رشد	اقتصادی	ضعیف	و	صفر/منفی	بودن	نرخ	بهره	باعث	تشدید	

ناتوانی	بانک	های	اروپایی	در	حرکت	در	جهت	مثبت	شده	است.	

در	همین	حیــن،	بانک	های	ایالات	متحده	به	رشــد	خود	ادامه	

می	دهند؛	به	طوری	که	62	درصد	از	کل	کارمزدهای	مربوط	به	

بانکداری	ســرمایه	گذاری	را	در	سال	2018	به	خود	اختصاص	

داده	اند.	این	عدد	در	ســال	2011	فقط	53	درصد	بوده	اســت.	

احتمال	افزایش	بیشتر	سهم	بانک	های	آمریکایی	در	بازار	نیز	وجود	

دارد؛	زیرا	برخی	بانک	های	اروپایی	کمتــر	به	فعالیت	در	حوزه	

سرمایه	گذاری	تمایل	دارند	و	فعالیت	های	خود	را	بیشتر	به	حوزه	

سنتی	در	کشورهای	خود	معطوف	کرده	اند.	عملکرد	بانک	های	

آسیایی	در	این	حوزه	می	تواند	تحت	تاثیر	قوانین	رگولاتوری،	مثل	

مدل	های	ریسک	داخلی	باشــد	که	برای	بسیاری	از	بانک	های	

آمریکایی	مشکل	ساز	بوده	اند.

برخی	بانک	ها	با	تشخیص	چالش	هایی	که	سر	راه	شان	قرار	دارند،	

ســاختار	فروش	و	معاملات	خود	را	تغییر	داده	اند	و	تلاش	برای	

کاهش	هزینه	ها	را	تسریع	کرده	اند.	تضمین	وام	نیز	نسبت	به	این	

شرایط	مصون	نبوده	و	بســیاری	از	بانک	ها	سرمایه	اختصاص	

داده	شده	به	این	کار	را	کاهش	داده	اند	و	روی	ارائه	خدمات	مشاوره	

تمرکز	کرده	اند،	اما	رقابت	در	این	زمینه	نیز	رو	به	افزایش	است	و	

افراد	جدیدی	در	حال	ورود	به	بازار	هستند	که	باعث	تکه	تکه	شدن	

بازار	شده	اند.

به	علاوه،	افزایش	پیچیدگی	پلتفرم	در	سمت	خریداران	و	مشتریان	

ســازمانی،	فرصت	های	کســب	درآمد	را	کاهش	داده	است.	

در	ایالات	متحده،	پنج	شــرکت	بزرگ	مدیریت	دارایی	هر	یک	

پلتفرم	های	اختصاصــی	خود	برای	ارتباط	مســتقیم	با	مدیران	

شرکت	ها	را	به	وجود	آورده	اند.	به	همین	ترتیب،	برخی	مشتریان	

سازمانی	شــروع	به	انجام	فعالیت	هایی	در	بازار	سرمایه،	مثل	

ادغام	و	تملک	یا	عرضه	اولیه	سهام	کرده	اند	)مثلا	سهام	شرکت	

اسلک	به	صورت	مستقیم	ثبت	شد(	و	نقش	واسطه	ای	بانک	ها	

را	دور	می	زنند.	صندوق	های	پوشــش	ریســک	و	شرکت	های	

ســرمایه	گذاری	خصوصی	نیز	شــروع	به	انجام	فعالیت	هایی	

کرده	اند	که	در	حیطه	بانکداری	سرمایه	گذاری	قرار	می	گیرند.

بانکداری سرمایه گذاری در دهه 
پیش رو چگونه خواهد بود؟

هرچند	خدمات	اصلی	بانک	های	سرمایه	گذاری	تغییری	نخواهد	

کرد	)متصل	کردن	عرضه	و	تقاضــا(	انتظار	می	رود	که	تغییرات	

چشم	گیری	در	خدمات	بانک	های	سرمایه	گذاری	و	نحوه	ارائه	

آنها	به	وجود	آید.	شرکت	های	بزرگ	و	بنگاه	های	سمت	خرید	در	

انجام	فعالیت	های	استاندارد،	مستقل	خواهند	شد	ولی	برای	رفع	

نیازهای	پیچیده	تر	خود	در	ســطح	جهانی	به	تخصص	بانک	ها	

بانکداری سرمایه گذاری 
سختی بیشتر قبل از کسب سود
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متکی	خواهند	بود.	به	احتمال	زیاد	چند	شرکت	بزرگ	آمریکایی	

بخش	بزرگــی	از	بازار	را	خواهند	گرفت	و	ســایر	شــرکت	های	

کوچک	تر	روی	بازارهای	محلی	و	بخش	های	تخصصی	تمرکز	

خواهند	کرد.	همزمان	باسرعت	گرفتن	همگرایی	فعالان	صنعت،	

داشــتن	دانش	تخصصی	از	صنایع	دیگر،	اهمیت	زیادی	پیدا	

می	کند.	در	همین	حین،	فناوری	هایــی	مثل	هوش	مصنوعی	و	

بلاک	چین	می	توانند	اهمیت	حیاتی	برای	کسب	وکارهای	بازار	

ســرمایه	پیدا	کنند	و	اطلاعات	شخصی	ســازی	شده	دقیقی	به	

مشتری	ها	ارائه	دهند.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

 rationalization	برای	ســالی	دوباره	2020	ســال	احتمالا

در	صنعت	بانکداری	خواهد	بــود.	بانک	های	بزرگ	آمریکایی	

با	وجود	چالش	های	اقتصادی	که	پیش	رویشــان	قرار	دارد،	در	

سازگار	شــدن	با	دنیای	جدید	پیش	قدم	بوده	اند.	در	مقابل،	اکثر	

بانک	های	اروپایی	مجبور	خواهند	شد	بلندپروازی	های	جهانی	

را	کنار	بگذارند	و	تصمیم	بگیرند	که	در	چه	حوزه	ای	می	خواهند	

موفق	شوند،	ولی	باید	مراقب	باشند	که	بانکداری	سرمایه	گذاری	را	

کاملا	کنار	نگذارند	تا	بتوانند	قابلیت	رقابت	خود	در	آینده	را	حفظ	

کنند.	انتظار	می	رود	بانک	های	آســیایی	به	افزایش	قابلیت	های	

خود	برای	خدمت	رسانی	به	بازارهای	محلی	ادامه	دهند.

فروش	و	معاملات	تجاری	احتمالا	مهم	ترین	تحولات	را	تجربه	

خواهند	کرد.	انتظار	می	رود	این	حوزه	های	کسب	وکاری	به	واسطه	

دموکرات	شــدن	بازار،	فناوری	و	تقاضا	برای	سفارشی	ســازی	

انبوه،	به	دو	دسته	تقسیم	شــوند؛	گروهی	روی	خدمات	اجرایی	

تمرکز	خواهند	کرد	و	گروهی	مشغول	جذب	مشتری	ها	خواهند	

بود	و	در	فعالیت	های	فرانت	آفیس	تخصص	پیدا	خواهند	کرد.	

کسب	وکارهای	متوسطی	که	مقیاس	بزرگی	ندارند	نیز	احتمالا	

از	بین	خواهند	رفت.

در	حوزه	فــروش	و	معاملات،	ساده	ســازی	فرایندهای	پس	از	

معامله	در	حال	تبدیل	شدن	به	اولویتی	فوری	است،	به	گونه	ای	

که	شرکت	های	فعلی،	مایل	به	ســرمایه	گذاری	برای	تسهیل	و	

نوآوری	این	زیرساخت	هستند.	داشتن	اطلاعات	هوشمند	در	

مورد	مشتری	و	خودخدمتی	نیز	در	حال	تبدیل	شدن	به	موضوعات	

مهمی	هستند	که	نه	تنها	اهرم	هایی	برای	ساده	سازی	خواهند	بود؛	

بلکه	تجربه	مشتری	ها	را	نیز	بهبود	خواهند	بخشید.	بانک	ها	نباید	

نیاز	به	مدرن	ســازی	و	ایجاد	راه	حل	های	جدید	برای	مشتری	ها	

را	فرامــوش	کنند	و	همزمان	باید	ســاختار	هزینه	هــای	خود	را	

بهبود	یخشند.	کارکردهای	مدیریت	ریسک	تا	حدی	بهبود	داده	

شده	اند	و	چند	بانک	شروع	به	بازسای	فرایندهای	کسب	وکار	و	

کارکردهای	میدل	آفیس	خود	کرده	اند.	صرفه	جویی	های	حاصل	

از	این	کار	منابعی	را	آزاد	می	کنند	که	می	توانند	روی	فرانت	آفیس	

ســرمایه	گذاری	شــوند،	ولی	باید	مراقب	بود	کــه	کارکردهای	

حمایتی	ضعیف	نشوند.

دوسویه	سازی	هزینه	ها	دوباره	در	حال	رواج	گرفتن	است،	ولی	

این	بار	با	طعم	فین	تک	2.0!	این	نــوع	فین	تک	های	متمرکز	بر	

بازار/اوراق	بهادار،	تمایل	زیــادی	به	همکاری	با	بانک	ها	دارند.	

AccessFintech	که	به	صورت	تخصصی	در	زمینه	همکاری،	

شفافیت	و	کنترل	خدمات	صنعت	مالی	فعالیت	می	کند،	نمونه	ای	

از	این	نوع	فین	تک	است.

دسترسی	به	افراد	بااســتعداد	اهمیت	زیادی	برای	بانک	ها	پیدا	

خواهد	کرد؛	زیرا	افرادی	که	توانایی	های	فایننس،	برنامه	نویسی	و	

مهارت	های	لازم	برای	اجرای	این	نوع	معامله	ها	را	داشته	باشند،	

به	ندرت	پیدا	می	شوند.	به	همین	دلیل	بانک	ها	باید	دوباره	نگاهی	

به	مجموعه	اســتعدادهای	داخل	ســازمان	خود	داشته	باشند.	

بانکداری	ســرمایه	گذاری	در	آینده	بــه	فناوری	های	مختلفی	

دسترسی	خواهد	داشت	و	احتمالا	بیشتر	به	جای	انجام	اقدامات	

مختلف،	زمانش	را	صرف	تفکر	خواهد	کرد.

در	زمینه	مقررات،	CRD5	و	CRR2	بانک	ها	را	ملزم	به	داشتن	

سرمایه	بیشتر	می	کنند	و	بانک	های	غیراروپایی	مجبور	خواهند	

بــود	در	اتحادیه	اروپا	شــرکت	های	هلدینگی	تاســیس	کنند.	
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این	امر	می	تواند	پیشــرفت	بانک	های	آمریــکا	را	کاهش	دهد.	

 Fundamental Review of the Trading Book	احتمالا

FRTB((	عامل	اثرگذار	دیگری	در	این	حــوزه	خواهد	بود	که	

انتظار	می	رود	در	ژانویه	2022	شروع	به	کار	کند	و	دارایی	های	

موزون	به	ریســک در	دفاتــر	معاملات	بانک	هــا	را	هدف	قرار	

می	دهد.	علاوه	بر	آن،	ساده	تر	شدن	قانون	Volcker	در	ایالات	

متحده	می	تواند	بار	پیروی	از	قوانین	را	برای	بانک	ها	کاهش	دهد	

و	بهبودی	در	زمینه	مدیریت	نقدینگی	بین	المللی	آنها	به	وجود	

آورد.	در	نهایت،	عدم	قطعیت	ناشی	از	برگزیت	می	تواند	تغییراتی	

ابدی	در	ســاختار	منطقه	ای	بانک	های	اروپایی	به	وجود	آورد.	

back-to-	های	مدل	دادن	کاهش	حال	در	اروپا	مرکزی	بانک

back booking	است	که	به	بانک	ها	امکان	مدیریت	سرمایه	

و	ریسک	های	مرتبط	با	انگلستان	را	می	دهد	و	همین	امر	باعث	

تقویت	حضور	این	بانک	ها	در	اتحادیه	اروپا	شده	است.
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بانکداری تراکنشی چگونه در حال 
تغییر است؟

بانکداری	تراکنشی	که	مجموعه	ای	از	فعالیت	ها	اعم	از	مدیریت	

پول	نقد	و	اوراق	بهادار	است،	همچنان	اصلی	ترین	موتور	رشد	

درآمد	در	پورتفولیوی	بانک	هاســت.	پایدار	بودن	بازگشــت،	

جذاب	بودن	ساختار	هزینه	ها	و	ماندگار	بودن	مشتری	ها	معمولا	

عواملی	هســتند	که	باعث	جذابیت	این	نوع	کســب	وکار	برای	

بانک	ها	می	شوند.

به	عنوان	مثال،	درآمد	حاصل	از	مدیریت	پول	نقد	و	تامین	مالی	

تجارت	در	چهار	بانک	بزرگ	جهانی	در	سال	2018	حدود	10 

درصد	رشد	کرد	و	به	19	میلیارد	دلار	رســید.	به	همین	ترتیب،	

درآمد	خدمات	اوراق	بهادار	در	ســال	2018	حدود	10	درصد	

اســت	که	عمده	این	افزایش	متعلق	به	خدمات	نگهداری	مالی	

بود.	در	همین	حین،	صندوق	های	کاهش	ریســک	فقط	3.2 

هزار	میلیارد	دلار	درآمد	داشتند	که	هشدار	بزرگی	برای	بسیاری	از	

تریدرهای	بزرگ	است	و	به	آنها	یادآور	می	شود	که	ریسک	خود	را	

دوباره	ارزیابی	کرده	و	فرایند	ارزیابی	موشکافانه	سختگیرانه	تری	

داشته	باشــند.	به	طور	کلی،	بانک	های	اروپایی،	به	دلیل	کاهش	

بی	ســابقه	نرخ	بهره	و	عملکرد	اقتصادی	ضعیــف،	از	همتایان	

آمریکایی	خود	عقب		مانده	اند.	آنها	همچنین	نتوانسته	اند	به	اندازه	

بانک	های	آمریکایی	از	بازار	این	کشور	استفاده	کنند.

بانک	های	تراکنشــی،	وادار	به	کنــار	آمدن	بــا	مجموعه	ای	از	

بزرگ	تریــن	تغییرات	رگولاتــوری	و	اســتانداردی	در	صنعت	

بانکداری	شده	اند؛	از	جمله	دستورالعمل	خدمات	پرداخت	دوم	

 .LIBOR	گذار	و	SWIFT gpi	،ISO20022	،)PSD2(

این	تغیرات	مستلزم	به	روزرسانی	فناوری،	صرف	هزینه	های	بزرگ	

و	تلاش	زیاد	هستند.	می	توان	گفت	این	صنعت	به	خوبی	از	پس	

این	تغییرات	برآمده	است،	اما	پیشرفت	های	مربوط	به	برنامه	هایی	

که	الزام	قانونی	ندارند،	کند	بوده	است؛	با	وجود	اینکه	مشتری	ها،	

شــرکای	تجاری	و	رگولاتورها	انتظار	دارند	کــه	این	تغییرات	بر	

خلاف	گذشته	به	سرعت	رخ	دهند.

علاوه	بر	این،	یک	تمرکز	/	نیاز	به	برونی	سازی	خدمات	افزایش	

یافته	و	مشتری	ها	خودشان	انجام	برخی	کارها	را	به	عهده	گرفته	اند.

علیرغم	اینکه	پلتفرم	های	بانکی	قدیمی	شده	اند،	به	نظر	می	رسد	

تمایل	زیادی	برای	اجرای	تغییرات	بزرگ	در	بانکداری	تراکنشی	

وجود	ندارد	که	بخشی	از	آن	می	تواند	به	دلیل	فوری	نبودن	نیازها	

باشد	و	بخشی	دیگر	به	خاطر	این	تصور	که	»اگر	چیزی	خراب	

نباشد،	نیاز	به	تعمیر	شدن	ندارد«.	به	نظر	می	رسد	باثبات	بودن	

عملکرد	این	حوزه	و	رهبران	کوتاه	نگر	آن،	نوآوری	را	از	بین	برده	اند.

بانکداری تراکنشی در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

بانک	های	تراکنشــی	بیش	از	پیــش	بــه	هماهنگ	کننده	های	

اکوسیستم	های	مالی	برای	تجارت	جهانی	و	خدمات	مالی	تبدیل	

خواهند	شد.	با	ادغام	جریان	های	فیزیکی	و	جریان	های	دیجیتال،	

بانک	ها	باید	از	خدمــات	اصلی	خود	فراتــر	بروند	و	خدمات	

جدیدی،	مانند	پوشش	ریسک	در	برابر	تغییرات	اقلیمی	یا	بیمه	

دارایی	های	دیجیتال،	ارائه	دهند.	بانک	ها	همچنین	مشــاوران	

قابل	اعتمادی	خواهند	بود	که	با	اســتفاده	از	هوش	مصنوعی،	

توصیه	های	مناسبی	به	مشتریان	خود	ارائه	خواهند	داد.	با	فراگیر	

شــدن	جریان	های	اطلاعاتی	آنی،	ابزارها	و	مدل	هایی	که	چند	

بانکداری تراکنشی 
نیاز به تغییر برجسته
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فناوری	)مثل	یادگیری	ماشین،	محاسبات	ابری،	5G	و	محاسبات	

کوانتومی(	را	با	یکدیگــر	تلفیق	می	کنند،	کاربرد	بیشــتری	در	

بانکداری	تراکنشی	خواهند	داشت.	همچنین	تمرکز	بیشتر	روی	

بهینه	ســازی	تصمیم	های	جهانی	خواهد	بود	)مثلا	پیدا	کردن	

بهترین	راه	حل	نقدشوندگی	با	در	نظر	گرفتن	عواملی	گسترده	تر	و	

تاثیر	تصمیم	ها	در	حوزه	های	مختلف(.	مدیریت	ریسک	و	انطباق	

با	قوانین	باید	همخوانی	بیشتری	با	عملیات	ها	داشته	باشند.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

اکنون	که	مشتریان	شرکتی	شروع	به	تغییر	نیازهای	مالی	خود	در	

پاسخ	به	رکود	بالقوه	جهانی	در	سال	2020	کرده	اند،	بانک	های	

تراکنشی	می	توانند	ارزش	بیشتری	به	مشتریان	خود	اضافه	کنند.	

در	این	محیط،	بانک	های	تراکنشی	باید	بر	ارائه	مشاوره	به	مشتریان	

شرکتی	تمرکز	کنند	و	توصیه	هایی	ارائه	دهند	که	شرکت	ها	بتوانند	

ریســک	مالی	خود	را	کاهش	دهند	)به	ویژه	در	زمینه	مدیریت	

دارایی،	خدمات	خزانه	داری	و	تامین	مالی	تجاری(.

در	مقابــل،	انتظار	می	رود	شــرکت	هایی	که	بــه	صنعت	اوراق	

بهادار	خدمات	ارائه	می	دهنــد،	آنالتیکس	و	اطلاعات	عمیقی	

برای	مشــتریان	خود	فراهم	کنند	که	امــکان	اتخاذ	تصمیمات	

ســرمایه	گذاری	مناســب	را	فراهم	می	کند.	با	توجــه	به	اینکه	

بانک	های	تراکنشی	احتمال	رشد	کمتری	دارند،	این	بانک	ها	باید	

قابلیت	مدیریت	هزینه	های	خود	را	بهبود	بخشند	و	درک	بهتری	از	

معماری	اقتصادی	خود	داشته	باشند.	سرمایه	گذاری	روی	داده	ها	

و	آنالتیکس	مربوط	به	هزینه	ها	می	تواند	در	بلندمدت	سود	زیادی	

داشته	باشد.	همچنین،	خزانه	دارانی	که	تمرکز	زیادی	بر	کاهش	

هزینه	های	خود	در	سمت	مشتری	دارند،	می	توانند	به	دنبال	پیدا	

کردن	بهترین	خدمات	با	بهترین	قیمت	باشند،	اما	بسیاری	از	آنها	

مدت	هاست	که	با	بانک	های	یکسانی	کار	می	کنند.	به	همین	دلیل	

بانک	ها	باید	پیشنهادهایی	ارائه	دهند	که	انگیزه	کافی	برای	تغییر	

بانک	را	در	اختیار	مشتری	/خزانه	دار	قرار	دهند.

علاوه	بر	آن،	همزمان	بــا	تغییراتی	که	رگولاتورها	ایجاد	خواهند	

کرد	)گذار	،LIBOR	PSD2	یــا	SWIFT gpi(،	بانک	های	

تراکنشی	باید	بتوانند	از	تلاش	هایی	که	برای	متحول	کردن	سایر	

جنبه	های	کارشان	انجام	می	دهند	در	این	زمینه	ها	نیز	بهره	ببرند.	

اگر	این	بانک	ها	نتوانند	سیستم	های	قدیمی	خود	را	بهبود	بخشند	

)چه	در	زمینه	مدیریت	پول	نقد	و	چه	سیستم	های	تسویه	حساب(	

فرصت	های	زیادی	را	از	دســت	خواهند	داد.	پرداخت	ســریع	

اکنون	به	یک	واقعیت	تبدیل	شده	و	امکان	دسترسی	به	داده	های	

ســاختاریافته	آنی	نیز	به	وجــود	آمده	اســت.	بنابراین	بانک	ها	

اکنون	باید	به	دنبــال	ارائه	راه	حل	های	جدید	برای	دسترســی	به	

نقدینگی	باشــند.	همچنین،	پرداخت	های	ســریع	می	توانند	

نیاز	کسب	وکارها	به	نگهداری	سرمایه	شناور	را	کاهش	دهند	و	

خدمات	کارمزدمحور	جدیدی	ایجاد	کنند	که	ضررهای	احتمالی	

از	کاهش	این	سرمایه	ها	را	جبران	کنند.

شــرکت	های	بزرگ	انتظار	بیشــتری	از	بانک	های	تراکنشــی	

خود	دارند.	آنها	راه	حل	هایــی	آنی	می	خواهند	تــا	از	داده	ها	به	

روشی	هوشمند	برای	بهینه	ســازی	سرمایه	عملیاتی	و	عملکرد	

ســرمایه	گذاری	اســتفاده	کرده	و	تجربه	ای	بدون	دردسر	ایجاد	

کنند.	این	مشتریان	می	خواهند	به	جای	اینکه	مجبور	به	مراجعه	

به	بانک	ها	باشــند،	بانک	ها	به	صورت	خودکار	به	سراغ	شــان	

بیایند	و	با	اســتفاده	از	APIهای	مدرن،	جریانی	قوی	و	امن	از	

اطلاعات	را	به	وجود	آورند.	بانکداری	باز	می	تواند	در	این	زمینه	

به	سرعت	به	یک	عامل	تفاوت	بزرگ	تبدیل	شــود	و	راهی	برای	

 Rapid	طرح	به	توان	می	نمونه	برای	است.	مشتریان	کردن	قفل

در	بانک	دی	بی	اس	اشاره	کرد	که	راه	حلی	مبتنی	بر	API	است	و	

قابلیت	های	بانکی	را	به	صورت	مستقیم	به	سیستم	های	مشتریان	

سازمانی	متصل	می	کند.

در	نهایت،	ظهور	اوراق	بهادار	توکنی	شده،	برخی	custodianها	

را	به	سمت	طراحی	راه	حل	های	دیجیتال	جدید	هدایت	خواهد	

کرد.	آنها	باید	در	زمینه	دارایی	های	رمزی	رویکردی	بلندمدت	

داشته	باشند	و	خدمات	کامل	ارائه	دهند.
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بانکداری سازمانی چگونه در حال 
تغییر است؟

میزان	رشد	بانکداری	شــرکتی	در	سال	2019	در	نقاط	مختلف	

جهان	تفاوت	داشته	است.	میزان	رشد	سپرده	ها	تقریبا	ثابت	بوده	و	

از	اواسط	سال	2019	به	میزان	1.3	درصد	کاهش	پیدا	کرده	است.

	بانک	های	ایــالات		متحده	کاهش	تقاضا	برای	چند	دســته	وام	

را	گزارش	کرده	اند	که	دلیــل	آن	افزایش	رقابــت	بین	بانک	ها	و	

شرکت	های	غیربانکی	مانند	شــرکت	های	سرمایه	خصوصی	

و	فین	تک	هاســت.	برخی	بانک	های	بزرگ،	تمرکــز	خود	را	بر	

معاملات	بازار	متوســط	قرار	داده	اند	تا	رشــد	بیشتری	به	دست	

آورند.	علاوه	بر	آن،	عدم	قطعیت	اقتصادی	و	ریسک	های	موجود	

باعث	شــده	اند	که	بانک	هــا	در	زمینه	ارائه	اعتبار	ســختگیری	

بیشتری	نشان	دهند.	برخی	بانک	ها	کارمزد	وام	های	پرریسک	تر	

را	افزایش	داده	اند.

همین	عدم	اطمینان	بســیاری	از	بانک	های	اروپایی	را	وادار	به	

تقویت	استانداردهای	اعتباری	در	سال	2019	کرد.	با	این	وجود،	

به	دلیل	پایین	بودن	نرخ	بهره،	تقاضا	برای	وام	های	شرکتی	در	اروپا	

همچنان	زیاد	است.

در	آســیا،	جنگ	تجــاری	بین	آمریــکا	و	چیــن	روی	وام	دهی	

به	کسب	وکارها	اثر	گذاشــته	اســت.	با	وجود	تلاش	هایی	که	

رگولاتورهای	چینــی	به	تازگی	برای	تحریک	کســب	وکارها	به	

دریافت	وام	و	جبران	تاثیر	کاهش	صادرات	انجام	داده	اند،	حجم	

وام	های	شــرکتی	در	چین	در	طول	سال	گذشته	به	شدت	کاهش		

یافت	و	عدم	پرداخت	بدهی	شرکت	ها	بالاتر	رفت.

بانک	ها	حدود	55	درصــد	از	بازار	3.2	هــزار	میلیارد	دلاری	

وام	های	اهرمی	در	سراســر	دنیا	را	به	خود	اختصاص	داده	اند	و	

به	دلیل	افزایش	ریســک	ها،	این	موضوع	به	یکی	از	نگرانی	های	

تحلیلگران	و	رگولاتورها	تبدیل	شده	اســت،	اما	نشانه	هایی	از	

آرام	شدن	شرایط	در	بازار	به	وجود	آمده	و	برخی	بانک	ها	به	دلیل	

افزایش	نظارت	بر	وام	های	اهرمی،	از	این	حوزه	فاصله	گرفته	اند.

مشتریان	سازمانی	که	در	زندگی	روزمره	خود	از	خدماتی	دیجیتال	

مثل	خرید	آنلاین	و	تاکســی	های	اینترنتی	استفاده	می	کنند،	از	

بانک	ها	نیز	چنین	خدمات	باکیفیت،	شخصی	سازی	شــده	و	

بی	دردسری	را	انتظار	دارند.	به	همین	دلیل،	بسیاری	از	بانک	های	

سازمانی	به	تحول	دیجیتال	اولویت	داده	اند.	برای	نمونه،	جی	پی	

مورگان	چیس	گفته	که	تیم	بانکداری	ســازمانی	خود	را	با	واحد	

فناوری	هــای	میان	بازاری	اش	ادغــام	خواهد	کرد	تــا	بتواند	به	

مشتریان	این	فضا	خدمات	بهتری	بدهد.

بانکداری سازمانی در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

تغییری	در	حال	وقوع	اســت	و	انتظارات	مشــتریان	بانکداری	

ســازمانی،	مــدل	کســب	وکار	آنهــا،	نیروهای	کارشــان	و	

فناوری	هایشــان	در	آینده	متفاوت	خواهد	بــود.	انتظار	می	رود	

که	مشــتری	ها	انتظار	نقدینگی	و	تامین	مالی	آنی	داشته	باشند.	

دسترسی	بیشتر	به	داده	های	مشتری	ها	می	تواند	فرایندهایی	را	به	

وجود	آورد	که	داده	محور	هستند	)به	ویژه	در	زمینه	تضمین	وام(.	

در	همین	حین،	مفهوم	نوظهور	بانکداری	باز	می	تواند	مســیر	را	

بانکداری سازمانی 
تقویت جریان ارزش فراتر از وام دهی
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برای	بانکداری	پلتفرمی	هموار	کند	و	ممکن	است	شرکت	های	

بیمه،	سرمایه	گذاری	خصوصی،	مدیریت	دارایی	و	فین	تک	ها	وارد	

حوزه	وام	دهی	شرکتی	شوند.	در	نتیجه،	بانکداری	سازمانی	طی	

دهه	پیش	رو	نسبت	به	امروز	تغییرات	زیادی	خواهد	داشت	و	نقش	

جدیدی	در	اکوسیستم	مالی	به	خود	خواهد	گرفت.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

در	کوتاه	مدت،	تغییر	خواسته	های	مشتری،	افزایش	هزینه	برای	

ارائه	خدمات	و	تهدید	رقبای	جدید،	فشار	بر	بانک	ها	را	افزایش	

می	دهد	و	آنها	را	مجبور	می	کند	استراتژی	های	فعلی	خود	را	تغییر	

دهند	و	روابط	شان	با	مشتریان	را	تقویت	کنند.

برای	انجام	این	کار،	بانک	های	شــرکتی	باید	ابتدا	قابلیت	های	

مدیریت	روابط	خود	را	بــا	ارائه	خدمات	جدید	با	اســتفاده	از	

ابزارهای	دیجیتالی،	بهبود	بخشــند.	یافتن	منابع	جدید	ارزش	

به	غیر	از	وام	دهی	مهــم	خواهد	بود،	به	خصــوص	به	این	دلیل	

که	عدم	قطعیــت	اقتصادی	تقاضا	بــرای	وام	را	کاهش	می	دهد	

و	فین	تک	هایــی	ماننــد	Kabbage	و	StreetShares	با	ارائه	

مدل	های	جایگزیــن	وارد	این	فضا	می	شــوند.	محصولات	و	

خدمات	دیجیتال	)به	عنوان	مثال،	تامیــن	مالی	زنجیره	تامین،	

پشــتیبانی	تخصصی،	یکپارچه	ســازی	آســان،	یا	گزینه	های	

سرمایه	گذاری	انعطاف	پذیر(	می	توانند	به	فرصت	های	جدیدی	

برای	گرفتن	کارمزد	تبدیل	شــده	و	درآمد	بانک	ها	را	حفظ	کنند.	

این	محصولات	و	خدمات	جدید	می	توانند	نقش	مدیران	ارتباط	

با	مشتری	را	تغییر	داده	و	آن	را	به	نوعی	نقش	مشاوره	ای	تبدیل	کنند.

بعــد	hc Hk،	بانک	ها	باید	بــرای	افزایش	کارایــی	عملیاتی	و	

ارائه	تجربه	های	دیجیتال	مطلوب	به	مشــتریان	ســازمانی	هم	

در	فرانت	آفیس	و	هــم	در	بک	آفیس	تلاش	کنند.	بــرای	مثال،	

account servicing	همیشــه	خدمتی	بــوده	که	به	صورت	

رودررو	انجام	می	شده.	استفاده	از	هوش	مصنوعی	برای	انجام	

مکالمات	هوشــمند،	می	تواند	راهکاری	برای	بهبود	مکالمات	

عادی	باشــد؛	در	نتیجه	رابطه	با	مشــتری	را	بهبود	بخشیده	و	به	

ابزاری	برای	تمایز	تبدیل	خواهد	شــد.	در	ســمت	بک	آفیس،	

origination	و	rationalization	وام	فرصت	هــای	خوبی	

برای	اتوماسیون	هستند.

البته	در	صورتی	که	پلتفرم	ها	مدرن	نشوند،	توانمندسازی	دیجیتال	

با	مشــکل	روبه	رو	خواهد	شــد.	فناوری	های	قدیمی	به	مانعی	

تبدیل	می	شوند	که	سرعت	واکنش	بانک	ها	به	تغییرات	را	کاهش	

می	دهند.	بنابراین	بانک	ها	باید	برای	ارتقای	زیرســاخت	خود	

اولویت	قائل	شــوند.	یکی	از	راه	های	این	کار،	خرید	مالکیت	

شرکت	های	فین	تک	یا	استفاده	از	خدمات	شخص	ثالث	است.

در	زمینه	حســابداری	در	ایالات	متحده،	بــه	زودی	مدل	ضرر	

متحمل	از	دور	کنار	خواهد	رفت	و	استاندارد	ضرر	اعتباری	مورد	

انتظار	جاری	)CECL(	جایگزین	آن	خواهد	شد.	همچنین	با	

توجه	به	آزادی	عمل	بانک	ها	در	این	زمینه،	هنوز	مشخص	نیست	

که	استانداردهای	جدید	چه	تاثیری	روی	حجم،	قیمت	گذاری،	

شرایط	و	معیارهای	تضمین	وام	ها	خواهند	داشت.

33 چشم انداز بازارهای بانکداری و سرمایه در سال 2020



زیرساخت بازار چگونه در حال تغییر 
است؟

درآمد	جهانی	بورس	در	سال	2018	به	33.9	میلیارد	دلار	رسید	

که	یکی	از	عوامل	اصلی	آن	خریدوفروش	ابزارهای	مشتقه	بود.	

ایجاد	تنوع	در	جریان	های	درآمدی	هنوز	اولویت	راهبردی	مهمی	

است	که	طبق	داده	های	موجود	از	بازار	در	پنج	سال	اخیر	نرخ	رشد	

مرکب	14	درصدی	داشته	است.

حجم	تبادلات	در	اوراق	بهادار	دارای	درآمد	ثابت،	معاملات	آتی	

و	آپشن	ها	نیز	افزایش	داشته،	اما	این	افزایش	در	بازارهای	کوچک	تر	

اتفاق	افتاده	است.	در	کل	نوسان	بازارهای	دارایی	کمی	کمتر	از	

سال	2018	است،	البته	ریسک	های	ژئوپلتیکی	افزایش	داشته	اند.	

با	این	وجود،	نقدشوندگی	بازار	سهام،	اوراق	قرضه،	ارز	و	ابزارهای	

مشتقه	کاهش	پیدا	کرده	است.

فروش	الکترونیکی	اوراق	قرضه	با	سرعت	به	نسبت	پایداری	رو	به	

پیشرفت	است؛	هرچند	بسته	به	منطقه	و	نوع	دارایی،	هنوز	20	الی	

30	درصد	از	کل	تراکنش	ها	الکترونیکی	شده	اند.

	)MiFID II(	مالی	ابزارهاي	بازار	دستورالعمل	دومین	اروپا،	در

باعث	شده	که	خریدوفروش	سهام	از	بازار	سیاه	به	فرابورس	منتقل	

شود.	در	چین،	اضافه	شدن	شــرکت	های	بورس	هنگ	کنگ	که	

ساختاری	دوسهامی	دارند،	به	بورس	های	اصلی	کشور،	می	تواند	

حجم	معاملات	را	افزایش	دهد.

ولی	در	بازار	cleared derivates،	واگرا	شدن	مقررات	باعث	

ایجاد	پراکندگی	شده	که	به	نوبه	خود	رقابت	و	نقدینگی	را	کاهش	

داده.	به	همین	دلیل	برخی	رگولاتورها	مثل	کمیسیون	معاملاتی	

معاملات	آتی	کالای	ایالات	متحده	به	دنبال	یکدســت	کردن	

قوانین	بین	المللی	هستند.

در	همین	حین،	ســرعت	گیرهایی	که	به	طور	مصنوعی	سرعت	

بازار	را	کاهش	می	دهند	تا	latency arbitrage	حذف	شــود،	

به	تدریج	در	حال	رواج	گرفتن	در	ایالات	متحده	هستند.	در	سال	

2020،	ده	ها	بازار	ســهام،	آتی	و	ارز،	ســرعت	گیرهایی	مشابه	

به	هم	در	بازار	ایجاد	خواهند	کرد	)مشــروط	به	اینکه	آغاز	به	کار	

 latency arbitrage	حذف	برود(.	پیش	ریزی	برنامه	طبق	آنها

ســرمایه	گذاران	سازمانی	بیشــتری	را	جذب	خواهد	کرد،	ولی	

تریدرهای	بســامد	بالا	را	مجبور	به	پیدا	کــردن	راه	های	دیگری	

می	کند.	هنوز	مشخص	نیست	این	پدیده	در	جهان	چگونه	پیش	

خواهد	رفت.

آخرین	مورد	این	است	که	تجمیع	در	بورس	رنگ	وبوی	دیگری	

به	خود	گرفته	است.	گروه	بورس	سهام	لندن	)LSEG(	به	تازگی	

مالکیت	شرکت	Refinitiv	را	به	دست	آورد	که	در	زمینه	داده	های	

بازار	فعالیت	می	کند	و	شرکت	بورس	هنگ	کنگ	)HKEX(	نیز	

اقدام	مشابهی	انجام	داده	اســت.	این	اقدامات	می	توانند	فصل	

جدیدی	در	این	صنعت	به	وجود	آورند.

زیرساخت بازار در دهه پیش رو 
چگونه خواهد بود؟

با	وجود	اینکه	در	آینده	نزدیک	نقش	آفرینان	تخصصی	نیز	ظهور	

پیدا	خواهند	کرد،	احتمال	دارد	صنعت	بورس	به	سمت	تجمیع	

و	تمرکز	حرکت	کند.	خریدوفروش	رمزارزها	و	دیگر	دارایی	های	

زیرساخت بازار 
جست وجوی مستمر برای هویتی جدید
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دیجیتال	رواج	بیشــتری	پیــدا	خواهد	کرد	و	البته	اتوماســیون	

هوشمند،	الکترونیکی	سازی	فعالیت	های	مختلف	و	استفاده	از	

بلاکچین	باعث	افزایش	بهره	وری	و	کاهش	حاشیه	سود	خواهد	

شد	و	این	امر	به	معنی	نیاز	به	افزایش	مقیاس	برای	حفظ	سودآوری	

اســت.	خدماتی	که	مرتبط	با	خرید	وفروش	نیستند،	می	توانند	

در	بلندمدت	ســهم	بیشتری	از	کل	درآمد	شــرکت	ها	را	به	خود	

اختصاص	دهند	و	شرکت	های	فعال	در	زمینه	زیرساخت	بازار	

در	حال	توسعه	کســب	وکار	خود	در	کل	زنجیره	ارزش	هستند	و	

خدمات	شان	را	به	مشتریان	سمت	خرید	و	سمت	فروش	بازاریابی	

می	کنند.	در	همین	حین	احتمال	افزایش	ریســک	سیستمی	نیز	

وجود	دارد	که	مستلزم	مقررات	جدید	است،	ولی	هنوز	مشخص	

نیست	که	این	مقررات	در	کل	جهان	هماهنگ	خواهند	بود	یا	اینکه	

به	یک	کشور	یا	منطقه	خاص	محدود	خواهند	شد.

در سال 2020 انتظار چه چیزی را 
داشته باشیم؟

نقش	آفرینان	حوزه	زیرساخت	به	دنبال	هویتی	جدید،	سود	پایدار	و	

افزایش	حاشیه	سود	خود	هستند	که	به	احتمال	زیاد	به	تجمیع	بازار	

منجر	خواهد	شد؛	به	ویژه	اگر	شرایط	اقتصادی	سخت	تر	شوند؛	

ولی	طرح	های	بین	المللی	با	نظارت	بیشتری	مواجه	می	شوند.

انگیزه	موجود	برای	پیدا	کــردن	جریان	های	درآمدی	جایگزین	

باعث	افزایش	نوآوری	خواهد	شــد	و	حجــم	خرید	مالکیت	

شــرکت	های	فعال	در	زمینه	داده،	فناوری	و	آنالتیکس	را	بیشتر	

خواهد	کرد.	همچنین،	ممکن	است	بورس	ها	به	دنبال	پیدا	کردن	

شرکایی	باشند	که	فعالیت	های	سمت	فروش	را	به	آنها	برون	سپاری	

کنند.	از	آنجایی	که	بانک	ها	قصد	ساده	کردن	ساختار	هزینه	های	

خود	را	دارند،	بورس	هــا	می	توانند	با	اســتفاده	از	فناوری	های	

مناسب،	زیرساخت	بازاری	آماده	در	اختیار	آنها	قرار	دهند.		

اما	افزایش	نظارت	رگولاتورها	بر	قیمت	گذاری	داده	های	مربوط	

به	بازار	و	مقاوت	روزافزون	مشتری	ها	نسبت	به	افزایش	قیمت	در	

ایالات	متحده،	می	تواند	رشد	را	محدود	کند.	به	همین	ترتیب،	

ارزیابی	کمیســیون	بورس	و	اوراق	بهادار	از	نحوه	قیمت	گذاری	

توسط	بورس	های	بزرگ	آمریکا	می	تواند	عامل	دیگری	برای	ایجاد	

اختلاف	باشد.

البته	بورس	ها	و	شرکت	های	تسویه	وجوه	مجبور	هستند	به	تلاش	

خود	برای	دیجیتالی	کردن	کل	زنجیره	ارزش	شــان	ادامه	دهند	و	

برای	انجام	این	کار	از	ابزارهایی	مثل	یادگیری	ماشین	و	اتوماسیون	

استفاده	کنند.	هرچند	انتظار	می	رود	طرح	های	آزمایشی	بیشتری	

در	زمینه	بلاکچین	انجام	شوند،	اما	نگرانی	های	موجود	در	زمینه	

امنیت	و	سرعت	احتمالا	باعث	کند	شدن	روند	حرکت	به	سوی	

محیط	های	ابری	می	شوند.	انتظار	می	رود	رگولاتورهای	کل	دنیا	به	

پایداری	عملیات	بانک	ها	اهمیت	دهند.	برای	نمونه	اتحادیه	اروپا	

مقررات	جدیدی	برای	بانک	های	مرکزی	دارد	که	باعث	افزایش	

شفافیت	می	شوند،	ولی	بعید	است	مقرراتی	مشابه	MiFID II	در	

ایالات	متحده	ایجاد	شود.	با	وجود	این	انتظار	می	رود	رگولاتورها	

توصیه	ها	و	ارزیابی	های	جدیدی	در	زمینه	خریدوفروش	دارایی	ها	

ارائه	دهند.	علاوه	بر	آن،	رونمایی	از	روند	گزارش	دهی	جدیدی	

که	Consolidated Audit Trail	نام	دارد،	در	آوریل	2020 

می	تواند	به	سرعت	مزایایی	را	به	همراه	داشته	باشد.
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امسال،	هفت	موضوع	دیگر	را	برای	صنعت	بانکداری	و	بازارهای	

ســرمایه	شناســایی	کرده	ایم؛	اصلاحات	مالیاتی	در	آمریکا،	

ریسک	سایبری،	ادغام	و	تملک،	فین	تک	ها،	LIBOR،	حریم	

خصوصی	و	تغییرات	اقلیمی.	در	ادامه،	ارزیابی	ما	از	آنچه	در	سال	

2020	و	فراتر	از	آن	در	این	حوزه	های	کلیدی	اتفاق	خواهد	افتاد	و	

تاثیرات	آنها	بر	صنعت	آمده	است.

اصلاحات مالیاتی در آمریکا؛ انتظار 
برای شفافیت

واحد	های	مالیاتی	بانک	ها،	بخش	عمده	ای	از	وقت	خود	در	سال	

گذشــته	را	صرف	ارزیابی،	درک	و	گزارش	اثرات	قانون	»کاهش	

مالیات	و	ایجاد	شــغل	ایالات		متحده«	)قانون	اصلاح	مالیات	

ایالات		متحده(	کردند	که	در	اواخر	ســال	2017	تصویب	شد.	

این	قانون	نرخ	مالیات	قانونــی	آمریکا	را	کاهش	داد	و	شــامل	

مقررات	متعددی	بود	که	بر	موسسات	مالی	چندملیتی،	چه	در	

ایالات		متحده	و	چه	در	خارج	از	کشور،	تاثیر	داشتند.	طی	سال	

گذشته،	صنعت	خدمات	مالی	به	طور	فعال	با	وزارت	خزانه	داری	

و	اداره	دارایی	همکاری	کرده	تا	تاثیر	این	قانون	جدید	بر	مدل	های	

کسب	وکار	این	صنعت	واضح	تر	شــود.	مفاد	مربوط	به	گرفتن	

مالیات	از	درآمدهای	ناملموس	)GILTI(	و	مالیات	فرسایش	

پایه	و	ضد	سوءاستفاده	)BEAT(	در	این	زمینه	اولویت	زیادی	

داشــته	اند؛	ولی	تصمیم	نهایی	هنوز	مشخص	نیست	و	شرایط	

قطعی	نیستند.

واکنش	های	متفاوتی	نســبت	به	این	قانون	وجود	داشته	است.	

برخی	بانک	ها	تلاش	کرده	اند	ابهامات	قانونی	را	با	اســتفاده	از	

زور	حل	کنند	)مثلا	بــا	ایجاد	تغییرات	جزئــی	در	قراردادهای	

بین	المللی(	و	برخی	دیگر	از	شرکت	ها	نیز	منتظر	واضح	تر	شدن	

شرایط	هستند	که	ممکن	اســت	به	ایجاد	تغییراتی	در	مدل	ها	و	

استراتژی	های	کسب	وکار	منجر	شــوند.	انتظار	می	رود	پس	از	

واضح	تر	شدن	شرایط،	صنعت	خدمات	مالی	به	سرعت	واکنش	

نشــان	دهد؛	هم	از	نقطه	نظر	تجاری	و	هم	از	لحاظ	عملیاتی.	

در	عین	حال،	الزامات	پیچیــده	و	آنی	گزارش	دهی،	مانند	تبادل	

خودکار	اطلاعات	)AEOI(	که	استانداردی	جهانی	برای	تسهیل	

جریان	اطلاعات	بین	کشورهاست،	فشــار	مالیاتی	بیشتری	بر	

بسیاری	از	بانک	ها	اعمال	می	کند.	در	نتیجه،	بسیاری	از	آنها	شروع	

به	تجدیدنظر	در	فناوری	ها،	داده	هــا	و	آنالتیکس	خود	کرده	اند	

تا	بتوانند	فرایندهایشان	را	بهبود	بخشــند.	برخی	از	آنها	در	حال	

بررسی	خدمات	شخص	ثالث	هستند	تا	بتوانند	هزینه	ها	را	پایین	

نگه	دارند؛	زیرا	نمی	توانند	بودجه	بیشتری	به	این	کار	اختصاص	

دهند	و	فعالیت	ها	را	درون	سازمان	مدیریت	کنند.	برخی	دیگر	

از	بانک	ها	نیز	در	تلاش	هستند	که	فرایندها	و	داده	های	خود	را	به	

محیط	ابری	منتقل	کنند.

در	عین	حالی	که	سازمان	های	مالی	منتظر	واضح	تر	شدن	شرایط	

هستند،	باید	توانایی	خود	برای	واکنش		نشان	دادن	به	تغییر	شرایط	

را	بالا	ببرند.	می	توان	این	کار	را	با	ایجاد	ابزارها	و	چارچوب	های	

مدل	ســازی	داده	محور	انجام	داد.	پس	از	اینکه	بخشی	از	عدم	

قطعیت	فعلی	رفع	شود،	می	توان	به	ادامه	تغییرات	در	استراتژی	فکر	

کرد.	سازمان	ها	باید	به	دقت	نیروهای	انسانی	فعلی	خود	را	بررسی	

بررسی عمیق تر
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کنند	و	افراد	مناسبی	را	به	واحدهای	مالیاتی	شان	اضافه	کنند	که	

توانایی	مدیریت	واقعیت	های	جدید	را	داشته	باشند.

ریسک سایبری؛ انتشار اطلاعات در 
تمام سازمان

برخی	برآوردها	نشــان	می	دهد	که	شرکت	های	بخش	خدمات	

مالی	چهاربرابر	بیشتر	از	سایر	صنایع،	قربانی	هکرها	می	شوند.	

بنابراین	جای	تعجب	ندارد	که	بســیاری	از	موسســات	امنیت	

سایبری	را	به	عنوان	مهم	ترین	نوع	ریسک	خود	در	نظر	می	گیرند.	

در	آینده،	تهدیدات	ســایبری	افزایش	خواهــد	یافت	و	هکرها	

ســازمان	یافته	تر	و	پیشــرفته	تر	خواهند	شــد.	موسسات	مالی	

دیگر	با	هکرهای	فردی	مواجه	نیســتند؛	بلکه	با	اکوسیستمی	از	

نقش	آفرینان	و	دولت	های	بسیار	ماهر	مواجه	هستند	که	توانایی	

آسیب	رسانی	بسیار	زیادی	دارند.	استفاده	بیشتر	از	دستگاه	های	

موبایل	و	احتمال	پیشــرفت	محاســبات	کوانتومــی	می	تواند	

تهدیدات	سایبری	را	افزایش	دهد.

با	این	حال،	بسیاری	از	بانک	ها	تشخیص	داده	اند	که	توانایی	های	

مدیریت	ریسک	آنها	برای	مقابله	با	مشکلات	ناشی	از	حرکت	به	

سمت	رایانش	ابری،	APIهای	باز	و	اتکا	به	پلتفرم	های	شخص	

ثالث	کافی	نیســت.	علاوه	بــر	آن،	هنوز	هم	عناصر	انســانی،	

ضعیف	ترین	نقطه	سیستم	های	کامپیوتری	به	حساب	می	آیند	و	

مفهوم	»بدهی	فنی«	نیز	هنوز	نقش	مهمی	در	چالش	های	امنیتی	

سازمان	ها	دارد.

با	در	نظر	گرفتــن	همه	این	عوامل،	رهبــران	بانک	ها	باید	درباره	

اقدامات	امنیت	ســایبری	ســنتی	تجدیدنظر	کنند.	پیمان	های	

بین	بانکی	می	توانند	به	تقویت	دفاع	بانک	ها	در	برابر	این	تهدیدها	

کمک	کند.	همچنین	بانک	ها	می	تواننــد	ملاحظات	امنیتی	را	

به	بخشــی	از	فرایند	طراحی	خود	تبدیل	کنند	و	در	زمان	توسعه	

سیســتم	های	نرم	افزاری	ایــن	ملاحظات	را	پیاده	ســازی	کنند	

)DevSecOps(.	علاوه	بر	این،	بانک	ها	باید	نحوه	اســتفاده	

بودجه	های	امنیت	سایبری	خود	را	مورد	ارزیابی	مجدد	قرار	دهند؛	

چراکه	افزایش	هزینه	ها	همیشــه	نتایج	بهتری	را	به	همراه	ندارد.	

برخی	از	بالغ	ترین	برنامه	های	موجود	در	صنعت	مالی	معتقدند	که	

دلیل	موفقیت	شان	پرداخت	هزینه	های	زیاد	نبوده؛	بلکه	به	واسطه	

مشارکت	دادن	رهبران	ارشد،	بهبود	اقدامات	حاکمیت	سازمانی	

و	افزایش	مسئولیت	پذیری	در	کل	ســازمان،	توانسته	اند	امنیت	

سیستم	های	خود	را	بالا	ببرند.

علاوه	بر	آن،	تهدیدهای	ســایبری	باعث	محو	شــدن	مرز	بین	

ریسک	های	مالی	و	غیرمالی	شــده	اند.	هرچند	اکثر	شرکت	ها	

اعتقاد	دارند	که	کنترل	شان	روی	ریسک	های	سنتی	خوب	است،	

اما	جرایم	مالی	دارند	شــکل	های	جدیدی	بــه	خود	می	گیرند.	

کلاهبرداری	و	پولشــویی	اکنون	بیش	از	هــر	زمانی	در	فضای	

سایبری	انجام	می	شــوند.	همین	موضوع	باعث	به	وجود	آمدن	

مفهوم	جدیدی	به	نام	»CyFi«	)جرایم	مالی	ســایبری(	شــده	

است.	رگولاتورها	نظارت	بیشتری	بر	عملیات	های	بانکی	دارند	و	

معتقدند	پیوندی	بین	تهدید	ات	سایبری	و	ثبات	اقتصادی	وجود	

دارد.	بانک	ها	باید	برای	مبارزه	با	این	زیرمجموعه	از	ریسک	ها،	

چارچوب	های	اطلاعاتی	اینترنتی	و	سایبری	قوی	تری	به	وجود	

آورند	تا	بتواننــد	با	تهدیدهای	موجود	در	زمینه	های	ســایبری،	

کلاهبرداری	و	مبارزه	با	پولشویی	مقابله	کنند.

ادغام و تملک؛ اصول جدید بازی در 
اقتصاد دیجیتال

می	توان	گفت	ادغام	در	صنعت	بانکداری	هیچ	گاه	به	این	اندازه	

رایج	نبوده	است؛	زیرا	روند	عادی	ادغام	و	تملک	شرکت	ها	برای	

اقتصاد	دیجیتال	بازنویسی	می	شود.	نیاز	به	افزایش	مقیاس،	تمایل	

به	تقویت	قابلیت	های	دیجیتال	و	همچنین	داشــتن	زیرساختی	

کم	هزینه	تر،	به	احتمال	زیاد	انگیزه	های	اصلی	شــرکت	ها	برای	

ادغام	خواهد	بود.	در	عین	حال،	رشد	اقتصادی	کمتر	و	افت	نرخ	

بهره	نیز	می	تواند	مشوق	نگرش	های	استراتژیک	شود	و	خریداران	

سابق	را	به	فروشنده	تبدیل	کنند.

در	ایالات	متحده	آمریکا،	ارزش	کل	این	معامله	ها	در	آگوست	
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2019	به	16.5	میلیاد	دلار	رســید؛	البته	به	استثنای	ادغام	دو	

شــرکت	بزرگ	SunTrust	و	BB&T	در	فوریــه	که	به	تنهایی	

حدود	28.3	میلیارد	دلار	ارزش	داشت.	تعداد	این	معاملات	

سال	به	سال	تغییر	می	کند	و	با	259	معامله	ای	که	در	سال	2018 

گزارش	شد	هیچ	همخوانی	ندارد.	با	این	حال،	میانگین	نسبت	

قیمت	به	ارزش	دفتری	در	عرض	یک	سال	گذشته	کاهش	یافته؛	

زیرا	انتظارات	خریداران	و	فروشندگان	به	واقعیت	نزدیک	تر	شده	

است	)به	شکل	8	مراجعه	کنید(.

تغییر	در	آستانه	نهاد	مالی	مهم	سیستماتیک	)از	50	میلیارد	دلار	

به	250	میلیارد	دلار(	موجب	شده	سازمان	های	دیگر	به	ارزیابی	

استراتژیک	مجدد	خود	بپردازند.	بعضی	بانک	های	آمریکا	که	

دارایی	هایشان	در	محدوده	10	تا	50	میلیارد	دلار	است،	اکنون	

دارند	در	انتخاب	هایشــان	تجدیدنظر	می	کنند.	با	اینکه	ردپای	

فیزیکی	و	شبکه	شعب	هنوز	اهمیت	دارند،	کانون	توجه	بیشتر	بر	

قابلیت	های	زیرساخت	فناوری	و	حفظ	رشد	در	اقتصاد	دیجیتال	

معطوف	است.	توانایی	بانک	های	کوچک	تر	برای	جذب	استعداد	

فنی	محدودتر	است	و	این	مساله	یکی	دیگر	از	انگیزه	های	فروش	

آنها	به	حساب	می	آید.

با	وجود	این،	پیدا	کردن	شریک	برای	ادغام	که	در	گروه	مشابهی	

فعالیت	داشته	باشد،	اغلب	بســیار	دشوار	است.	در	واقع	بیشتر	

اوقات	شاهد	این	هستیم	که	بانک	های	بزرگ	100	میلیارد	دلاری	

بانک	های	کوچک	تر	)10	تا	50	میلیــارد	دلاری(	را	هدف	قرار	

می	دهند.	ظهور	تدریجی	نسل	بعدی	رهبریت	در	این	بانک	ها	

می	تواند	به	فعالیت	های	ادغام	آنها	سرعت	ببخشد.

به	صــورت	مشــابه،	وقتی	نــرخ		بهره	در	ســطح	فعلــی	باقی	

بماند	)به	خصوص	در	بخش	هــا	و	بازارهایــی	مانند	وام	دهی	

کسب	وکاری(	رشد	دارایی	نسبت	به	رشد	سپرده	اولویت	بیشتری	

پیدا	می	کند.	نیاز	به	مقیاس	پذیری	در	اروپا	که	صنعت	بانکداری	

پراکنده	ای	دارد	و	در	آینده	با	رشد	ضعیف	و	نرخ	بهره	کم	یا	منفی	

مواجه	می	شود،	نسبت	به	آمریکا	ضرورت	بیشتری	دارد.	با	این	

حال،	با	توجه	به	اینکه	تقریبا	همه	نهادها	هنوز	درگیر	تسویه	وجوه	

داخلی	هســتند،	گرایش	برای	معامله	در	این	بازار	سرکوب	شده	

است.	مسائل	سیاسی	موجود	در	ادغام	های	بین	المللی	نیز	این	

منظره	را	پیچیده	تــر	کرده	اند.	به	عــلاوه،	در	اروپا	هیچ	اتحادیه	

بانکداری	واحد	و	کاملی	وجود	ندارد	و	دستورالعمل	های	سیاسی	

مجزا	باعث	شده	اند	فعالیت	های	ادغام	و	تملک	در	این	ناحیه	با	

مشکل	مواجه	شــود.	به	احتمال	زیاد	این	وضعیت	در	آینده	هم	

	اقیانوسیه،	کاهش	تدریجی	 هیچ	تغییری	نخواهد	کرد.	در	آسیا	ـ

رشد،	کاهش	کیفیت	اعتبار	و	افت	حاشیه	سود	می	تواند	به	افزایش	

ادغام	و	تملک	کمک	کند.	با	اینکه	بیشتر	این	معاملات	احتمالا	

در	سطح	محلی	خواهند	بود،	بازارهایی	مانند	اندونزی	می	توانند	

شکل 8: روندهای ادغام و تملک )2019-2015( 
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بانک	های	خارجی	را	نیز	جذب	کنند.	در	نهایت،	انتظار	می	رود	

صنعت	بانکداری	هند	موج	انبوهی	از	ادغام	را	تجربه	کند؛	زیرا	

دولت	آنها	تصمیم	دارد	27	بانک	ایالتی	را	با	12	بانک	سرمایه	دار	

و	آینده	دار	ادغام	کند.	

فین تک؛ دوست جدید بانک ها!
چشــم	انداز	فین	تــک	به		ســرعت	در	حــال	تکامل	اســت.	

سرمایه	گذاری	جهانی	در	اســتارت	آپ	های	بانکداری	از	سال	

2014	تا	2018	چهار	برابر	شده	و	اگر	جریانات	سرمایه	گذاری	

قدرتمند	سه	فصل	اول	ســال	2019	ادامه	یابند	)شکل	9(،	این	

میزان	می	تواند	تا	انتهای	سال	2019	به	39	میلیارد	دلار	برسد.	از	

طرفی	تعداد	استارت	آپ	های	جدید	کاهش	یافته	و	این	مساله	در	

چهار	سال	به	همین	منوال	پیش	رفته	است.

اگر	روند	پیشرفت	فین	تک	را	در	مناطق	مختلف	با	یکدیگر	مقایسه	

کنیم،	بدیهی	است	که	فین	تک	های	آســیا	جایگاه	ویژه	ای	برای	

سرمایه	گذاران	ریسک	پذیر	پیدا	کرده	اند	و	هر	سال	سهم	بیشتری	

از	ســرمایه	گذاری	ها	را	به	خود	اختصاص	می	دهند.	طبق	آمار	

اسکنر	ونچر،	سهم	سرمایه	گذاری	آســیا	از	9	درصد	)در	سال	

2014(	به	30	درصد	)در	سال	2018(	افزایش	پیدا	کرده	است؛	

حتی	اگر	سرمایه	گذاری	14	میلیارد	دلاری	شرکت	انت	فایننشیال	

را	در	این	آمار	به	حساب	نیاوریم.	با	توجه	به	این	موضوع،	به	نظر	

می	رسد	در	ســطح	جهانی	هیچ	گونه	کمبود	سرمایه	ای	وجود	

نداشته	باشــد.	تعداد	ابرمعاملات	بانکداری	)معاملات	100 

میلیارد	دلاری	یا	بیشتر(	در	سال	2018	تقریبا	به	70	مورد	رسیده	

است.	در	صورتی	که	این	تعداد	در	ســال	2014	فقط	26	عدد	

بوده	اســت.	این	یکی	دیگر	از	علائمی	است	که	نشان	می	دهد	

چشم	انداز	فین	تک	در	حال	تکامل	است	و	استارت	آپ	های	بالغ	

سهم	بیشتری	از	ســرمایه	گذاری	را	از	آن	خودشان	می	کنند.	به	

همین	خاطر	است	که	استارت	آپ	ها	تصمیم	گرفته	اند	برای	مدت	

بیشتری	خصوصی	باقی	بمانند.

بعضی	از	شــرکت	های	فین	تک		جاافتاده	نیز	با	تنوع	بخشــی	در	

بخش	ها	و	حوزه	های	مختلف،	خیلی	بیشتر	از	قبل	به	اصلاح	و	

بهبود	مدل	های	کسب	وکاری	شان	می	پردازند.	برای	مثال	شرکت	

استرایپ	با	بهره	برداری	از	پلتفرم	پرداخت	موفق	خود	وارد	عرصه	

وام	دهی	به	کسب	وکارهای	کوچک	شده	و	در	آن	فعالیت	زیادی	

دارد.	در	این	زمان،	بانک	های	تازه	وارد	اروپایی	بعد	از	تجربه	رشد	

سرمایه	گذاری	14	میلیارد	دلاری	سری	C	شرکت	آنت	فایننشیال

یت ثروت )میلیارد دلار(  شکل 9: سرمایه گذاری جهانی روی استارت آپ های وام دهی، پرداخت و مدیر
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سریع	در	منطقه	شان	به	دنبال	بازارهای	جدید	هستند	تا	بتوانند	در	

آن	نقش	آفرینی	کنند.

بر	خلاف	مشــکلاتی	که	در	صدور	مجوز	برای	شــرکت	های	

فین	تک	آمریکا	وجود	دارد،	نگرش	رگولاتورهای	جهانی	هیچ	گاه	

به	این	اندازه	مطلوب	نبوده	اســت.	با	اینکه	هنوز	در	مورد	رشد	

شرکت	های	فین	تک	و	تاثیر	آنها	بر	سیستم	مالی	نگرانی	هایی	وجود	

دارد،	اما	رگولاتورها	با	ارائه	سندباکس،	گواهینامه	و	مجوزهای	

جدید،	به	تشویق	نوآوری	می	پردازند.

فرقی	نــدارد	کــه	مرحله	بعــدی	فین	تــک	چــه	تغییراتی	در	

سرمایه	گذاری،	مدل	های	کسب	وکاری	یا	قوانین	ایجاد	می	کند،	

در	هر	صورت	همکاری	بانک	ها	با	شرکت	های	فین	تک	به	احتمال	

زیاد	ادامه	خواهد	داشت	و	باعث	نوآوری	های	جدیدی	در	سراسر	

صنعت	خواهد	شد.

گذار به LIBOR؛ زمان رو به پایان است
هرچه	به	موعــد	گــذار	LIBOR	جهانی	)در	ســال	2021(	

نزدیک	تر	می	شویم،	فشار	بر	قانون گذاران	بیشتر	می	شود.	بعد	

از	سپری کردن	عدم	قطعیت	اولیه،	رگولاتورهای	سراسر	جهان	

در	سال	های	اخیر	مشتاقانه	برای	پیداکردن	نرخ	های	جایگزینی	

تلاش	کرده	اند	تا	بتوانند	گروه	های	کاری	مفیدی	بســازند	که	به	

این	طرح	گذار	کمک	می	کنند.	فعالیت	های	گذار	کمیته	نرخ	های	

مرجع	جایگزین	)ARRC(	شفافیت	بیشتری	را	در	این	زمینه	به	

ارمغان	آورده	است.	نرخ	ارائه	شــده	در	آمریکا،	به	نام	نرخ	تامین	

بودجه	یک	روزه	تضمینــی	)SOFR(	به	عنوان	جایگزینی	قابل 

	دوام	مورد	استقبال	قرار	گرفته	و	روزبه روز	بر	تعداد	پذیرندگان	آن	

افزوده	می	شود.	برای	مثال	صدور	بدهی	و	حجم	معاملات	آتی	

بورسی	و	تبادل		سهام		متصل	به	SOFR	همچنان	به	افزایش	خود	

ادامه	می	دهد.	موجودیت	های	مهمــی	از	جمله	بانک	جهانی،	

مت	لایف	و	»فنی می«	اوراق	نرخ	بهره	شناور	صادر	کرده	اند.	به	

علاوه،	حجم	قراردادهای	آتی	بورس	شیکاگو	)CME(	در	سال	

2019	از	یک	تریلیون	دلار	هم	بیشتر	شده	است.

با	این	حال،	مشــکلات	نقدینگی	اخیر	در	بــازار	رپوی	آمریکا	

باعث	شده	ثبات	SOFR	به	عنوان	یک	جایگزین	مورد	سوال	قرار	

بگیرد.	نوسانات	روزانه	در	SOFR	به	بیشترین	حد	خود	رسید،	

اما	میانگین	90روزه	این	نوسانات	)که	مبنای	بیشتر	تراکنش	ها	قرار	

خواهد	گرفت(،	بسیار	ناچیز	بود.

ARRC	با	گروه	های	صنعتی	از	جمله	انجمن	مشتقات	و	تبادل	

سهام		بین	المللی	)ISDA(	و	انجمن	مالی	ساختاریافته	)SFA	یا	

 Loan Syndications and Trading	و	سابق(	SFIG	همان

Association	LSTA((	مشــاوره	های	بســیاری	انجام	داده	

است.	این	کمیته	در	ســال	2019	قوانین	جایگزینی	برای	اوراق	

نرخ	بهره	شناور،	وام	های	دوجانبه،	تبدیل	به	اوراق	بهادار	و	وام	های	

کسب	وکاری	سندیکایی	ارائه	کرد.	راه	حل	های	جایگزین	برای	

محصولات	دیگر	هم	در	دست	اقدام	هستند.

	)FASB(	مالی	حسابداری	استانداردهای	هیات	زمان	این	در

برای	رسیدگی	به	مسائل	مالی	که	ممکن	است	در	نتیجه	این	گذار	به	

وجود	بیایند،	پروژه	ای	تشکیل	داده	است.	این	سازمان	SOFR	را	

به	عنوان	معیاری	مقبول	برای	حسابداری	تامینی	تعیین	کرده	است.

حوزه	های	اســتحفاظی	دیگر	نیز	پیشــرفت	هایی	در	این	زمینه	

داشــته	اند.	در	بریتانیا،	اوراق	نرخ	بهره	شــناور	که	بیش	از	30 

میلیارد	دلار	ارزش	داشت	و	به	میانگین	شاخص	شبانه	استرلینگ	

)SONIA(	متصل	بود،	در	سال	2019	صادر	شد.	در	اروپا	نیز	

در	اکتبر	ESTR 2019	)نرخ	کوتاه	مدت	اروپا(	منتشر	شد.	در	

حوزه	های	دیگر	هم	کشورهایی	مانند	سوئیس	و	ژاپن	در	شناسایی	

نرخ	جایگزین	پیشرفت	هایی	کرده	اند،	اما	با	اینکه	پیشرفت	های	

زیادی	در	چند	ســال	اخیر	اتفاق	افتاده،	هنوز	به	تلاش	بیشتری	

در	این	زمینه	احتیاج	داریم.	اکنــون	ارزیابی	های	اولیه	صورت	

گرفته	اند	و	بانک	ها	از	اینکه	در	معرض	گذار	LIBOR	هستند،	

اطلاع	دارند.	علاوه	بر	این	بسیاری	از	آنها	می	دانند	که	به	غیر	از	

گذار	LIBOR،	تغییرات	دیگری	هم	کــه	در	صنعت	رخ	داده،	

بر	فرایندهــای	فرانت	آفیس	و	بک	آفیس	و	سیســتم	های	کمکی	

تاثیر	می	گذارد.	بنابراین	برای	سرعت	بخشــیدن	به	اجرای	این	
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گذار،	بانک	ها	باید	مدرنیزه	کردن	چنین	فرایندها	و	سیستم	هایی	

را	در	اولویت	قرار	دهند.	به	علاوه،	آنها	باید	با	شرکت	و	همچنین	

مشتریان	همکاری	کنند	تا	فرایند	گذار	بی	خطری	داشته	باشند.

حریم خصوصی در عصر دیجیتال؛ 
مرز جدید بانکداری

حریم	خصوصی	به	موضوعی	پیچیــده	و	چالش	برانگیز	تبدیل	

شده		اســت؛	چراکه	ابزارها	و	فناوری	های	ثبت	داده	ها	در	مورد	

هر	جنبه	ای	از	زندگی	ما	بســیار	رواج	پیدا	کرده	اند.	بسیاری	از	

مصرف	کنندگان	اکنون	بــر	این	باورند	که	کنتــرل	اطلاعات	را	

در	مورد	خودشــان	از	دســت	داده	اند	و	کم	کم	توجه	بیشتری	به	

چگونگی	جمع	آوری	اطلاعات	در	مورد	خودشان	می	کنند.

چنین	نگرانی	هایی	بر	صنعت	بانکــداری	نیز	تاثیر	می	گذارند؛	

زیرا	داده	های	مشــتری	ها	همواره	در	این	صنعت	اهمیت	زیادی	

داشــته	اند.	مدت	هاســت	که	اطلاعات	خصوصی	مشتری	ها	

را	حفظ	کرده	و	از	این	داده	ها	در	ســطوح	کلان	و	خرد	برای	ارائه	

خدمت	به	مشتریان	استفاده	کرده	اند.

اما	بسیاری	از	سیاست	های	فعلی	حریم	خصوصی،	نمی	توانند	

پیچیدگی	هــای	به	وجودآمــده	در	این	حــوزه	را	برطرف	کنند.	

فناوری	هایی	مثل	پوشیدنی	ها،	حسگرهای	تجاری	و	دستیارهای	

مجازی	باعــث	ظهور	مشــکلات	متعــددی	در	زمینه	حریم	

خصوصی	شــده	اند،	در	حالی	که	اکثر	سیاســت	های	حریم	

خصوصی	به	چک	کردن	چند	معیار	ســطحی	بسنده	می	کنند	

تا	بتواننــد	الزامات	مقرراتی	مثــل	GDPR	را	بــرآورده	کنند.	

سیاســت	های	حریم	خصوصی	در	حوزه	بانکــداری	اغلب	به	

قدری	مشابه	یکدیگر	هستند	که	شرکت	ها	نمی	توانند	تمایز	بین	

آنها	را	به	راحتی	تشخیص	دهند.	

پیشرفت	مستمر	فناوری	باعث	به	وجود	آمدن	انواع	جدیدی	از	

داده	می	شود	و	پرسش	اصلی	این	است	که	بانک	ها	چگونه	باید	

اقدامات	خــود	در	زمینه	حریم	خصوصــی	را	مدیریت	کنند؟	

صنعت	بانکداری	بــه	چارچوبی	آینده	نگر	نیــاز	دارد	تا	بتواند	

به	درستی	با	تغییرات	این	حوزه	کنار	بیاید.	بانک	ها	باید	به	حریم	

خصوصی،	به	عنوان	ابــزاری	ارزش	آفرین	برای	مشــتری	ها	و	

شرکت	ها،	اهمیت	بدهند؛	زیرا	به	حفظ	اعتماد	مشتری	ها	و	بهبود	

وجهه	بانک،	کمک	زیادی	خواهد	کرد.	

تغییرات اقلیمی؛ فرصتی 
منحصربه فرد برای تاثیرگذاری 

بانک ها
بانک	ها	و	شرکت	های	فعال	در	بازار	سرمایه،	اهمیت	مسئولیت	

اجتماعی	را	درک	کرده	اند	و	بسیاری	از	آنها	اقدامات	معنی	داری	

در	این	زمینه	انجام	می	دهند،	اما	مساله	تغییرات	اقلیمی	نیاز	به	

توجه	بیشتری	دارد.

بدون	شک،	تغییرات	اقلیمی،	مهم	ترین	چالش	دوران	ماست	که	

علاوه	بر	تاثیر	زیان	آور	احتمالی	بر	محیط	زیست،	زندگی	انسان	

و	اقتصاد	را	نیز	تحت	تاثیر	قرار	می	دهد.	هزینه	های	مقابله	با	تغییر	

اقلیم	به شدت	زیاد	خواهند	بود.	به	عنوان	مثال،	تا	سال 2100،	بالا	

آمدن	سطح	آب	دریا	ها	می	تواند سالانه	14	هزار	میلیارد	دلار	به	

اقتصاد	دنیا	ضرر	بزند	و	ممکن	است	اقتصاد	آمریکا	تا	10	درصد	

کوچک	شود.	

جای	تعجبی	نیست	که	برای	سومین	سال	متوالی،	رهبران	جهان	

تهدیدات		زیست	محیطی	را	بزرگ	ترین	خطر	برای	جهان	امروز	

دانســته	اند.	طبق	گزارش	جدید	فــدرال رزرو	آمریکا،	تغییرات	

اقلیمی	اثری	فراگیر	بر	تمام	بخش	های	اقتصاد	آمریکا	از	جمله	

صنعت	بانکداری	دارد.	

به	این	ترتیب،	بانک	های	مرکزی	سراســر	جهان	از	جمله	بانک	

فدرال	رزرو،	بانک	مرکــزی	اروپا و	بانک	انگلســتان	در	حال	

بررسی پیامدهای	این	موضوع	برای	سیاست	های	پولی	هستند	و	

همچنین	به دنبال	راه	هایی	برای افزایش	انعطاف	پذیری	بانک	ها	در	

مقابله	با	تحولات	اقتصادی	ناشی	از	تغییرات	اقلیمی	هستند.	آنها	

شبکه	سبزسازی	سیستم	مالی	)NGFS(	را	راه	اندازی	کرده	اند	
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که	وظیفه	اش	تقویت	مدیریت	ریســک	در	زمینه	های	اقلیمی	

است.	علاوه	بر	آن،	هیات	پایداری	مالی	)FSB(	کارگروهی	در	

	)TCFD(	اقلیمی	مسائل	با	مرتبط	مالی	اطلاعات	افشای	زمینه

راه	اندازی	کرده	اند.	

بسیاری	از	بانک	ها	در	حال	حاضر	متعهد	به	بهبود	محیط	 زیست	و	

مبارزه	با	تغییرات	آب وهوایی	هستند.	اقدامات	آنها	شامل	کاهش	

ردپای	کربن،	تامین	مالی کسب	وکارهای	کم کربن،	ترویج اوراق	

قرضه سبز	و	شفاف بودن	در	مورد	اقدامات	زیست	محیطی	است،	

اما	این طرح	ها	معمولا	از	دیدگاه	مســئولیت	اجتماعی	شرکت 

پیاده	سازی	می	شــوند،	نه	به عنوان	اقدامات	مرتبط	با	مدیریت	

ریسک.	

بانک	ها	برای	مدیریت	موثر	خطــرات	اقلیمی	به	چارچوب	ها	و	

رویکردهای	تحلیلی	مستحکمی	نیاز	دارند.	آنها	باید	مدیریت	

ریســک	اقلیمی	را	به	مجموعــه	ای	از	فعالیت	های	مســتقل	و	

مســتحکم	تبدیل	کنند	)دقیقا	مثل	ریســک	اعتباری	و	ریسک	

عملیاتــی(.	هیات	 مدیره	هــا،	مدیرعامــلان	و	مدیران	ارشــد	

ریسک،	می	توانند	نقشــی	حیاتی	در	این	زمینه	بازی	کنند	و	به	

رهبری	فعالیت	های	مدیریت	ریسک	اقلیمی	بپردازند.	برخورد	

پیشگیرانه	با	ریسک	اقلیمی	می	تواند	به	بانک	ها	در	رفع	نیازهای	

مشتری	هایشان	کمک	کند؛	زیرا	مشتریان	انتظار	دارند	که	بانک	ها	

در	زمینه	درک	ریسک	های	احتمالی	تغییرات	اقلیمی	و	تاثیرات	

اقتصادی	این	تغییرات	به	آنها	مشاوره	بدهند.	
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