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مقدمه
سرعتی که بانکداری مدرن امروز در پیش گرفته، بی سابقه بوده است، اما روشن است که این سرعت نیز به همین منوال 
باقی نخواهد ماند و در آینده ای نه چندان دور، شاهد شتابی فوق العاده در تحولات بانکی در سراسر جهان خواهیم بود. 

جریانات حال حاضر این عرصه، گواهی بر این ادعا هستند که تحولات دیجیتال عصر جدید، سیستم های بانکداری 
و شرکت های ارائه دهنده خدمات مالی را دستخوش تغییرات شگرفی خواهند کرد که شاید هیچ کس، انتظارش را هم 

ندارد. جهش های بلند و قدرتمندی که اخیرا در فرایندهای پرداخت، راهکارهای نوین مالی و سرویس های بانکی شاهد 
بوده ایم، همه بخشی از این تحولات هستند؛ آئینه ای تمام نما از دگردیسی های زیرساختی سیستم های بانکی که آنها را 

برای رویارویی با نسل آتی کاربران آماده می سازد.
شاید برای کاربران امروز که همه زندگی و فرایندهای مالی خود را به گوشی های تلفن همراه شان محدود کرده اند، باور 

اینکه چیزی در حدود 15 سال پیش، بیش از نیمی از همین فرایندهای مالی در شعب بانکی صورت می پذیرفتند، دشوار 
باشد. 15 سال زمان چندان زیادی نیست، اما شکافی که در این بین افتاده، بسیار بزرگ بوده است. در دنیای امروز، تنها 
چیزی کمتر از 10 درصد از فرایندهای مالی در شعب بانکی صورت می پذیرند که این رقم نیز به شدت در حال کاهش 

است، اما خبر شوکه کننده تر اینجاست که این تنها شعب بانکی نیستند که رو به انزوا گذاشته اند. گزارش ها حاکی از این 
حقیقت تلخ ـ برای سیستم های بانکی ـ هستند که در سال ۲0۲۲ میلادی، دست کم یک مورد از هر دو تراکنش مالی 

توسط سیستم هایی غیر از سیستم های بانکداری کنونی پردازش خواهند شد. اکوسیستم های مالی دیجیتال، فین تک ها 
و سایر رابط های مبتنی بر شخص ثالث، به لطف ظهور و توسعه بانکداری باز و رشد روزافزون کانال های دیجیتال، این 
فرصت را خواهند یافت تا شانس خود را برای سبقت گرفتن از بانک ها امتحان کنند؛ چشم اندازی که بی تردید، به مذاق 

موسسات مالی سنتی و سیستم های بانکداری خوش نخواهد آمد.
پرواضح است که حقایق تحولات دیجیتال عصر جدید، بسیار نزدیک تر از آن چیزی هستند که به نظر می رسند.

در این جهان شتابان در حال تغییر، مطمئنا کسانی موفق خواهند بود که بتوانند تغییرات را با چابکی تمام پیش بینی کرده 
و پاسخگو باشند، به اندازه کافی برای طراحی و ایجاد ارزش برای کاربران خلاق باشند و توان استفاده از فرصت ها و 

ابزارهای روز دنیا  را داشته باشند تا به کمک فناوری های مدرن امروز، برنامه ریزی های هوشمندانه و راهکارهای چابک، 
مزایای رقابتی خود نسبت به همنوعان شان را حفظ کنند. 

در دنیای پرسرعت پیش رو، این وضوح دید و سرعت عمل افراد است که موفقیت آنها را تعریف می کند؛ اینکه هر کس، 
در هر حیطه ای که فعالیت می کند، علاوه بر درک و فائق آمدن بر تحولات و معضلات صنعت خود، فرصت ها و تحولات 

خارجی را نیز شناسایی کرده و از تمام فکر و توان خود برای بهره جویی از این فرصت ها استفاده کند. دنیایی که از آن 
سخن می گوییم، مصداق واقعی دهکده جهانی درهم تنیده ای است که تمام روابط، تعاملات، رفتارها و تراکنش های 

افراد و سازمان ها در آن به هم متصل است. 
بدیهی است که زنده ماندن در چنین دنیایی و نباختن قافیه، مستلزم داشتن یک استراتژی دیجیتال حقیقی است تا با کسب 
مزیت از رابط های برنامه نویسی کاربردی برای نوآوری های مشتری محور، بهره مندی از دستاوردها و امکانات بانکداری 

باز و تکیه بر روندهای تحول صنعت، مسیر موفقیت را پیش روی سازمان ها بگذارد؛ فاکتورهایی که برای موفقیت 
ضروری اند.

این گزارش، بازتابی از تمام تحولاتی است که صنعت بانکداری، در سراسر جهان شاهد آن بوده است. بازتابی از 
روندهایی که می توانند بانکداری و فرایندهای آن را دستخوش تغییراتی عمیق کرده و شکل جدیدی از بانکداری را به 

نمایش بگذارند. روندهایی که تحت 1۲ دسته کلی معرفی می شوند و هر یک، نقش پررنگ فناوری در پیشبرد و هدایت 
کسب وکارهای مالی را نشان می دهند. 

بدون شک، در سال پیش رو، تمام بانک ها، صرف نظر از مقیاس و موقعیت جغرافیایی، به تلاش های خود پیرامون 
تحولات دیجیتال سرعت خواهند بخشید و تمام تمرکز خود را روی ادغام فناوری و کسب وکار معطوف خواهند ساخت 

تا در ازای آن، جایگاه خود را به عنوان حاکمان تاریخی عرصه خدمات مالی حفظ کنند.
این گزارش، مجموعه ای بی نظیر از تجارب، آموخته ها و مفاهیمی از نحوه بروز انقلابی است که در حیطه بانکداری در 

حال رخ دادن است و بیش از یکصد کشور از اقصی نقاط جهان را دربر می گیرد.
گاه سازی مخاطبان، به ویژه کاربران سیستم های بانکداری و شرکت های  با توجه به رسالت رسانه های اجتماعی در آ

مربوط به عرصه خدمات مالی، بر آنیم تا راه درست و غلط را پیش روی شما قرار داده و مسیر حقیقی همراهی با تحولات 
دیجیتال عصر جدید را بنمایانیم.

 البته، هیچ گاه و در هیچ زمینه ای، نمی توان به طور صددرصدی به پیش بینی ها و روندهای مورد انتظار، چه در صنعت 
خدمات مالی و چه در سایر حوزه ها اعتماد کرد و چه بسا برخی از روندهای مورد مطالعه در این گزارش نیز، قابلیت 

تحقق در کلیه سطوح و کشورها را نداشته باشند. 
با این حال، به شما اطمینان می دهیم که بخش اعظمی از آنچه در این گزارش مطالعه خواهید کرد، حقیقت سال مالی 

پیش رو برای سیستم های بانکداری را عنوان می کند و می توان با تکیه بر آن، بسیاری از معضلات را شناسایی کرده و قبل 
از اینکه دیر شود پاسخ داد.

مقاله ای که در اختیار شما قرار می گیرد، مجموعه ای جامع از روندهای شکل دهنده بانکداری در سال های آتی است که 
در دو زیرمجموعه روندهای کسب وکاری و روندهای فناورانه مورد بررسی قرار خواهند گرفت.
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ــه  ــا ب ــل آنه ــب وکار و تبدی ــای کس یع مدل ه ــر ــعه و تس ــه توس ــن ب ــل از پرداخت ــد قب بیایی
ــب وکار  ــای کس ــت مدل ه ــل ماهی ــف و تحلی ــه توصی ــرم، ب ــر پلتف ــی ب ــای مبتن مدل ه
یــم؛ اینکــه ایــن مدل هــا در حقیقــت چــه هســتند و بــه چــه دلایلــی  مبتنــی بــر پلتفــرم بپرداز

ــند. ــهیم باش ــد س ــر جدی ــداری عص ــاب بانک ــد در انق می توانن
ــرد.  ــیم بندی ک ــم تقس ــخص و مه ــه مش ــه لای ــه س ــوان ب ــداری را می ت ــره ارزش بانک زنجی
ــداری  ــره ارزش بانک ــه زنجی ــن لای ــی، اولی ــات مال ــولات و خدم ــد محص ــی و تولی طراح
ــاس  ــر اس ــران ب ــا کارب ــولات ب ــات و محص ــن خدم ی ــاق بهتر ــا و انطب یابی ه ــتند. ارز هس
ــداد  ــداری قلم ــره ارزش بانک ــه دوم زنجی ــز لای ــا نی ــرد آنه ــارات منحصر به ف ــا و انتظ نیازه
یــق کانال هــای  می شــود، امــا ســومین لایــه از ایــن زنجیــره، ارائــه ارزش بــه کاربــران از طر

ــز موســوم اســت. ــع نی ی ــه توز ــه لای موجــود اســت کــه ب
تشــخیص و بررســی ایــن لایه هــا، در سیســتم های بانکــداری ســنتی کــه دارای مدل هــای 
کســب وکار خطــی و عمومــی هســتند، بســیار ســاده اســت. چنیــن بانک هایــی طراحــان و 
تولیدکننــدگان اولیــه و اصلــی محصــولات و خدمــات خــود هســتند و ایــن محصــولات را 
نیــز بــه صاحدیــد خــود در اختیــار کاربران شــان قــرار می دهنــد. بــه  عبــارت بهتــر، آنهــا 

را می فروشــند. 
در چنیــن زنجیــره ارزشــی حــرف اول و آخــر را خــود سیســتم های بانکــداری و موسســات 
مالــی می زننــد و دقیقــا همیــن موضــوع نیــز می توانــد رهنمــون تحولاتــی باشــد کــه شــاهد 

آن هســتیم. 
ــخن  ــوارد س ــن م ــت از ای ــد، در حقیق ــان می آی ــه می ــاب ب ــولات و انق ــای تح ــی پ وقت

: ییــم می گو

     بــرای مدت زمانــی مدیــد، ایــن بانک هــا بوده انــد کــه محصــولات و خدمــات مالــی را 
ــی  ــرای ســالیان طولان ــه فــروش رســانده اند. حاکمیتــی بی قیدوشــرط ب طراحــی کــرده و ب

کــه آنهــا را بــه اوج قــدرت و ثــروت رســانده اســت.
ــی  ــا برخ ــده اند ت ــور ش ــنتی مجب ــتم های س ــن سیس ــان ای ــت زم ــا گذش ــال، ب ــن ح ــا ای ب
ــی همچــون  ــد. محصولات ــه شــبکه خــود بیفزاین ــز ب خدمــات و محصــولات مکمــل را نی
ــرده  ــظ ک ــان حف ــا در دل کاربران ش ــازار و چه بس ــود را در ب ــگاه خ ــا جای ــه، ت ــات بیم خدم

ــند.  باش
ــات  ــولات و خدم ــت. محص ــته اس ــی داش ــیاری در پ ــولات بس ــال تح ــر دیجیت ــا عص ام
جدیــد و از بخــت بــد بانک هــا و موسســات مالــی فوق العــاده کارآمــدی از ســوی برخــی 
ــی  ــوان محصولات ــه به عن ــته اند ک ــود گذاش ــه وج ــه عرص ــا ب ــی پ ــتم های غیربانک سیس
ــه  ــران را ب ــی از کارب ــش اعظم ــته اند بخ ــی توانس ــل تازگ ــل )white label(، به دلی وایت لیب

ســمت خــود جــذب کننــد. 
ــا  ــد ی ــه تولی ــل ب ــا توس ــا ب ــد ت ــد کرده ان ــه تقلی ــار ب ــز ناچ ــا را نی ــه بانک ه ــی ک محصولات
مشــارکت در تولیــد آنهــا، در عرصــه رقابــت باقــی بماننــد. بــه همیــن منــوال نیــز اکنــون، 
ــداری  ــتم های بانک ــاز در سیس ــای ب ــر پلتفرم ه ــی ب ــای مبتن ــازی مدل ه ــاهد پیاده س ش

ــتیم.  هس
رویکــردی که بــه بانک هــا اجــازه می دهد تــا محصــولات و خدمــات غیربانکــی را نیــز وارد 
شــبکه خــود کــرده و بــا ارائــه محصــولات غیرمالــی در کنــار محصــولات مالــی، متضمــن 
ــک  ــی آی بان ــارکت آی سی آی س ــرد، مش ــن رویک ــارزی از ای ــال ب ــند. مث ــان باش آینده ش
ــی ام )Paytm( در  ــت پی ت ــر پرداخ ــی ب ــی مبتن ــرکت فین تک ــا ش ــد ب )ICICI Bank( هن

عرصــه وام دهــی اســت.
ــت  ــت آن دس ــرم پرداخ ــن پلتف ی ــا بزرگ تر ــور، ب ــی کش ــک خصوص ــن بان ی ــه بزرگ تر اینک
دوســتی داده تــا بــا ارائــه محصــولات غیرمالــی بــه کاربــران، نظیر فــروش خــودرو یــا بلیت 
ســینما یــا حتــی برخــی محصــولات رقابتــی دیگــر نظیــر ســپرده گذاری بــا ســودهای کان 
کاربرانــش را حفــظ کنــد، گواهــی بــر انقابــی بزرگــی اســت کــه در حــال رخ دادن اســت. 

ــت. ــا برمی گش ــره ارزش بانک ه ــه اول زنجی ــه لای ــا ب ــرا تنه ــای کار، ماج ــا اینج ــه ت اگرچ

ــت  ــفافیت و واقعی ــاز، ش ــداری ب ــدن بانک ــا روی کار آم ــه ب ــت ک ــن اس ــورد دوم ای      م
ــن  ــایه ای ــت. در س ــته اس ــش گذاش ــه افزای ــدت روب ــنتی به ش ــداری س ــتم های بانک سیس
ــد در  ــه می توانن ــاده ای ک ــات فوق الع ــولات و خدم ــران از محص ــی کارب ــفافیت، تمام ش
گاه هســتند و بــه همیــن دلیــل نیــز بانک هــا، چــاره ای ندارنــد جــز  اختیــار داشــته باشــند آ

ــد.  ــرار دهن ــروش ق ــرض ف ــولات را در مع ــات و محص ــن خدم ی ــه بهتر اینک

ــا،  ــدارد و بانک ه ــود ن ــی وج ــتم های بانک ــرای سیس ــی ب ــق انتخاب ــچ ح ــن، هی ــن بی در ای
بــا وجــود دســتِ بــازی کــه در لایــه دوم خــود در مــدل کســب وکار ســنتی داشــتند، اینــک 

ــتند.  ــران هس ــه کارب ــات ب ــولات و خدم ــه محص ــه ارائ ــزم ب ــت، مل ــر از مالکی صرف نظ
چــه ایــن خدمــات مالــی باشــند و چــه غیرمالی، چــه محصــول خــود ایــن بانک ها باشــند 
و چــه تقلیــدی از رقبــا، بــه نظــر می رســد کــه ایــن تنهــا راه نجــات از انــزوا و در نهایــت مرگ 
اســت. بــه همیــن دلیــل اســت کــه طــی ســال های اخیــر، شــاهد سیســتم های بانکــداری 
ــود را  ــته اند و خ ــی گذاش ــات مال ــرف خدم ــه ص ــر از ارائ ــا فرات ــه پ ــم ک ــددی بوده ای متع
ــد.  ــی کرده ان ــران معرف ــی کارب ــری در زندگ ــان موثرت ین ــدگان و نقش آفر ــوان تامین کنن به عن
ــه جــای  ــد مونولیتیــک )monolithic( خــود خــارج شــده و ب ــک، از کالب ــک بان اینکــه ی
ــد  ــاس صاحدی ــر اس ــران ب ــه کارب ــود ب ــرد خ ــی و منحصربه ف ــولات خانگ ــه محص ارائ

۱( قدم رو!
پیش به سوی مدل های کسب وکاری مبتنی بر پلتفرم
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شــخصی اش، بخــش گســترده ای از خدمــات و محصــولات مالــی و حتــی غیرمالــی را در 
معــرض فــروش بــه کاربرانــش قــرار دهــد، بخشــی از انقــاب عظیمــی اســت کــه بــه راه 

ــت. ــاده اس افت
ــته  ــال های گذش ــه در س ــنتی اگرچ ــتم های س ــولات سیس ــه محص ــر، عرض ــارت بهت  به عب
ــرار  ــران ق ــار کارب ــا در اختی ــاری آنه ــای انحص ــق کانال ه ی ــا و از طر ــلیقه بانک ه ــه س ب
می گرفــت و کلیــه ایــن محصــولات نیــز زاییــده تفکــر و تــاش خــود سیســتم های 
بانکــداری ســنتی بــود، امــا اکنــون، بــازار بی حدوحصــری بــه راه افتــاده کــه همــه، طیــف 

ــد.  ــدارک دیده ان ــه در آن ت ــرای عرض ــان را ب ــترده ای از محصولات ش گس
ــی،  ــی و غیرمال ــات مال ــده خدم ــی ارائه دهن ــرکت های فین تک ــه ش ــد و چ ــک باش ــه بان چ
ــور  ــران، در راس ام ــد و کارب ــوع یافته ان ــه تن ــای ارائ ــد، راهکاره ــوع یافته ان ــولات تن محص
ــوع  ــه وق ــا ب ــره ارزش بانک ه ــه دوم زنجی ــه در لای ــت ک ــی اس ــن، انقاب ــد. ای ــرار گرفته ان ق

پیوســته اســت.

ــور شــده اند  ــرای ایجــاد تعــادل مجب ــز اینجاســت کــه بانک هــا، ب ــه ســوم نی      و امــا نکت
ــع از  ی ــر توز ــاوه ب ــب، ع ــن ترتی ــد. بدی ــز روی کار بیاورن ــخص را نی ــوم ش ــای س کانال ه
ــراه،  ــن هم ــی های تلف ــر گوش ــی ب ــای مبتن ــود، کانال ه ــعبه های خ ــا و ش ــق کانال ه ی طر
نماینــدگان، باجه هــا، ابزارهــای پوشــیدنی مــدرن و دســتیارهای هوشــمند مجــازی را نیــز 

ــد.  ــران برگزیده ان ــه کارب ــود ب ــات خ ــولات و خدم ــه محص ــرای ارائ ب
یــق چنیــن کانال هایــی، مطمئنــا به منظــور دســتیابی بــه تجربــه  یــع محصــولات از طر توز
ــز  ــه آن نی ــتند و نتیج ــد آن هس ــتم هایی نیازمن ــن سیس ــه چنی ــت ک ــی اس ــری ایده آل کارب
اســتفاده از رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی مدرنــی اســت کــه باعــث برقــراری ارتبــاط 
بیــن بانک هــا و اپلیکیشــن های سوم شــخص، شــرکت های فین تکــی و حتــی بانک هــای 

ــود.  ــب می ش رقی
یــع زنجیــره ارزش بانک هــا نیــز در خــال تحــولات  اینکــه حتــی لایــه ســوم، یعنــی لایــه توز
دیجیتــال نویــن دســتخوش چنیــن تحــولات شــگرفی شــده و بانک هــا را مجبــور ســاخته 
یــن بُعــد انقــاب بانکــداری در عصر  تــا بــا رقیبــان خــود نیــز از در دوســتی وارد شــود، آخر

جدیــد اســت.
ــه  ــرای هــر ســه لای ــر از تحــول ب پیش بینی هــا نشــان می دهــد کــه ســال پیــش رو، ســالی پ
ــال  ــه در س ــی رود ک ــار م ــت، انتظ ــد. در حقیق ــداری باش ــتم های بانک ــره ارزش سیس زنجی
ــی،  ــولات رقابت ــتراک محص ــد و اش ــه تولی ــه در حیط ــداری چ ــتم های بانک ــاری، سیس ج
یــق کانال هــای متنــوع  یــع محصــولات از طر چــه در فضــای بــازار بــاز و چــه در زمینــه توز
ــش  ــه نمای ــود ب ــدی از خ ــارب جدی ــده و تج ــل ش ــی را متحم ــولات عمیق ــترده، تح و گس

ــد.  بگذارن
ــن  ــود از ای ــت خ ــاس برداش ــر اس ــا، ب ــک از بانک ه ــر ی ــت ه ــن اس ــود، ممک ــن وج ــا ای ب
تحــولات و الزامــات و صدالبتــه موقعیتــی کــه در آن قــرار گرفته انــد، مــدل مبتنــی بــر پلتفرم 
ــدودی  ــا ح ــن، ت ــد. بنابرای ــان کنن ــول امتح ین تح ــیر ــم ش ــیدن طع ــرای چش ــی را ب متفاوت
می تــوان حــدس زد کــه چــه آینــده  ناگــواری در انتظــار ســازمان هایی خواهــد بــود کــه درک 
روشــنی از نیازهــای خــود در راســتای ایــن تحــولات ندارنــد و هنــوز، بــه مدل های منســوخ 

ــتند.  ــد هس ــان پایبن ــای سازمانی ش ــود در لایه ه خ
ــرایط  ــا ش ــته اند ب ــدودی توانس ــا ح ــز ت ــازمان ها نی ــیاری از س ــه بس ــت ک ــی اس ــن در حال ای
ــد؛  ــاده کنن ــات آم ــا و نامایم ــا ناهنجاری ه ــه ب ــرای مقابل ــود را ب ــده و خ ــار آم ــی کن کنون
ســازمان هایی کــه بینشــی درســت از وضعیــت موجــود دارنــد و بــرای پیاده ســازی 

جهش به سمت مدل های کسب وکار مبتنی بر پلتفرم

کانال های بانکی توزیع مبتنی بر رابط های برنامه نویسی کاربردی

بازار خدمات مالی

محصولات تولیدی 
توسط خود بانک ها

محصولات مشارکتی 
تعارفی

محصولات تولیدی 
مشارکتی

محصولات
 غیرمالی

محصولات رقابتی 
مبتنی بر سوم  شخص

داده های 
بانکداری مشتریان 

گردآوری شده توسط 
سایر ارائه دهندگان

انتظــار مــی رود کــه در ســال  2019، در کنــار موفقیت هــای 
شــرکت های فین تکــی و کســب وکارهای دیجیتــال، خبرهــا و 
داســتان های خوبــی هــم از سیســتم های بانکــداری کنونــی بشــنویم؛ 
چراکــه اکوسیســتم هایی نظیــر دی بــی اس )DBS(، بی بــی وی ای 
)BBVA( و پینــگ  آن )Ping An(، به شــدت در حــال رشــد هســتند و 
ــی  ــات مال ــا و موسس ــد بانک ه ــرای رش ــاعدی ب ــه مس ــد زمین می توانن

ــد. ــم کنن فراه
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برنامه هــای اصاحــی خــود در آینــده ای نه چنــدان دور دســت گرمی می کننــد.
 البتــه، برخــی از ســازمان ها از ایــن مرحلــه نیــز پــا فراتــر گذاشــته اند و بــا وجــود تحولاتــی 
یرســاخت های ســازمانی خــود – لایه هــای زنجیــره ارزش شــان – پیــاده  کــه در سیســتم ها و ز

کرده انــد، دیــری نخواهــد پاییــد کــه بــه نتایــج ایده آلــی دســت یابنــد. 
ــه کار  ــت ب ــا دس ــر از رقب ــه زودت ــود ک ــد ب ــازمان هایی خواه ــده از آن س ــن، آین ــن بی در ای
شــده اند؛ چراکــه دنیــای امــروز، دنیــای ســرعت اســت. البتــه، ناگفتــه نمانــد کــه تــا ایــن 
لحظــه، هنــوز هیــچ بانکــی نتوانســته به طــور کامــل در پیاده ســازی مدل هــای کســب وکار 
یادی نیــز طــول خواهد  مبتنی بــر پلتفــرم بــه نهایــت قــدرت و موفقیــت برســد و ســال های ز

کشــید تــا بانکــی بتوانــد چنیــن ادعایــی کنــد. 
ســالی کــه در آن قــرار گرفته ایــم، ســالی اســت کــه بســیاری از بانک هــا، بــرای نخســتین بار 

تصمیــم می گیرنــد قــدم در ایــن مســیر بگذارنــد و بــه همیــن دلیل نیــز بایــد منتظــر ماند.
ــل  ــی از ســوی بانک هــا، به دلی ــم، شــاهد رویکردهــای متفاوت ی در ســالی کــه پیــش رو دار
بینش هــای متفــاوت جــاری در آنهــا و موقعیت هــای مختلفــی خواهیــم بــود کــه در آن قرار 
دارنــد. برخــی از سیســتم های بانکــداری تمرکــز خــود را روی مشــارکت در اکوسیســتم ها 
یابــی و توانمندســازی خــود فعلی شــان  معطــوف خواهنــد کــرد، برخــی دیگــر تنهــا بــه ارز
بســنده خواهنــد کــرد و شــاید بســیاری رویکردهــای دیگــر کــه همــه، درســت یا نادرســت، 

بخشــی از تحــولات دیجیتــال بانکــداری در عصــر جدیــد را رقــم می زننــد.
ــگ  آن،  ــر پین ــتازی نظی ــای پیش ــن از الگوه ــا الهام گرفت ــد ب ــز می توانن ــتم ها نی ــایر سیس س
رونــد موفقیــت را در پیــش بگیرنــد. پینــگ آن، بــا ایجــاد کمتــر از پنــج اکوسیســتم، یکــی از 
ــی  ــای مختلف ــته در حوزه ه ــه توانس ــت ک ــداری اس ــولات بانک ــای تح ــن نمونه ه ی موفق تر

اعــم از ارائــه محصــولات و خدمــات بیمــه بــه کاربرانــش موفــق ظاهــر شــود.
ــداری در  ــتم های بانک ــطح سیس ــرم در س ــر پلتف ــی ب ــای مبتن ــازی مدل ه ــد پیاده س رون
اقصی نقــاط جهــان، از دو طیــف ســرعتی متفــاوت برخــوردار خواهد بــود. در کشــورهایی 
یــق قانــون از آن پشــتیبانی می کننــد، مدل هــای  کــه بــه بانکــداری بــاز متعهــد بــوده و از طر
ــا ســرعت بیشــتری منســوخ شــده و مزیــت رقابتــی خــود را از  خطــی و عمــودی ســنتی ب

ــد. ــت می دهن دس
 بــه همیــن دلیــل نیــز می تــوان درک کــرد کــه جهــش بــه ســمت مدل هــای نویــن مبتنــی بــر 
ــت.  ــد گرف ــورت خواه ــاده ای ص ــرعت فوق الع ــه س ــا چ ــورهایی، ب ــن کش ــرم در چنی پلتف
بدیهــی اســت کــه تحــت چنیــن فشــار مضاعفــی، بانک هــا بــرای یافتــن جایگزینــی بــرای 
مدل هــای منســوخ خــود و باقی مانــدن در عرصه رقابــت، همه تــوان خــود را بــه کار خواهند 

بســت و بــا نهایــت ســرعت بــه پیــش خواهنــد تاخــت. 
ــه سیســتم های بانکــداری تحمیــل  ــری ب امــا در بازارهــای دیگــر کــه فشــار به مراتــب کمت
می شــود، حرکــت بــه ســمت مدل هــای کســب وکار مبتنی بــر پلتفــرم تحــت شــرایطی پایا، 

امــا بــا ســرعتی به مراتــب کندتــر صــورت خواهــد گرفــت.
ــه هم جــواری  ــر پلتفــرم، ب ــی ب ســال جــاری ســالی اســت کــه بســیاری از بانک هــای مبتن
کســب وکارها درمی آینــد. همان طــور کــه کســب وکارها نیــز ســعی می کننــد بــه 
ــود  ــولات خ ــا را در محص ــی آنه ــات مال ــده و خدم ــر ش ــی نزدیک ت ــتم های بانک سیس

ــد.  بگنجانن

ــزرگ ســنگاپوری  ــوان کــرد، بانــک ب ــن هم جــواری عن ــرای ای ــوان ب ــارزی کــه می ت ــال ب مث
اســت کــه قصــد دارد در خــال همــکاری بــا یکــی از شــرکت های تاکســیرانی، خدمــات و 
محصــولات خــود را عمومی ســازی کــرده و در اختیــار کاربــران ایــن شــرکت نیز قــرار دهد.
 از طرفــی، ایــن نکتــه را نیــز نبایــد فرامــوش کــرد که عــاوه بر ســود بــردن شــرکت مــورد نظر 
ــه دسترســی سیســتم  ــد منجــر ب ــه اکوسیســتم بانکــی می توان ــن مشــارکت، ورود آن ب از ای
بانکــی بــه پایــگاه کاربری شــرکت شــده و منافــع بســیاری بــرای آن بــه دنبال داشــته باشــد. 
یوی معکــوس دیگــری نیــز یکــی از شــرکت های تاکســیرانی، بــا دســت درازی بــه  در ســنار
ــا اعطــای وام و تســهیات  ــا ب قلمــرو کســب وکارهای کوچــک بانکــی، تــاش می کنــد ت

یانش، پیشــرفت جدیــدی را تجربــه کند.  بــه راننــدگان و اکوسیســتم مشــتر
پلتفرم هــای غیربانکــی دیگــر نظیــر علی بابــا )Alibaba(، وی چــت )WeChat(، گــوگل 
ــرکت های  ــزء ش ــز ج ــا نی ــال آنه ــازون )Amazon( و امث ــل )Apple(، آم )Google(، اپ
ــرای عرضــه محصــولات بانکــی در پلتفــرم  غیربانکــی بزرگــی هســتند کــه سال هاســت ب

ــند.  ــده باش ــرد ش ــه از آن دلس ــد ک ــم نمی رس ــر ه ــه نظ ــده اند و ب ــدم ش ــود پیش ق خ
ــه  ــود، در زمین ــی خ ــات تخصص ــولات و خدم ــعه محص ــار توس ــه در کن ــرکت هایی ک ش
عرضه محصــولات مالــی نیز به شــدت در حــال پیشــروی هســتند و و روزبــه روز نیــز عرصه 

ــازند.  ــیع تر می س ــود وس ــر خ را ب
پرواضــح اســت کــه ایــن هم جــواری، در کنــار مزایــای رقابتــی و منافــع فوق العــاده ای کــه 
بــرای بانک هــا و کســب وکارهای مبتنــی بــر پلتفــرم در پــی دارد، بــه نفــع کاربــران و ایجــاد 

ارزش بــرای آنهــا نیــز تمــام خواهــد شــد.
انتقــال از مدل هــای کســب وکار خطــی به مدل هــای مبتنــی بــر پلتفرم، روند روشــنی اســت 
ــرد؛  ــاهده ک ــور مش ــوان به وف ــز می ت ــانه های آن را نی ــده و نش ــاز ش ــاری آغ ــال ج ــه از س ک
یــزی از آن وجــود نــدارد. اگــر از  ســفری بســیار پرمخاطــره و هیجان انگیــز کــه هیــچ راه گر
منظــر ادغــام و مشــارکت بــه ایــن قضیــه نــگاه کنیــم، متوجــه خواهیــم شــد کــه بانک هایی 
ــه  ــر ب ــد، زودت ــرم را پذیرفته ان ــر پلتف ــی ب ــب وکار مبتن ــای کس ــران مدل ه ــش از دیگ ــه پی ک

موفقیــت دســت خواهنــد یافــت.
یع تر  درحقیقــت، برنــدگان اصلــی ایــن بــازی بانک هایــی خواهنــد بــود که ایــن الــزام را ســر
ــن  ــل ای ــازی کام ــت پیاده س ــن اس ــه ممک ــد. اگرچ ــتقبال می کنن ــرده و از آن اس درک ک
ــای  ــن بانک ه ــد و چنی ــته باش ــاز داش ــادی نی ی ــان ز ــا زم ــعه آنه ــد و توس ــای جدی مدل ه
پیشــگامی هنــوز در ابتــدای ایــن مســیر قــرار گرفتــه باشــند، امــا بــدون تردید، بــا اتخــاذ این 
ــرار  ــی ق ــن بانک های ــش روی چنی ــادی پی ی ــیار ز ــای بس یوها و راهکاره ــنار ــتراتژی، س اس

ــد رهنمــون موفقیــت باشــد.  یــک می توان خواهــد گرفــت کــه هر
ــت  ــد، مزی ــرار می ده ــرو ق ــای پیش ــار بانک ه ــرد در اختی ــن رویک ــه ای ــی ک ــت بزرگ مزی
ــی  ــی لحظه هــا هــم از ارزش بالای ــای پرشــتاب امــروز کــه حت زمــان اســت. آن هــم در دنی
ــرای  ــه کار می شــوند، زمــان بیشــتری ب برخوردارنــد. کســانی  کــه قبــل از دیگــران دســت ب
آزمــون و خطــا دارنــد و قطعــا جلوتــر از بانک هایــی حرکــت خواهنــد کــرد کــه دنبالــه روی 
یم در ســال پیــش رو، شــاهد بیــداری حجم بیشــتری از سیســتم های  آنهــا هســتند. امیدوار

ــیم. ــا باش ــر پلتفرم ه ــی ب ــای مبتن ــاز در دنی ــرای تاخت وت ــا ب ــش آنه ــداری و جه بانک

یم )Amazon Prime( نباشند »در صورتی که بانک ها قادر به ارائه چیزی باارزش تر از آمازون پر
 احتمالا راه را اشتباه رفته ایم«.

 )Unconventional Ventures( ؛ مدیرعامل آنکانونشنال ونچرز)Bradley Leimer( بردلی لیمر
.)Santander( و مدیر ارشد نوآوری اسبق سانتاندر
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2( بازطراحی سفر مشتری
ارتقای تجربه مشتری و بهبود مدیریت آن

ــوان دریافــت کــه  ــا مطالعــه روندهــای بانکــداری طــی ســال های گذشــته، به ســادگی می ت ب
تجربــه مشــتری، جــزء فاکتورهــای مهمــی اســت کــه ســبب تمایــز برنــدگان از بازندگان شــده 
ــات  ــت خدم ــان صنع ــرای متخصص ــا ب ــت، نه تنه ــن حقیق ــه ای ــت ک ــح اس ــت. پرواض اس
مالــی کــه بــرای عمــوم بانک هــا نیــز موضوعــی قابــل درک و روشــن اســت. بــه همیــن دلیــل 
نیــز مدیریــت یــا بــه عبــارت بهتــر بازمدیریــت ایــن تجربــه مشــتری و ارتقــای آن در بــازار، جزء 
اولیــن اقداماتــی اســت کــه سیســتم های بانکــداری پیشــرو در دســتور کار خــود قــرار داده انــد. 
طــی آخریــن مطالعــه ای کــه پیرامــون تجربــه مشــتری صــورت گرفتــه، گارتنــر )Gartner( به 
این نتیجــه رســیده کــه ارزیابــی و تجزیه وتحلیل تجربــه مشــتری، اولیــن و مهم تریــن فاکتوری 
اســت کــه تحلیلگــران ســفر مشــتری مــد نظــر قــرار می دهنــد و بــرای نــوآوران شــرکت ها نیــز 

همیــن فاکتــور، اولیــن اولویــت بــرای طراحــی و ارائــه اســت.
ــه  ــیده ایم؛ اینک ــدان رس ــا ب ــا م ــر ی ــه گارتن ــتند ک ــزی هس ــان چی ــی از هم ــز حاک ــا نی یافته ه
ــی  ــال راه ــولات دیجیت ــا تح ــی ب ــرای همراه ــد، ب ــر جدی ــداری در عص ــتم های بانک سیس
ندارنــد، جــز اینکــه بخــش قابــل توجهــی از تمرکــز و ســرمایه گذاری های خــود را روی تجربــه 
مشــتری و ارتقــای آن معطــوف کننــد. بــه زعــم سیســتم های بانکــداری، متخصصــان حــوزه 
ــد در  ــود ســفر مشــتریان گامــی بلن ــه شــرکت های فین تکــی، درک و بهب خدمــات مالــی و البت
راســتای توســعه بــازار اســت و ایــن بهبــود میســر نخواهــد شــد، مگــر در ســایه ارتقــای تجربــه 
مشــتری. امــا بیاییــد برویم ســر اصل مطلــب! اینکــه در ســالی کــه پیــش رو داریــم، چه بر ســر 

ــد؟ ــد آم ــان خواه ــه مشتری ش ــداری و تجرب ــتم های بانک سیس
بــه نظــر می رســد کــه کار بانک هــا در ایــن زمینــه اندکــی دشــوار اســت. آنچــه قابــل پیش بینــی 
اســت، تغییــر نحــوه همراهــی سیســتم های بانکــداری بــا کاربــران در ســفر مشــتری اســت؛ 
اینکــه بانــک، همراهــی خــود بــا کاربــران را از همــان لحظه هــای آغازیــن ســفری کــه شــروع 
می کننــد آغــاز کنــد، یعنــی درســت زمانــی کــه یــک کاربــر نیازهــای اولیــه خــود را تشــخیص 
می دهد و ســعی می کنــد در مــورد آن تحقیــق و تفحص کــرده و نســبت بــه اســتفاده از خدمات 
پاســخگو بــه آن اقــدام کند؛ نــه زمانــی کــه کاربر بخشــی از ســفر را پشــت ســر گذاشــته و قصد 
دارد از خدمــات و محصولاتــی کــه در اختیــار وی قــرار داده شــده، اســتفاده کنــد.  ایــن دســت 
خدمــات در حقیقــت نیازهــای ثانویــه کاربــران قلمداد می شــوند کــه در نتیجــه برخــی نیازهای 
اولیــه شــکل گرفته انــد. بســیاری از بانک هــای کنونــی، تنهــا زمانی بــا کاربــر در ســفرش همراه 

می شــوند کــه بــرای درخواســت و دریافــت محصــولات مالــی دســت بــه کار شــده اســت. 
ــد.  ــن بخــش از ســفری اســت کــه مشــتریان در پیــش گرفته ان ــن، آخری بدیهــی اســت کــه ای
کاربــری را در نظــر بگیریــد کــه بــرای درخواســت وام مســکن به یکــی از شــعب بانکــی مراجعه 
کــرده اســت. اگــر بانک هــای کنونــی را معیــار ســنجش قــرار دهیــم، خواهیــم دیــد کــه تجربــه 
مشــتری بــرای چنیــن سیســتم های منســوخی برابــر بــا ارائــه بهتریــن نــوع وام بســته بــه شــرایط 
ــود  ــاز می ش ــه آغ ــن لحظ ــا از همی ــت بانک ه ــن دس ــتری در ای ــفر مش ــت.  س ــه اوس ــر ب کارب
ــتری  ــه مش ــرده و تجرب ــن ک ــه تامی ــن وج ــه بهتری ــران را ب ــاز کارب ــد نی ــعی می کن ــک س و بان

خارق العــاده ای را رقــم بزنــد، امــا اگــر نکته بیــن باشــید، متوجــه خواهید شــد کــه در این ســفر، 
نیــاز بــه وام مســکن در نتیجــه نیــاز بــه خرید مســکن ایجــاد شــده اســت.  کاربــر زمانی پــای در 
ایــن مســیر گذاشــته کــه تصمیــم گرفتــه خانــه بخــرد! پــس تجربــه مشــتری ارائه شــده در چنین 
بانکــی نمی توانــد کامــل و موفــق باشــد. به همیــن دلیــل نیــز می تــوان حــدس زد کــه بانک ها و 
موسســات مالی، تــا چه حــد موفق تــر خواهند بــود، اگــر بتوانند نیازهــای اولیــه کاربران خــود را 
شناســایی کرده و پاســخگو باشــند.  درک چرخه خریــد در ایــن ســفر و همراهی تمــام و کمال با 
آن، رونــد بســیار مهمــی اســت کــه می تواند آینــده بانکــداری طــی ســال های آتــی را رقــم بزند.

ــر و  ــا مفهــوم بهت ــد ت ــز تمــام تــاش خــود را می کن ــن ترتیــب، بانکــداری تجــاری نی ــه همی ب
فراگیرتــری از کاربــر را در سیســتم خــود پیــاده کنــد. ایــن رونــد، در حــال حاضــر نیــز در عرصــه 
خدمــات مالــی تجــاری قابــل مشــاهده اســت و تعــداد بانک هــای پیشــرویی کــه بــه ســمت 
راهکارهــای برنامه ریــزی منابــع ســازمانی )Enterprise resource planning( یــا بــه 
اختصــار ERP روی آورده انــد، کــم نیســت.  راهکارهایــی که بــا در بر داشــتن طیف وســیعی از 
فعالیت هــا، عملکــرد ســازمان در قبــال کاربــران و کســب وکارهای تجــاری کوچــک مرتبــط با 
آن را بهبــود می بخشــند و می تواننــد تجربــه مشــتری بهتــر و نوین تــری را از آن بانک هــا کننــد. 
ــارزی  ــای ب ــی )HSBC(، مثال ه ــان و اچ اس بی س ــک )Deutsche Bank( آلم ــه بان دویچ
ــران و  ــژه، کارب ــال وی ــک پرت ــدازی ی ــا راه ان ــته اند ب ــه توانس ــتند ک ــا هس ــت بانک ه ــن دس از ای
کســب وکارهای کوچــک تحــت پشــتیبانی خــود را بــه تعامــل، تراکنــش و دادوســتد در بســتر 

ایــن پرتــال دعــوت کننــد.
 پرواضــح اســت کــه دنیــای مــدرن امــروز، دنیایــی آنایــن اســت و بــه همیــن دلیل نیــز بخش 
اعظمــی از نیازهــای کاربــران، مســتلزم فعالیــت در فضــای مجــازی و اینترنت اســت. به همین 
دلیــل نیــز انتظار مــی رود کــه در ســال پیــش رو، بانک هــا و موسســات مالــی فعالیت هــای خود 
در بــازار آنایــن را توســعه ببخشــند تا شــاید از ایــن طریــق، بخشــی از انتظــارات کاربران شــان 

را بــرآورده ســاخته و تجربــه کاربری مــورد نیــاز آنهــا را ارائــه دهند.
در ادامــه، می تــوان امیــدوار بــود کــه ســال پیــش  رو بــرای کســب وکارهای مبتنــی بــر شــخص 

ثالــث نیــز ارمغــان آور فضــای مشــارکتی گســترده در حیطــه بانکــداری خواهــد بود. 
ــه  ــازه واردان عرص ــن ت ــخص و همچنی ــر سوم ش ــی ب ــب وکارهای مبتن ــتری در کس ــه مش تجرب
خدمــات مالــی دیجیتــال، بــا گــذر زمــان پیچیدگی هــای بیشــتری می یابــد و بــه همیــن علــت 

ــد. ــاب می کن ــتری را ایج ــارکت های بیش ــات و مش ــز تعام نی
ــرکت های  ــکاری ش ــل و هم ــاز تعام ــه زمینه س ــت ک ــی اس ــاز، فضای ــداری ب ــای بانک فض
ــتم هایی  ــن سیس ــا چنی ــود ت ــا می ش ــا بانک ه ــور ب ــتارت آپ های نوظه ــخص و اس سوم ش
نیــز مــزه شــیرین بانکــداری را، به ویــژه در بخش هــای تولیــد، توزیــع و نــوآوری زنجیــره ارزش 
بچشــند.  همان طــور کــه عنــوان شــد، ایــن مشــارکت ها ناگزیرنــد و نتایــج آن نیــز هــم تجربــه 
مشــتری بانک هــا را دربــر خواهــد گرفــت و هــم تجربــه مشــتری شــرکت های در تعامــل بــا این  
بانک هــا را و بانکــداری بــاز، فرصــت بزرگــی اســت کــه ایــن تعامــات را ســرعت می بخشــد.   
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در راســتای ایــن تعامــات، نقشــه برداری از ســفر مشــتریان و بازطراحــی آن با شــکل حرفه ای تر 
و جدی تــری دنبــال خواهــد شــد و چــه بانک هــا و چــه شــرکت های فین تکــی، خود را بخشــی 
از زندگــی مالــی – و چــه بســا حتــی غیرمالــی – کاربــران تلقــی خواهنــد کــرد.  در نتیجــه چنیــن 
رویکــردی، محصــولات و خدمــات بانکــی نه تنهــا از طریــق کانال هــای خانگــی بانک هــا بــه 

کاربــران و کســب وکارهای وابســته بــه چنین خدماتــی قابــل ارائــه خواهند بــود، بلکــه از طریق 
کانال هــای مبتنــی بر سوم شــخص نیــز قابل عرضــه خواهنــد بــود.  در حــال حاضر نیز بســیاری 
ــده و  ــازار درهم تنی ــن ب ــا شــانس خــود را در ای ــه کار شــده اند ت از سیســتم های بانکــی دســت ب
پرتب وتــاب بیازماینــد. ســناریویی نوظهــور و فوق العــاده جــذاب کــه منجــر بــه طراحی ســفر 
مشــتری جامــع و بســیار پیچیــده ای می شــود کــه نتیجــه آن نیــز چیــزی نیســت جــز رضایــت 
بیشــتر کاربــران از خدمــات و محصــولات و یــک تجربــه نــاب. در حالــت کالــی، تــاش برای 
ســیطره بر بــازار در دنیای امــروز، بــه فاکتورهایــی نظیر خدمــات کاربــری، فنــاوری اطاعات، 
ــه  ــی ک ــن مثال ــن و ملموس تری ــود. اولی ــم می ش ــولات خت ــعه محص ــتری و توس ــه مش تجرب
می تــوان در خصــوص ورود بــه دنیــای واقعیــت افــزوده عنــوان کــرد، پیشــرفت هایی اســت کــه 
در عرصــه کســب وکارهای مبتنــی بــر امــاک و مســتغات صــورت گرفته انــد. اینکــه بانک ها 
نقــش پررنگ تــری در ســفر مشــتری یافته انــد و بــا اتــکا بــه فنــاوری مدرنــی همچــون واقعیــت 
افــزوده، اطاعــات کاربــری مشــتریان را در کنــار نقشــه های دیجیتالــی مبتنــی بــر ایــن فناوری 
قــرار داده انــد تــا چرخــه خریــد کاربــران را بهبــود ببخشــند، رونــد مــدرن و بســیار تاثیرگــذاری 

اســت کــه می توانــد طــی ســال های آتــی ارتقــا نیــز بیابــد.  طبیعتــا اینکــه کاربــران می تواننــد 
بــا اســتفاده از واقعیــت افــزوده کلیه امــاک قابــل خرید یــا اجــاره خــود را اســکن کــرده و برای 
اقــدام بــه خریــد وام بانکــی دریافت کننــد، تجربــه ای شــگفت انگیز بــرای آنهاســت.  واقعیت 
مجــازی نیــز اخیــرا جایــگاه ویــژه ای در تراکنش هــای پیچیــده بانکــی یافتــه اســت. به عنــوان 
مثــال، اســتفاده از تجســم مجــازی قــوی بــرای توصیــف و تبییــن برخــی از مفاهیــم عمیــق و 
پیچیــده مدیریــت ثــروت، دســتاوردی اســت کــه بانک هــا و موسســات مالــی در ســایه ایمــان 
به تجربــه مشــتری بــه دســت آورده انــد.  انتظــار مــی رود که در ســال پیــش رو، شــاهد اســتفاده 
ــه   ــاب ب ــی ن ــه تجارب ــور ارائ ــی به منظ ــای مدرن ــن فناوری ه ــا از چنی ــش بانک ه ــش از پی بی
کاربران شــان باشــیم. عــاوه بــر ایــن، هــوش مصنوعــی و تجزیه وتحلیــل داده هــا نیــز بانک ها 
را قــادر می ســازد تــا نســبت بــه آنچــه امــروز هســتند، مشــتری مدارتر باشــند. در ســایه چنیــن 
ــده تر و  ــیار شخصی سازی ش ــی بس ــا تجارب ــد ت ــکان را دارن ــن ام ــا ای ــی، بانک ه فناوری های
پویاتــر در اختیــار کاربران شــان قــرار دهنــد کــه در هــر زمــان و مکانــی و تحــت هــر شــرایطی، 
بــه مفهــوم واقعــی کلمــه بــا حــالات و نیازهــای کاربــران از جمله حــالات روحــی آنها ســازگار 
ــرورت  ــک ض ــدرن، ی ــای م ــی در دنی ــولات بانک ــات و محص ــازی خدم ــد.  شخصی س باش
اجتناب ناپذیــر اســت و کاربــران امــروز، در صــورت عــدم رضایــت از خدمــات و محصولاتی 
کــه در اختیارشــان قــرار می گیــرد، درگاه یــا حتــی ارائه دهنــده دیگــری را بــرای ادامــه تعامــات 
مالــی خویــش انتخــاب می کننــد.  اگرچــه بــه زعــم بســیاری از مدیــران بانکــی – قریــب بــه ۸0 
درصــد از آنهــا – محصــولات و خدمــات کنونــی بانک هــا بــر اســاس نیازهــای عمومــی و کلی 
کاربــران طراحــی و ارائــه شــده اند و می توانند پاســخگوی انتظــارات آنها باشــند، امــا بازخورد 
دریافتــی از ســوی کابــران اندکــی – شــاید کمتــر از 10 درصــد – مویــد این موضــوع بوده اســت. 
بــه همیــن دلیــل نیــز کلیــه ارائه دهنــدگان خدمــات مالــی و غیرمالــی نظیــر بانک هــا، به دنبــال 
شخصی ســازی محصــولات و خدمــات خــود هســتند تــا تجربــه مشــتری تک تــک کاربــران 
را بهبــود ببخشــند. چنیــن مســیری، بــدون شــک مســتلزم اســتفاده از ابزارهــای مدرنــی نظیــر 
یادگیــری ماشــین  و تجزیه وتحلیــل داده هاســت تــا خدمــات و محصــولات را بیــش از پیش به 

نیازهــا و انتظــارات هــر یــک از کاربــران نزدیک تــر کنــد.

یــادی هســتند کــه می تواننــد شــما را در نحــوه رانــدن یــک اتومبیــل راهنمایــی کننــد، امــا مــن توصیــه می کنــم کــه  کتاب هــای ز
خودتــان پشــت رُل بنشــینید. مقصــود از همراهــی بــا ســفر مشــتری نیــز ایــن اســت کــه خودتــان را وارد مغــز کاربــران کنیــد و از 

ــد. ــد کنی ــا را رص ــته های آنه ــک خواس نزدی

)Bestselling( ؛ مولف بست سلینگ)Chip R. Bell( دکتر چیپ آر. بل

فنــاوری در ســال های پیــش رو، دســتاویز قدرتمنــدی خواهــد بــود کــه 
ــت اندازی از  ــس از پوس ــد. پ ــا کن یان را اغن ــتر ــفرهای مش ــد س می توان
کالبــد فیزیکــی بــه دیجیتــال و متعاقــب آن راه انــدازی کانال هــای مبتنی 
بــر هــوش مصنوعــی، تراکنش هــا در عصــر جدیــد، در  آســتانه ورود بــه 

قلمــروی واقعیــت افــزوده، مجــازی و ترکیبــی هســتند.

یان توسط بانک ها برای ارتقا سطح تعامل مشتری باز طراحی سفر مشتر

کانال  های دیجیتال و سوم شخص قابل توسعه

۵ کانال برتر بانکی تا سال ۲۰۲۲ میلادی

آنلاینموبایل 

رسانه های 

جمعی

دستیارهای 

دیجیتال

سوم شخص

۹۰%

44%

70%

37%33%

بانک ها ملزم به بازنگری در سفر مشتریان برای کانال های خانگی خود و سوم شخص هستند.

تغییر از نقطه تماس های ایزوله به 
سمت سفر مشتری یکپارچه

موسسات مالی که بتوانند سفر مشتریان را دیجیتال سازی 

کنند، قابلیت ارتقای درآمد تا ۲۰ درصد و کاهش هزینه ها 

تا ۲۵ درصد را خواهند داشت.

فناوری هایی که می توانند تاثیرگذار باشند
هوش 

مصنوعی 

رابط های برنامه نویسی 
کاربردی باز

بلاکچین

واقعیت 
افزوده/ مجازی

خدمات مشتریان، امتیازهای اعتباری، 
مدیریت تقلب

کانال های توزیع محصولات

 ،)KYC( فاکتور شناخت مشتری
تراکنش ها / نقل وانتقالات ایمن

مدیریت مالی شخصی، تجارب 
همه جانبه
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3( بانکداری باز
باز شدن دروازه هایی جدید به روی بانک ها

ــم گیری  ــد چش ــر رش ــال های اخی ــی س ــژه ط ــه به وی ــت ک ــه ای اس ــاز حیط ــداری ب بانک
داشــته و بســیاری از کشــورهای جهــان ایــن رویکــرد را بــه رســمیت شــناخته اند. بــا توجــه 
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــد، ب ــش گرفته ان ــی در پی ــات مال ــا و موسس ــه بانک ه ــدی ک ــه رون ب

ایــن رشــد ادامــه دار نیــز خواهــد بــود.
یــع عادلانــه قدرت  اگرچــه اســاس طراحــی و توســعه بانکــداری بــاز در ابتــدای امر بــر توز
ــی  ــای رقابت ــاد فض ــق ایج ی ــا از طر ــود ت ــده ب ــا ش ــف بن ــی مختل ــتم های مال ــن سیس بی
گســترده، قــدرت متمرکزشــده در دســتان برخــی از بالادســتی ها را تعدیــل کنــد، امــا زمــان 

نشــان داده کــه بانکــداری بــاز، اکنــون مفهــوم و رســالتی فراتــر از آن یافتــه اســت. 
ــه در آن  ــابق را ک ــداری س ــد بانک ــوخ و ناکارآم ــدل منس ــاز م ــداری ب ــت، بانک در حقیق
ــک  ــت تمل ــرده، تح ــد ک ــی و تولی ــات را طراح ــولات و خدم ــی محص ــا به تنهای بانک ه
یــع می کردنــد، متحــول ســاخته  یــق کانال هــای خانگی شــان توز می گرفتنــد و از طر

ــدارد.  ــود ن ــا وج ــرای آنه ــی ب ــر جای ــد، دیگ ــای جدی ــه در دنی ــی ک ــت؛ مدل های اس
بــا وجــود اینکــه بانکــداری بــاز، هنــوز در نخســتین مراحــل رشــد و بالندگــی خــود قــرار 
دارد، امــا حــدس اینکــه ایــن رونــد تــا چنــد ســال آتــی تــا چــه میــزان اوج خواهــد گرفت، 
ــژه کــه برخــی از اقدامــات صلح طلبانــه سیســتم های  کار چنــدان دشــواری نیســت. به وی
ــد  ــر نخواه ــعه آن بی تاثی ــرعت توس ــز در س ــذار نی ــد تاثیرگ ــن رون ــون ای ــوری پیرام رگولات

ــود. ب
ــد  ــن رون ــه ای ــدگان اولی ــه پذیرن ــذرد ک ــی مي گ ــل قبول ــان قاب ــه مدت زم ــه اینک ــه ب ــا توج ب
ــه کار شــده اند و فناوری هــا، راهکارهــا، دســتاوردها و خدمات شــان را در ســبد  دســت ب
اخــاص گذاشــته اند تــا در ایــن فضــای بــاز مشــارکتی، اهــداف و منافــع خــود را دنبــال 

ــوده اســت.  ــز کــم نب ــدگان از قافلــه نی ــد، امــا حجــم عقب مان کنن
ــار  ــده اند و کن ــل نش ــوز وارد عم ــه هن ــی ک ــای کوچک ــی و نهاده ــات مال ــژه موسس به وی
یــاد آســیب های شــدیدی از اهمــال کاری خــود خواهنــد  گــود ایســتاده اند، بــه احتمــال ز
ــراه  ــده هم ــود آم ــه وج ــد ب ــا رون ــود را ب ــازمان هایی خ ــن س ــه چنی ــی ک ــورد. در صورت خ
نکننــد، دیــری نخواهــد پاییــد کــه مزایــای رقابتی شــان را از دســت داده و از دور رقابت هــا 

کنــار زده خواهنــد شــد. 
ــت دادن  ــود، از دس ــد ب ــدی خواه ــتم های کن ــن سیس ــار چنی ــه در انتظ ــی ک ــن اتفاق اولی
ــر وارد عرصــه بانکــداری  ــی کــه پیش ت ــه رقبای ــری ب ــگاه کارب ــن پای ــران اســت. باخت کارب
ــران  ــارات کارب ــا و انتظ ــب نیازه ــر حس ــود را ب ــات خ ــولات و خدم ــده و محص ــاز ش ب
ــد  ــد، نخســتین سرنوشــتی اســت کــه ایــن قبیــل ســازمان ها را تهدی امــروز تنظیــم کرده ان

 . می کنــد
یــاد ادغــام یــا اکتســاب در انتظــار آنهــا خواهــد بــود تــا تمــام  در نهایــت نیــز بــه احتمــال ز

خدمــات، محصــولات، اســتراتژی ها و آمــال خــود را بــه ســازمان های پیشــرویی تقدیــم 
ــازار را درک کــرده و وارد عمــل شــوند. ــد کــه به موقــع توانســته اند اقتضــای ب کنن

از آنجــا کــه بانکــداری بــاز مدل هــای بانکــداری ســنتی را بــا مدل هــای نویــن بانکــداری 
جایگزیــن می کنــد، تنظیــم شــاخص های عملکــرد )KPIs( بانک هــا بــا ماهیــت 
ــک  ــر ی ــورد نظ ــداری م ــتم بانک ــه سیس ــت. اینک ــی اس ــداری الزام ــتم های بانک سیس
ــات  ــده خدم یع کنن ــت، توز ــاز اس ــای ب ــن فض ــات در ای ــولات و خدم ــده محص تولیدکنن
و محصــولات اســت یــا اینکــه بــازار را در اختیــار خــود دارد، مســتلزم بررســی و طراحــی 
ــاز  ــداری ب ــای بانک ــی در دنی ــت حت ــن اس ــد ممک ــت. هرچن ــرد اس ــاخص های عملک ش
نیــز برخــی از سیســتم های بانکــداری، هنــوز ترکیبــی از ایــن حوزه هــا را در اختیــار داشــته 
باشــند؛ به ویــژه در حــال حاضــر کــه هنــوز بانکــداری بــاز بــه مفهــوم واقعــی کلمــه جــا 
ــاخص های  ــن ش ــن ای ــی و تبیی ــرای طراح ــولا ب ــنتی معم ــای س ــت. بانک ه ــاده اس نیفت
ــر  ــی نظی ــد؛ فاکتورهای ــتفاده می کنن ــود اس ــعب خ ــا ش ــط ب ــای مرتب ــرد از فاکتوره عملک
ــه  ــولات ب ــات و محص ــن خدم ــه ای ــوه ارائ ــا، نح ــت آنه ــات و ماهی ــولات و خدم محص
کاربــران، خدمــات سلف ســرویس شــبکه و همچنیــن ترافیــک کاربــری و امثــال آنهــا. با 
ایــن وجــود، در مــورد سیســتم های بانکــداری بــاز، فاکتورهــای مــورد نیــاز بــرای طراحــی 
ــر اســت. و تبییــن شــاخص های کلیــدی عملکــرد اندکــی متفــاوت و چــه بســا پیچیده ت
ــخصی  ــی ش ــت مال ی ــرویس مدیر ــون س ــی همچ ــی خدمات یاب ــال، در ارز ــوان مث به عن
)Personal Financial Management(، دیگــر نمی تــوان بــا تکیــه بــر ترافیــک کاربری 
ــا میــزان اتصــات کاربــران بــه سیســتم و اســتفاده آنهــا از حســاب کاربری شــان پیــش  ی
رفــت. در چنیــن شــرایطی، آنچــه لازم بــه نظــر می رســد، میــزان تاثیرگــذاری سیســتم روی 
ــه  ــات ب ــن خدم ــه از ای ــت ک ــتقبالی اس ــت و اس ــزان رضای ــران و می ــی کارب ــت مال معیش

ــد. ــل می   آی عم
ــور  ــم به ط ــوز ه ــان، هن ــاط جه ــوری در اقصی نق ــتم های رگولات ــه سیس ــود اینک ــا وج ب
کامل بــا بانکــداری بــاز ارتبــاط برقــرار نکــرده و آن را بــه رســمیت نشــناخته اند، امــا اغلب 
ــرعت  ــات به س ــدگان خدم ــی و ارائه دهن ــات مال ــنتی، موسس ــداری س ــتم های بانک سیس
ــتم  ــه اکوسیس ــد و ورود ب ــن رون ــا ای ــود ب ــتراتژی های خ ــا و اس ــق فراینده ــال تطبی در ح

ــتند.  ــاز هس ــردی ب ــی کارب ــای برنامه نویس رابط ه
در همیــن راســتا، بســیاری از بانک هــای معتبــر و قدرتمنــد جهــان دس بــه ایجــاد و ارائــه 
یــک ۵ الــی  رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی خــود در گوشــه  وکنــار جهــان زده انــد و هر
ــگامان  ــی از پیش ــیتی بانک )Citibank( یک ــد. س ــی کرده ان ــازار معرف ــه ب ــط را ب ۶0 راب
عرصــه بانکــداری بــاز نیــز قصــد دارد بــا معرفــی ۴9 رابــط برنامه نویســی کاربــردی بــاز، 

خــود را به عنــوان یکــی از طرفــداران پروپاقــرص ایــن رونــد معرفــی کنــد.

11



ــد وارد  ــعی کرده ان ــه س ــی ک ــم بانک های ــز حج ــر نی ــال حاض ــه در ح ــود این ک ــا وج ب
اکوسیســتم بانکــداری بــاز شــده و از مزایــای خارق العــاده آن اســتفاده کننــد، اما شــواهد 
ــل اکوسیســتم ها اســت و انتظــار  ــن قبی ــرای ای ــازار ب ــالای ب ــن حاکــی از پتانســیل ب و قرای
ــای وارد  ــتم ها و بانک ه ــل اکوسیس ــن قبی ــداد ای ــی، تع ــال های آت ــی س ــه ط ــی رود ک م

ــه آن هــا افزایــش داشــته باشــد. شــونده ب
یــن چالش هایــی کــه در مســیر رونــد توســعه بانکــداری بــاز  بــا ایــن وجــود، یکــی از مهم تر
ــی  ــای برنامه نوس ــرای رابط ه ــه ب ــاوت و چندگان ــتانداردهایی متف ــود اس ــود دارد، وج وج
ــال، در حــال حاضــر، در یــک کشــور واحــد اســتانداردهای  ــوان مث ــردی اســت. به عن کارب
ــز  ــل نی ــن دلی ــه همی ــد و ب ــود دارن ــردی وج ــی کارب ــای برنامه نویس ــرای رابط ه ــیاری ب بس
نــوآوری و در ادامــه تعامــل یــک شــرکت فین تکــی بــا سیســتم های بانکــداری بــا معضات 
ــل  ــن قبی ــه ای ــرای این ک ــداری، ب ــتم های بانک ــیاری از سیس ــت. بس ــه رو اس ــی روب فراوان
معضــات را پاســخ گفتــه و رونــد تحــولات دیجیتــال را دنبــال کننــد، بــه ناچــار مقــررات، 
چارچوب هــا و اســتانداردهای خــود را کنــار گذاشــته و اســتانداردهای جدیــد بــازاری کــه 
در حــال ظهــور اســت را خواهنــد پذیرفــت. گاهــی کنــار گذاشــتن برخــی عادت هــا، اگرچه 

ــم. ــش گرفته ای ــه در پی ــد ک ــدی می کن ــود رون ــه بهب ــادی ب ی ــک ز ــوار، کم دش
یــن تصمیماتــی اســت کــه بانک هــا می تواننــد طــی  ایــن رویکــرد، یکــی از مهم تر
ــداول  ــای مت ــتانداردها و چارچوب ه ــی از اس ــه برخ ــد. این ک ــاذ کنن ــش رو اتخ ــال پی س
ــا و  ــا رابط ه ــاز، ب ــداری ب ــای بانک ــه دنی ــرای ورود ب ــته، و ب ــار گذاش ــود را کن ــنتی خ و س

یع تر از دیگــران این  اســتانداردهای جدیــد بــازار نیــز ارتبــاط برقــرار کننــد. کســانی کــه ســر
ــد،  ــار می گذارن ــت را کشــف کــرده و خــط مشــی خــود را در راه توســعه و تحــول کن اهمی
ــه،  ــد. البت ــت می کنن یاف ــان در ــایر هم قطاران ش ــه س ــبت ب ــژه ای را نس ــی وی ــای رقابت مزای
کمــک گرفتــن از ســایر ارائــه دهنــدگان خدمــات و محصــولات مالــی و اشــخاص ثالــث 
ــاز  ــداری ب ــال و بانک ــولات دیجیت ــه تح ــتن ب ــتای پیوس ــدی در راس ــد گام بلن ــز می توان نی
ــث،  ــخاص ثال ــی، اش ــرکت های فین تک ــا ش ــداری، ب ــتم های بانک ــه سیس ــد. این ک باش
کانال هــای عرضــه و ســایر ارائــه دهنــدگان وارد مشــارکت و تعامل شــوند و در عیــن حال، 
بــا وجــود این کــه خطــوط مشــی منســوخ و منجمــد خــود را رهــا کرده انــد، از نظــارت بــر 

ــد. ــل نمانن ــز غاف ــارکت ها نی ــا و مش ــام فراینده ــد انج رون

یــم، رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی بــاز،  در ســالی کــه پیــش رو دار
چــه از لحــاظ گســتره و چــه از لحــاظ عمــق توســعه بیشــتری خواهنــد 
ــای  ــداد رابط ه ــا تع ــه تنه ــش رو، ن ــال پی ــی س ــت، ط ــت. در حقیق یاف
برنامه نوســی کاربــردی بــاز در دســترس بــرای سیســتم های بانکــداری، 
شــرکت ها، موسســات مالــی و فین تک هــا رو بــه فزونــی خواهــد 
گذاشــت، بلکــه شــاهد ارتقــای قابلیت هــا و تولیــد داده در خــال ایــن 

ــود. ــم ب ــز خواهی ــردی نی ــی کارب ــای برنامه نویس رابط ه

بانک هــا موضــع خــود را از تماشــای صــرف بانکــداری بــاز بــه آزمــودن آن به عنــوان فرصتــی بــرای نــوآوری و رقابــت تغییــر داده اند. 
ــد. ــد کار می کنن ــن رون ــه، به ســختی روی ای ــا وجــود تمــام چالش هــا و زمان بندی هــای بلندپروازان آنهــا، ب

)OBIE( ؛ از موسسه او بی آی ای)Imran Gulamhuseinwala( عمران غام حسین والا

بریتانیا

سنگاپور

هندوستان

اتحادیه اروپا

استرالیا

هنگ کنگ

کانادا

کره جنوبی

ژاپن

باز شدن پنجره ای جدید به روی فرصت ها در سایه بانکداری باز

تقدم جغرافیایی نوآوری های مبتنی بر بانکداری باز
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4( دفاع سایبری در قبال هوش هکری
گیس و گیس کشی ادامه دارد!

ایــن ســال ها، حــوزه بانکــداری از منظــر ســایبری چنــدان روزگار خوبــی را ســپری نمی کند. 
ــر  ــغ ب ــزی بال ــال 201۸ چی ــایبری در س ــای س ــی از حمله ه ــای ناش ــرر و زیان ه ــم ض حج
1.۶ میلیــارد دلار تخمیــن زده شــده کــه مویــد اوضــاع نابســامان سیســتم های بانکــداری در 
ــه افزایــش مهارت هــای  ــا توجــه ب عرصــه امنیــت ســایبری اســت؛ هرچنــد ایــن اوضــاع، ب
هکرهــا و بــه اصطــاح هــوش هکــری، به شــدت نیــز در حــال افزایــش اســت و پیش بینــی 
می شــود کــه ایــن رقــم تــا ســال 2021 میــادی مــرز شــش میلیــارد دلار را نیــز رد کند. بــا این 
ــش رو را  ــال های پی ــر و س ــال های اخی ــی س ــا ط ــایبری بانک ه ــت س ــد امنی ــاف، رون اوص

ــرد؟ ــی ک ــوان ارزیاب ــور می ت چط
ــر  ــی نظی ــا نهادهای ــده ت ــث ش ــر، باع ــال های اخی ــی س ــایبری ط ــت س ــای امنی ــگ زدن پ لن
The General Data Protection Reg� ــا  ــه اروپ )مقررات عمومی حفاظت از داده اتحادی

 Markets in Financial( ــی دوم ــای مال ــازار ابزاره ــتورالعمل ب ulation )GDPR(( و دس
ــوند. ــه کار ش ــت ب ــز دس Instruments Directive )MiFID II(( نی

 البتــه، انطبــاق کامــل سیســتم های بانکــداری بــا چنیــن نهادهایــی هنــوز در سراســر جهــان 
نهادینــه نشــده اســت، امــا بــا ایــن حــال، امیــد مــی رود کــه چنیــن ســختگیری هایی بتواننــد 
حفاظــت از داده ها را در شــبکه های بانکــی تقویت کننــد. مقــررات عمومی حفاظــت از داده 
اتحادیــه اروپــا حــدود دو دهــه اســت کــه در عرصــه حفاظــت از اطاعــات فعالیــت می کند 
و ایــن قــدرت را دارد تــا به نوبــه خود، فضــای امنیــت ســایبری را در ســطح کشــورهای پذیرای 

ایــن مقــررات دســتخوش تحــول کند. 
ــا حمله هــای ســایبری  ــه ب ــا راهکارهــای مقابل ــد ت ــور می کن ــن سیســتم، بانک هــا را مجب ای
و کنترل هــای امنیتــی خــود را تقویــت کننــد و آنهــا را بــه ســمت اجــرای رویکردهــای کنترلی 
مقتضی هدایــت می کنــد. قطعــا بــا توجــه بــه اینکــه میــزان آســیب پذیری و ارزش اطاعات 
می تواند بــا یکدیگــر متفــاوت باشــد، نحــوه اجــرای راهکارهــای کنترلــی در قبــال تهدیدات 

ســایبری نیــز متفــاوت خواهــد بود.
افشــاگری های چنــد ســال اخیر کــه شــکاف اطاعاتــی هتل هــای زنجیــره ای ماریــوت از آن 
دســت بوده اســت، حاکی از لــزوم وجود چنیــن قیدوبندهایــی برای حــوزه امنیت ســایبری در 
سیســتم های بانکــداری اســت. در هک شــبکه ماریــوت، اطاعات شــخصی بیــش از ۵00 
میلیــون کاربــر ایــن شــرکت بــه دســت هکرهــا افتــاد کــه ســروصدای زیــادی را نیــز پیرامــون 

امنیــت ســایبری و مقابلــه بــا آن بــه پــا کرد.
ــاخت ها و  ــایبری، زیرس ــت س ــظ امنی ــار حف ــتند در کن ــف هس ــا موظ ــاوه، بانک ه به ع
ــات  ــده حم ــای ویران کنن ــد. موج ه ــون بدارن ــز مص ــا نی ــود را از بدافزاره ــبکه های خ ش
باج افزارهــا )Ransomware( بــه سیســتم های بانکــی در بســیاری از کشــورهای جهــان کــه 
در ســال 201۷ میــادی شــاهد آن بودیــم، یکــی از عوامل مهــم تهدیدکننــده امنیــت و ثبات 

ــت.  ــوده اس ــی ب ــتم های بانک سیس
هرچنــد چنیــن حماتــی در ســال 201۸ کم وبیــش روبه تخفیــف گذاشــتند، انتظــار می رود 

کــه در ســال پیــش رو و در ادامــه در ســال های پــس از آن نیــز ایــن رونــد ادامه داشــته باشــد.
اما ایــن نکتــه را نیــز نبایــد فراموش کــرد کــه بــا وجــود هوشــیاری سیســتم های بانکــداری در 
عصــر جدیــد نســبت بــه حمــات و تخلفــات این چنینــی، هکرها نیــز بســیار هوشــمندتر و 

ــده اند.  ــر ش قدرتمندت
بهره منــدی از فناوری هــای نوظهــور شــگفت انگیزی همچــون هــوش مصنوعــی و یادگیری 
ماشــین، اگرچــه بســیاری از فرایندهــای بانکــی را بــرای موسســات مالــی تســهیل کرده انــد، 
امــا دســت بزهــکاران و خرابــکاران را نیــز بــرای حملــه بــه شــبکه های بانکــی بازتــر کرده انــد. 
ــای  ــن ابزاره ــتفاده از چنی ــا اس ــد ب ــی قادرن ــات مال ــرکت ها و موسس ــه ش ــت ک ــت اس درس
مدرنــی فرایندهــا، محصــولات و خدمــات خــود را تقویــت کننــد، امــا در مقابــل، هکرها نیز 
از همیــن امــکان برخــوردار شــده اند. مثــال بــارزی از ایــن رونــد را در ســال 201۷، زمانی که 
چت بــات هوشــمند مایکروســافت تحــت عنــوان تــی )Tay( هــک شــد، مشــاهده کردیم.
 مداخلــه هوشــمندانه ای کــه باعــث ارســال توئیت هایــی توهین  آمیــز توســط ایــن چت بــات 
ــا  ــز انتظــار مــی رود ت ــه همیــن دلیــل نی ــه راه انداخــت. ب ــز ب ــادی را نی شــد و ســروصدای زی
ــوش  ــون ه ــی همچ ــای مدرن ــر ابزاره ــی ب ــایبری مبتن ــدات س ــتر روی تهدی ــا، بیش بانک ه
ــر  ــاه ب ــد ع ــی می توانن ــن حمات ــه چنی ــد؛ چراک ــین کار کنن ــری ماش ــی و یادگی مصنوع
واردکــردن خســارات مالــی کان بــه سیســتم های مالــی، اعتبــار چنیــن ســازمان هایی را نیــز 

ــد.  ــه دار کنن خدش
ــون  ــایبری پیرام ــدات س ــدت یافتن تهدی ــی از ش ــر، حاک ــای اخی ــی، اخباره ــت کل در حال
راهکارهــای بیومتریکی هســتند که بخــش اعظمــی از اطاعات کاربران را شــامل می شــوند 
ــه شــکل جــدی برخــورد نشــود، می توانــد تبعــات جبران ناپذیــری  ــا آن ب و در صورتــی کــه ب

را در پــی داشــته باشــد.
می تــوان پیش بینــی کــرد کــه در ســال های پیــش رو، هکرهــا بیشــتر روی قابلیت هــای خــود 
و راهکارهــای مبتنــی بــر فناوری هــای نوینــی همچــون هــوش مصنوعــی کار کنند تــا بتوانند 
حمات شــان را از قالب هــای شناخته شــده ای کــه تاکنــون کشــف و فــاش شــده اند، 

خــارج کننــد.
 اینکــه روش هــای جدیــدی بــرای رخنــه در اطاعــات کاربــران پیــدا کننــد، کــه نه تنهــا میزان 
ــز به مراتــب  ــا آن نی ــه ب آســیب پذیری در شــبکه را افزایــش می دهــد، بلکــه شناســایی و مقابل
دشــوارتر از روش هــای ســابق اســت. ضمــن اینکــه همان طــور که عنــوان شــد، یکی دیگــر از 
روندهــای مهــم بانکــداری در ســال های پیــش  رو، توســعه بانکــداری بــاز و رشــد رابط هــای 
ــد زمینه ســاز  ــه خــودی خــود، می توان ــدی کــه ب ــود؛ رون ــردی خواهــد ب برنامه نویســی کارب
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ــان آزاد  ــن جری ــتفاده از ای ــداری و سوءاس ــای بانک ــات در فض ــات آزاد اطاع ــی جریان برخ
توســط هکرهــا باشــد.

اما سیستم های بانکداری چگونه در قبال این روندها ایستادگی خواهند کرد؟
ــال رابط هــای  ــی خــود در قب ــدات امنیت ــزرگ جهــان، تمهی قطعــا سیســتم های بانکــداری ب
ــن  ــرد. ضم ــد ک ــترده تر خواهن ــان را گس ــای رگولاتوری ش ــاز و چارچوب ه ــی ب برنامه نویس
ــد یکــی از ابزارهــای مهــم  ــز می توان ــر نی ــر اب ــی ب ــی مبتن اینکــه اســتفاده از راهکارهــای امنیت
قابــل اســتفاده بــرای بانک هــا در قبــال شــکاف های اطاعاتــی باشــد. ایــن کشــمکش ادامه 
خواهــد داشــت و بانک هــا و موسســات مالــی، در کنــار هکرهــا و ســودجویان، راهکارهــا و 
ــن دو  ــک از ای ــید. اینکــه کدام ی ــد بخش ــا خواهن ــایبری خــود را ارتق ــای امنیــت س قابلیت ه
جبهــه بــر دیگــری فائــق خواهــد آمــد، هنــوز هــم در هالــه ای از ابهــام قــرار دارد؛ امــا آنچــه 

ــتم های  ــایبری سیس ــای س ــر رویکرده ــه ب ــت ک ــالاری اس ــد فناروی  س ــت، رون ــی اس بدیه
بانکــداری و رقبــای آنهــا ســایه افکنــده اســت. 

ــای  ــی برنامه ه ــاهد برخ ــر، ش ــال های اخی ــی س ــه ط ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــاید ب ش
ــم. بســیاری از  آموزشــی ســایبری از ســوی برخــی موسســات مالــی و شــرکت ها بوده ای
ــد  ــعی کرده ان ــر س ــال های اخی ــی س ــداری ط ــتم های بانک ــی و سیس ــازمان های دولت س
ــص در  ــاد تخص ــایبری و ایج ــت س ــه امنی ــود در عرص ــدان خ ــت کارمن ــم و تربی ــا تعلی ب
ــرمایه گذاری  ــد. س ــن کنن ــان را تامی ــی سیستم ش ــات امنیت ــی از الزام ــه، بخش ــن حیط ای
ــرای جلوگیــری از حمــات روز صفــر )zeroday attacks(، از جملــه  روی کارت هــا ب
ــک  ــه از ی ــی ک ــد. حمات ــته باش ــث داش ــای بح ــد ج ــه می توان ــت ک ــی اس مثال های
آســیب پذیری در یــک نرم افــزار کاربــردی کــه تــا پیــش از آن ناشــناخته بوده اســت 
ــرای شناســایی  ــدگان، ب ــن مفهــوم اســت کــه توســعه دهن ــه ای ــن ب ــد و ای بهــره می جوین
ــود  ــا وج ــت ب ــح اس ــته اند! پرواض ــت داش ــر روز فرص ــات صف ــن حم ــا ای ــه ب و مقابل
ــه  ــزم ب ــی مل ــات مال ــا و موسس ــا، بانک ه ــوی هکره ــم گیری از س ــرفت چش ــن پیش چنی
یــزی و اســتفاده از ابزارهــا و فناوری هــا بــرای ضــرب و شــتم ایــن قبیــل فعالیت ها  برنامه ر
ــا  ــه، ت ــا گرفت ــا و فناوری ه ــود، از ابزاره ــته های خ ــام داش ــد از تم ــه بتوانن ــتند. این ک هس
ــای  ــا، تهدید ه ــت داده ه ــد و از نش ــتفاده کنن ــان اس ــر انسانی ش ــانی و غی ــل انس عوام
ــره  ــا و غی ــازه آن ه ــدون اج ــران ب ــای کارب ــا و رفتاره ــل داده ه ــه  و تحلی ــایبری، تجزی س

ــد. ــری کنن جلوگی

نیــاز بــه مهارت هــای امنیتــی، در خــال تقاضا بــرای ســرعت و تحولات 
ــط  ــه توس ــی ک ــت. پژوهش ــش اس ــال افزای ــدت در ح ــه ش ــال ب دیجیت
ــد  ــان می ده ــت نش ــه اس ــورت گرفت ــی ای )ISACA( ص آی اس ای س
کــه کــه طــی هــر یــک مــورد از چهــار شــرکت می توانــد به طــور متوســط 

طــی حــدود شــش مــاه در معــرض حمــات ســایبری قــرار گیــرد.

دستیابی به اشتهار و اعتبار سایبری 20 سال به طول می انجامد و فروپاشی این اشتهار و اعتبار تنها چند دقیقه!

)Stephane Nappo( استفان ناپو
 رئیس امنیت اطاعات شرکت خدمات مالی و بانکداری بین المللی سوسیته ژنرال )Société Générale( فرانسه

افزایش رقابت میان دفاع سایبری و هوش هکری

ایستادگی بانک ها در قبال این تهدیدها:تبعات رشد روزافزون فناوری

از دست دادن بالغ بر 6 تریلیون 
دلار سرمایه ناشی از حملات 
سایبری تا سال 2021 میلادی

ظهور تهدیدات جدید در خلال توسعه 
فناوری های جدیدی نظیر:

هوش مصنوعی

اینترنت اشیا

رابط های برنامه نویسی کاربردی باز

ارزهای رمزنگاری شده

هکرها قادر خواهند بود تا در سایه فناوری ها 

و تکنیک های جدید، شانس خود در این بازی را 

افزایش داده و میزان آسیب پذیری در بانک ها را 

تا حد امکان ارتقا دهند.

تکنیک های دفاع سایبری نسل جدید

کنترل، امنیت و مدیریت قوی تر به منظور به اشتراک گذاری 
داده ها از طریق رابط های برنامه نویسی کاربردی باز

افزایش سرمایه گذاری روی ابزارهای امنیتی از جمله 
راهکارهای مقتضی مبتنی بر ابر

ادغام فناوری ها به منظور ارتقای سطح هوشمندی 
سیستم، پیش بینی فقدان داده ها، تحلیل های رفتاری 

کاربران و مدیریت دسترسی به شبکه

افزایش سرمایه گذاری روی مهارت های انسانی و فناورانه 

مبتنی بر امنیت سایبری
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5( بهینه سازی فعل وانفعالات انسانی ـ دیجیتالی
توسعه اکوسیستم مبتنی بر مهارت

ــرار  ــگرف ق ــی ش ــرض فناوری های ــادی در مع ــال های متم ــرای س ــه ب ــلی ک ــل زِد، نس نس
ــود  ــی می ش ــه پیش بین ــلی ک ــت؛ نس ــای کار اس ــه دنی ــتانه ورود ب ــت، در آس ــه اس گرفت
ــود  ــه خ ــان را ب ــروی کار کل جه ــد از نی ــدود ۳۶ درص ــزی در ح ــادی، چی ــا 2020 می ت

ــد. ــاص ده اختص
اکنــون، رونــد افزایــش روزافــزون فنــاوری را نیــز بــه ایــن نیــروی کار متخصص و عاشــق 
ــت،  ــار صنع ــتی در انتظ ــه سرنوش ــه چ ــدس زد ک ــوان ح ــد! می ت ــه کنی ــاوری اضاف فن

ــت. ــی اس ــال های آت ــداری در س ــژه بانک به وی
ــر  ــی دیگ ــان و بخش ــروی کار جه ــر نی ــی از تغیی ــی از آن ناش ــه بخش ــه ک ــد دوگان ــن رون ای
معلــول توســعه چشــم گیر فنــاوری در عصــر حاضــر اســت را از چنــد منظــر می تــوان در 

ــرار داد: ــی ق یاب ــه ارز بوت
ــد  ــر جدی ــای عص ــای نیازه ــه اقتض ــه ب ــت ک ــدی اس ــای جدی ــه مهارت ه ــاز ب اول، نی
ــی  ــای مبتن ــعه راهکاره ــار توس ــد، در کن ــوان ش ــه عن ــور ک ــد. همان ط ــود آمده ان ــه وج ب
ــن  ــه ای ــد ب ــی جدی ــزودن ارزش های ــد و اف ــداری جدی ــتم های بانک ــاوری در سیس ــر فن ب
ــرای  ــاوری، ب ــا هســتند و فن ــه روز در حــال ارتق ــز روزب سیســتم ها، حمــات ســایبری نی
آنهــا نیــز دســتاویزی قدرتمنــد بــرای نفــوذ در ارزش هــای کنونــی سیســتم های بانکداری 

قلمــداد می شــود. 
ــان  ــر جه ــر سراس ــداری معتب ــتم های بانک ــوی سیس ــه از س ــی ک ــداد و ارقام ــق اع طب
منتشــر شــده، مجمــوع خســارات ســایبری متوجــه بانک هــا و موسســات مالــی تــا ســال 
ــام آور  ــی سرس ــه رقم ــرد ک ــد ک ــز رد خواه ــون دلار را نی یلی ــش تر ــرز ش ــادی م 2021 می
اســت. بنابرایــن، نیــاز بــه کســب مهــارت به منظــور ایســتادگی در قبــال چنیــن خســارات 

ــود. ــد ب ــی نخواه ــدان عجیب ــوع چن ــی، موض ــال های آت ــی س ــری ط جبرا ن ناپذی
ــی  ــوش مصنوع ــون ه ــی همچ ــای مدرن ــایه فناوری ه ــارت در س ــه مه ــیدن ب دوم، رس
ــران  ــرای کارب ــور ب ــات درخ ــولات و خدم ــه محص ــرای ارائ ــا ب ــل داده ه و تجزیه وتحلی

ــت.  ــدرن اس م
کاربــران امــروز، تفاوت هــای عمــده ای بــا کاربــران سیســتم های بانکــداری ســنتی دارند 
و اگــر بانک هــا طــی ســالیان گذشــته تنهــا بــرای برقــراری ارتبــاط بــا ایــن کاربــران و نحوه 

عرضه محصــولات خــود به آنهــا در معــرض چالــش بودنــد، اکنــون بــرای اثبــات مفهوم 
خــود نیــاز بــه تعاماتــی پیچیــده دارنــد. اگــر چنــد ســالی اســت کــه افزایــش تعامــات 
ــتیم،  ــاهد هس ــرمایه گذاران را ش ــی و س ــرکت های فین تک ــا ش ــداری ب ــتم های بانک سیس
یــا کانال هــای مختلــف عرضــه محصــولات بــه کاربــران و رابط هــای برنامه نویســی بــاز 

را می بینیــم، همــه و همــه معلــول همیــن نیــاز هســتند. 
ــرای عرضــه در  ــه آنچــه سیســتم های بانکــداری ســنتی ب ــد دیگــر ب ــران عصــر جدی کارب
چنتــه دارنــد، قانــع نیســتند. بــه همیــن دلیــل نیــز انتظــار مــی رود کــه در ســال های پیــش 
ــود در  ــای خ ــعه مهارت ه ــتری روی توس ــرژی بیش ــی ان ــات مال ــا و موسس رو، بانک ه
ســایه اســتخدام نیرو هــای متخصــص، اســتفاده از فناوری هــای مــدرن و مشــارکت های 

مثمرثمــر بــا رقبــای خــود بگذارنــد.
ــروی کار  ــدن نی ــه روی کار آم ــه ب ــا توج ــد، ب ــدون تردی ــت. ب ــیون اس ــوم، اتوماس س
ــای  ــی از بلوک ه ــه یک ــیون ب ــل اتوماس ــاوری، تبدی ــزون فن ــد روزاف ــور و رش فناوری مح
ــرای  ــا ب ــدام بانک ه ــت. اق ــی اس ــی حتم ــال های آت ــی س ــداری ط ــه بانک ــی بدن اصل
اتوماســیون برخــی از فرایندهــا و راهکارهــای بانکــداری به منظــور ارتقــای قابلیت هــای 
آنها و همســو شــدن بــا تحــولات دیجیتــال عصــر جدیــد یکــی دیگــر از روندهایی اســت 

ــیم. ــاهد آن باش ــش رو ش ــال های پی ــی س ــی رود ط ــار م ــه انتظ ک
دیــری نخواهــد پاییــد کــه مجموعــه ای از متخصصــان ایــن عرصــه، دســت بــه نــوآوری 
ــین ها را  ــی از ماش ــل توجه ــم قاب ــازی ها، حج ــی پیاده س ــال برخ ــد زد و در خ خواهن
ــن  ــاط بی ــراری ارتب ــه، برق ــرد. البت ــد ک ــا خواهن ــانی در بانک ه ــروی کار انس ــن نی جایگزی
ــژه در  ــال، به وی ــل دیجیت ــداری و عوام ــتم های بانک ــج در سیس ــتی رای ــنتی دس ــل س عوام

ــود. ــد ب ــوار خواه ــیار دش ــا بس ــن راه اندازی ه ــدای ای ابت
بــه همیــن دلیــل نیــز نمی تــوان نیــاز بانک هــا بــه نیروهــای انســانی متخصــص و ماهــر در 
یب الوقــوع کــه هم اکنــون  یوی قر ایــن عرصــه را نادیــده گرفــت. بــه هــر حــال، ایــن ســنار
ــن  ــارزی از آغــاز ای ــال ب ــز مث ــا حــدودی آغــاز شــده و چت بات هــای هوشــمند نی ــز ت نی
یــزی نــدارد و بانک هــا، بــرای  عصــر اتومــات شــگفت انگیز هســتند، هیــچ راه گر

ــد. ــاز دارن ــارت نی ــص و مه ــه تخص ــه، ب ــدن از قافل عقب نمان
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ــه  ــی مواج ــه چالش های ــا چ ــارت، ب ــطح از مه ــن س ــه ای ــتیابی ب ــرای دس ــا، ب ــا بانک ه ام
ــود؟ ــد ب خواهن

ــد  ــال رش ــازار در ح ــی ب ــای مقتض ــعه مهارت ه ــا توس ــز ب ــگاهی نی ــای دانش مهارت ه
ــه،  ــرار گرفت ــداری ق ــتم های بانک ــش روی سیس ــه پی ــدی ک ــازار جدی ــت ب ــتند. ماهی هس
یــادی تحــت  نه تنهــا در خــال پیشــرفت فنــاوری در حــال تغییــر اســت، بلکــه تــا حــد ز

ــت.  ــه اس ــرار گرفت ــز ق ــداری نی ــتم های بانک ــاری سیس ــب وکار تج ــر کس تاثی
ــی  ــراری ارتباط ــا برق ــگاه ها، ب ــا و دانش ــه بانک ه ــی رود ک ــار م ــز انتظ ــل نی ــن دلی ــه همی ب
عمیــق و دوســتانه، ســبب رشــد مهارت هــای نیروهــای انســانی در هــر دو بعــد بــازاری و 
دانشــگاهی شــوند. آنچه دانشــجویان همــواره هنــگام اســتخدام بــا آن مواجه می شــوند 

ایــن اســت کــه دانــش، نمی توانــد جایگزیــن تجربــه و مهــارت شــود. 
بنابرایــن، بــرای دســتیابی بــه ســطح بالایــی از مهــارت، آن هــم مهارتــی بــه معنــای واقعی 
کلمــه، بــه تعامــل و مشــارکتی عمیــق بیــن کســب وکارهای بانکــی و عوامــل دانشــگاهی 
ــتی  ــت دوس ــگاه ها دس ــا دانش ــد ب ــا می توانن ــور، بانک ه ــن منظ ــرای ای ــود دارد. ب وج
ــده  ــی عملــی و زن داده و تعــدادی از دانشــجویان دارای مهــارت علمــی را طــی پروژه های

در بطــن صنعــت خدمــات مالــی قــرار دهنــد. 
ادغــام فناوری هــای جدیــد بــا نیــروی کار زبــده جــوان، دقیقــا همــان چیــزی اســت کــه 

ــد. ــا را می طلب ــدرن آنه ــایبری و م ــاخت های س یرس ــداری و ز ــتم های بانک سیس
در حقیقــت، در دنیــای مــدرن و پیچیــده امــروز، نــه نیازهــای کاربــران همچــون نیازهــای 
ــر  ــد نف ــا در چن ــد تنه ــا می توانن ــه مهارت ه ــت و ن ــخص اس ــاده و مش ــابق س ــران س کارب

جمــع شــوند. 
دنیــای امــروز، تلفیقــی از تمــام ایــن مهارت هــا و تخصص هــا را می طلبــد و تنهــا راه نیــز 
گــرد آمــدن متخصصانــی اســت کــه هــر یــک در مــورد یکــی از حوزه هــای متخلــف نظیر 
یان و بانکــداری  یابــی، شــناخت مشــتر هــوش مصنوعــی و فناوری هــای نظایــر آن، بازار

یــت آن و غیــره تبحــر دارند. یــف کســب وکار، مدیر تعاملــی، شــناخت صنعــت، تعر

بــه نظــر می رســد کــه یکــی از چالش  هــای مهــم سیســتم های بانکــداری طــی ســال های 
ــل های زد و  ــوی نس ــدرن از س ــداری م ــگ بانک ــرش فرهن ــد. پذی ــرش باش ــش رو، پذی پی

هــزاره و توســعه مفهــوم حقیقــی بانکــداری.
ــت،  ــه اس ــورت گرفت ــو )PEW( ص ــط پی ای دابلی ــه توس ــری ک ــات اخی ــی مطالع ط
تخمیــن زده  می شــود کــه تعــداد کاربــران نســل هــزاره چیــزی در حــدود 73 میلیــون نفــر 
بیشــتر از نســل بومــر یــا کهــن ســالان باشــد. بــا ایــن حــال، ایــن حقیقــت را نیــز بایــد در 
نظــر داشــت کــه همیــن نســل هــزاره، دیــری نخواهــد پاییــد کــه در دســته میان ســالان و 
ــا آن چــه  ــق و ســایق آن هــا، ب ــن تفــاوت کــه عای ــا ای ــد گرفــت، ب ــرار خواهن بومرهــا ق
یــم کامــا متفــاوت خواهــد بــود. بــه همیــن دلیــل  کــه از کهــن ســالان امــروز انتظــار دار
ــاده و در  ــوع خارق الع ــن تن ــناخت ای ــی و ش یاب ــداری، ارز ــتم های بانک ــرای سیس ــز ب نی
ــن،  ــت. در ضم ــوردار اس ــی برخ ــت بالای ــا از اهمی ــای آن ه ــه نیازه ــخ گویی ب ــار پاس کن
ــه  ــد کــه در آن، اقتصــاد گیــگ )gig economy( ب ــوان ســالی نامی ســال پیــش رو را می ت
بانکــداری راه پیــدا می کنــد. در خــال ایــن رونــد جدیــد، بســیاری از کســب وکارهــا بــه 
نیروهــای کار جدیــد و پاره وقــت خوش آمدگویــی کــرده و پروژه هــای جدیــدی را از ســر 
می گیرنــد کــه می توانــد سرنوشــت خدمــات و محصــولات مالــی را تغییــر دهــد. این کــه 
ــاد  ــر آن اقتص ــاح دیگ ــه اصط ــا ب ــگ ی ــاد گی ــال اقتص ــداری در خ ــتم های بانک سیس
ــوری  ــان و نی ــرای کارکن ــژادی ب ــیتی و ن ــنی، جنس ــدت س ــه محدوی کاره ای، هیچ گون
ــاه  ــای کوت ــا و پروژه ه ــی برنامه ه ــد برخ ــعی می کنت ــتند و س ــل نیس ــود قائ ــانی خ انس
مــدت خــود را بــا حمایــت از نیروهــای کار نیمه وقــت، پــاره وقت یــا بــه عبارتی قــراردادی 
ــا و  ــه پروژه ه ــیدن ب ــق بخش ــر رون ــاوه ب ــد ع ــردی می توان ــن رویک ــد. چنی ــش ببرن ــه پی ب
ینی را  کســب وکارهای مالــی و بانکــی، بخــش اعظمــی از نیــاز بــازار بــه اشــتغال و کارآفر
نیــز تامیــن کنــد. البتــه، بــا توســعه اقتصــاد گیــگ، می تــوان امیــدوار بــود کــه حتــی پــای 
خدمــات و محصــولات غیرمالــی و بانکــی نیــز بــه بانک هــا بــاز شــود و ایــن سیســتم ها 

ــد ظاهــر شــوند. ــا امــروز در خدمــات کاربرانشــان بوده ان ــر از آن چــه کــه ت ــد فرات بتوانن

توسعه اکوسیستم مبتنی بر مهارت

ورود نسل زدِ به بازار کار

• دیجیتال محوری

• افزایش تقاضا

• کاهش وفاداری به 

ارائه دهندگان خدمات

آمادگی بانک ها برای پذیرش 

نیروی کار چندنسلی

بانک ها چطور خود را آماده می سازند؟

برنامه های آموزشی دیجیتال

دعوت به همکاری از طریق 

هکاتون ها

فرهنگ یادگیری مداوم

نیاز به درک مفهوم کسب وکار، 

فناوری و ارزش

تیم های چندتخصصه

تطبیق ماهیت آنها با نسل در حال 

هجوم زدِ

تلفیق نوآوری و تجربه

کمبود تخصص در 

فناوری های نوظهور

ترکیب مهارت های تاثیر اتوماسیون

مختلف
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مهارت هــای کلیــدی در ایــن دنیــای جدیــد از آن دانشــمندان داده ای خواهــد بــود کــه می داننــد کاربــران چــه موقــع، چــرا و 
ــا ســرویس را درســت  ــه از محصــولات بانکــی اســتفاده می کننــد و داســتان پردازانی کــه می تواننــد یــک محصــول ی چگون

در زمــان و مکانــی کــه بــه آن نیــاز دارنــد در زندگــی کاربــران جــای دهنــد.

)Brett King( برت کینگ
)Moven( آینده پرداز و مدیرعامل موون  

بــرای اجتنــاب از فرایندهــای وقت گیــر، حوصله بــر و پرهزینــه ای 
ــوان از  ــزاره و ج ــل ه ــران نس ــیاری از کارب ــث دوری بس ــون باع ــه تاکن ک
ــال های  ــی س ــا ط ــده اند، بانک ه ــی ش ــات مال ــولات و خدم محص
ــار  ــود را کن ــی خ ــله مراتب ــوخ و سلس ــاخت های منس یرس ــش رو ز پی
گذاشــته و بــه ســمت نوآوری هایــی دیجیتــال روی خواهنــد آورد. 
نوآوری هایــی کــه بخــش اعظمــی از نیازهــا و انتظــارت کاربــران جــوان 

ــرد. ــد ک ــن خواهن ــروز را تامی ــل ام نس

یــن درون مایه هــای فرهنــگ بانکــداری مبــدل  تعلیــم و تربیــت مــداوم بــه یکــی از مهم تر
ــای  ــرژی و هزینه ه ــی از ان ــل توجه ــش قاب ــداری، بخ ــتم های بانک ــد و سیس ــد ش خواه
خــود را بــه خدمــات و محصولاتی مبتنــی بــر آمــوزش و شــدیدا مشــتری مدار اختصاص 
خواهنــد داد. بدیهــی اســت که چنیــن رویکــردی می توانــد بــا اســتفاده از ابزارهــای مدرن 
ــا وجــود  ــژه کــه ب ــز اجــرا شــود. به وی ــر از ســال های گذشــته نی امــروز، بســیار قدرتمندت

ــان  ــل شدنش ــا و تبدی ــب آن ه ــای عجی ــمند، قابلیت ه ــراه هوش ــن هم ــی های تلف گوش
ــه فرهنگــی  ــوان ب ــران جــوان – می ت ــژه کارب ــران – به وی ــه بخشــی لاینفــک از زندگــی کارب ب
قــوی و مبتنی بــر آموزش دســت یافــت. انتظــار مــی رود کــه در ســایه ایــن رونــد، کارکنان 
بانکــی بتواننــد در تمــام پروســه درخواســت و ارائــه خدمــات مالــی بــه کاربــران، رفتارهــا 
یابــی کــرده، شناســایی کننــد و خدماتــی درخــور در اختیــار آن ها  و انتظــارات آن هــا را ارز
ــداری را  ــتم های بانک ــتری مداری در سیس ــگ مش ــی از فرهن ــش مهم ــد. بخ ــرار دهن ق
ــد. بدیهــی اســت کــه  ــران تشــکیل می دهن ــی از کارب یافت بازخوردهــای زمــان واقعــی در
ســازمان های مالــی و بانکــی، بــا وجــود اســتفاده از فناوری هــای نوینــی همچــون هوش 
ــای  ــذاری روی بازخورده ــت و ارزش گ یاف ــه در ــزم ب ــین، مل ــری ماش ــی و یادگی مصنوع
ــات و  ــتفاده از خدم ــال اس ــه در خ ــه ای ک ــتند. تجرب ــز هس ــران نی ــی کارب ــان واقع زم
محصــولات بانکــی عایــد کاربــران می شــود، آینــه ای تمام نمــا از آن چیــزی اســت کــه بــه 
آن هــا ارائه شــده اســت. بــا تکیــه بــر ایــن بازخوردهــا اســت کــه می تــوان صحت و ســقم 
داده هــای بــه دســت آمــده، آموزش هــای صــورت گرفتــه و تصمیم گیری هــای مبتنــی بــر 
یــزی نمــود. یادگیــری ماشــین و هــوش مصنوعــی را ســنجید و بــرای ادامــه مســیر برنامه ر
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6( حریم خصوصی و اخلاق
مسئولیت هایی جدید در عصری جدید

یــم خصوصــی آنهــا در عصــر جدیــد، تنهــا نگرانــی  حفاظــت از داده هــای کاربــران و حر
سیســتم های بانکــداری و موسســات مالــی نیســت؛ بلکه یــک مســئولیت خطیــر جهانی 
اســت. شــکاف اطاعاتی تکان دهنــده فیس بــوک و رســوایی جهانــی آن در ســال 201۸ 
میــادی، نشــان داد کــه داده هــای کاربــران می تواننــد بــرای مقاصــدی غیرمالی نیــز مورد 

ــرار گیرند. ــرض ق تع
در ایــن بیــن، سیســتم های بانکــداری به عنــوان متولیــان قابــل اطمینــان داده هــا و 
ســرمایه های کاربــران، ســهم بیشــتری در ایــن مســئولیت خطیــر دارنــد. در دنیــای امروز، 
یــم خصوصــی کاربــران نیــز بــه انــدازه حفــظ  داده هــا حــرف اول را می زننــد و حفــظ حر
ــعه  ــه توس ــت ک ــل اس ــن دلی ــه همی ــت. ب ــت اس ــز اهمی ــا حائ ــای آنه ــوال و دارایی ه ام
ــن  ی ــی از مهم تر ــه یک ــی، ب ــم خصوص ی ــظ حر ــک و حف یس ــت ر ی ــای مدیر رویکرده
ــاط  ــی اگــر ارتب ــت. داده هــا، حت ــدل شــده اس ــد ب ــداری در عصــر جدی ــای بانک رونده
ــت  ــند، دارای اهمی ــته باش ــز نداش ــران نی ــادی کارب ــی و اقتص ــع مال ــا مناف ــتقیمی ب مس
ــری  ــات کارب ــترده ای از اطاع ــم گس ــال حج ــا در قب ــئولیت بانک ه ــن، مس ــتند و ای هس

را افزون تــر می کنــد. 
ــا همــان GDPR، کســب وکارها را  ــا ی ــه اروپ مقــررات عمومــی حفاظــت از داده اتحادی
بــه ســمت حفاظــت از داده هــای کاربــران و کســب اطمینــان از عــدم سوءاســتفاده های 

مختلــف افــراد از ایــن داده هــا ســوق می دهــد. 
ــت از داده  ــی حفاظ ــررات عموم ــر مق ــیاری نظی ــررات بس ــر، مق ــال های اخی ــی س ط
یــم  اتحادیــه اروپــا ایجــاد شــده و توســعه یافته انــد تــا بتواننــد بخشــی از مقتضیــات حر
خصوصــی کاربــران سیســتم های بانکــی و شــرکت های مالــی را تامیــن  کننــد. از 
طرفــی، ایــن را نیــز نبایــد فرامــوش کــرد کــه برخــی روندهــای دیگــر نظیــر بانکــداری باز، 
توســعه رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی بــاز یــا مقرراتــی نظیــر دومیــن دســتورالعمل 
یان  خدمــات پرداخــت اتحادیــه اروپــا )PSD2( نیــز آغــاز شــده اند کــه قصــد دارنــد جر
اطاعــات را شفاف ســازی کــرده و امــکان به اشــتراک گذاری داده هــای بانکــی بــا 

ــد.  ــم کنن ــرکت ها را فراه ش
اینکــه چــه تعــداد از فعــالان اکوسیســتم های مالــی و شــرکت های ارائــه خدمــات مالــی 
ــیر  ــران را در مس ــات کارب ــند و اطاع ــد باش ــی پایبن ــم خصوص ی ــن حر ــه ای ــی ب غیربانک
ــای  ــارکت در دنی ــیار دارد. مش ــوال بس ــای س ــد، ج ــتفاده کنن ــی آن اس ــت و حقیق درس
یســکی ذاتــی در پــی خواهــد  امــروز ناگزیــر اســت و به اشــتراک گذاری داده هــا، ر
ــد را  ــر جدی ــداری عص ــای بانک ــه دنی ــت ک ــی اس ــن پارادوکس ی ــن، بزرگ تر ــت و ای داش

ــت. ــرده اس ــار ک گرفت

ــل  ــذاری در مقاب ــت؟ قانون گ ــد یاف ــق خواه ــور تحق ــداری چط ــد در بانک ــن رون ــا ای ام
ــود؟ ــد ب ــم خواهن ــس مه ــن پارادوک ــت ای ی ــه مدیر ــادر ب ــا ق ــا بانک ه ــوآوری! آی ن

معمــولا در بانکــداری، هــر محصــول یــا خدمــت نوآورانــه جدیــدی کــه پــا بــه عرصــه 
ــراه  ــه هم ــز ب ــادی را نی ی ــوری ز ــای رگولات ــررات و چارچوب ه ــذارد، مق ــود می گ وج
ــی  ــژه زمان ــوری، به وی ــای رگولات ــن چارچوب ه ــد، ای ــه می دانی ــور ک ــی آورد. همان ط م
ــزرگ  ــت ب ــک محدودی ــوان ی ــوند، به عن ــخ داده نش ــده و پاس ــی نش یاب ــت ارز ــه به دق ک
ــداری  ــه در بانک ــا قضی ــوند، ام ــی می ش ــداری تلق ــتم های بانک ــرفت سیس ــال پیش در قب
ــه  ــه ای ک ــات نوآوران ــولات و خدم ــه محص ــاز، کلی ــداری ب ــد. در بانک ــرق می کن ــاز ف ب
ــه  ــازار ب ــر ب ــتر ب ــیطره بیش یان و س ــتر ــت مش ــب رضای ــرای جل ــوند ب ــبکه می ش وارد ش
ایــن ســمت و ســو هدایــت شــده اند و در کنــار اســتفاده سیســتم های بانکــداری 
بانکــی نیــز  از آنهــا، شــرکت های فین تکــی و ارائه دهنــدگان خدمــات مالــی غیر
یانــی آزاد از اطاعــات، خدمــات و محصــولات کــه می توانــد  ســود می برنــد؛ جر
بانک هــای دست وپابســته در محدودیت هــای رگولاتــوری را نیــز از بنــد برهانــد. در 
حقیقــت، ایــن بســتری اســت کــه بانک هــا را، فــارغ از فرایندهــای منســوخ، محــدود و 
دست وپاگیرشــان وارد فرصتــی چابــک می کنــد تــا بتواننــد بــا فــراغ بــال بــا کاربران شــان 

ــد. ــب کنن ــا را جل ــت آنه ــرده و رضای ــات ک ــادل اطاع ــل و تب تعام
یــت حاشــیه ســود بانکی  بانکــداری، مــدل  درآمدزایــیِ اســتانداردی اســت کــه بــا محور
)spread(، درآمدهــای مبتنــی بــر تراکنــش، کارمزدهــای بانکــی و همچنیــن درآمدهای 
یــان درآمدزایــی  اعتبــاری و تجــاری توســعه می یابــد. اکنــون تصــور کنیــد کــه یــک جر

مبتنــی بــر اطاعــات نیــز بــه ایــن مجموعــه اضافــه شــود؟
ــاز،  ــداری ب ــف بانک ــه لط ــد ب ــر جدی ــی در عص ــرکت های فین تک ــعه ش ــور و توس ظه
رونــدی اســت کــه آینــده بســیاری از سیســتم های بانکــداری را در هالــه ای از ابهــام فــرو 
بــرده اســت. تحقیقــات میدانــی حاکــی از ایــن حقیقــت تلــخ – بــرای بانک هــا – هســتند 
ــا  کــه در حــال حاضــر، بیــش از ۳۳ درصــد از درآمــد سیســتم های بانکــداری ســنتی، ب
وجــود تمــام تحــولات دیجیتالــی کــه متحمــل شــده اند در حــال انتقــال بــه شــرکت های 

ــت.  ــی اس ــی غیربانک ــات مال ــدگان خدم ــی و ارائه دهن فین تک

عصــر جدیــد دورانــی اســت کــه سیســتم های بانکــداری روی لبــه تیــز 
ــظ  ــمت آن حف ــک س ــه ی ــی ک ــت؛ پرتگاه ــد رف ــگاه راه خواهن ــک پرت ی
یــم خصوصــی کاربــران به منظــور جلــب رضایــت و اعتمــاد  حر
آنهاســت و ســمت دیگــر آن اشــتراک داده هــا بــرای توســعه نوآوری ها!
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راه رفتن بانک ها روی لبه تیز یک پرتگاه! پرتگاهی که یک سمت آن حفظ 
حریم خصوصی کاربران به منظور جلب رضایت و اعتماد آنهاست و سمت 

دیگر آن اشتراک داده ها برای توسعه نوآوری ها.

مسئولیت های جدید سیستم های بانکداری در عصر جدید

مسئولیت های جدید سیستم های بانکداری در عصر جدید

بانک ها خود را بر سر یک دوراهی مهم یافته اند

حفاظت از داده های کاربران و 

GDPR

PSD2 بانکداری باز و

توسعه مدل های درآمدزایی
توسعه 

مسئولیت پذیری

از بین رفتن مرزهای درآمدزایی 

و سوددهی

ظهور فصل جدیدی از 

اشتراک اطلاعات و مدل های 

درآمدزایی مبتنی بر رابط های 

برنامه نویسی کاربردی باز

بانک ها به کسب اطمینان از 

تبادلات امن و به اشتراک گذاری 

داده های کاربران با شرکت های 

فین تکی و سایر اشخاص ثالث 

نیاز دارند.

• تقویت سیستم به منظور جلب 

رضایت کاربران

• بهبود فرایندهای رمزنگاری، 

احراز هویت و امنیت

• تبدیل »حفظ حریم خصوصی 

مبتنی بر طراحی« به تعهد 

سازمانی بانک ها
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بــا ایــن اوصــاف، شــاید منطقــی باشــد کــه بانک هــا و موسســات مالــی بــرای جبــران ایــن 
کمبــود، دســت بــه دامــان اطاعــات شــوند. اســتفاده ابــزاری از اطاعــات کاربــران بــرای 
ــاهد آن  ــر ش ــال حاض ــه در ح ــت ک ــده ای اس ــی، پدی ــان درآمدزای ی ــک جر ــه ی ــتیابی ب دس
ــز  ــی شــدت و ســرعت بیشــتری نی ــد طــی ســال های آت ــدون تردی ــده ای کــه ب هســتیم؛ پدی

ــت. ــد یاف خواه
بــا ایــن حــال، در کنــار اســتفاده از این اطاعــات، همــه کاربــران انتظــار دارنــد کــه داده های 
ــی  ــای امنیت ــن حفاظت ه ی ــن و جامع تر ی ــت بهتر ــی تح ــتم های بانک ــه سیس ــود ب ــپرده خ س

قــرار گرفتــه باشــد و بــه اصطــاح از دســت نااهــان در امان باشــد. 
یــم خصوصــی، بــاز هــم مســئولیت خطیــری بــر دوش  بــا وجــود تمــام مقــررات حفــظ حر
ــدن  ــع واردش ــات، مان ــات و ارتباط ــر اطاع ــا در عص ــت ت ــداری اس ــتم های بانک سیس
ــر  ــن صــورت، عــاوه ب ــر ای ــاارزش شــوند. در غی ــن داده هــای ب ــه ای ــن خدشــه ای ب ی کمتر
ــی  ــاری بانک ــام تج ــار و ن ــتهار و اعتب ــن اش ــن رفت ــر از بی ــد منتظ ــران، بای ــیب دیدن کارب آس
یخــی خــود بــر عرصــه خدمــات مالــی را حفــظ کــرده و  بــود کــه سال هاســت حاکمیــت تار

ــت. ــه اس ــازی را باخت ــدرن ب ــای م ــی دنی ــه اطاعات ــون، در بحبوح اکن
عمومــا، بانک هــا در حالــت عــادی دارای یــک مــدل درآمدزایــی اســتاندارد هســتند کــه بر 
ــه  ــا ارائ یافتــی بابــت تراکنش هــا و ی ســپرده گذاری ها، اعطــای تســهیات، هزینه هــای در
ــان  ی ــد کــه یــک جر ــون تصــور کنی مشــاوره و دادوســتدهای تجــاری اســتوار اســت. اکن
درآمدزایــی مبتنی بــر داده نیــز وارد ایــن مــدل درآمدزایی اســتاندارد شــود. در حــال حاضر، 
ــد  ــزایی در  رون ــش بس ــا، نق ــت و داده ه ــاده اس ــا افت ــیاری از بانک ه ــرای بس ــاق ب ــن اتف ای
ــدرت  ــن ق ــل همی ــه دلی ــد. ب ــا می کنن ــی ایف ــرکت های غیربانک ــا و ش ــی بانک ه درآمدزای
داده هــا نیــز طــی ســال های اخیــر شــاهد ظهــور و رشــد پرشــتاب برخــی از اســتارت آپ ها 
ــر  ــر چت ی ــه ز ــرکت هایی ک ــم. ش ــان بوده ای ــطح جه ــی در س ــی غیربانک ــرکت های مال و ش
داده هــا، توانســته اند اعتمــاد و عاقــه کاربــران را به ســمت خــود جلب کــرده و بســیاری از 
سیســتم های بانکــداری ســنتی را، در یــک ســری از فرایندهــای مالــی دور بزننــد. بانک هــا 
ــه  ــه و جــای خــود را ب ــار رفت ــه رقابت هــا کن ــج از صحن ی ــه تدر ــه دلیــل همیــن رویکــرد ب ب
ــه  ــز ب ــا را نی ــد داده ه ــه می توانن ــد چگون ــی می دانن ــه خوب ــه ب ــد ک ــتم هایی می دهن سیس
ــا ایــن حــال، ظهــور چنیــن عناصــری  یــک مــدل درآمدزایــی اســتاندارد تبدیــل کننــد. ب
باعــث بــر هــم خــوردن تعــادل بــازار شــده اســت و تبعــات خــود را دارد. بــرای فائــق آمدن 
ــی خــود هســتند.  ــه اصــاح مدل هــای درآمدزای ــزم ب ــن عــدم تعــادل، بانک هــا مل ــر ای ب
ــه  ــود در حیط ــای خ ــت مدل ه ــدم کفای ــر ع ــداری ب ــتم های بانک ــه سیس ــی ک در صورت
داده هــا اشــراف کامــل بیابنــد، پتانســیل در دســت گرفتــن بــازار را بــرای دیگــر در اختیــار 

خواهنــد داشــت.
تحقیقــات بــه عمــل آمــده نشــان می دهنــد کــه 33 درصــد از درآمدهــای مالــی، از 
سیســتم های بانکــداری ســنتی بــه ســمت شــرکت های فین تکــی و ارائــه دهنــدگان 
ــاز  ــازاری ب ــم در ب ــت. آن ه ــرده اس ــدا ک ــیفت پی ــی ش ــال غیربانک ــی دیجیت ــات مال خدم
ــه ای از  ــتن مجموع ــت داش ــا در دس ــد و ب ــاب دارن ــدرت انتخ ــران ق ــه کارب ــه، ک و آزادان
ــر اســاس انتظــارات و راحتی شــان خدمــات  ــدگان، ب ــه دهن خدمــات، محصــولات و ارائ
مالــی موردنظــر را برمی گزیننــد. در ایــن میــان، بانک هــای بســیاری آســیب دیــده و حجــم 
قابــل توجهــی از درآمدهــای بالقــوه خــود را از دســت داده انــد. بســیاری از کاربــران امــروز 
ــای  ــن ها و برنامه ه ــتفاده از اپلیکیش ــا اس ــود را ب ــی خ ــای مال ــد تراکنش ه ــح می دهن ترجی
ــنتی  ــداری س ــتم های بانک ــرای سیس ــوع، ب ــن موض ــد و ای ــام دهن ــی انج ــن غیربانک آنای
یــن راهــکار، جایگزینــی درآمدهــای مبتنی  گــران تمــام شــده اســت. بــه نظــر می رســد بهتر
ــای  ــل مدل ه ــن قبی ــا در ای ــر تراکنش ه ــی ب ــه مبتن ــت رفت ــای از دس ــا درآمده ــا ب ــر داده ه ب
بانکــداری باشــد. البتــه، ایــن پدیــده چنــد ســالی اســت کــه اتفــاق افتــاده اســت و انتظــار 
مــی رود کــه طــی ســال های آتــی، ســرعت و شــدت بیشــتری نیــز بیابــد. البتــه، عــاوه بــر 

ــتم های  ــرای سیس ــز ب ــری را نی ــع دیگ ــا مناف ــتفاده از داده ه ــر داده، اس ــی ب ــی مبتن درآمدزای
بانکــداری در پــی خواهــد داشــت. ارتقــای محصــولات و راهکارهــای پرداختــی و امثــال 
ــت.  ــت یاف ــا دس ــه آن ه ــا ب ــایه داده ه ــوان در س ــه می ت ــتند ک ــری هس ــای دیگ ــا، مزای آن ه
به عــاوه، از درآمدزایی هــای حاصــل از محصــولات جانبــی یــا بــه عبــارت دیگــر 
ــتفاده از  ــال اس ــه در خ ــید، ک ــم پوش ــوان چش ــز نمی ت ــلینگ )crossselling( نی کراس س

ــد. ــا می یاب ــدت ارتق ــه ش ــا، ب داده ه
بــا ایــن حــال، چنیــن مدل هایــی مســتلزم مســئولیت پذیری بالاتــری نیــز از ســوی 
سیســتم های بانکــداری اســت. قطعــا اســتفاده از داده هــای کاربــران و به ویــژه بــه اشــتراک 
ــان داده از ســوی کســب وکارها و بانک هــا  ــد رعایــت حقــوق صاحب گــذاری آن هــا، نیازمن
اســت و ایــن امــر، اندکــی بــر پیچیدگی هــای قضیــه می افزایــد. احتمــال این کــه بــا 
ــت  ــالا اس ــیار ب ــد بس ــار آی ــه ب ــتم ب ــی در سیس ــی بزرگ ــکات امنیت ــتباهی مش ــن اش ی کم تر
ــای  ــن رویکرده ــا چنی ــم ب ــه بدانی ــد ک ــان می ده ــود را نش ــیت خ ــی حساس ــرا زمان و ماج
ناقــص و شــاید در برخــی مــوارد غیراخاقــی، چــه بــه صــورت تعمــدی و چــه ســهوی، نــام 
یــر ســوال مــی رود. بــه عبــارت  تجــاری، ســهام و ارزش بــازار یــک سیســتم بانکــداری نیــز ز
ــی  ــی غیربانک ــتم های مال ــا سیس ــو ب ــد همس ــا می توانن ــه بانک ه ــت ک ــت اس ــر، درس بهت
ــده  یر ش ــراز ــر داده س ــی ب ــی مبتن ــای درآمدزای ــمت مدل ه ــه س ــی ب ــرکت های فین تک و ش
ــن  ــد ای ــا بای ــد، ام ــران کنن ــال را جب ــولات دیجیت ــود از تح ــته خ ــای گذش یان ه ــررو ز و ض
یان حیاتــی اقتصــاد در جهــان امروز هســتند  موضــوع را نیــز در نظــر بگیرند کــه داده هــا، شــر
ــال ها را  ــول س ــک در ط ــک بان ــی ی یخ ــت تار ــوان حاکمی ــگاری می ت ــهل ان ــی س ــا اندک و ب

ــاخت. ــه دار س خدش
در هــر صــورت، امیــد مــی رود کــه ســال پیــش رو، ســالی پــر از موفقیــت بــرای سیســتم های 
یــن برگ هــای برنــده، پتانســیل تغییــر  بانکــداری باشــد چــرا کــه داده هــا، ایــن آخر
یرســاخت های بانکــداری و ســوق دادن آن هــا بــه ســمت موفقیــت را دارنــد.  کلیــه ز
اســتانداردهای امنیتــی، رمزنگاری هــای قــوی، فرایند هــای احــراز هویــت مدرن و پــردازش 
ــال  ــود. در ح ــد ب ــوردار خواهن ــی برخ ــت بالای ــز از اهمی ــی نی ــان واقع ــا در زم تراکنش ه
کلــی، فلســفه ای کــه بانک هــا در ســال پیــش رو دنبــال خواهنــد کــرد فلســفه »حفاظــت از 

ــت. ــفرض« اس ــی و پیش ــات در طراح اطاع
ــوری،  ــوآوری و رگولات ــه ن ــن بحبوح ــد، در ای ــوان ش ــه عن ــی ک ــام مطالب ــود تم ــا وج ب
ــی  ــه در مطالب ــود این ک ــا وج ــد. ب ــا بجنگن ــرای بق ــه ب ــز این ک ــد ج ــاره ای ندارن ــا چ بانک ه
یــم خصوصــی کاربــران یــک انتخــاب از  کــه عنــوان شــد، اســتفاده از داده و احتــرام بــه حر
ســوی سیســتم های بانکــداری بــرای درآمدزایــی مطــرح شــد، امــا حقیقــت ایــن اســت کــه 
بانک هــا، در صورتــی کــه تمایــل داشــته باشــند بــه فعالیــت خــود در عرصــه خدمــات مالــی 
و در اذهــان کاربــران ادامــه دهنــد، راهــی ندارنــد جــز این کــه بــا داده هــا هــم پیمــان شــوند. 
ایــن یــک میــدان نبــرد اســت و مــا، اکنــون در اولیــن نقطــه و اولیــن لحظــه آن ایســتاده ایم. 
ــه  ــه داده هــا مــا را از پیــروزی دور خواهــد کــرد و در عیــن حــال هرگون ــه بی توجهــی ب هرگون
نقــض در اطاعــات در دســترس مان نیــز می توانــد مــا را تا قعــر شکســت بکشــاند. تحولات 
دیجیتــال و دنیــای بی کــران داده هــا بــا ســرعتی غیــر قابــل وصــف در حــال حرکــت اســت 
و کاربــران، بخشــی از ایــن دنیــای پــر ســرعت هســتند. انتظــارات و نیازمندی هــای آن هــا، 
عایــق و سایق شــان بــه ســرعت در حــال تغییــر اســت و بانک هایــی کــه در صــدد جلــب 
ــد جــز این کــه راه و چــاه رقابــت را بشناســند. ــران هســتند، راهــی ندارن رضایــت ایــن کارب

پایبندی بــه اخــاق داده، رویکــردی اســت کــه می توانــد در کنــار اســتفاده از داده هــا و کان 
داده هــا، سیســتم های بانکــداری را بــه اهدافــی کــه در پیــش رو دارنــد نزدیک تــر کنــد. ایــن 
تنهــا یــک الــزام و انطبــاق نیســت، بلکــه یــک مزیــت رقابتــی خارق العــاده اســت. مزیتــی 
کــه می توانــد سیســتم های بانکــداری و موسســات مالــی را طــی ســال پیــش رو و ســال  های 

پــس از آن به ســمت موفقیــت رهنمــون دارد.

پول با کسب وکار برابر است و کسب وکار با قدرت! و همه اینها زاییده شخصیت و اعتماد هستند.

)John Pierpont Morgan( پنت مورگان جان پیر
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7( اوج گرفتن تحولات زیرساختی دیجیتال
سطوح جدیدی از چابکی، مقیاس پذیری و انعطاف در سایه معماری دیجیتال

ــده اند.  ــر ش ــور ظاه ــد تص ــر از ح ــیار فراگیرت ــد، بس ــر جدی ــک عص ی ــولات تکنولوژ تح
یرســاخت های اساســی صنعــت، از جملــه صنعــت خدمــات  تحولاتــی کــه بســیاری از ز
ــا و  ــیاری از فراینده ــد و بس ــر کرده ان ــتخوش تغیی ــداری را دس ــتم های بانک ــی و سیس مال

ــد. ــازی کرده ان ــی و بازس ــتون های آن را بازطراح س

اولیــن دســتاورد مهــم اوج گیــری ایــن تحــولات و فرهنــگ دیجیتــال، تمرکــز روی مفهوم 
ــه  ــت؛ اینک ــداری اس ــتم های بانک ــی سیس ــی و ذات ــت درون ــوان ماهی ــب وکار به عن کس
بانک هــا، به عنــوان کســب وکارهای فعــال و بســیار تاثیرگــذار در زندگــی کاربــران، 
یابــی، تغییــر و بهبــود دارنــد و  هماننــد تمــام کســب وکارهای دیگــر نیــاز بــه بازرســی، ارز
ــه  ــد ک ــر می رس ــه نظ ــت. ب ــیده اس ــام رس ــه اتم ــا ب ــرای آنه ــت بی چون وچ دوران حاکمی
در ســایه اوج گرفتــن تحــولات، دیگــر زمــان انــزوا و خــودرای بــودن بانک هــا نیــز بــه اتمام 
رســیده اســت و در دوران بــاز امــروز، راهــی نیســت جــز دادن دســت دوســتی با همــه! در 
ــرکت ها،  ــت و ش ــته نیس ــای گذش ــا و حصاره ــری از لایه ه ــد، خب ــتم جدی ــن اکوسیس ای
ارائه دهنــدگان، بانک هــا و فین تک هــا، در خــال مشــارکتی همه جانبــه ناگزیــر بــه 

تعامــل هســتند تــا قافیــه را بــه زمــان نبازنــد.
یــک کســب وکار دیجیتــال مــدرن نیازمنــد چابکــی اســت تــا بتوانــد برنامه هــای نــوآوری  
مشــتری محور خــود را در کنــار ایجــاد منابــع ایجــاد ارزش جدیــد در کســب وکارش بهتــر 

یــت کــرده و بــه پیــش برانــد. یــک معمــاری مرجــع بــرای یک  و کارآمدتــر از گذشــته مدیر
ــا  ــا را ب یزی ه ــا و برنامه ر ــن طراحی ه ــه ای ــد کلی ــد بتوان ــدرن، بای ــال م ــب وکار دیجیت کس
ــتم را  ــرده و سیس ــام ک ــاز ادغ ــردی ب ــی کارب ــای برنامه نویس ــر رابط ه ــی ب ــای مبتن طرح ه

بــرای حضــور و فعالیــت ثمربخــش در عرصــه مشــارکت و تبــادل آمــاده کنــد.
در عیــن حــال، می تــوان امیــدوار بــود کــه شــفافیت و اعتمادپذیــری در چنیــن 
سیســتم های بانکــداری مدرنــی، تــا حــد قابــل توجهــی افزایــش پیــدا کنــد. شــفافیتی که 

ــذاران! ــع قانون گ ــه نف ــم ب ــت و ه ــزاران اس ــع کارگ ــه نف ــم ب ه
ــت اندازی  ــازی پوس ــد زمینه س ــه بتوان ــاختی ک یرس ــل ز ــاری اصی ــک معم ــت، ی در نهای
سیســتم های بانکــداری ســنتی و گــذر آنها بــه عصــر دیجیتــال و مبتنی بــر فناوری باشــد، 

مســتلزم چهــار فاکتــور مهــم اســت؛ فاکتورهایــی کــه عبارتنــد از:
سهولت در نگهداری؛
سهولت در پیکربندی؛

کارایی در استقرار؛
چابکی در عملکرد.

یرســاختی را نیــز در اســتراتژی  یــن طرح هــای تحــولات ز حتــی در صورتی کــه بهتر
بانکــی خــود گنجانــده باشــید، در صــورت لنــگ زدن در هــر یــک از ایــن چهــار فاکتــور، 
نخواهیــد توانســت نتیجــه دلخــواه خــود را از پیاده ســازی ها و نوآوری های تــان بــه 

ــد. ی ــت بیاور دس
امــروزه، مــرز بیــن کســب وکارها و فناوری هــای رو بــه زوال گذاشــته اســت. یک شــرکت 
ــری و  ــات اب ــده خدم ــک ارائه دهن ــت ی ــزرگ، در حقیق ــک ب ــارت الکترونی ــر تج ــی ب مبتن
همچنیــن یــک کیــف  پــول دیجیتــال نیــز هســت کــه می توانــد بســیاری از نیازهــای بانکی 

و پرداختــی شــما را تامیــن کنــد. 
در ایــن دنیــای دیجیتــال، بــا حدومرزهــای مبهــم، هیچ گونــه معمــاری مرجــع و 
ــداری  ــعه بانک ــرای توس ــا ب ــد. م ــاز باش ــد کارس ــده ای نمی توان ــاختی محدودکنن یرس ز
در عصــر جدیــد، بــه معمــاری بی حدوحصــری در مقیــاس جهــان دیجیتــال 
یــم کــه می توانــد محدودیت هــای کنونــی سیســتم های  بی حدوحصرمــان نیــاز دار
ــران آنهــا را  ــه خدمــات و محصــولات مــورد انتظــار کارب ــردارد و کلی ــان ب بانکــی را از می

ــد.  ــن کن تامی

ــه  ــش از آنک ــداری، بی ــال در بانک ــولات دیجیت ــی، تح ــت کل در حال
مبحثــی فناورمحــور باشــند، موضوعی مشتري محور، کسب وکارمحور 
ــت  ــی اس ــن عامل ی ــال مهم تر ــگ دیجیت ــتند. فرهن و فرایند محور هس
کــه می توانــد زمینه ســاز گــذر از بانکــداری ســنتی بــه بانکــداری 
مــدرن و بــاز باشــد و لازمــه ایــن فرهنــگ دیجیتــال نیــز برخــی تحــولات 
یرســاختی در سیســتم های بانکــداری اســت. تحولاتــی کــه در  عمیــق ز
ــت  ــه موقعی ــد ک ــی بینجامن ــتاوردهای عظیم ــه دس ــد ب ــت می توانن نهای
سیســتم های بانکــداری را در قبــال رقبــا و ارائه دهنــدگان خدمــات مالی 

ــد کــرد. غیربانکــی تثبیــت خواهن
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یــم اوج گرفتــن تحــولات دیجیتــال یــا بــه عبــارت  بــه همیــن دلیــل اســت کــه انتظــار دار
ــت  ــه صنع ــتیک )Agnostic( را ب گنوس ــا آ ــی حقیقت ــال، بانک های ــگ دیجیت ــر فرهن بهت
گنوســتیک در پشــته اصلــی، سیســتم عامل،  خدمــات مالــی معرفــی کننــد. بانک هایــی آ
ــر  ــولات عص ــاده ای از تح ــتاورد خارق الع ــه دس ــاروی ک ــری و فن ــط اب ــگاه داده، محی پای

جدیــد هســتند.
گام بعــدی، معمــاری بــاز اســت. در آینــده  بــازی کــه ظاهــرا چنــدان فاصلــه ای نیز بــا آن 
ــیده  ــازی کش ــای منبع ب ــمت فناوری ه ــه س ــی ب ــتم های بانک ــیاری از سیس ــم، بس ی ندار

خواهنــد شــد کــه می تواننــد غالــب نیازهــای آنهــا را پاســخگو باشــند.
ــی  ــت بالای ــود از اهمی ــگاه خ ــز در جای ــک نی ــر بان ــی ه ــاوری اختصاص ــته فن ــه، پش البت
برخــوردار اســت، امــا در دنیــای بــاز فــردا، هیــچ راهــی بــرای زنده مانــدن وجــود نــدارد، 
ــی را  ــادل و درهم تنیدگ ــل، تب ــا تعام ــر دنی ــران! اگ ــا دیگ ــدن ب ــگ ش ــایه هم رن ــر در س مگ
ــه ای  ــن C نتیج ــرف لاتی ــار ح ــد. چه ــد آم ــی برنخواه ــت کس ــد، کاری از دس می خواه

ــاز در پــی خواهــد داشــت: اســت کــه ایــن آینــده ب
همکاری )collaboration(؛

توسعه مشارکتی )co�development(؛
نوآوری مشارکتی )coinnovation(؛

.)co�creation( تولید مشارکتی

ــیون  ــال، اتوماس ــع دیجیت ــاری مرج ــال و معم ــگ دیجیت ــتاورد فرهن ــن دس ــا چهارمی ام
اســت. اگرچــه ســابق بــر ایــن اتوماســیون را به عنــوان خالــق و معرفی کننــده 
ــه  ــناختیم ک ــک )Robotic process automation( می ش ــد رباتی ــازی فراین خودکارس
ــد بســیاری از وظایــف و فرایندهــای ثابــت،  ــا بتوان ــود ت ــه عرصــه وجــود گذاشــته ب ــا ب پ
ــد، امــا در  ــرد را پشــتیبانی کن ــی منحصربه ف مشــخص، از پیــش تعیین شــده و دارای قانون
ایــن معمــاری ســطح بســیار بالاتــری از اتوماســیون را شــاهد هســتیم؛ اتوماســیونی کــه 
در طراحــی، منجــر بــه خودکارســازی کلیــه فرایندهــای طراحــی، بازســازی، تصحیــح، 
یســک و ارتقــا یــا کاهــش مقیــاس می شــود؛ مفهومــی بســیار  شناســایی و پیشــگیری از ر

ــته ایم. ــروکار داش ــا آن س ــون ب ــه تاکن ــزی ک ــر از آن چی ــر و جامع ت فرات
ــی  ــال. بدیه ــاری دیجیت ــتاورد معم ــن دس ی ــا آخر ــن ی ــه پنجمی ــیم ب ــت می رس در نهای

ــتلزم  ــد، مس ــوان ش ــالا عن ــه در ب ــام آنچ ــه تم ــل ب ــه عم ــاندن جام ــه پوش ــت ک اس
ــال  ــتم را در خ ــزی سیس ــب وکار مرک ــد کس ــا بتوان ــت ت ــع اس ــی جام تجزیه وتحلیل های

ــد.  ــعه ده ــیا توس ــت اش ــی و اینترن ــوش مصنوع ــر ه ــی ب ــای مبتن بینش ه
ــتیک  گنوس ــا آ ــداری کام ــتم بانک ــک سیس ــه ی ــتیابی ب ــاز دس ــه زمینه س ــی ک تحلیل های
ــازمانی  ــش س ــه بین ــی ک ــت؛ تحلیل های ــر اس ــر اب ــی ب ــی مبتن ــردن منابع ــایه فراهم ک در س
ــات  ــث تعام ــد و باع ــعه می بخش ــف توس ــتم های مختل ــطح اکوسیس ــود را در س موج

ــود. ــاز می ش ــای ب ــال درگاه ه ــازمانی در خ ــتر س بیش
ایــن پنــج دســتاورد، خاصــه ای از تمــام آن چیــزی هســتند کــه فرهنــگ دیجیتــال، اوج 
ــه  ــداری ب ــرای بانک ــال ب ــی دیجیت یربنای ــاری ز ــک کام معم ــال و در ی ــولات دیجیت تح
ــکاک،  ــدون اصط ــتمی ب ــه سیس ــت ب ــه در نهای ــتاوردهایی ک ــد آورد؛ دس ــان خواهن ارمغ

چابــک، یکپارچــه و انعطاف پذیــر می انجامــد.
ــر  ــه مــوارد فــوق در قالــب یــک سیســتم بانکــداری جامــع، موضوعــی فرات پوشــش کلی
ــتاوردهای  ــن دس ــه چنی ــتیابی ب ــرای دس ــت. ب ــا اس ــرف داده ه ــل ص ــه و تحلی از تجزی
کانــی، تجزیــه و تحلیل هایــی جامــع و مبتنــی بــر فناوری هــای مدرنــی همچــون 
هــوش مصنوعــی نیــاز اســت تــا بتوانــد بینشــی مــداوم و کامــل در ســطح شــبکه برقــرار 
یابــی کنــد. اســتفاده از اینترنــت  کــرده و بســیاری از داده هــا را بــا دقــت و بــدون خطــا ارز
ــرده و  ــن ک ــروز را تامی ــای ام ــاز دنی ــورد نی ــال م ــد اتص ــبکه ای می توان ــن ش ــیا در چنی اش
داده هــا را آن گونــه کــه شایســته و بایســته اســت انتقــال دهــد. ابزارهای مــدرن امــروز، هر 
یــک بــه نوبــه خــود می تواننــد بخشــی از اکوسیســتم داده محــور باشــند و اتصــال آن هــا 
ــار  ــا، آث ــدگان آن ه ــتراک گذارن ــه اش ــا و ب ــدگان داده ه ــد کنن ــوان تولی ــر به عن ــه یکدیگ ب
ــد،  ــر جدی ــای عص ــه داده ه ــن این ک ــت. ضم ــد داش ــی خواه ــه ای را در پ ــل ماحظ قاب
ــد  ــی بتوان ــوخ کنون ــاخت های منس یرس ــه ز ــتند ک ــترده تر از آن هس ــر و گس ــیار کان ت بس
پاســخ گوی آن هــا باشــد. بــرای تجزیــه و تحلیــل و نگهــداری ایــن حجــم از اطاعــات، 
نیــاز بــه رایانــش ابــری و فضاهــای ابــری غیرقابــل انــکار اســت. این کــه هــر یــک از ایــن 
یرســاخت های بانکــی پیاده ســازی شــده  فناوری هــا، به عنــوان تحولــی نویــن در ز
ــتم های  ــرای سیس ــم ب ــزام مه ــک ال ــد، ی ــا کنن ــود را ره ــیل های خ ــرات و پتانس و تاثی
ــر داده  ــی ب ــتم های مبتن ــا در اکوسیس ــتمر بانک ه ــور مس ــه حض ــت. این ک ــداری اس بانک
مــدرن تــداوم داشــته باشــد و بانک هــا بتواننــد از ایــن داده هــا، تجزیــه و تحلیــل آن هــا و 

معماری دیجیتال برای ارتقای مفهوم کاربری و کسب وکاری بانک ها

۵ ستون معماری دیجیتال

تمرکز عمیق روی 

کسب وکار

طراحی شده برای 

همکاری و تعامل با 

اکوسیستم ها؛ شفافیت 

برای قانون گذاران و 

کارگزاران. 

سهولت در نگهداری، 

سهولت در پیکربندی، 

کارایی در استقرار و 

چابکی در عملکرد

آگنوستیکیسم واقعی

بانکی آگنوستیک 

در پشته اصلی، 

سیستم عامل، پایگاه 

داده، محیط ابری و 

فناروی

آینده باز

توسعه پذیرش 

فناوری هایی با منابع 

متن باز

اتوماسیون، اتوماسیون و 

باز هم اتوماسیون!

بازسازی خودکار، تصحیح 

خودکار، پیشگیری 

خودکار و ارتقا یا کاهش 

مقیاس خودکار

بینش و تحلیل های قابل 

اجرا

دستیابی به بینشی کامل 

و مستمر در خلال هوش 

مصنوعی و اینترنت 

اشیا، تامین پویای منابع، 

مقایسه خودکار پشته های 

فناوری و در نهایت 

توزیع و انتشار بینش در 

سطح زنجیره های تامین و 

اکوسیستم ها

23



دســتاوردهای حاصــل از آن اســتفاده کننــد، فرصتــی اســت کــه می تــوان مضمــن آینــده 
بــرای سیســتم های بانکــداری و موسســات مالــی باشــد. اگرچــه کالبــد بانک هــا هنــوز 
یرســاخت های بانکی به شــکل  هــم بــه همــان شــکل ســنتی آن هــا پــا برجــا اســت، امــا ز
ــاختی  یرس ــولات ز ــن تح ــی از ای ــا، بخش ــت و فناوری ه ــه اس ــر یافت ــهودی تغیی ــل ش قاب
ــرات  ــر، تغیی ــال های اخی ــی س ــز ط ــا نی ــی بانک ه ــد فیزیک ــه کالب ــد ک ــر چن ــتند. ه هس
عمــده ای یافته انــد و در بســیاری از کشــورها، شــاهد جایگزینــی دســتگاه های خودپــرداز 

و امثــال بــه جــای شــعب مبتنــی بــر خشــت و آجــر هســتیم.
ــتون  ــتاورد و س ــه ۵ دس ــتیابی ب ــرای دس ــی ب ــای مدون ــا برنامه ه ــه بانک ه ــم این ک علیرغ
ــای  ــا و ابزاره ــد از فناوری ه ــد و می توانن ــت دارن ــاختی در دس یرس ــولات ز ــی تح اصل
مــدرن نیــز نهایــت بهره بــرداری را انجــام دهنــد؛ امــا در ایــن مســیر چالش هــای بســیاری 
ــوان شــده  ــایی ۵ عامــل عن ــود. در حقیقــت، صــرف شناس ــز در انتظارشــان خواهــد ب نی
ــش  ــی، رایان ــوش مصنوع ــیا، ه ــت اش ــر اینرن ــی نظی ــای مدرن ــه فناوری ه ــی ب و دسترس
ــول در  ــق تح ــن تحق ــد مضم ــا نمی توان ــرفته داده ه ــای پیش ــه و تحلیل ه ــری و تجزی اب
یــن چالشــی کــه می توانــد در ایــن  یرســاخت های منســوخ بانکــی باشــد. مهم تر ز
ــد،  ــت منجم ــش از حال ــرد، جه ــرار گی ــداری ق ــتم های بانک ــش روی سیس ــیر پی مس

ــه در آن،  ــت ک ــر اس ــا و انعطاف پذی ــی پوی ــمت حالت ــه س ــی ب ــرای کنون ــک و می مونولیتی
ــا  ــا پوی ــکلی کام ــه ش ــد ب ــران می توانن ــه کارب ــه ب ــل عرض ــولات قاب ــات و محص خدم
ــر  ــروز، دیگ ــدرن ام ــای م ــران دنی ــوند. کارب ــه ش ــی و ارائ ــده طراح ــازی ش و شخصی س
ــی منجمــد و ثابــت راضــی نیســتند و همــراه  ــه خدمــات و محصولات ــد گذشــته ب همانن
یــک آن هــا را  بــه دنبــال محصولاتــی پویــا هســتند کــه بتوانــد نیازهــای مــدرن و تکنولوژ

پاســخ گو باشــد.
ــدد  ــپس در ص ــید و س ــد پرس ــود خواهن ــوالاتی را خ ــا س ــش رو، بانک ه ــال پی در س
پاســخ گویی بــه ایــن ســوالات بــر خواهنــد آمــد. این کــه کاربــران امــروز چــه طیفــی 
هســتند و ســبک زندگــی آن هــا چــه نــوع خدمــات و محصولاتــی را می طلبــد؟ این کــه 
ــرای  ــه مفهــوم واقعــی کلمــه چــه هســتند و این کــه ب ــا، ب محصــولات و خدمــات پوی
ــت؟  ــاز اس ــده ای نی ــاختی عم یرس ــولات ز ــه تح ــتاوردها، چ ــن دس ــه ای ــتیابی ب دس
یــن راه بــرای دســتیابی بــه تحــول مترقــی چیســت و در  یــن و بهتر این کــه مهم تر
ــولات  ــن تح ــرای ای ــی لازم ب ــاخت های  آن آمادگ یرس ــتم و ز ــوز سیس ــه هن ــرایطی ک ش
ــد  ــه می توان ــت چ ــگ رقاب ــه تن ــدن در عرص ــرای مان ــاره کار ب ــد، چ ــود نمی بینن را در خ

ــد؟ باش

ایــن بــرای مــن یــک بــه منزلــه میــدان نبــرد اســت، زمانــی کــه در مــورد انقــاب دیجیتــال، انســان دیجیتــال یــا بانکــداری 
ــازمان تان  ــی س ــش کل ــه روی بین ــران را ک ــای کارب ــور دیدگاه ه ــد چط ــما نمی دانی ــر ش ــم. اگ ــت می کن ــال صحب دیجیت
ــا  ــد، قطع ــل کنی ــخصی تجزیه وتحلی ــی و ش ــورت سفارش ــد و به ص ــگیری کنی ــد، پیش ــی کنی ــت، پیش بین ــذار اس تاثیرگ

ــید. ــته باش ــا داش ــی آنه ــده مال ــی در آین ــد نقش نمی توانی

)Chris Skinner( یس اسکینر کر
 متفکر حوزه مالی و آینده بانکداری
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8( هوش مصنوعی در بانکداری
توسعه مقیاس در کنار قابلیت هایی گسترده

ــن روندهــا و مباحــث  ی ــه یکــی از پرهیاهوتر ــد ســالی اســت کــه هــوش مصنوعــی ب چن
ــی  ــا کل ــاوری داغ! ب ــک فن ــت. ی ــده اس ــل ش ــداری تبدی ــی و بانک ــات مال ــه خدم حیط
ــت را  ــه در آن اس ــر آنچ ــی و ه ــات مال ــای خدم ــوند، دنی ــی ش ــر عمل ــه اگ ــیل ک پتانس

ــرد.  ــد ک ــگرف خواه ــی ش ــتخوش تحولات دس
 )EFMA( طی نظرســنجی گســترده ای که در ســال 201۸ میــادی از ســوی ای اف ام اِی
ــش  ــت پژوه ــراد تح ــد از اف ــت، ۶۷ درص ــه اس ــورت گرفت ــیس )Infosys( ص و اینفوس
ــری ماشــین، طــی ســال های  ــاوری هــوش مصنوعــی و یادگی ــد کــه دو فن ــوان کرده ان عن

ین پتانســیل را بــرای تاثیرگــذاری روی بانکــداری خواهنــد داشــت.  آتــی، بیشــتر
بــا وجــود اینکــه فنــاوری هــوش مصنوعــی، هنــوز اولیــن گام هــای خــود را برمــی دارد، 
 Bank of( ــکا ی ــک آمر ــر بان ــان نظی ــر جه ــداری معتب ــتم های بانک ــیاری از سیس ــا بس ام
America( و ســوئدبانک )Swedbank(، اقــدام بــه اســتفاده از آن در برخــی ابزارهــای 

ــد.  ــان کرده ان ــتیارهای هوشمندش ــر دس ــود نظی ــدرن خ م

ــی در  ــوش مصنوع ــتاورد ه ــن دس ی ــازی آن مهم تر ــری و شخصی س ــه کارب ــود تجرب بهب
حیطــه بانکــداری اســت؛ چراکــه بانک هــا بــا بــه رســمیت شــناختن عوامــل تاثیرگذاری 
همچــون آمــازون یــا اســتفاده از فناوری هــای مدرنــی نظیــر هــوش مصنوعــی، در حیطــه 
ــد و  ــترده تری گام برمی دارن ــاس گس ــات در مقی ــعه تعام ــری و توس ــازی کارب نمایه س
ایــن مهــم، بــا پدیــد آوردن جــای بحــث، مشــاوره و ایجــاد انگیــزه و رغبــت در کاربــران، 
ــار  ــری را در اختی ــری بهت ــه کارب ــده تر و تجرب ــولات شخصی سازی ش ــات و محص خدم

ــد. ــرار می ده ــا ق آنه
ــی و  ــوش مصنوع ــون ه ــی همچ ــای نوین ــرد فناوری ه ــوش ک ــد فرام ــه نبای ــن اینک ضم
یادگیــری ماشــین، بســیاری از فرایندهــای بانکــی را نیــز کــه قبــا توســط عوامــل انســانی 
ــران  ــد. احــراز هویــت کارب ــا مشــقات فــراوان صــورت می پذیرفتنــد، تســهیل کرده ان و ب
و ثبت نــام آنهــا، بررســی مطالبــات و نظــرات آنهــا و بســیاری از خدمــات و فرایندهــای 

ــد.  ــود یافته ان ــا بهب ــل فناوری ه ــن قبی ــایه ای ــر، در س ــی دیگ بانک
ــا و  ــیاری از موقعیت ه ــدان دور بس ــده ای نه چن ــی، در آین ــوش مصنوع ــاوری ه ــه فن اینک
یــف و بازطراحــی کنــد، موضوعــی اســت کــه ذهــن بســیاری از  مشــاغل بانکــی را بازتعر

آینده پــردازان را بــه خــود مشــغول کــرده اســت؛ به ویــژه کــه احتمــال مــی رود در آینــده ای 
ــز جــای خــود را  ــروی کار انســانی بانک هــا نی ــل توجهــی از نی ــدان دور، بخــش قاب نه چن

ــد.  ــی بدهن ــای مصنوع ــین ها و هوش ه ــه ماش ب
در هــر صــورت، ایــن رونــدی اســت کــه بــه مــرور زمــان، باعــث کمرنــگ شــدن مــرز بین 

ــد. ــد ش ــس خواه ــس و میدل آفی ــس، فرانت آفی ــف بک آفی ــتورات و وظای دس
انتظــار مــی رود کــه در ســال های پیــش رو، فناوری هــای مدرنــی همچــون هــوش 
ــته  ــداری داش ــتم های بانک ــب وکاری سیس ــی کس ــزایی در خط  مش ــر بس ــی، تاثی مصنوع
یــاد، ســپرده گذاری های بانکــی کــه تاکنــون یکــی از قابــل  باشــند. بــه احتمــال ز
ــداری  ــتم های بانک ــا سیس ــران ب ــی کارب ــای ارتباط ــن درگاه ه ی ــن و محبوب تر ی اعتمادتر
و وســیله ای متعــارف بــرای پس انــداز و کســب درآمــد مبتنــی بــر ســود بوده انــد، تــا ســال 

ــوند. ــارج ش ــا خ ــادی از دور رقابت ه 2022 می
ــد  ــر خواه ــی میس ــوش مصنوع ــون ه ــدی همچ ــاوری قدرتمن ــایه فن ــم، در س ــن مه  ای
ــر و  ــنهادهای بهت ــات و در کل پیش ــولات، خدم ــا، محص ــت قابلیت ه ــادر اس ــه ق ــود ک ب

ــد.  ــرار ده ــران ق ــار کارب ــودآورتری را در اختی س
ــی و  ــا بازده ــران، ب ــه کارب ــدی ب ــای جدی ــه راهکاره ــورت ارائ ــه در ص ــت ک ــی اس بدیه
ــران  ــی از کارب ــم انبوه ــر، حج ــک پایین ت یس ــیه ر ــا حاش ــر و ب ــب بالات ــودهی به مرات س
ــه  ــن تجرب ــد شــد و ای یر خواهن ــن بانکــی ســراز ــه ســمت خدمــات و محصــولات نوی ب
ــی  ــی فعل ــوخ بانک ــای منس ــا و راهکاره ــتفاده از ابزاره ــا اس ــه ب ــت ک ــزی نیس ــاب، چی ن

ــد.  ــتیابی باش ــل دس قاب
ــوع  ــای متن ــرح و گزینه ه ــن ط ــن چندی ــران بی ــرمایه کارب ــش س ــال، چرخ ــوان مث به عن
ــی  ــان واقع ــک در زم ــر ی ــای ه ــا و مزای ــاس قابلیت ه ــر اس ــداز ب ــا پس ان ــپرده گذاری ی س
ــین  ــری ماش ــی، یادگی ــوش مصنوع ــایه ه ــا در س ــه تنه ــت ک ــتاوردی اس ــد آن، دس و مفی
یه وتحلیــل داده هــا امکان پذیــر اســت؛ رویکــردی کــه می توانــد ســرمایه  و تجز
ــاند و  ــودآوری برس ــزان س ــن می ی ــه بالاتر ــن ب ــک ممک یس ــن ر ی ــت کمتر ــران را تح کارب
رضایــت و حیــرت آنهــا را برانگیــزد. در حوزه هــای دیگــر نیــز ایــن برتــری حاکــم اســت. 
به عنــوان مثــال، در زمینــه وام دهــی هــوش مصنوعــی قــادر اســت بــا اتصــال کاربــران بــه 
اکوسیســتم های وام دهــی بالقــوه و متناســب بــا کاربــر، زمینــه را بــرای جــذب ســرمایه در 

ــد. ــاد کن ــن آن ایج ــت ممک ــن حال ی بهتر
هــوش مصنوعــی بــه کاربــران ایــن اجــازه را می دهــد تــا بــا شناســایی ســطح و 
یســکی کــه در  فاکتورهــای احــراز هویــت، بــر اســاس ابزارهــا، دســتگاه ها و تلورانــس ر

ــد. ــت کنن ی ــود را مدیر ــی خ ــی و هویت ــائل امنیت ــد، مس ــار دارن اختی
ــد  ــی می توان ــوش مصنوع ــه ه ــت ک ــت اس ــه درس ــویم ک ــر ش ــا متذک ــا دارد در این ج ج

تجربــه کاربــری می توانــد در ســایه هــوش مصنوعــی بیــش از پیــش نیــز 
ــرکت های  ــن ش ــیوه های نوی ــا ش ــر بانک ه ــود، اگ ــازی ش شخصی س
بزرگــی همچــون آمــازون در بهره بــرداری از هــوش مصنوعــی را بپذیرنــد 

و از در دوســتی و تعامــات بیشــتر بــا آن هــا برآیند.
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یبــا در حــال ســایه افکندن بــر تمــام فناوری هایــی اســت کــه تاکنــون معرفــی شــده اند یــا حتــی هنــوز بــه  ایــن فنــاوری، تقر
ــی اســت. ــم در ســال های آت ــه رونــدی عظی ــد. هــوش مصنوعــی در حــال تبدیل شــدن ب ــز خطــور نکرده ان مخیلــه مــا نی

)Brian Burke( برایان بورک
)Gartner( مدیر ارشد بخش تحقیقات و نوآوری گارتنر 

یرســاخت های بانکــی را بــه جــای عوامــل انســانی و حتــی بســیار  بســیاری از فرایندهــا و ز
ــر  ــی عناص ــوم جایگزین ــه مفه ــا ب ــن لزوم ــا ای ــد، ام ــت کن ی ــا مدیر ــر از آن ه ــر و دقیق ت بهت
ــوش  ــتانه ه ــد بشردوس ــه از بُع ــود این ک ــا وج ــت. ب ــی نیس ــوش مصنوع ــا ه ــانی ب انس
یت، اشــتغال زایی و  مصنوعــی و فناوری هایــی نظیــر آن تهدیــدی جــدی بــرای بشــر
ــات  ــداری و موسس ــتم های بانک ــه سیس ــی رود ک ــار م ــا انتظ ــتند، ام ــی آن هس درآمدزای
ــروی کار  ــی، نی ــن فناوری های ــالای چنی ــیل های ب ــرداری از پتانس ــم بهره ب ــی، علیرغ مال
ــدان دور،  ــه چن ــده ای ن ــه در آین ــت ک ــی اس ــد. بدیه ــرار دهن ــور ق ــز در راس ام ــانی را نی انس
هوش مصنوعــی بیــش از ایــن نیز ارتقــا و تکامــل خواهــد یافــت و جایگزینــی مطلــق آن در 
فرایندهــای بانکــداری بــه جــای نیــروی کار انســانی، تبعــات اجتماعی جبــران ناپذیــری را 
بــه دنبــال خواهــد داشــت. در هــر صــورت، اگرچــه حضــور نیروهــای انســانی هنــوز هــم 
اجبــاری اســت و چــه از منظــر انســانی و اخاقــی و چــه از منظــر حرفــه ای نمی تــوان هوش 
یتــی را نادیــده گرفــت، امــا هوش  انســانی و تاثیــر آن در پیشــبرد برنامه هــای ســازمانی و مدیر
ــف و  ی ــیاری از تعار ــه بس ــد ک ــد پایی ــری نخواه ــروصدا، دی ــاوری پرس ــن فن ــی، ای مصنوع

ــرد.  ــد ک ــگرف خواه ــی ش ــتخوش تحولات ــداری را دس ــی بانک ــاخت های اصول یرس ز
یرســاخت های بانکــداری کنونــی دارای حــد و مرزهایــی هســتند کــه بــر مبنــای عوامــل  ز
انســانی و ماشــینی طراحــی و پیاده ســازی شــده اند. هــوش مصنوعی ایــن قابلیــت را دارد 
تــا کلیــه ایــن مرزهــا را از میــان برداشــته، و سیســتمی کامــا یکپارچــه و پرســرعت ارائــه 
دهــد. بــرای درک ایــن تاثیــر، کافــی اســت نحــوه درخواســت کاربــران بــرای انجــام یــک 
تراکنــش برون مــرزی و نحــوه پاســخ گویی بانــک بــه ایــن درخواســت را متصــور شــوید. 
 front( ــس ــت آفی ــاح فران ــه اصط ــا ب ــی ی ــه بیرون ــا لای ــود را ب ــت خ ــران درخواس کارب
ــر  ــد. در صــورت ثبــت درخواســت از ســوی فرانــت آفیــس ب ــان می گذارن office( در می
اســاس امــکان یــا عــدم امــکان آن – به عنــوان مثــال، موجــود بــودن کشــور مبدا در لیســت 
ــک های  یس ــا ر ــردد ت ــال می گ ــس )middle office( ارس ــدل آفی ــه می ــات آن ب – اطاع
ــرد. در  ــرار گی ــی ق یاب ــل و ارز ــورد تحلی ــا آن م ــب ب ــای متناس ــایر فاکتوره ــی و س احتمال

ــام  ــدم انج ــا ع ــام ی ــورد انج ــه در م ــت ک ــس )back office( اس ــک آفی ــن ب ــت، ای نهای
ــا بــه ســرانجام می رســاند. هــوش  ایــن تراکنــش تصمیم گیــری کــرده و آن را رد می کنــد ی
مصنوعــی کلیــه ایــن حــد و مرزهــا را از میــان برمــی دارد و در آن واحــد، درخواســت ها را 
یابــی و اعتبارســنجی کــرده و در صــورت تاییــد نهایــی اقدام بــه انجــام تراکنش  ثبــت، ارز
می کنــد. یــک روز در آینــده، زمانی کــه وارد یــک بانــک می شــوید، اطاعــات و 
خدمــات خــود را در دســت ماشــین هایی می بینیــد کــه می تواننــد فراتــر از حــد تصورتــان 
ــرای  ــم در آن روز، دســت کــم ب ی ــد. امیدوار ــان را تامیــن کنن شــما را شــناخته و نیازهای ت

برخــی تعامــات هنــوز هــم نیروهــای کار انســانی پشــت پیشــخوان باشــند!
در ســطح کان، هــوش مصنوعــی قــادر اســت خطــوط مشــی ســنتی و منســوخ 
ــداری  ــتم های بانک ــرکت ها و سیس ــه ش ــه ب ــدی ک ــد. رون ــهیل کن ــب وکاتری را تس کس
ــه  ــا ک ین آن ه ــاده تر ــام س ــود، از انج ــات خ ــا و تعام ــه فراینده ــا کلی ــد ت ــک می کن کم
تراکنش هــای مالــی و پرداختــی اســت، تــا ارائــه مشــاوره به کاربــران و شــناخت مشــتری 
یــن نحــو، بــدون خطــا و در کمتیــرن زمــان ممکــن بــه انجــام برســانند. بانکــی  را بــه بهتر
کــه بتوانــد در آن واحــد بــا کاربــران خــود ارتبــاط برقــرار کــرده، نیازهــا و رفتارهــای آن هــا 
ــه  ــا ارائ ــارات آن ه ــر انتظ ــق ب ــا منطب ــی دقیق ــات و محصولات ــرده و خدم ــی ک را پیش بین
ــه  خارق العــاده ای  ــده ای روشــن در پیــش خــود خواهــد داشــت. تجرب ــد، قطعــا آین کن
ــوش  ــر ه ــی ب ــای متک ــولات بانک ه ــات و محص ــا و خدم ــات، تراکنش ه ــه از تعام ک
ــران می شــود، همــان چیــزی اســت کــه می توانــد ایــن سیســتم ها  مصنوعــی عایــد کارب

ــد.  ــک کن ــد کم ــال عصــر جدی را در بحبوحــه تحــولات دیجیت
یــن چالشــی کــه پیــش  دنیــای مــدرن امــروز، دنیــای تنش هــا و چالش هــا اســت و مهم تر
ــت.  ــاوری اس ــش فن ــت، چال ــش رو اس ــال های پی ــداری در س ــتم های بانک روی سیس
هــوش مصنوعــی، از جملــه فناوری هایــی اســت کــه می توانــد موتــور محــرک بانک هــا 
بــرای پیشــی گرفتــن از هــم، و ســبقت گرفتــن از شــرکت ها و اســتارت آپ های نوظهــوری 

باشــد کــه توانســته اند قــاپ کاربــران را بدزدنــد.
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بــار بــرای فنــاوری  همان طــور کــه می دانیــد، ســال 201۸ میــادی ســالی پر
نوظهــور باکچیــن بــوده اســت. ســالی پــر از خبرهــای خــوب، پــر از پذیــرش و پــر از 

خوشــامدگویی های گــرم رگولاتــوری! 
یــادی پیرامــون وعده هــای باکچیــن وجود  اگرچــه هنــوز هــم حــرف و حدیث هــای ز
یــن روندهــای فناوری  داد، اما بــدون تردیــد این فنــاوری ساختارشــکن یکــی از مهم تر
در ســال های پیــش رو اســت؛ فنــاوری تــا حــدودی اغراق آمیــز کــه اشــتهای فراوانــی 

بــرای پذیــرش، توســعه و ســیطره بر حــوزه خدمــات مالــی یــا بانکــداری دارد.
ــرای  ــه ب ــن گزین ی ــوان بهتر ــا از آن به عن ــده ت ــبب ش ــاوری س ــن فن ــی ای یع ــت توز ماهی
یــع و ثبت داده هــا و همچنیــن دفاتر کل اســناد  دفاتــر کل مبــادلات مالــی، دفاتــر کل توز

ــاد شــود.  یــع و نشــر خدمــات عمومــی ی رســمی به  منظــور توز

ــز  ــون نی ــی اکن ــای مال ــاوری در تراکنش ه ــن فن ــتفاده از ای ــه اس ــود اینک ــا وج ــه، ب البت
ــه خدمــات  ــه و بســیاری از شــرکت های فین  تکــی در حــال ارائ ــدار یافت به شــدت طرف
پرداختــی مبتنــی بــر باکچیــن هســتند، احتمــالا پذیــرش عمومــی آن در نگهــداری و 

یــع داده هــا و خدمــات، اندکــی بــا مشــکل مواجــه خواهــد شــد.  توز
بدیهــی اســت کــه اســتفاده از چنیــن فنــاوری شــفاف و ساختارشــکنی بــرای اهــداف 
ــررات  ــوری و مق ــای رگولات ــه محدودیت ه ــه ب ــا توج ــا، ب ــون داده ه ــی همچ حساس
یــادی خواهــد بــود و دســت کم بــه ایــن  یــم خصوصــی، مســتلزم گذشــت زمــان ز حر

زودی هــا، شــاهد پذیــرش عمومــی و پیاده ســازی ایــن فنــاوری در عرصه هــای دیگــر 
نخواهیــم بــود. امــا بانکــداری، شــاید!

تشــکیل کنسرســیوم ها بــرای توســعه اکوسیســتم مبتنــی بــر باکچیــن، رونــدی اســت 
ــه اســت و انتظــار مــی رود طــی چنــد ســال آینــده،  ــز به شــدت اوج گرفت ــرا نی کــه اخی
ــزرگ و  ــداری ب ــتم های بانک ــیاری از سیس ــذارد. بس ــز بگ ــش نی ــه افزای ــد رو ب ــن رون ای

ــد.  ــه آزمایــش ایــن فنــاوری ساختارشــکن اقــدام کرده ان ــز نســبت ب ــام نی بن
ــرفت  ــع پیش ــت وپاگیر مان ــوری دس ــای رگولات ــی محدودیت ه ــوز، برخ ــد هن هرچن
قطعــی فنــاوری می شــوند، ولــی همــه روزه از گوشــه وکنار جهــان خبرهــای جالــب و 
وسوســه انگیزی از قابلیت هــای آن بــه گــوش می رســد. بســیاری از فرایندهــای بانکــی 
ــژه در حیطــه پرداخــت، آن هــم از نــوع پرداخت هــای برون مــرزی، هیــچ  امــروز، به وی
راهــکاری بــرای بهبــود و ارتقــا ندارنــد؛ مگــر وقتــی کــه دســت بــه دامــان این فنــاوری 

مــدرن شــوند. 
حذف عناصــر واســطه و شــفافیت مثال زدنــی باکچیــن در حیطــه پرداخت، بســیاری 
ــز  ــاهد خی ــدان دور، ش ــده ای نه چن ــالا، در آین ــار زده و احتم ــی را کن ــات فعل از معض

ســایر سیســتم های بانکــداری بــه ســمت ایــن فنــاوری باشــیم.
ــاز  ــد زمینه س ــی می توان ــن به تنهای ــت باکچی ــت. مقبولی ــرا نیس ــام ماج ــن تم ــه ای البت
ــی و  ــوش مصنوع ــری، ه ــش اب ــر رایان ــان نظی ــدرن جه ــای م ــایر فناوری ه ــعه س توس
اینترنــت اشــیا نیــز باشــد؛ فناوری هایــی کــه هــر یــک بــه نوبــه خــود روندهایــی مهــم 

ــتند.  ــداری هس ــه بانک در عرص
در هــر صــورت، باکچیــن فنــاوری مــدرن و پرادعایــی اســت کــه بــه نظــر می رســد در 
ــا ســایر فناوری هــای مــدرن، آینــده فوق العــاده ای  صــورت پیاده ســازی و تلفیــق آن ب
را بــرای سیســتم های بانکــی رقــم بزنــد؛ تجربــه ای نــاب و متفــاوت از تعامــل، تبــادل 

ــد. ــه آن نبوده ان ــه ارائ ــادر ب ــک از فناوری هــای دیگــر ق ــون هیچ ی و تراکنــش کــه تاکن
در مــورد امــور مالــی مربــوط بــه زنجیــره ارزش و تجــارت، ایــن مســئولیت باید توســط 
ــتفاده از  ــرد. اس ــرار گی ــه ق ــورد توج ــد، م ــل دارن ــاس تعام ــن مقی ــه در ای ــی ک احزاب

یافته انــد و  بســیاری از ســازمان ها مفهــوم حقیقــی باکچیــن را در
ــگاه  ــا ن ــش هزینه ه ــرای کاه ــکاری ب ــم راه ــه چش ــه آن، ب ــا ب نه تنه
ــتفاده  ــز اس ــی نی ــرای درآمدزای ــد از آن ب ــعی دارن ــه س ــد، بلک می کنن
ــر  ــی ب ــرد مبتن ــت منحصربه ف ــل ماهی ــع، به دلی ــب صنای ــد. در اغل کنن
اعتمــاد، شــفافیت، رمزنــگاری، قراردادهــای هوشــمند و قابلیت هــای 
اتوماســیون آن، عاقــه خــاص و شــدیدی به ایــن فنــاوری وجــود دارد.
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روندهای باکچین 
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زمان آزمون و خطا به پایان رسیده است. اکنون زمان پذیرش عمومی است.

یت سه نقش: استفاده های موردی باکچین با محور

اوج گرفتن روندهای کنسرسیومی

سه کاربرد مهم و غالب:

افزودن چیزی در حدود 3.1 تریلیون دلار ارزش به کسب وکارها تا سال 2023 میلادی

تمرکز روی کاهش هزینه ها و تولید درآمد

دفتر کل اطلاعات

دفترکل اسناد رسمی

دفترکل ارزش

تبادل اطلاعات

تبادل اسناد رسمی و قانونی

تبادل ارزش

تعاملات و تراکنش های بین صنایع به جای صنعتی منفرد

رهایی از محدودیت های جغرافیایی

مقیاس پذیری شبکه ها و اکوسیستم ها

پرداخت

دادوستد

تامین مالی زنجیره های تامین

سوال قدیمی »آیا بر پایگاه داده مبتنی است؟« با سوال »آیا یک باکچین است؟« جایگزین خواهد شد!

)William Mougayar( ویلیام موگایار
 نویسنده

فنــاوری باکچیــن مــورد افزایــش و توســعه به کارگیــری از دیگــر فناوری هــای مشــابه 
ــاس  ــت و براس ــود. در حقیق ــیا می ش ــت اش ــی و اینترن ــوش مصنوع ــود، ه ــد کل مانن
پیاده ســازی های مــا در چندیــن بانــک مختلــف، انتظــار مــا از صنعــت چنیــن اســت 
ــاوری  ــن فناوری هــا، از فن ــه از هــر کــدام از ای ــه جــای اســتفاده مجــزا و جداگان کــه ب

ــد. ــره ببرن ــود به ــای موج ــر فناوری ه ــا دیگ ــب ب ــن در ترکی باکچی
یانشــان  یــج تمــاس و ارتبــاط مســتقیم بــا مشتر در چنــد ســال گذشــته، بانک ها بــه تدر

ــدام  ــاوری هرک ــای فن ــا غول ه ــه ت ــی گرفت ــرکت های فین تک ــد و از ش ــت دادن را از دس
پــا در ایــن عرصــه نهادنــد و بــرای انجــام خدمــات پرداخــت و وام دهــی دســت بــه کار 
ــا  ــا ب شــدند. در ســال 2019 باکچیــن می توانــد بــه بانک هــا ایــن فرصــت را بدهــد ت
یانشــان را  بــازی کــردن نقــش یــک جمع کننــده در اکوسیســتم، ارتبــاط خــود بــا مشتر
بازســازی و اصــاح کننــد و ایــن موضــوع هــم می توانــد یکــی دیگــر از عواملــی باشــد 

کــه بایــد بــا آغــوش بــاز بــه ســمت پذیــرش فنــاوری باکچیــن رفــت.
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۱0( افزایش ارزش کسب وکار
حرکتی پایدار به سمت فناوری  ابرهای عمومی

تخمیــن زده می شــود کــه ظرفیــت کار ســازمان ها در غالــب صنایــع، هــر پنــج ســال یــک 
بــار دوبرابــر می شــود. بــه همیــن دلیــل اســت کــه اســتقبال از قابلیت هــای فوق العــاده 
ــدان دور از  ــا چن ــیته آنه ــری و الاستیس ــر مقیاس پذی ــر، نظی ــر اب ــی ب ــای مبتن فناوری ه

انتظــار نیســت. 
 Cisco( سیســکو در گــزارش ســالانه خــود موســوم بــه شــاخص جهانــی ابــر سیســکو
ــر 9۴  ــغ ب ــادی، بال ــال 2021 می ــا س ــه ت ــرده ک ــی ک Global Cloud Index( پیش بین
درصــد از کل ظرفیــت کار جهــان بــه فرم هــای مختلفــی از محیط هــای ابــری اختصــاص 
خواهــد یافــت کــه بــرای فنــاوری نویــن و نوظهــوری همچــون آن، آمــاری خیره کننــده 
ــداری در  ــده بانک ــی از آین ــی، بخش ــا خصوص ــی ی ــه عموم ــی ک ــت؛ محیط های اس

ــد زد. ــم خواهن ــز رق ــی را نی ــال های آت س

ــه فنــاوری رایانــش  اگرچــه تنهــا دو ســال قبــل، فقــط 25 درصــد از شــرکت ها نســبت ب
ــی  ــل عظیم ــاهد خی ــون ش ــا اکن ــد، ام ــه بودن ــان داده و آن را پذیرفت ــل نش ــری تمای اب
از شــرکت های مشــتاق هســتیم کــه خــود را بــرای اســتقبال و میزبانــی از نه تنهــا 
ــای  ــدگان محیط ه ــرای ارائه دهن ــه ب ــی، بلک ــری خصوص ــات اب ــدگان خدم ارائه دهن
ابــری چندگانــه یــا عمومــی آمــاده کرده انــد. کنتراســتی کــه می توانــد حاکــی از 
رونــد به شــدت شــتاب یافته پذیــرش ایــن نــوآوری در میــان شــرکت ها و چه بســا 

ســازمان های بزرگ تــر و بانک هــا باشــد.
 بخــش عمــده ای از این رونــد انفجــاری، ناشــی از رشــد سرســام آور اطاعــات، داده ها 
و ظرفیــت کاری اســت کــه فضاهــای منســوخ کنونــی، قابلیــت نگهــداری و رایانــش آن 

ــد.  را ندارن
شــاید دلیــل اســتقبال شــرکت ها از خدمــات و محصــولات ابــری ای دبلیــواس 
ــا  ــرکت ها، ب ــه ش ــد؛ اینک ــوع باش ــن موض ــز همی ــوگل نی )AWS(، آزور )Azure( و گ

ــروز و  ــکن ام ــور و ساختارش ــای نوظه ــکوک فناوری ه ــای مش ــام وعده ه ــود تم وج
ــای  ی ــن در ــد و از ای ــه آب دهن ــن ب ــوند ت ــر می ش ــم حاض ــاز ه ــا، ب ــی آنه ــبهات امنیت ش

ــد. ــذت ببرن یت ل ــر ــن بش ــران ذه بی ک
عمــوم چنیــن بانک هایــی قصــد دارنــد تــا حضــور و فعالیــت خــود در بازارهــای جدیــد 
و جغرافیــای نــو را بــا شــعبی محــدود امــا ســرعتی فوق العــاده شــروع کننــد. بــه همیــن 
ــن  ــا تامی ــه ب ــدی ک ــت؛ رون ــرای آنهاس ــکار ب ــن راه ی ــری، بهتر ــش اب ــز رایان ــل نی دلی
نیازهــای چنیــن بانک هایــی، در کمتــر از پنــج یا شــش مــاه آنهــا را بــا بخشــیدن چابکی، 
یــج  یــزی کــرده بودنــد، تبدیــل می کنــد. البتــه، ایــن رونــد به تدر بــه سیســتمی کــه برنامه ر
همه گیرتــر نیــز شــده و برخــی بانک هــای دســت اول نیــز نســبت بــه اســتفاده از فضاهــای 

ــه کار شــده اند. ــرای توســعه جغرافیایــی فعالیت هــای مالــی خــود دســت ب ابــری ب
یان هســتند،  دو رونــد عمــده ای که همســو با رایانــش ابــری و پذیــرش عمومــی آن در جر
ــات و  ــت خدم یاف ــه و در ــرای ارائ ــال ب ــای دیجیت ــگفت انگیز کانال ه ــد ش ــور و رش ظه

ــت.  ــردی اس ــی کارب ــای برنامه نویس ــد رابط ه ــن رش همچنی
یگــران  ــه روی باز ــوری و دولتمــردان در را ب در بســیاری از کشــورها، سیســتم های رگولات
ــای  ــق در دنی ــارکت و تلفی ــات مش ــز موجب ــر نی ــن ام ــوده اند و همی ــت گش ــد صنع جدی

ــال را فراهــم ســاخته اســت.  دیجیت
بســیار بوده انــد سیســتم های بانکــداری سلف سرویســی کــه مفهــوم جدیــدی از 
ــری و  ــش اب ــون رایان ــز مره ــم را نی ــن مه ــد و ای ــی کرده ان ــان معرف ــه جه ــداری را ب بانک

قابلیت هــای شــگفت انگیز آننــد.
ــتم های  ــوی سیس ــری از س ــش اب ــرش رایان ــاهد پذی ــش، ش ــال ها پی ــه س ــور ک همان ط
ــال وان  ــنگاپور و کپیت ــی اس )DBS( س ــه دی ب ــان، از جمل ــدرت جه ــداری قدرق بانک
ــد  ــن رون ــز ای ــش رو نی ــال های پی ــه در س ــی رود ک ــار م ــم، انتظ )Capital One( بوده ای
ــری از  ــن، تصوی ــر و ای ــب بالات ــرعتی به مرات ــدت و س ــا ش ــی ب ــد. حت ــته باش ــه داش ادام

ــرد. ــیم ک ــداری ترس ــرای بانک ــوان ب ــه می ت ــت ک ــری اس ــاز و بی حدوحص ــده ب آین
بســیاری از شــرکت های فین تکــی و ســازمان های ارائــه دهنــده خدمــات مالــی 
ــد کــه احتمــال مــی رود در  ــه قــدری توســعه یافته ان ــر ب غیربانکــی، طــی ســال های اخی
ــا  ــگ بانک ه ــل از چن ــور کام ــی را به ط ــات مال ــازار خدم ــدان دور، ب ــه چن ــده ای ن آین
ــش  ــاوری، بخ ــوآوری و فن ــر ن ــه ب ــا تکی ــه ب ــرکت هایی ک ــد. ش ــود کنن درآورده و از آن خ

در صنعــت خدمــات مالــی، تعــداد قابــل توجهــی از بانک هــای ســطح 
دو و ســطح ســه ســعی دارنــد بــا پیوســتن بــه ابرهــای عمومــی، حضور 
ــعه  ــز توس ــی نی ــای بین الملل ــه بازاره ــی را ب ــای خانگ ــود در بازاره خ

ــد. دهن
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حرکتی پایدار به سمت فناوری های ابرهای عمومی

تعامل و ادغام با شرکت های 

فین تکی که پذیرای فناوری یا حتی 

ابرمحور هستند

مشارکت با ارائه دهندگان ابری پیشتازی 

که به چارچوب های رگولاتوری 

حوزه های مختلف واقف اند و می توانند 

سبب تسهیل انطباق شوند

روی کار آمدن عصر اقتصاد 

رابط های برنامه نویسی کاربردی 

و اکوسیستم های تعاملی

احتمال اندک بروز تهدیدات 

امنیتی

تقاضا برای تامین سریع 

و الاستیسیته در آینده 

دیجیتال

توسعه گزینه های اند-تو-اند 

در سایه ارائه دهندگان پیشتازی 

همچون آزور و گوگل

نیاز به رایانش 

مقیا س پذیر برای 

کانال های دیجیتال

بانکداری باز، مدلی نوآورانه 

و تا حد زیادی وابسته بر 

رایانش ابری است

عاملان پذیرش رایانش ابری

افزایش اعتماد به ابرهای عمومی

تاثیر حیاتی رایانش ابری روی سایر فناوری های نوظهور دیجیتال و کانال ها

ــی  ــده گردن کلفت ــرکت های ارائه دهن ــه ش ــد، چراک ــنتی باش ــای س ــر از رایانش ه ــیار ایمن ت ــد بس ــری می توان ــش اب رایان
ــد. ــار بگیرن ــر از نهادهــای دولتــی در اختی ــد راهکارهــای امنیــت ســایبری را حتــی بهت همچــون گــوگل و آمــازون قادرن

)Vivek Kundra( ویوک کوندرا
 مدیر ارشد فناوری اسبق فدرال ایالات متحده آمریکا

ــد و  ــه ســمت خــود جــذب کرده ان ــران سیســتم های بانکــداری ســنتی را ب ــل از کارب قاب
ــرکت ها،  ــن ش ــد. ای ــوال برده ان ــر س ی ــال ها را ز ــی س ــا ط ــی بانک ه یخ ــت تار حاکمی
قابلیــت تبدیــل بــه ابــر قهرمانــان عرصــه خدمــات مالــی، به ویــژه در زمینه هایــی 
ــال  ــد س ــی چن ــر ط ــت اگ ــار نیس ــد و دور از انتظ ــی را دارن ــت و وام ده ــون پرداخ همچ
ــر،  ــت و آج ــر خش ــی ب ــنتی و مبتن ــای س ــه ای از بانک ه ــل ماحظ ــم قاب ــده، حج آین
ــی  ــه خوب ــه ب ــتم هایی ک ــد. سیس ــن بدهن ــن و نوی ــتم هایی آنای ــه سیس ــود را ب ــای خ ج
ــرای  ــد و ب یافته ان ــن ارزش را در ــاد ای ــوه ایج ــب وکار و نح ــاد ارزش در کس ــت ایج اهمی
ــاد ارزش  ــان، ایج ــن می ــد. در ای ــذار نبوده ان ــی فروگ ــچ تاش ــز از هی ــه آن نی ــتیابی ب دس
ــا و  ــتفاده از داده ه ــاس اس ــر اس ــا ب ــد صرف ــداری، نمی توان ــتم های بانک ــرای سیس ب
فناوری هــای روز دنیــا صــورت بگیــرد. بــا وجــود این کــه بهره بــرداری از داده هــا، 
ــوخ  ــاخت های منس یرس ــود ز ــرر و بهب ــا تغی ــد ب ــا می توان ــای روز دنی ــا و فناوری ه ابزاره
ــران،  ــه کارب ــد ب ــولات جدی ــه محص ــولات و ارائ ــات و محص ــای خدم ــی، ارتق بانک
ارزش بســزایی در سیســتم ایجــاد کننــد، امــا کافــی نخواهــد بــود. دنیــای امــروز دنیــای 
ارتباطــات اســت و در ایــن دهکــده جهانــی، بقــا رازی نــدارد جــز تعامــل. سیســتم های 
بانکــداری بــرای مانــدن در عرصــه رقابــت و ربــودن گــوی ســبقت از هم نوعــان خــود، 

نیازمنــد برقــراری ارتبــاط و تعامــل بــا همیــن شــرکت هایی هســتند کــه تاکنــون به چشــم 
ــرکت های  ــا ش ــل ب ــری، تعام ــای اب ــه فض ــال ب ــته اند. اتص یس ــا می نگر ــه  آن ه ــب ب رقی
ــر  فین تکــی فعــال در عرصــه و اســتفاده از نوآوری هــا و فناوری هــای بومــی آن هــا، تاثی
ــی و  ــت. چابک ــد داش ــداری خواه ــتم های بانک ــاد ارزش در سیس ــزایی روی ایج بس
ــاز در محیــط ابــری، لازمــه حیــات بانکــداری  تعامل پذیــری ناشــی از ایــن مشــارکت ب
ــاخت  یرس ــک ز ــاد ارزش در ی ــا راه ایج ــم، تنه ــن مه ــت و ای ــش رو اس ــال های پی در س

ــت. ــنتی اس ــی س بانک
ــاز، یــک مــدل کســب وکاری  ــوان کــرد کــه بانکــداری ب ــن عن ــوان چنی در نهایــت، می ت
ــا  ــد ب ــازد و می توان ــش می ت ــه پی ــام آور ب ــتابی سرس ــا ش ــه ب ــت ک ــه اس ــن و نوآوران نوی
بسترســازی بــرای تعامــل و مشــارکت سیســتم های بانکــداری بــا شــرکت های فین تکــی 
ــه ایجــاد ارزش در آن هــا شــود.  ــی غیربانکــی، منجــر ب ــدگان خدمــات مال ــه دهن و ارائ
ــاز،  ــداری ب ــت و بانک ــد داش ــه خواه ــز ادام ــی نی ــال های ات ــداری در س ــی بانک یاب بازار
بــا شــتابی بســیار بیشــتر بــه پیــش خواهــد تاخــت. مدلــی کــه می توانــد مضمــن آینــده 
ــیاری از  ــد و بس ــا باش ــده ارزش در آن ه ــش رو و تامین کنن ــال های پی ــداری در س بانک

موسســات مالــی ســنتی را از ورطــه انــزوا و بــن بســت فنــاوری برهانــد.
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ــداری  ــر بانک ــارت دیگ ــه عب ــا ب ــیا ی ــداری اش ــداری، بانک ــده بانک ــر از آین ــف بش توصی
ــر اینترنــت اشیاســت. نســل جدیــدی از بانکــداری کــه در آن، حجــم انبوهــی  مبتنــی ب
ــف و  ــتورات، وظای ــا، دس ــم، تصمیم گیری ه ــه ه ــل ب ــمند متص ــین های هوش از ماش

ــند.  ــه دوش می کش ــانی را ب ــای انس فراینده
فــروش صعــودی بلندگوهــای هوشــمند و دســتیارهای صوتــی هوشــمند طی ســال های 
ــال 201۸  ــا در س ــتند. تنه ــز هس ــر حیرت انگی ــن عص ــاز ای ــان دهنده آغ ــر، نش اخی
میــادی، گــوگل توانســته بــا فــروش بیــش از ۳.1 میلیــون دســتگاه خانگی هوشــمند در 
ســه ماهه ابتدایــی ســال و ثبــت رکــورد رشــد ۴۸۳ درصدی، بخشــی از رســالت خــود در 

گــذر از دنیــای انفصــالات بــه دنیــای اتصــالات را بــه جــا آورد.
صرف نظــر از تحــولات یک شــبه، می تــوان امیــدوار بــود کــه اینترنــت اشــیا، در آینــده ای 
ــات و  ــا، تعام ــیاری از فراینده ــر بس ــف ب ــل توصی ــتابی غیرقاب ــا ش ــدان دور و ب نه چن
ــتم های  ــه سیس ــت ک ــی اس ــن، بدیه ــن بی ــد. در ای ــایه افکن ــانی س ــای انس تراکنش ه
ــر  ــت تاثی ــران، تح ــادی کارب ــی اقتص ــک از زندگ ــی لاینف ــوان بخش ــز به عن ــداری نی بانک
ایــن رونــد قــرار خواهنــد گرفــت. در همیــن راســتا اقداماتــی نیــز صــورت گرفتــه اســت.

 در حــوزه بانکــداری خــرد، پذیــرش و توســعه دو مــدل مــدرن مبتنــی بــر بانکداری اشــیا 
ــدل  ــدل، م ــن م ــده اند. اولی ــرا ش ــاری اج ــال ج ــی س ــه ط ــرد ک ــاهده ک ــوان مش را می ت
ــی  ــداری مبتن ــا بانک ــال وان )Capital One(، ب ــه کپیت ــت ک ــه« اس ــداری در خان »بانک
بــر الکســای خــود )banking�on�Alexa( یکــی از پیشــگامان ارائــه آن اســت؛ مدلی 
کــه مــورد توجــه بســیاری از کاربــران و متخصصــان صنعــت خدمــات مالــی قــرار گرفته 

اســت و انتظــار مــی رود طــی ســال های آتــی رونــق و رواج بیشــتری نیــز بگیــرد. 
ضمــن اینکــه برخــی بانک هــای دیگــر نظیــر ان  ای بــی )NAB(، وســت پک 
)Westpac(، آمکــس )Amex( و جی پــی مــورگان چیــس نیــز ســعی دارند با اســتفاده 
از ابزارهــای هوشــمند و مبتنــی بــر اینترنــت اشــیای خانگــی، نظیر دســتارهای هوشــمند 
صوتــی و امثــال آن، برخــی از خدمــات و محصــولات خــود اعــم از اعــام موجــودی، 
ــد. ــران بیاورن ــه کارب ــه خان ــره را ب ــاب ها و غی ــویه صورت حس ــا، تس ــری تراکنش ه پیگی

مــدل دوم، انجــام برخــی فرایندهــا و تراکنش هــا از ســوی ماشــین ها بــه جــای کاربــران 
ــرای  ــادی ب ی ــه ز ــا هزین ــت ی ــاده بودن وق ــن س ــد در عی ــه می توان ــی ک ــت. فرایندهای اس
کاربــران در پــی داشــته باشــد و اینترنــت اشــیا در کنــار هــوش مصنوعــی، ایــن مشــکل 

را برطــرف کــرده اســت. 
ــتند  ــادر هس ــز، ق ــد دش )Dine & Dash( بارکلی ــن ان ــای دای ــال، کارت ه ــوان مث به عن

بــران را بــا اســتفاده از قابلیت هــای مــدرن  صورت حســاب های رســتورانی کار
ــل  ــاب کام ــس از تسویه حس ــرده و پ ــت ک ــمند پرداخ ــراه هوش ــن هم ــی های تلف گوش
رســید تســویه را بــه گوشــی آنهــا ارســال کننــد. بدیــن ترتیــب، دیگــر نیــازی بــه ایســتادن 
ــید  ــت رس یاف ــرای در ــا ب ــان صرف ــاف زم ــدوق و ات ــل صن ــی طوی ــای گاه در صف ه

ــت.  ــویه نیس تس
ــورد  ــذای م ــد غ ــی می توانی ــک گوش ــتن ی ــراه داش ــه هم ــا ب ــا ب ــی، تنه ــن راحت ــه همی ب
ــا  ــویه ی ــل تس ــه معط ــدون اینک ــد و ب ــان کنی ــوش ج ــفارش داده و ن ــود را س ــه خ عاق
ــین ها  ــد! ماش ــرک کنی ــروصدا ت ــل را بی س ــید، مح ــا باش ــی قضای ــید و باق ــت رس یاف در

ــد. ــام می دهن ــا را انج ــما کاره ــای ش ــه ج ب
البتــه، ایــن فقــط بخــش بســیار ناچیــزی از قابلیت هــا و پتانســیل های فنــاوری اینترنــت 
ــب  ــرش و تصوی ــر پذی ــزرگ، منتظ ــداری ب ــتم های بانک ــیاری از سیس ــت و بس اشیاس
ــی  ــاخت های اساس یرس ــا و ز ــازی فراینده ــور پیاده س ــاوری به منظ ــن فن ــی ای عموم

ــتند.  ــود روی آن هس خ
کافــی اســت تصــور کنیــد کــه فرایندهــای پرداخــت برون مــرزی کــه ایــن  همــه اتــاف 
زمــان، ســردرگمی، خســارت، تقلــب و هزینــه بــرای کاربــران و بانک هــا در پــی دارنــد، 
ــرای  ــون ب ــر اکن ــوند. اگ ــهیل ش ــد تس ــدر می توانن ــیا چق ــت اش ــتفاده از اینترن ــا اس ب
برقــراری ارتبــاط بیــن اپراتورهــای بانکــی دو کشــور مبــدأ و مقصــد، معضاتــی همچون 
ــای  ــا و محدودیت ه ــژه چارچوب ه ــداری و به وی ــتم های بانک ــی، سیس ــان، ارز مل زب
رگولاتــوری دولتــی دســت وپاگیر هســتند، طبیعتــا در دنیــای بانکــداری متصــل 
ــا اصــول و قواعــدی  ــود؛ ماشــین هایی کــه ب ــن دســت وپاگیری نخواهــد ب ــری از ای خب
یع و تســهیل  ــا هــم در ارتبــاط هســتند و بســیاری از فرایندهــای بانکــی را تســر خــاص ب
ــن  ی ــت. مهم تر ــکاتی رو به روس ــا مش ــز ب ــد نی ــن رون ــال، ای ــن ح ــا ای ــازند. ب می س
مشــکلی کــه پیــش روی بانکــداری اشیاســت رگولاتــوری اســت. هنوز هــم بســیاری از 
دولت هــا و سیســتم های رگولاتــوری اینترنــت اشــیا را بــه رســمیت نشــناخته اند و اجــازه 
ــی از  ــد. یک ــی را نمی دهن ــاخت های بانک یرس ــاوری در ز ــن فن ــی ای ــازی عمل پیاده س
دلایــل عمــده ایــن امــر نیــز درهم  تنیدگــی صنایــع بــرای ایــن قبیــل پیاده سازی هاســت.

ــد  ــداری بتوانن ــتم های بانک ــت سیس ــن اس ــه ممک ــود اینک ــا وج ــه، ب ــوان نمون به عن
ــداری  ــولات بانک ــات و محص ــرده و خدم ــد ک ــل رص ــور کام یان را به ط ــتر ــفر مش س
ــد بســیاری  ــد کــه می توان ــی پیاده ســازی کنن متصــل خــود را روی اتومبیل هــای خودران
از فرایندهــای بانکــی را بــه خودروهــای شــخصی کاربــران بیــاورد؛ امــا ایــن نکتــه را نیــز 
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نبایــد فرامــوش کرد کــه بــرای دســتیابی بــه ایــن مهــم، صنایــع خودروســازی نیز به رشــد 
و همســویی بــا بانک هــا نیــاز دارنــد. در شــرایط فعلــی کــه هنــوز فنــاوری  خودروهــای 
ــک داد.  یس ــازه ر ــا اج ــه بانک ه ــوان ب ــت، نمی ت ــیده اس ــل نرس ــوغ کام ــه بل ــودران ب خ

اینجــا، بحــث مــرگ و زندگــی اســت!
در هــر صــورت، ایــن رونــدی اســت کــه دیــر یــا زود – بــا توجــه بــه رونــد رشــد پرشــتاب 
هــوش مصنوعــی و رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی بانکــداری بــاز قطعــا زود – اتفــاق 

می افتــد و بانکــداری، از کالبــد صامــت و منــزوی کنونــی خــارج می شــود.
ــات و  ــد خدم ــداری می توانن ــی بانک ــارکتی و تعامل ــای مش ــی، برنامه ه ــت کل در حال
محصــولات بانکــی را بهبــود بخشــیده و بخــش قابــل توجهــی از تجربــه مشــتری مــورد 
نظــر بــازار را تامیــن نماینــد. در همیــن راســتا، بــه نظــر می رســد کــه ســال 2019، یکــی 

ــد. ــل باش ــارت متص ــی و تج ــداری تعامل ــه بانک ــگام در عرص ــال های پیش از س

طــی ســال های اخیــر، بانکــداری و شــرکت های غیربانکــی فعــال در عرصــه خدمــات 
ــا ایــن  ــد. ب ــه اینترنــت اشــیا کســب کنن ــی نســبی در زمین مالــی توانســته اند موفقیت های
وجــود، هنوز هــم پتانســیل بالایــی در بــازار وجــود دارد. ایــن در حالی اســت کــه علیرغم 
اشــراف ســایر صنایــع بــه قابلیت هــای خارق العــاده اینترنــت اشــیا، هنــوز هــم در ســایر 
صنایــع خــارج از محــدوده خدمــات مالــی پیشــرفت چندانــی در عرصــه اینترنت اشــیا و 
تجــارت متصــل حاصــل نشــده اســت. اغلــب پروژه هایــی کــه مبتنــی بــر ایــن فنــاوری 
ــای  ــا و تراکنش ه ــی، پرداخت ه ــات مال ــه خدم ــه عرص ــوط ب ــد، مرب ــه راه افتاده ان ب
ــد  ــوخ و کن ــاخت های منس یرس ــای ز ــر مبن ــه ب ــی ک ــد. فرایندهای ــرزی بوده ان برون م
ــون،  ــد و اکن ــه رو بوده ان ــی روب ــات فراوران ــا معض ــنتی، ب ــداری س ــتم های بانک سیس
اینترنــت اشــیا توانســته اســت تاثیــر بســزایی در بهبــود و ارتقــای راندمــان آن ها ایفــا کند. 
بــا ایــن حــال، در صورتــی کــه اینترنــت اشــیا در ســطح جهانــی و در ســطح کلیــه صنایع 
پذیرفتــه نشــده و بــه کار گرفتــه نشــود، اســتفاده از آن در عرصــه بانکــداری نیــز نخواهــد 
ــارت  ــک تج ــن، ی ــد. ای ــان ده ــود را نش ــیل های خ ــد پتانس ــه بای ــه ک ــت آن گون توانس
ــد  ــت و نیازمن ــی اس ــطح جهان ــی در س ــتلزم اتصال ــت آن مس ــه موفقی ــت ک ــل اس متص
ــا صنعــت  ــا غیرمســتقیم ب ــان تمــام صنایعــی اســت کــه مســتقیم ی ــاط می ــراری ارتب برق
ــا  ــد ب ــا بخواهن ــه بانک ه ــی ک ــال، در صورت ــوان مث ــتند. به عن ــاط هس ــداری در ارتب بانک
ــا  ارائــه خدمــات متصــل روی خودروهــای کاربــران، بــه آن هــا ایــن امــکان را بدهنــد ت
ــراری  ــد، برق ــام دهن ــان انج ــای شخصی ش ــود را در اتومبیل ه ــای خ ــی از کاره بخش

پیش به سوی تجارت متصل

رشد اینترنت اشیا در صنعت بانکداری وابسته به رشد آن در سایر صنایع است

گوگل توانسته است با فروش بیش 

از ۳.۱ میلیون دستگاه خانگی 

هوشمند در سه ماهه ابتدایی سال 

۲۰۱۸، رکورد رشد ۴۸۳ درصدی را 

به نام خود ثبت کند.

تا سال ۲۰۲۱ میلادی، بالغ بر ۱۰ 

درصد از دستگاه های حمل ونقل 

جدید مجهز به سیستم خودران 

خواهند بود.

)Gartner( گارتنر

بازار اینترنت اشیا تا سال ۲۰۲۱ 

میلادی مرز ۵۲۰ میلیارد دلار را رد 

خواهد کرد.

 Bain &( بین اند کمپانی

)Company

بانکداری باز

توسعه رابط های برنامه نویسی 

کاربردی باز می تواند روند رشد 

اینترنت اشیا در استراتژی های 

بانکی را تسریع کند.

مثال: ادغام رابط های 

برنامه نویسی کاربردی 

استرلینگ بانک بریتانیا با گوگل 

هوم

بانکداری نامرئی

انجام تراکنش ها و فرایندها در 

پس پرده توسط ماشین ها به 

جای کاربران

مثال: کارت داین اند دش 

بارکلیز

دوقلوهای دیجیتال

کنترل داده های تامین مالی 

تجارت یا نظارت بر دارایی ها

مثال: اپلیکیشن های مورد 

استفاده در تامین مالی تجاری

پیش بینی هایی برای سال 

پیش رو و سال های پس 

از آن

انتظــار می رود که در ســال پیــش رو، پذیــرش اینترنــت اشــیا در بانکداری 
و تجــارت متصــل، بــا توجــه بــه فــاش شــدن پتانســیل های خارق العاده 
داده هــای حســی روی تامیــن مالــی تجــاری و نظــارت بــر  ان هــا، رو بــه 
افزایــش بگــذارد و بســیاری از بانک هــا، موسســات مالــی، شــرکت های 
فین تکــی و فعــالان ســایر صنایــع رو بــه اکوسیســتم های تجــارت 

متصــل بگذارنــد.
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ــز  ــد، بلکــه ابزارهایمــان را نی ــا مــا حــرف می زنن ــی کــه نه تنهــا کودکان مــان ب ــم؛ دنیای ی ــه ســر می بر ــاک ب ــی بی ب مــا در دنیای
می ســازند.

)Mohammed Dastagir( محمد دستاگیر
)Sears Home( معاون ارشد و مدیر فناوری استیرز هوم 

ارتبــاط بــا ســازندگان ایــن خودروهــا نیــز الزامــی خواهــد بــود. ســازندگان خودروهــا، 
بایــد بتواننــد سیســتم های مــورد نیــاز بــرای تجــارت متصــل را روی دســتگاه های حمــل 
و نقــل تولید شــان پیاده ســازی کــرده و در اختیــار کاربــران قــرار دهنــد تــا بانک هــا نیــز بــه 
تبــع آن بتواننــد برنامه هــای مبتنــی بــر اینترنــت اشــیای خــود را در ایــن دســتگاه ها پیــاده 
ــود  ــه بهب ــرایط رو ب ــا، ش ــتی ها و ناکامی ه ــام کاس ــود تم ــا وج ــال، ب ــن ح ــا ای ــد. ب کنن

گذاشــته اســت. رابط هــای برنامه نویســی کاربــردی بــاز، ایــن امــکان را بــه سیســتم های 
یــان آزاد داده هــا در خــال صنایــع مختلــف بهــره جویند  بانکــداری داده اســت تــا از جر
و بســیاری از تعامــات و اتصــالات مــورد نیــاز خــود را بــه دســت آورنــد. اکوسیســتمی 
متصــل و مبتنــی بــر ایــن رابط هــا، کــه می توانــد تجارتــی متصــل در سراســر کــره خاکــی 

برقــرار کنــد.
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۱2( توسعه ابعاد تعاملی
نهادینه شدن واقعیت ترکیبی در بانک ها در سال 2019

ــدان  ــده ای نه چن ــازی – در آین ــت مج ــزوده و واقعی ــت اف ــق واقعی ــی – تلفی ــت ترکیب واقعی
یــن رابط هــای انســانی ـ ماشــینی جهــان تبدیــل خواهــد شــد.  دور بــه یکــی از محبوب تر
ــاده از دو  ــه ای خارق الع ــازی، تجرب ــا مج ــی ب ــای واقع ــای دنی ــیا و رویداده ــام اش ادغ
ــداری،  ــتم های بانک ــرای سیس ــد ب ــه می توان ــد ک ــرار می ده ــران ق ــار کارب ــا را در اختی دنی
ــن  ــد از ای ــور می توانن ــا، چط ــا بانک ه ــد، ام ــول باش ــد و تح ــرای رش ــم ب ــی مغتن فرصت

ــد؟ ــتفاده کنن ــی اس ــت طای فرص
ــی  ــت ترکیب ــر واقعی ــی ب ــای مبتن ــتفاده از ابزاره ــد، اس ــر می رس ــه نظ ــه ب ــزی ک ــن چی اولی
ــافت  ــل و مایکروس ــوگل، اپ ــون گ ــتازی همچ ــرکت های پیش ــه ش ــی ک ــت. ابزارهای اس

ارائــه کرده انــد. 
ــزوده  ــت اف ــرکت ها روی واقعی ــل ش ــن قبی ــت ای ــرمایه گذاری های هنگف ــه س ــه ب ــا توج ب
و واقعیــت مجــازی، تجربــه راهکارهــای واقعیــت ترکیبــی بــا اســتفاده از ابزارهــای مدرن 

و محبــوب آنهــا کار چنــدان دشــواری نخواهــد بــود. 
در حقیقــت، بخــش مهمــی از مســیر توســط چنیــن پیشــگامانی طــی شــده و اکنــون، راه 
ــه  ــود اینک ــا وج ــه بعدی، ب ــای س ــای فناوری ه ــت. دنی ــده اس ــد نمان ــا مقص ــادی ت ی ز
یــادی نیســت پــا بــه عرصــه وجــود گذاشــته، امــا بســیاری از ابعــاد زندگــی  مدت زمــان ز

ــد. ــر کرد ه ان ــر را پ بش
 اکنــون در بســیاری از خانه هــا، می تــوان ردپــای واقعیــت مجــازی و عصــر غنــی بصــری 
ــدی  ــنتی و دوبع ــان س ــای همنوع ــی زود ج ــه خیل ــی ک ــرد. تلویزیون های ــاهده ک را مش
ــتان  ــی از دوس ــه یک ــه و ب ــد یافت ــرعت رش ــه به س ــی ک ــا چت بات های ــد. ی ــود را گرفته ان خ

ــده اند. ــل ش ــران تبدی کارب
ــا ایــن حــال، اســتفاده از واقعیــت ترکیبــی در عمــل هنــوز در نخســتین روزهــای تولــد  ب
ــی  ــد ط ــعی می کنن ــرور س ــا، به م ــه بانک ه ــازمان ها از جمل ــرد. س ــر می ب ــه س ــود ب خ
ــی،  ــات بانک ــا و خدم ــدرن را در فراینده ــاوری م ــن فن ــی، ای ــای آزمایش ــی پروژه ه برخ

دســتگاه های خودپــرداز یــا فروشــگاه ها و رســتوران ها پیاده ســازی کننــد.
ــت  ــای واقعی ــرش فناوری ه ــب و پذی ــال تصوی ــاری را س ــال ج ــوان س ــن، می ت  بنابرای
ــالی  ــرد. س ــداد ک ــی قلم ــاس عمل ــی در مقی ــت ترکیب ــازی و واقعی ــت مج ــزوده، واقعی اف
ــاهد  ــای آن، ش ــد و در انته ــاوری باش ــن فن ــرای ای ــار ب ــالی پرب ــد س ــر می رس ــه نظ ــه ب ک

ــیم. ــی باش ــت ترکیب ــر واقعی ــی ب ــی مبتن ــای فراوان راه اندازی ه
ــران  ــرای کارب ــه ب ــاب و همه جانب ــه ای ن ــه تجرب ــداری، به منزل ــی در بانک ــت ترکیب واقعی
ــک  ــه از ی ــا؛ آنچ ــری بانک ه ــرده و ظاه ــاخت های فراپ یرس ــی ژرف در ز ــت و تحول اس

ــزرگ، پرســروصدا و متعــدد،  ــر خشــت و آجــر قدیمــی، ب ــی ب ــا شــعبه های مبتن بانــک ب
ــدازه  ــه ان ــی ب ــراه و ابزارهای ــن هم ــی های تلف ــازی در گوش ــعبه مج ــزاران ش ــا ه ــی ب بانک
ــت. ــی اس ــال های آت ــداری در س ــنی از بانک ــده روش ــن، آین ــازد و ای ــت می س ــف دس ک
بــا تلفیــق واقعیــت افــزوده و واقعیــت مجــازی، سیســتم های بانکــداری قادرنــد 
ــک  ــان دهنده ی ــد نش ــه می توان ــد ک ــاد کنن ــاده ای را ایج ــاری خارق الع ــتیارهای آوات دس
ــای  ــک فض ــا ی ــمند ی ــراه هوش ــن هم ــی تلف ــک گوش ــب ی ــی در قال ــی حقیق ــر بانک مدی

ــد.  ــر باش ــازی دیگ مج
ــد  ــن رون ــا در ای ــن ابزاره ی ــن و تاثیرگذارتر ی ــی از مهم تر ــراه، یک ــن هم ــی های تلف گوش
ــک ســلفی، از خدمــات  ــا ی ــن تنهــا یــک عکــس ی ــا گرفت ــد ب ــران می توانن هســتند. کارب
ــرای  ــاور آن ب ــش، ب ــال پی ــد س ــاید چن ــه ش ــوند ک ــوردار ش ــاده ای برخ ــی خارق الع بانک

ــود. ــن نب ــس ممک هیچ ک
ــکل دهنده  ــای ش ــی از رونده ــوان یک ــه به عن ــن مقال ــه در ای ــود اینک ــا وج ــد، ب ــن رون ای
بانکــداری در ســال های آتــی مــورد بررســی قــرار گرفتــه، امــا جــزء فناوری هایــی اســت 

ــد داد. ــرار خواه ــعاع ق ــتقیما تحت الش ــز مس ــران را نی ــی کارب ــبک زندگ کــه س
ــز  ــر نی ــب دیگ ــه از جوان ــادی آن، بلک ــی و اقتص ــد مال ــا از بُع ــروز، نه تنه ــر ام ــی بش زندگ
ــی  ــل آت ــم اندازی از نس ــت. چش ــی اس ــازی و ترکیب ــزوده، مج ــت اف ــر واقعی ــت تاثی تح

ــت. یس ــد ز ــده خواهن ــا درهم تنی ــف ام ــای مختل ــه در دو دنی ــان ها ک انس
اســتفاده از واقعیــت افــزوده و ترکیبــی می توانــد مزایــای رقابتــی بســیاری بــرای صنعــت 
خدمــات مالــی و حتــی صنایــع دیگــر در پــی داشــته باشــد. این کــه کاربــران قــادر باشــند 
با گرفتــن یک عکــس از زمیــن، وســیله نقلیه یــا حتــی خودشــان، آن را بــه واقعیــت ترکیبی 
ــداری و  ــتم های بانک ــود را از سیس ــاز خ ــورد نی ــولات م ــات و محص ــال داده و خدم انتق
یافــت کننــد، مزیــت فوق العــاده ای اســت کــه شــاید تــا چنــد ســال پیــش،  خدماتــی در
بــاور کردنــش آســان نبــود. وقتــی قــادر هســتید تنهــا بــا گرفتــن یــک ســلفی، از سیســتم 
احــراز هویــت یــک شــبکه بانکــداری عبــور کــرده و موجــودی حســاب تان، گردش هــای 
ــام  ــی را انج ــای مال ــی فعالیت ه ــی برخ ــا حت ــد ی ــاهده کنی ــان را مش آن و تراکنش های ت
ــا زمانی کــه قــادر  ــاز شــده اســت. ی ــان ب ــه آینــده بــه روی ت یچــه ای رو ب دهیــد، قطعــا در
ــردن آن را  ــه ک ــد بیم ــه قص ــینی ک ــا ماش ــن ی ــس از زمی ــک عک ــن ی ــا گرفت ــا ب ــتید تنه هس
یافــت کنید،  یــد، خدمــات و محصــولات مــورد نظــر خــود از شــرکت های بیمــه را در دار

ــد. ــی نمی مان ــی باق ــت ترکیب ــعه واقعی ــت توس ــبهه ای در اهمی ــه ش ــای هیچ گون ج
ــد  ــده ای خواهن ــولات عم ــتخوش تح ــز دس ــا نی ــم، پرداخت ه ــد مه ــن رون ــایه ای در س
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نهادینه شدن واقعیت ترکیبی در سیستم های بانکداری

استفاده از ابزارهای مبتنی بر 

واقعیت افزوده و واقعیت مجازی 

برای مصارف بانکداری و مالی سبب 

رشد انفجاری فروش این ابزارها شده 

است.

دست اندرکاران بنامی همچون گوگل، 

اپل و مایکروسافت، واقعیت افزوده 

را به عنوان یک ویژگی پیش فرض در 

ابزارهای خود خواهند داشت.

بانک ها برای توسعه پذیرش واقعیت 

افزوده، با همنوعان، رقبا و غیره 

دست دوستی خواهند داد.

ظهور استفاده های موردی

بانک های صرفا دیجیتال 

با شعب مجازی
نشان دادن مدیر بانک یا سایر 

خدمات و محصولات بانکی در 

قالب آواتارهایی در گوشی های 

تلفن همراه، با تکیه بر واقعیت 

افزوده و واقعیت مجازی

اپلیکیشن  های موبایلی افزوده 

با تجربه واقعیت ترکیبی
کاربران قادر خواهند بود تا 

با گرفتن عکس و تبدیل آن به 

تصاویری مبتنی بر واقعیت 

افزوده، اطلاعات منحصربه فردی 

در مورد اشیای دنیای واقعی 

پیرامون خود به دست  آورند.

پرداخت های مجازی
تجربه ای کاملا مجازی از خرید و 

پرداخت

ارتقای امنیت در سایه 

واقعیت افزوده
استفاده از تصاویر سه بعدی 

گرفته شده از اشیا توسط 

گوشی های تلفن همراه و تبدیل 

آن به واقعیت افزوده به منظور 

احراز هویت و اعتبارسنجی

شــد. تبدیــل شــدن فرایندهــای پرداخــت بــه فرایندهایــی مجــازی، بســیاری از معضات 
ــر  ــران ب ــان کارب ــاوت را در اذه ــه ای متف ــرد و تجرب ــد ک ــرف خواه ــر را برط ــی اخی پرداخت
جــای خواهــد گذاشــت. حالتــی را متصــور شــوید کــه دتنهــا بــا نــگاه نکــردن بــه اقامی 
یداری شــان کنیــد! اســتفاده از واقعیــت مجــازی،  یــد، خر یــد آن هــا را دار کــه قصــد خر
ــا در  ــد ت ــران می ده ــه کارب ــکان را ب ــن ام ــا همی ــا، دقیق ــی ابزاره ــی در برخ ــزوده و ترکیب اف
ــه  ــداری کــرده و هزین ی ــه اقــام موردنظرشــان آن را خر ــگاه کــردن ب ــا ن آن واحــد، تنهــا ب
ــا، در  ــل فناوری ه ــن قبی ــه ای ــن این ک ــد. ضم ــت کنن ــی پرداخ ــان واقع ــز در زم آن را نی
ــیاری از  ــتند. بس ــوردار هس ــی برخ ــت بالای ــز از اهمی ــت نی ــراز هوی ــت و اح ــوزه امنی ح
ــه  ــرده و روان ــی ک ــی هایی را طراح ــروزه گوش ــراه ، ام ــن هم ــی های تلف ــازندگان گوش س
یافتــی توســط دوربین هــا را بــه تصاویــری  ــازار ســاخته اند کــه قــادر اســت تصاویــر در ب
ســه بعــدی تبدیــل کــرده و از آن هــا بــرای احــراز هویــت و اعتبارســنجی اســتفاده کننــد. 
انتظــار مــی رود در ســال پیــش رو و ســال  های فراتــر، به ویــزه بــا توســعه بانکــداری بــاز، 
یرســاخت های بانکــی  اســتفاده از فناوری هــای واقعیــت افــزوده، مجــازی و ترکیبــی در ز
و فرایندهــای مالــی بیــش از پیــش نیــز افزایــش یابــد و تجاربــی عجیــب، جالــب و نــو در 

ــرد. ــرار گی ــداری ق ــتم های بانک ــران سیس ــار کارب اختی

ــع  ــایر صنای ــا س ــل ب ــارکت و تعام ــداری، مش ــتم های بانک ــرای سیس ــه ب ــن توصی ی بهتر
ــت.  ــمند اس ــاوری ارزش ــن فن ــیل های ای ــا و پتانس ــه وعده ه ــیدن ب ــق بخش ــرای تحق ب
ــه  ــور ب ــه وف ــی ب ــتارت آپ های فین تک ــا، در اس ــل نوآوری ه ــن قبی ــه ای ــود این ک ــا وج ب
ــی  ــای رقابت ــده و از مزای ــه ش ــد وارد عرص ــز می تانن ــا نی ــا بانک ه ــد، ام ــم می خورن چش
ــه  ــزوده ای ک ــت اف ــر واقعی ــی ب ــتم های مبتن ــد. سیس ــتفاده کنن ــاوری اس ــن فن ــراوان ای ف
توســط شــرکت های برجســته ای همچــون گــوگل، اپــل و مایکروســافت وارد بــازار 

در آینــده ای نــه چنــدان دور، کاربــران قــادر خواهنــد بــود تــا بــا گرفتــن 
تنها یــک عکــس از اشــیای فیزیکــی )نظیــر زمیــن، آپارتمــان، اتومبیل یا 
رســتوران و غیــره(، خدمــات و محصــولات مالــی فوق العــاده ای )نظیر 
ــی های  ــگر گوش ــه نمایش ــال آن( را ب ــولات و امث ــت محص ــه، قیم بیم

ــانند. ــان بکش ــن همراه ش تلف
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مــن فکــر می کنــم بخــش عمــده ای از جمعیــت کشــورهای توســعه یافته، یــا در نهایــت همــه کشــورها، همــه روزه واقعیــت 
افــزوده را تجربــه خواهنــد کــرد، درســت همان طــور کــه طــی روز ســه وعــده غــذا می خورنــد. ایــن، جزئــی از شــما خواهــد 

ــود. ب

)Tim Cook( تیم کوک
مدیرعامل شرکت اپل

ــایه  ــا در س ــد، ت ــداری باش ــتم های بانک ــرای سیس ــم ب ــی مغتن ــد فرصت ــده اند می توان ش
ایــن قبیــل ابزارهــا خدمــات و محوصــات خــود را ارتقــا بخشــیده و جــای پای خــود در 
ــوان  ــر این کــه می ت ــازار مــدرن امــروز را تثبیــت کننــد. چنیــن مشــارکت هایی، عــاوه ب ب
ــود خدمــات و محصولاتشــان در گــود رقابت هــا نگــه  ــا بهب سیســتم های بانکــداری را ب
ــودآور  ــز س ــر آن نی ــی ب ــای مبتن ــاوری و ابزاره ــده فن ــه دهن ــرکت های ارائ ــرای ش دارد، ب
خواهــد بــود چــرا کــه کاربــران، بــرای راحتــی و رفــاه بیشــتر یــا حتــی بــرای تجربه حســی 
یــداری ایــن قبیــل دســتگاه ها روی خواهنــد آورد.  ــه ســمت خر جدیــد هــم کــه شــده ب
البتــه، خــود کاربــران نیــز از ایــن نــوآوری بی بهــره نخواهنــد مانــد و عــاوه بــر ســهولت 

ــد ســاخت. ــز از آن خــود خواهن انجــام فرایندهــا، امنیــت را نی
گوشــی های تلفــن همــراه هوشــمند، بخشــی لاینفــک از زندگــی کاربــران امــروز هســتند 
و زمانی کــه ایــن ابزارهــا، بــه دســتگاه هایی مبتنــی بــر واقعیــت مجــازی، افــزوده و ترکیبــی 
یع و تســهیل خواهنــد  تبدیــل شــوند، بســیاری از فرایندهــای مالــی را بــرای کاربــران تســر
ــود در  ــاز خ ــورد نی ــایل م ــان وس ــن همراه ت ــتفاده از تلف ــا اس ــد ب ــه بتوانی ــاخت. این ک س
یــک فروشــگاه را اعتبارســنجی کــرده، از بهــا و مشــخصات آن مطلــع شــوید و ســپس بــا 
یــد آن را پرداخــت کنیــد، یــک موهبــت بــزرگ از  اســتفاده از همــان گوشــی نیــز هزینــه خر

ســوی فنــاوری اســت.
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