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اتکا بر داده‌های تراکنشی و تجمیع م با  الکترونیکی پرداخت کارت )شاپرک( در سال مالی ۱۴۰۴،  گزارش سالانه شرکت شبکه 
شاخص‌ها در مقیاس سالانه تدوین گردیده است. این گزارش با هدف ارائه تصویری شفاف از وضعیت شبکه پرداخت کشور، 

در قالب سه فصل اصلی به شرح زیر سازماندهی و ارائه می‌شود:

فصل اول: شاپرک در یک نگاه

»شاخص‌های  تحلیل  ضمن  بخش،  این  در  می‌پردازد.  شبکه  در  کیفیت  و  عملکرد  بررسی  به  جامع،  رویکردی  با  فصل  این   
عملکردی شاپرک« و روند ابزارهای پذیرش، مقوله »کیفیت خدمات پرداخت کارتی« و سطح سرویس‌دهی سوئیچ شاپرک و 

کل شبکه پرداخت مورد پایش و ارزیابی دقیق قرار گرفته است.

فصل دوم: عملکرد شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت

 تمرکز این فصل بر »بررسی عملکرد شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت« )PSP( استوار است و تلاش دارد تا با اندازه‌گیری 
شاخص‌های مختلف، سطح مطلوبیت و کیفیت خدمات ارائه شده توسط این شرکت‌ها را به تصویر بکشد.

فصل سوم: عملکرد بانک‌های صادرکننده و پذیرنده

در فصل پایانی، »عملکرد بانک‌های صادرکننده و پذیرنده« مورد واکاوی قرار می‌گیرد تا وضعیت و سهم هر یک از بانک‌ها 
در بستر تراکنش‌های سوئیچ شاپرک در دو نقش کلیدی صادرکنندگی و پذیرندگی تبیین گردد.



شاپرک  در یک نگاه
فصل یک



بیشترین تعداد تراکنش ماهانه

بیشترین مبلغ تراکنش ماهانه
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بیشترین رشد نقطه به نقطه 
تعداد تراکنش در فروردین 1404 

با 268 میلیون عدد

بر اساس آمارهای کلی عملکرد شبکه شاپرک، فراوانی کل تراکنش‌ها در سال ۱۴۰۴ به ۵۳،۱۰۲ میلیون عدد رسیده است که نسبت 
به سال گذشته )۵۱،۳۹۷ میلیون عدد( رشدی ۳ درصدی را تجربه کرده است. بررسی روند ماهانه نشان می‌دهد که بیشترین 
تعداد تراکنش ماهانه در شهریور ماه با ثبت ۴،۶۶۵ میلیون عدد رخ داده و بالاترین رشد نقطه‌به‌نقطه در تعداد تراکنش‌ها نیز 
مربوط به فروردین ۱۴۰۴ با افزایشی معادل ۲۶۸ میلیون عدد بوده است. از منظر مبلغی نیز، ارزش کل تراکنش‌های شبکه شاپرک 
در سال ۱۴۰۴ با رشدی چشمگیر معادل ۴۸ درصد نسبت به سال ۱۴۰۳، به رقم ۲۲،۷۲۲ همت بالغ گردیده است. در این شاخص، 
آذر ماه با ثبت مبلغ ۲،۴۱۶ همت، رکورددار بیشترین مبلغ تراکنش ماهانه می‌باشد. افزون بر این، بیشترین رشد نقطه‌به‌نقطه 
مبلغ تراکنش‌ها نیز در همین ماه )آذر ۱۴۰۴( با افزایشی معادل ۹۳۲ همت )۶۳ درصد رشد نسبت به مدت مشابه سال قبل( به 

ثبت رسیده است.

بررسی روند پنج‌ساله )۱۴۰۰ تا ۱۴۰۴( نشان‌دهنده رشد مستمر تعداد تراکنش‌ها در شبکه پرداخت 
کشور است. طبق نمودار، حجم تراکنش‌ها در این بازه زمانی با رشدی 40.11 درصدی همراه بوده که 

بیانگر توسعه پایدار و تعمیق نفوذ ابزارهای پرداخت الکترونیک می‌باشد.

بیشترین رشد نقطه به نقطه مبلغ 
تراکنش در آذر 1404 با 932 همت 6
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در میان تمامی ابزارهای پذیرش، »کارتخوان‌های فروشگاهیِ دارای تراکنش« بیشترین سهم را در 
شبکه پرداخت به خود اختصاص داده‌اند.

جهت  معیاری  عنوان  به  سیستمی«  فعال  ابزارهای  کل  به  تراکنش‌دار  ابزارهای  »نسبت  شاخص 
سنجش میزان بهره‌برداری واقعی از ظرفیت‌های شبکه تعریف می‌شود. در همین راستا و به‌منظور 
پایش عملکرد، این شاخص طی ماه‌های مختلف سال‌های ۱۴۰3 و ۱۴۰4 مورد ارزیابی تطبیقی قرار 

گرفته است.

پایان  تا  ثبت‌شده  داده‌های  اساس  بر 
میزبان  کشور  پرداخت  شبکه   ،۱۴۰4 آذرماه 
بوده  فعال  پذیرش  ابزار  میلیون   11 از  بیش 
نشان  پرداخت  ابزارهای  سبد  ترکیب  است. 
با  فروشگاهی  کارتخوان‌های  که  می‌دهد 
بیشترین  همچنان  درصدی   94/94 سهم 
ابزارهای  آن  از  پس  دارند؛  را  نفوذ  ضریب 
کدهای  و  درصد   5.02 با  اینترنتی  پذیرش 
در  درصد   0.04 با   )USSD( دستوری 

جایگاه‌های بعدی قرار می‌گیرند.

بر اساس داده‌های ثبت‌شده، شبکه پرداخت کشور در سال ۱۴۰۴ 
است  بوده  تراکنش‌دار  پذیرش  ابزار  میلیون   8/9 از  بیش  میزبان 
نشان  را  درصدی   1/4 رشد  گذشته  سال  به  نسبت  تعداد  این  که 
می‌دهد. ترکیب سبد ابزارهای پذیرش تراکنش‌دار نشان می‌دهد 
که کارتخوان‌های فروشگاهی با سهم 98/66 درصدی همچنان 
بیشترین ضریب نفوذ را دارند؛ پس از آن ابزارهای پذیرش اینترنتی 
در  درصد   0/002 با   )USSD( دستوری  کدهای  و  درصد   1/33 با 
تغییرات  بررسی  همچنین  می‌گیرند.  قرار  بعدی  جایگاه‌های 
اینترنتی  ابزارهای  درصدی   18/9 رشد  از  حاکی  ابزارها  تعداد  در 
تراکنش‌دار و افت ۳ درصدی در تعداد کدهای دستوری نسبت به 

سال ۱۴۰۳ است.
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در سال ۱۴۰۴، کارتخوان‌های فروشگاهی با اختصاص 
درصدی   3.21 رشدی  و  تراکنش‌ها  کل  از  درصد   91.32
نسبت به سال قبل، همچنان جایگاه غالب را در شبکه 
ابزارهای  بازه، سهم  پرداخت حفظ کرده‌اند. در همین 
پذیرش اینترنتی با افزایشی جزئی )0.38درصد( همراه 
بوده، در حالی که سهم کدهای دستوری )USSD( با 

افتی 0.29 درصدی مواجه شده است.

تعداد  از  سهم  بیشترین  دارای  خدمات  و  کالا  خرید  خدمت 
این  سهم  می‌باشد.   ۱۴۰۴ و   ۱۴۰۳ سال  دو  هر  در  تراکنش‌ها 
معادل  رقمی   ،۱۴۰۴ سال  تراکنش‌های  تعداد  کل  از  خدمت 
)رقمی   ۱۴۰۳ سال  با  مقایسه  در  که  می‌باشد  درصد   90/55
تعداد  در  و  شده  مواجه  افزایش  با  درصد(،   89/88 معادل 
تراکنش‌ها رشد 4/1 درصدی را ثبت کرده است. در مقابل، سهم 
خدمت پرداخت قبض و خرید شارژ از تعداد تراکنش‌ها با افت 
در  درصد   4/94 به   ۱۴۰۳ سال  در  درصد   5/68 از  درصدی،   10/1
سال ۱۴۰۴ کاهش یافته است. همچنین خدمت مانده‌گیری با 
تجربه رشد 4/9 درصدی در تعداد تراکنش‌های خود، سهمش 
از 4/44 درصد در سال گذشته به 4/51 درصد در سال ۱۴۰۴  را 

افزایش داده است.

سهم  بیشترین  دارای  فروشگاهی  کارتخوان  ابزار 
 ۱۴۰۴ و   ۱۴۰۳ سال  دو  هر  در  تراکنش‌ها  مبلغ  از 
سال  تراکنش‌های  مبلغ  از  ابزار  این  سهم  می‌باشد. 
در  که  می‌باشد  درصد   76.07 معادل  رقمی   ،۱۴۰۴
مقایسه با سال ۱۴۰۳ )رقمی معادل 78.16 درصد(، با 
کاهشی 2/09 درصدی مواجه شده است. در مقابل، 
سهم ابزار پذیرش اینترنتی از مبلغ تراکنش‌ها با رشدی 
2/14 درصدی، از 21.67 درصد در سال ۱۴۰۳ به 23.81 

درصد در سال ۱۴۰۴ افزایش یافته است.

دارای  خدمات  و  کالا  خرید  خدمت  تعدادی،  بخش  همانند 
بیشترین سهم از مبلغ تراکنش‌ها در هر دو سال ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ 
همتی   ۲۲،۷۲۲/5 مبلغ  کل  از  خدمت  این  سهم  می‌باشد. 
تراکنش‌های سال ۱۴۰۴، رقمی معادل 98/76 درصد است که در 
مقایسه با سال ۱۴۰۳ )رقمی معادل 98/67 درصد(، با افزایش 
همراه بوده و در مبلغ تراکنش‌ها رشدی معادل 48/4 درصد 
و  قبض  پرداخت  خدمت  سهم  مقابل،  در  است.  کرده  ثبت  را 
خرید شارژ از مبلغ کل تراکنش‌ها با کاهش مواجه شده و از 1/33 
درصد در سال ۱۴۰۳ به 1/24 درصد در سال ۱۴۰۴ رسیده است. با 
این وجود، مبلغ تراکنش‌های همین خدمت )پرداخت قبض و 
خرید شارژ( نیز نسبت به سال گذشته رشد 39/1 درصدی را تجربه 

کرده است.
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تعداد کل تراکنش هاتعداد کل تراکنش ها

مبلغ کل تراکنش ها مبلغ کل تراکنش ها

در سال 1404در سال 1404

در سال 1404 در سال 1404

در سال 1403در سال 1403

در سال 1403 در سال 1403
)همت()همت( )همت()همت(

53,102,498,85253,102,498,852

22,722.5 22,722.5

51,397,167,75751,397,167,757

15,322.3 15322.3

%3.32

%48.3

%9.66 %4.9 

%39.1 %9.03 

%9.6 -%10.1 

%62.92 

%3.21 %4.1 

%48.4 %44.32 

ار پذیرش و نوع خدمت عملکرد شاپرک به تفکیک ابز
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نرخ رشد مبلغ تراکنش‌ها
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سرانه ابزارهای پذیرش در سال ۱۴۰۴ با کاهشی 8.6 درصدی به ۱٬۷۹۴ ابزار )به ازای هر ۱۰ هزار نفر( رسیده است. 
در حالی که کارتخوان‌های فروشگاهی همچنان بیشترین سهم )۱٬۷۰۳ ابزار( را دارند، ابزارهای پذیرش اینترنتی 

با ثبت افت ۶۲ درصدی، شدیدترین کاهش را در میان ابزارهای پرداخت تجربه کرده‌اند.
متوسط مبلغ هر تراکنش در سال ۱۴۰۴ با رشدی 43/53 درصدی به 4/28 میلیون ریال رسیده است. در حالی 
که ابزارهای پذیرش اینترنتی با ثبت رقم 15/28 میلیون ریال بیشترین متوسط مبلغ را دارند، همین ابزارها با 

رشد 48/64 درصدی، بالاترین افزایش را نیز در میان ابزارهای پرداخت تجربه کرده‌اند.
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ابزار پذیرش 
اینترنتی

%48.64
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کارتخوان 
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دی 1402

دی 1402 دی 1403

دی 1402 دی 1403

آذر1403دی 1403

آذر1403 آذر 1404

آذر 1403 آذر 1404

آذر 1404

نابرابری  اندازه‌گیری  منظور  به  دهکی  نسبت  شاخص 
می‌رود  کار  به  ثروت  و  درآمد  نظیر  ارزش‌هایی  توزیع  در 
وضعیت  بیانگر  تراکنش‌ها،  مبالغ  برای  آن  محاسبه  و 
نابرابری در توزیع مبالغ تراکنش‌های پرداخت الکترونیک 
کارتی است. همان‌گونه که در نمودار مشاهده می‌شود، 
 ۱۴۰۳ ماه  دی  به  نسبت   ۱۴۰۴ ماه  آذر  در  شاخص  این 
رسیده   560 به   533 عدد  از  رشد،  درصد   5.1 حدود  با 
مبلغ  متوسط  زمانی،  بازه  همین  در  همچنین  است. 
درصد  معادل39.91  رشدی  با  اول  دهک  تراکنش‌های 
افزایشی  با  دهم  دهک  تراکنش‌های  مبلغ  متوسط  و 
الگوی  تغییر  بر  تأییدی  که  بوده  همراه  درصدی   47.04

مبالغ تراکنش‌ها می‌باشد.
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ارهای پذیرش و شاخص‌های دهکی تراکنش‌ها توزیع سرانه ابز
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شاخص‌های پراکندگی مبلغی تراکنش‌ها
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می‌شود،  ملاحظه  نمودار  در  که  همانطور 
مبالغ  دارای  تراکنش‌ها  تعداد  بیشترین 
حدود  که  هستند  ریال   ۶،۰۰۰،۰۰۰ از  کمتر 
خود  به  را  تراکنش‌ها  کل  از  درصد   91/36
سال  در  سهم  این  داده‌اند.  اختصاص 
۱۴۰۳ معادل 93/83 درصد بوده که بیانگر 
سال  در  تراکنش  تعداد  این  سهم  کاهش 
۱۴۰۴ است. همچنین در سال ۱۴۰۴، حدود 
بازه‌ی  در  تراکنش‌ها  تعداد  از  درصد   8/64
مبلغی ۶،۰۰۰،۰۰۱ تا ۲،0۰۰،۰۰۰،۰۰۰ ریال قرار 
سال  در  نسبت  این  که  حالی  در  گرفته‌اند، 

گذشته برابر با 6/17 درصد بوده است.

مبلغی  سهم  نمودار،  به  توجه  با 
ریال   ۶،۰۰۰،۰۰۰ از  کمتر  بازه‌ی  تراکنش‌های 
بوده  درصد   22/09 با  برابر   ۱۴۰۴ سال  در 
است؛ در حالی که این سهم در سال گذشته 
امر  این  است.  شده  گزارش  درصد   26/49
بیانگر کاهش سهم بازه‌ی مذکور از مجموع 
به  نسبت   ۱۴۰۴ سال  در  تراکنش‌ها  مبالغ 
سال  در  همچنین  می‌باشد.  گذشته  سال 
کل  مبلغ  از  درصد   11/54 حدود   ،۱۴۰۴
 ۲،0۰۰،۰۰۰،۰۰۰ از  بیش  بازه‌ی  به  تراکنش‌ها 
که  حالی  در  است،  داشته  اختصاص  ریال 
سهم این بازه در سال گذشته معادل 58           

/8 درصد بوده است.
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اسفند 1403

اسفند 1403

اسفند 1401

اسفند 1401

اسفند 1402

اسفند 1402

اسفند 1400

اسفند 1400

اسفند 1399
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* واحد نقدینگی و ارزش اسکناس و مسکوک، همت است.
**منبع آمار اسکناس و مسکوک و نقدینگی، سایت بانک مرکزی ج.ا.ا می‌باشد.

* آمار خطای کسب و کار متعلق به 3 ماه پایانی سال 1403 بوده و از ابتدای سال 1404، این گروه فاقد مقدار می‌باشد

س
کنا

اس
ک

کو
س

و م

%92.73
%92.73

%1.35

%0.05

%9.51

%0.31

%7.26

تراکنش های 
موفق

خطای کاربری

خطای پذیرندگی

خطای کسب و کار

خطای صادرکنندگی

خطای شاپرکی

تراکنش های
ناموفق

تعداد کل تراکنش ها
در سال 1404

تعداد کل تراکنش های 57,261,207,587
ناموفق در سال 1404

4,158,708,735

%99.18

%0.82

%99.97

%0.03

تراکنش‌های 
موفق

تراکنش‌های 
موفق

تراکنش‌های 
موفق

تراکنش‌های 
ناموفق

تراکنش‌های موفق 
سیستمی کل شبکه 

پرداخت

56,794,525,553
تراکنش‌های موفق 

سیستمی شاپرکی

57,248,187,458

تراکنش‌های  ارزش  نسبت  روند  پایین،  نمودار 
پنج‌ساله  زمانی  بازه  در  را  نقدینگی  به  شاپرک 
)اسفند ۱۳۹۹ تا اسفند ۱۴۰۳( به تصویر می‌کشد. 
همان‌طور که مشاهده می‌شود، این شاخص با 
به  )رسیدن   ۱۴۰۰ اسفند  در  مقطعی  افت  وجود 
15/39 درصد(، از 16/75 درصد در اسفند ۱۳۹۹ با 
طی روندی کلی صعودی به بیشترین میزان خود 
رسیده   ۱۴۰۳ اسفندماه  در  درصد   ۲۰/۲۰ یعنی 
است. استمرار این روند افزایشی در بلندمدت که 
تغییر  بیانگر  وضوح  به  است،  مشهود  نمودار  در 
ابزارهای  نفوذ  تعمیق  جامعه،  رفتاری  الگوی 
پرداخت الکترونیک و جایگزینی هرچه بیشتر این 
روزمره  مبادلات  در  فیزیکی  پول  جای  به  ابزارها 

می‌باشد.

آمارها حاکی از در دسترس بودن 99.97 درصدی 
خدمات شرکت شاپرک و 99.18 درصدی کل شبکه 
به  لازم  موکداً  می‌باشد.   ۱۴۰۴ سال  در  پرداخت 
شبکه  کل  خدمات  کیفیت  میزان  که  است  ذکر 
پرداخت بر اساس کل تراکنش‌های خطادار شبکه 
تعداد  طبیعتاً  که  است  شده  محاسبه  پرداخت 
محاسبات  در  کاربری  خطای  دارای  تراکنش‌های 

این شاخص لحاظ نمی‌گردد.

شبکه  در  تراکنش  خطاهای  طبقه‌بندی  نظام 
پرداخت کشور، بر پنج محور اصلی شامل »خطای 
»خطای  پذیرندگی«،  »خطای  صادرکنندگی«، 
شاپرکی«، »خطای کاربری« و »خطای کسب‌وکار« 
استوار است. وضعیت آماری این خطاها، شامل 
تعداد تراکنش‌های ناموفق و سهم نسبی آن‌ها 
نمودارهای  در  موفق،  تراکنش‌های  با  قیاس  در 

بخش مقابل به تصویر کشیده شده است.

به  مسکوک  و  اسکناس  نسبت  روند  بالا،  نمودار 
نقدینگی را در بازه زمانی پنج‌ساله )۱۳۹۹ تا ۱۴۰۳( 
مشاهده  که  همان‌طور  می‌کشد.  تصویر  به 
اسفند  در  درصد   2.11 از  شاخص  این  می‌شود، 
۱۳۹۹، با طی روندی نزولی به کمترین میزان خود 
رسیده   ۱۴۰۳ اسفندماه  در  درصد   1.76 یعنی 
است. استمرار این روند کاهشی در بلندمدت که 
در نمودار روبه‌رو مشهود است، به وضوح بیانگر 
تغییر الگوی رفتاری جامعه و جایگزینی ابزارهای 
در  فیزیکی  پول  جای  به  الکترونیک  پرداخت 

مبادلات روزمره می‌باشد.

ارزیابی ابعاد اقتصادی و کیفی شبکه پرداخت
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با توجه به نمودار مقایسه کیفیت خدمات شاپرک و شبکه پرداخت در سال ۱۴۰۴، کمترین و بیشترین درصد 
تراکنش‌های موفق سیستمی کل شبکه پرداخت )خط نارنجی( به ترتیب در ماه‌های خرداد و آبان رخ داده 
است. همچنین بررسی تراکنش‌های موفق سیستمی شاپرکی )خط آبی( نشان می‌دهد که پایداری این شبکه 
در تمامی ماه‌های سال در بالاترین سطح ممکن )نزدیک به ۱۰۰ درصد( حفظ شده و تنها در آخرین ماه یعنی 
آذرماه، با افت بسیار ناچیزی مواجه شده است. مقایسه این دو روند، پایداری بیشتر و نوسان کمتر سوییچ 

شاپرک را نسبت به عملکرد کل شبکه پرداخت در طول سال به وضوح نشان می‌دهد.

بررسی آمار کمی تراکنش‌ها نشان می‌دهد که تعداد کل تراکنش‌ها در آذرماه ۱۴۰۴ نسبت به دی ماه 1403، 
رشدی معادل 4/00 درصد را تجربه کرده است. افزون بر این، نرخ تراکنش‌های ناتمام با ثبت رشد منفی 81/27 
درصدی نسبت به دوره قبل، با کاهشی چشمگیر از 0/04 درصد در دی‌ماه ۱۴۰۳ به 0/007 درصد در آذرماه 

۱۴۰۴ تنزل یافته است.
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در دی 1403در آذر 1404
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نرخ رشد تعداد تراکنش‌ها 
در آذرماه 1404 نسبت به دی ماه 1403
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تراکنش‌های موفق سیستمی شاپرکی

تراکنش‌های موفق سیستمی کل شبکه پرداخت

کیفیت خدمات
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عملکرد شرکت‌های
 ارائه‌دهنده خدمات پرداخت

فصل دو
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فراپردازان آروند امیدفراپردازان آروند امید

کارت اعتباری ایران کیشکارت اعتباری ایران کیش
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الکترونیک کارت دماوندالکترونیک کارت دماوند
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پرداخت نوین آرینپرداخت نوین آرین

پرداخت الکترونیک 
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بیشترین نرخ رشد تعداد تراکنش 
با رقم قابل توجه 30/61 درصدو 

بیشترین افزایش سهم

بیشترین نرخ رشد مبلغ تراکنش 
با رقم قابل توجه 95/81 درصد
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نرخ رشد سالانه تعدادی در سال ۱۴۰۴ رقمی معادل 3.32 درصد بوده است. بررسی جزئیات این شاخص در بین 
شرکت‌های ارائه‌دهنده خدمات پرداخت نشان می‌دهد که بیشترین کاهش سهم در شرکت »پرداخت الکترونیک 
مشاهده  درصد   2.20 رقم  با  آرین«  نوین  »پرداخت  شرکت  در  افزایش  بیشترین  و  درصد   2.06 رقم  با  پاسارگاد« 
با رقم قابل توجه 30.61 درصد، به شرکت »پرداخت نوین  تراکنش  می‌شود. همچنین بیشترین نرخ رشد تعداد 

آرین« تعلق دارد

شرکت  در  سهم  کاهش  بیشترین  که  می‌دهد  نشان   ۱۴۰۴ سال  در  شرکت‌ها  مبلغی  سهم  تغییرات  بررسی 
»پرداخت الکترونیک پاسارگاد« با رقم 3.09 درصد و بیشترین افزایش در شرکت »به‌پرداخت ملت« با رقم 1.83 

درصد مشاهده می‌شود.
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بیشترین سهم بازار تعداد تراکنش‌ها در سال مالی 
سامان  الکترونیک  پرداخت  شرکت  اختیار  در   1404
بوده است، امابر اساس نمودار روند سهم تعدادی 
شرکت‌ها در سال ۱۴۰۴، شرکت »به پرداخت ملت« 
با روندی صعودی، سهم خود را از 19/04 درصد در 
آذر 1403به 21/05 درصد در آذرماه رساند و با پیشی 
گرفتن از پرداخت الکترونیک سامان، جایگاه نخست 
میان  رقابت  تحلیل  در  همچنین  آورد.  بدست  را 
می‌دهند  نشان  داده‌ها  جدول،  میانی  رتبه‌های 
در  است  توانسته  آرین«  نوین  »پرداخت  شرکت  که 
پایان سال با یک پله ارتقا به جایگاه چهارم دست 
»فراپردازان  شرکت  که  است  حالی  در  این  کند.  پیدا 
آذرماه  در  کاهشی،  نوسانات  تجربه  با  امید«  آروند 
قرار  پنجم  رتبه  در  و  رسیده  درصد   8/35 سهم  به 

گرفته است.

در  شرکت‌ها  مبلغی  سهم  روند  نمودار  اساس  بر 
روندی  با  ملت«  پرداخت  »به  شرکت   ،۱۴۰۴ سال 
دی  در  درصد   20/4 از  را  خود  سهم  صعودی، 
با  و  رساند   1404 آذرماه  در  درصد   23/04 1403به 
پیشی گرفتن از رقبا، جایگاه نخست را بدست آورد. 
سامان«  الکترونیک  »پرداخت  شرکت  مقابل،  در 
در  داشت،  ملت  پرداخت  به  با  تنگاتنگی  رقابت  که 
نمود.  ثبت  را  درصد   20/70 معادل  سهمی  آذرماه 
میانی  رتبه‌های  میان  رقابت  تحلیل  در  همچنین 
نشان  داده‌ها  پیشین،  فرضیات  برخلاف  جدول، 
می‌دهند که شرکت »پرداخت نوین آرین« توانسته 
است جایگاه پنجم را بدست آورده و سهم بازارش 
را به 7/80 درصد در پایان سال برساند. این در حالی 
با  پاسارگاد«  الکترونیک  »پرداخت  شرکت  که  است 
تجربه نوسانات کاهشی، در آذرماه به سهم 5/98 

درصد رسیده و در رتبه هفتم قرار گرفته است.
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در بازار تراکنش‌های کارتخوان فروشگاهی در سال ۱۴۰۴، 
شرکت »پرداخت الکترونیک سامان« با سهمی معادل 
تراکنش‌های  تعداد  میزان  بیشترین  درصد،   20.83
کارتخوان فروشگاهی را پشتیبانی می‌نماید. همچنین 
بررسی روند تغییرات نشان می‌دهد که شرکت »پرداخت 
بیشترین  درصد،   2.33 معادل  رشدی  با  آرین«  نوین 
الکترونیک  »پرداخت  شرکت  و  بازار  سهم  افزایش 
بیشترین  درصد،   2.23 معادل  کاهشی  با  پاسارگاد« 

افت سهم را در این بازه زمانی تجربه کرده‌اند.

شرکت   ،۱۴۰۴ سال  در  اینترنتی  تراکنش‌های  بازار  در 
درصد،   39.79 معادل  سهمی  با  ملت«  »به‌پرداخت 
همچنان بیشترین سهم از این بازار را به خود اختصاص 
داده است. همچنین بررسی تغییرات سهم بازار در این 
الکترونیک  »پرداخت  شرکت  که  می‌دهد  نشان  بخش 
بیشترین  درصد،   3.71 معادل  افزایشی  با  سامان« 
رشد سهم و شرکت »آسان پرداخت پرشین« با کاهشی 
را نسبت به  معادل 3.66 درصد، بیشترین افت سهم 

سال گذشته تجربه کرده‌اند.

در بازار تراکنش‌های کدهای دستوری )USSD( در سال 
معادل  سهمی  با  ملت«  »به‌پرداخت  شرکت   ،۱۴۰۴
بازار  این  از  سهم  بیشترین  همچنان  درصد،   46.25
بررسی  همچنین  است.  داده  اختصاص  خود  به  را 
که  می‌دهد  نشان  حوزه  این  در  بازار  سهم  تغییرات 
شرکت »تجارت الکترونیک پارسیان« با افزایشی معادل 
»پرداخت  شرکت  و  سهم  رشد  بیشترین  درصد،   3.32
درصد،   2.38 معادل  کاهشی  با  سامان«  الکترونیک 
تجربه  گذشته  سال  به  نسبت  را  سهم  افت  بیشترین 

کرده‌اند.
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 PSP شرکت‌های  از  یک  هر  تراکنش‌های  مبلغی  سهم 
در   ۱۴۰۴ و   ۱۴۰۳ سال  دو  برای  پذیرش  ابزارهای  بازار  از 
آن  مبین  نمودار  این  اطلاعات  است.  شده  ارائه  نمودار 
معادل  سهمی  با  ملت«  »به‌پرداخت  شرکت  که  است 
را  ریالی  سهم  بالاترین   ۱۴۰۴ سال  در  درصد،   19/82
دارد.  اختیار  در  فروشگاهی  کارتخوان  تراکنش‌های  در 
شرکت  که  می‌دهد  نشان  تغییرات  بررسی  همچنین 
درصد،   ۲/۲ معادل  افزایشی  با  آرین«  نوین  »پرداخت 
الکترونیک  »پرداخت  شرکت  و  سهم  رشد  بیشترین 
بیشترین  درصد،   3/08 معادل  کاهشی  با  پاسارگاد« 

افت سهم را نسبت به سال گذشته تجربه کرده‌اند.

در سال ۱۴۰۴ برخلاف سال گذشته، شرکت »به‌پرداخت 
ابزار  تراکنش‌های  مبلغی  سهم  شاخص  در  ملت« 
مبالغ  درصد   27.55 از  پشتیبانی  با  اینترنتی  پذیرش 
بازارهای  اصلی  بازیگر  به‌عنوان  اینترنتی،  تراکنش‌های 
نمودار  اطلاعات  همچنین  می‌شود.  محسوب  فوق 
حاکی از آن است که شرکت » پرداخت الکترونیک سداد« 
افزایش  بیشترین  درصد،   4.72 معادل  رشدی  ثبت  با 
سهم و شرکت »پرداخت الکترونیک سپهر« با کاهشی 
معادل 4.74 درصد، بیشترین افت سهم را در این بازار 

نسبت به سال قبل تجربه کرده‌اند.

ملت«  »به‌پرداخت  شرکت  همچنان   ۱۴۰۴ سال  در 
تراکنش‌های  ریالی  ارزش  از  درصد   47.04 پوشش  با 
شرکت‌ها  سایر  به  نسبت   ،)USSD( دستوری  کدهای 
است.  نموده  جابه‌جا  را  تراکنش‌ها  رقم  بیشترین 
شرکت  که  است  آن  از  حاکی  نمودار  اطلاعات  همچنین 
معادل  رشدی  ثبت  با  پارسیان«  الکترونیک  »تجارت 
شرکت  و  سهم  افزایش  بیشترین  درصد،   3.48
 1.4 معادل  کاهشی  با  سامان«  الکترونیک  »پرداخت 
درصد، بیشترین افت سهم را در این بازار نسبت به سال 

قبل تجربه کرده‌اند.
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نحوه‌ی  و  فعالیت  حوزه  شناخت  سبب  شاخص،  این 
سرمایه‌گذاری هر یک از شرکت‌های PSP در نوع خدمت 
مورد ارائه به کاربران صنعت پرداخت کارت می‌شود. در 
سال ۱۴۰۴ شرکت »پرداخت الکترونیک سامان« همانند 
تراکنش‌های  در  را  بازار  از  سهم  بیشترین  گذشته  سال 
خرید با کسب سهم 21.08 درصدی به خود اختصاص 
آن  از  حاکی  نمودار  داده‌های  همچنین  است.  داده 
است که شرکت »پرداخت نوین آرین« با ثبت رشد 2.16 
»پرداخت  شرکت  و  سهم  افزایش  بیشترین  درصدی، 
بیشترین  درصدی،   2.08 افت  با  پاسارگاد«  الکترونیک 

کاهش سهم را در این بازار تجربه نموده‌اند.

شرکت  شارژ،  خرید  و  قبض  پرداخت  تراکنش‌های  در 
درصدی   26.71 سهم  کسب  با  ملت«  »به‌پرداخت 
از  نوع  این  بازار  در  شرکت  پرتراکنش‌ترین  به‌عنوان 
محسوب  کشور  کارت  پرداخت  صنعت  در  تراکنش‌ها 
نشان  بازار  سهم  تغییرات  بررسی  همچنین  می‌شود. 
ثبت  با  آرین«  نوین  »پرداخت  شرکت  که  می‌دهد 
شرکت  و  سهم  افزایش  بیشترین  درصدی،   1.25 رشد 
درصدی،   1.27 افت  با  پاسارگاد«  الکترونیک  »پرداخت 

بیشترین کاهش سهم را در این بازار تجربه نموده‌اند.

»پرداخت  شرکت  مانده‌گیری  تراکنش‌های  بازار  در 
از  درصد   17.94 از  پشتیبانی  با  سامان«  الکترونیک 
تراکنش‌های مذکور، بالاترین سهم را در سال ۱۴۰۴ در 
حاکی  نمودار  داده‌های  بررسی  همچنین  دارد.  اختیار 
ثبت  با  آرین«  نوین  »پرداخت  شرکت  که  است  آن  از 
شرکت  و  سهم  افزایش  بیشترین  درصدی،   3.32 رشد 
درصدی،   2.95 افت  با  پاسارگاد«  الکترونیک  »پرداخت 
سال  به  نسبت  بازار  این  در  را  سهم  کاهش  بیشترین 

گذشته تجربه کرده‌اند.
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 PSP شرکت‌های  از  یک  هر  تراکنش‌های  مبلغی  سهم 
و   ۱۴۰۳ سال  دو  برای  ارائه  مورد  سرویس‌های  بازار  از 
نمودار  این  اطلاعات  است.  شده  ارائه  نمودار  در   ۱۴۰۴
»به‌پرداخت  شرکت   ۱۴۰۴ سال  در  که  است  آن  مبین 
با  را  خرید  تراکنش‌های  مبلغی  سهم  بیشترین  ملت« 
داده  اختصاص  خود  به  درصدی   21.79 سهم  کسب 
مبلغی  سهم  مثبت  تغییر  بیشترین  همچنین  است. 
تراکنش‌های خرید در سال ۱۴۰۴ نسبت به سال ۱۴۰۳ 
افزایش  درصد   1.86 با  ملت«  »به‌پرداخت  شرکت  در 
»پرداخت  شرکت  مقابل،  در  و  می‌شود  مشاهده 
درصد،   2.72 معادل  کاهشی  با  پاسارگاد«  الکترونیک 

بیشترین افت سهم را در این بازار تجربه کرده است.

دارنده  به‌عنوان  کارت«  آوا  »فن  شرکت   ۱۴۰۴ سال  در 
بالاترین سهم مبلغی بازار تراکنش‌های پرداخت قبض 
و خرید شارژ معرفی می‌گردد. این شرکت 17.56 درصد 
بیشترین  همچنین  دارد.  اختیار  در  را  فوق  بازار  سهم 
خرید  و  قبض  تراکنش‌های  در  مبلغی  سهم  تغییر 
نوین  »پرداخت  شرکت  به  افزایش  درصد   1.43 با  شارژ 
آرین« و بالاترین کاهش سهم با 1.37 درصد به شرکت 

»پرداخت الکترونیک پاسارگاد« تعلق دارد.
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آروند« جایگاه  این شاخص کمتر باشد، نشان‌دهنده آن است که شرکت عملکرد بهتری به نسبت سایر شرکت‌ها داشته است. شرکت »فراپردازان  هر چه 
نخست در بهترین عملکرد از منظر نسبت خطای پذیرندگی به مجموع تراکنش‌ها را در سال ۱۴۰۴ به‌دست آورده است. در سال ۱۴۰۴ پس از این شرکت، 
کمترین میزان نسبت خطای پذیرندگی به مجموع تراکنش‌ها به‌ترتیب در شرکت‌های »پرداخت الکترونیک سامان« و »پرداخت نوین آرین« رخ داده است. 
از سوی دیگر بیشترین نسبت تعداد خطای پذیرندگی به کل تعداد تراکنش‌ها در سال ۱۴۰۴ به شرکت »الکترونیک کارت دماوند« اختصاص دارد. پس از 

این شرکت نام شرکت‌های »به‌پرداخت ملت« و »فن آوا کارت« در رتبه‌های بعدی بیشترین خطا مشاهده می‌شود.

سهم شرکت‌های PSP از بازار هر نوع تراکنش
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در  ملت«  »به‌پرداخت  شرکت   ۱۴۰۴ سال  در 
رقمی  با  تراکنش‌دار  فروشگاهی  کارتخوان‌های 
معادل 15/08 درصد بالاترین سهم بازار را در این 
نوع ابزار کسب نموده است. همچنین در شاخص 
کارتخوان  ابزار  تعداد  در  شرکت  هر  بازار  سهم 
الکترونیک  »پرداخت  شرکت  سیستمی،  فعال 
قرار  نخست  رتبه  در  درصد   14/25 با  سامان« 
دارد. بررسی تغییرات نشان می‌دهد که در بخش 
»به‌پرداخت  شرکت  تراکنش‌دار،  کارتخوان‌های 
افزایش  بیشترین  درصدی   3/07 رشد  با  ملت« 
پاسارگاد«  الکترونیک  »پرداخت  شرکت  و  سهم 
سهم  کاهش  بیشترین  درصدی   4/63 افت  با 
فعال  ابزار  تعداد  بخش  در  کرده‌اند.  تجربه  را 
سیستمی نیز شرکت »فن آوا کارت« با 2/82 درصد 

رشد، بیشترین افزایش سهم را داشته است.

در شاخص تعداد ابزار اینترنتی فعال سیستمی، 
رقمی  با  سامان«  الکترونیک  »پرداخت  شرکت 
شرکت  نخستین  به‌عنوان  درصد   25/14 معادل 
همچنین  می‌شود.  محسوب  پرداخت  شبکه  در 
تراکنش‌دار،  اینترنتی  پذیرش  ابزارهای  بازار  در 
کسب  با  سامان«  الکترونیک  »پرداخت  شرکت 
را  بازار  سهم  بالاترین  درصدی،   44 سهم 
بررسی  است.  نموده  کسب  ابزار  نوع  این  در 
ابزارهای  بخش  در  که  می‌دهد  نشان  تغییرات 
 8/72 با  ملت«  »به‌پرداخت  شرکت  تراکنش‌دار، 
و  داشته  را  سهم  افزایش  بیشترین  رشد،  درصد 
شرکت »پرداخت الکترونیک سپهر« با افت 11/26 
ابزارهای  بخش  در  است.  شده  مواجه  درصدی 
الکترونیک  »پرداخت  شرکت  نیز  سیستمی  فعال 
سامان« با 18 درصد رشد، بیشترین افزایش سهم 
 49/17 با  پارسیان«  الکترونیک  »تجارت  شرکت  و 
تجربه  را  سهم  افت  بیشترین  کاهش،  درصد 

کرده‌اند.

دستوری  کدهای  پذیرش  ابزار  تعداد  شاخص  در 
)USSD( فعال سیستمی، شرکت »آسان پرداخت 
پرشین« با رقمی معادل 75/25 درصد به‌عنوان 
محسوب  پرداخت  شبکه  در  شرکت  نخستین 
پذیرش  ابزارهای  بازار  در  همچنین  می‌شود. 
»پرداخت  شرکت  تراکنش‌دار،  دستوری  کدهای 
 55/45 سهم  کسب  با  سامان«  الکترونیک 
ابزار  نوع  این  در  را  بازار  سهم  بالاترین  درصدی، 
نشان  تغییرات  بررسی  است.  نموده  کسب 
سیستمی،  فعال  ابزارهای  بخش  در  که  می‌دهد 
درصد   23/01 با  پرشین«  پرداخت  »آسان  شرکت 
سیستمی،  تراکنش‌دار  ابزارهای  بخش  در  و  رشد، 
 2/44 با  پارسیان«  الکترونیک  »تجارت  شرکت 
و  داشته  را  سهم  افزایش  بیشترین  درصد، 
با افت 17/81 درصدی،  شرکت »به‌پرداخت ملت« 

بیشترین کاهش سهم را تجربه کرده است.
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این نمودار مبین آن است که در سال ۱۴۰۴ سهم کارتخوان‌های کم‌تراکنش و فاقد تراکنش از کل کارتخوان‌های فروشگاهی فعال سیستمی شبکه 
شاپرک نسبت به مدت مشابه در سال گذشته تغییراتی داشته است. کارتخوان‌های کم‌تراکنش و فاقد تراکنش شرکت »به‌پرداخت ملت« با کسب 
سهمی معادل 11/94 درصد از کل کارتخوان‌های فعال سیستمی آن، کمترین سهم را به شمار می‌روند. در مقابل 48/84 درصد از کل کارتخوان‌های 
فعال سیستمی شرکت »الکترونیک کارت دماوند« از نوع کارتخوان‌های کم‌تراکنش و فاقد تراکنش مالی گزارش شده‌اند. شرکت »الکترونیک کارت 

دماوند« بالاترین افزایش در رقم شاخص مذکور را نسبت به سال گذشته در بین شرکت‌ها نشان می‌دهد.

د 
ون

ن آر
دازا

اپر
فر

ید
ام

ک 
ونی

کتر
ت ال

جار
ت

ان
سی

پار

ن
آری

ن 
وی

ت ن
اخ

رد
پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

سد

ت
مل

ت 
اخ

رد
ه پ

ب

ت 
کار

ک 
ونی

کتر
ال

ند
او

دم

ت 
اخ

رد
ن پ

سا
آ

ن
شی

پر

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

ارگ
اس

پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
ان

ام
س

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
هر

سپ

ت
کار

وا 
ن آ

ف

ن 
یرا

ی ا
بار

عت
ت ا

کار
ش

کی

د 
ون

ن آر
دازا

اپر
فر

ید
ام

ک 
ونی

کتر
ت ال

جار
ت

ان
سی

پار

ن
آری

ن 
وی

ت ن
اخ

رد
پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

سد

ت
مل

ت 
اخ

رد
ه پ

ب

ت 
کار

ک 
ونی

کتر
ال

ند
او

دم

ت 
اخ

رد
ن پ

سا
آ

ن
شی

پر

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

ارگ
اس

پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
ان

ام
س

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
هر

سپ

ت
کار

وا 
ن آ

ف

ن 
یرا

ی ا
بار

عت
ت ا

کار
ش

کی

د 
ون

ن آر
دازا

اپر
فر

ید
ام

ک 
ونی

کتر
ت ال

جار
ت

ان
سی

پار

ن
آری

ن 
وی

ت ن
اخ

رد
پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

سد

ت
مل

ت 
اخ

رد
ه پ

ب

ت 
کار

ک 
ونی

کتر
ال

ند
او

دم

ت 
اخ

رد
ن پ

سا
آ

ن
شی

پر

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

ارگ
اس

پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
ان

ام
س

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
هر

سپ

ت
کار

وا 
ن آ

ف

ن 
یرا

ی ا
بار

عت
ت ا

کار
ش

کی

%1
6.

33%7
8.

23
%1

0.8
4

% 5
0

%8
0.9

2
%5

2.
18

%8
.16

%8
8.

52
%4

5.
35

% 0

%8
8.

49
%3

4.
05

%1
5.

38

%9
2.

68
%4

2.
99

%6
.7

9

%5
4.

40
%3

3.
33

% 0

%8
3.

87
%5

.09
%0

.3
5

%8
0.9

9
%6

.3
5

%0

%8
5.

30
%3

7.
48

%2
5.

00

%7
9.

77
%1

4.
48

%0

%6
3.

16
%5

9.
51

%5
9.

51

%8
3.

42
%3

.13
%0%0

د 
ون

ن آر
دازا

اپر
فر

ید
ام

ک 
ونی

کتر
ت ال

جار
ت

ان
سی

پار

ن
آری

ن 
وی

ت ن
اخ

رد
پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

سد

ت
مل

ت 
اخ

رد
ه پ

ب

ت 
کار

ک 
ونی

کتر
ال

ند
او

دم

ت 
اخ

رد
ن پ

سا
آ

ن
شی

پر

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
اد

ارگ
اس

پ

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
ان

ام
س

ک 
ونی

کتر
ت ال

اخ
رد

پ
هر

سپ

ت
کار

وا 
ن آ

ف

ن 
یرا

ی ا
بار

عت
ت ا

کار
ش

کی

14
03

14
04

ی
د

4,000,000
3,460,813

3,145,989

3,000,000

2,000,000

1,000,000

0

ت
ش

به
دی

ار

ور
ری

شه

ند
سف

ا

تیر ان
آب

ن
هم

ب

اد
رد

خ

هر
م

ن
دی

ور
فر

اد
رد

م ذر
آ

1404
1403

%2
1.7

5

%4
7.

77

%1
8.

55

%1
6.

01

%1
2.

85

%3
2.
6

%1
5.

10

%1
2.

73

%2
1.4

4

%1
7.

88%2
1.8

7

%1
9.
24

%1
4.

95

%1
1.9

4

%1
7.

09

%4
8.

84

%2
6.

94

%1
8.

81

%3
1.9

2

%2
6.

60

%3
7.

29

%4
9.

81
%3

0.2
7

%2
8.

18

%6.42

%5.05

%16.23

%11.84

%6.08

%10.47

%8.72

%15.42

-%28.53 -%19.54

-%3.6
-%4.06

 بیشترین افزایش بیشترین کاهش

PSP ارهای تراکنش‌دار، کم‌تراکنش و فاقد تراکنش به تفکیک شرکت‌های وضعیت ابز
14

04
ی 

مال
ل 

سا
 - 

ت
اخ

رد
ه پ

بک
 ش

رد
لک

عم
ش 

زار
گ

21



در سال ۱۴۰۴، همانند سال گذشته علاوه بر شرکت "فراپردازان آروند امید" که با شاخص 3/28 پیشتاز است، شرکت‌های 
یک  از  بالاتر  اثربخشی  شاخص  دارای  نیز  ملت"  "به‌پرداخت  و  پارسیان"  الکترونیک  "تجارت  سامان"،  الکترونیک  "پرداخت 
بوده‌اند. طبق اطلاعات نمودار، شرکت "پرداخت الکترونیک سامان" با شاخص 1/46، شرکت "تجارت الکترونیک پارسیان" 
"پرداخت  شرکت  همچنین  دارند.  قرار  بعدی  رتبه‌های  در   1/30 شاخص  با  ملت"  "به‌پرداخت  شرکت  و   1/35 شاخص  با 
الکترونیک سداد" نیز با دستیابی به رقم 1/11 موفق به حفظ جایگاه خود در میان شرکت‌های دارای شاخص بالاتر از یک شده 
است. به عبارت دیگر نحوه توزیع کارتخوان‌های فروشگاهی این شرکت‌ها به‌گونه‌ای بوده که در جذب بیشتر تراکنش‌ها به 

نسبت سایر شرکت‌ها موفق‌تر عمل نموده‌اند.

الکترونیک  "تجارت  سامان"،  الکترونیک  "پرداخت  امید"،  آروند  "فراپردازان  شرکت‌های  گذشته  سال  همانند   ۱۴۰۴ سال  در 
طبق  داشته‌اند.  یک  از  بالاتر  عددی  اثربخشی،  شاخص  این  در  سداد"  الکترونیک  "پرداخت  و  ملت"  "به‌پرداخت  پارسیان"، 
اطلاعات نمودار، شرکت "فراپردازان آروند امید" با شاخص 3/51 پیشتاز است و پس از آن شرکت "پرداخت الکترونیک سامان" 
شرکت  و   1/18 شاخص  با  ملت"  "به‌پرداخت  شرکت   ،1/40 شاخص  با  پارسیان"  الکترونیک  "تجارت  شرکت   ،1/44 شاخص  با 
"پرداخت الکترونیک سداد" با شاخص 1/05 در رتبه‌های بعدی قرار گرفته‌اند. به این معنا که جذب تراکنش‌های این شرکت‌ها 

بر روی کارتخوان‌های تراکنش‌دار بیشتر از سهم تعداد کارتخوان‌هایشان از کل کارتخوان‌های تراکنش‌دار کشور بوده است.
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عملکرد بانک های 
صادرکننده و پذیرنده

فصل سه
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از تعداد  »بانک ملت« با سهم 16.09 درصدی 
در  را  تعدادی  سهم  بالاترین  تراکنش‌ها، 
همچنین،  است.  داشته  اختیار  در   ۱۴۰۴ سال 
بین  تعدادی  سهم  مثبت  تغییر  بالاترین 
سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ با 1.89 درصد به »بانک 
تغییر  بالاترین  و  ایران«  مهر  قرض‌الحسنه 
به  درصد   2.49 منفی  با  تعدادی  سهم  منفی 

»بانک سپه« مربوط می‌شود.
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تراکنش‌های  مبلغی  سهم  بالاترین 
پذیرنده  بانک‌های  بین  در  پذیرندگی 
 16.39 میزان  با  ملت«  »بانک  به  متعلق 
مثبت  تغییر  بالاترین  می‌باشد.  درصد 
سهم مبلغی بین سال‌های ۱۴۰۳ و ۱۴۰۴ 
به »بانک رفاه کارگران« با میزان 1.38 درصد 
و بالاترین اختلاف منفی سهم مبلغی در 
به  درصد   2.24 منفی  میزان  با  بررسی  این 

»بانک سپه« اختصاص یافته است.
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تعداد  و نسبت انواع کارت‌های بانكی تراکنش‌دار

ی 
ها

ارت
م ک

سه
 و 
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ه ت
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قای

م
دار

ش
کن
ترا
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با
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ها
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سه

 و 
اد
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ه ت
س
قای

م
ال

س
دو

در 
ک 

بان
هر 

دار 
ش‌

کن
ترا

مجموع کارت‌های بانکی  تراکنش‌دار
در سال 1404

نرخ رشد نسبت به سال گذشته
%2.53

نرخ رشد نسبت به سال گذشته
%2.44

نرخ رشد نسبت به سال گذشته
%-21.26

نرخ رشد نسبت به سال گذشته
%14.28

164,006,165 %95.03
155,863,063

1,736,391

6,406,711

%1.06

%3.91

کارت برداشت

کارت اعتباری

کارت هدیه

مجموعاً  شاپرک  سوییچ  در  تراکنش‌دار  بانکی  کارت‌های  تعداد   ،۱۴۰۴ سال  در 
و  عدد   ۱۵۵،۸۶۳،۰۶۳ با  آن  تعداد  بیشترین  که  است  بوده  عدد   ۱۶۴،۰۰۶،۱۶۵
آن  تعداد  کمترین  و  برداشت  کارت  به  متعلق  درصدی   95/03 تعدادی  سهم 
۱،۷۳۶،۳۹۱ عدد و سهم 1/06 درصدی متعلق به کارت اعتباری بوده است. ملاحظه 
می‌شود که در کل تعداد کارت‌های بانکی تراکنش‌دار در سال ۱۴۰۴ نسبت به سال 
گذشته میزان 2/53 درصد رشد داشته است. همچنین بررسی نرخ رشد به تفکیک 
نوع کارت نشان می‌دهد که کارت‌های هدیه با 14/28 درصد رشد بیشترین افزایش 
مواجه  درصد   21/26 معادل  افتی  با  اعتباری  کارت‌های  که  حالی  در  داشته‌اند،  را 

شده‌اند.

به علت ادغام بانک آینده در بانک ملی،
مقادیر بانک آینده در سال 1404 صفر  محاسبه شده است.
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اطلاعات نمودار بیانگر آن است که بیشترین سهم از تعداد تراکنش‌های صادرشده به ترتیب 
به »بانک ملی ایران« )20/03 درصد(، »بانک ملت« ) 10/66 درصد( و »بانک صادرات« )9/81 
در  ترتیب  به  صادرشده  تراکنش‌های  مبلغ  از  سهم  بیشترین  همچنین  دارد.  تعلق  درصد( 
صادرات  »بانک  و  درصد(   12/82( ملت«  »بانک  درصد(،   18/91( ایران«  ملی  »بانک  اختیار 
درصد(،   16/09( ملت«  »بانک  نیز  پذیرش  بخش  در  است.  گرفته  قرار  درصد(   9/32( ایران« 
از تعداد  ایران« )10/44 درصد( بیشترین سهم  »بانک سپه« )15/45 درصد( و »بانک ملی 
تراکنش‌های پذیرش‌شده را دارا هستند. در شاخص مبلغ تراکنش‌های پذیرش‌شده، »بانک 
 9/74 با  ایران«  صادرات  »بانک  و  درصد   12/62 با  ایران«  ملی  »بانک  درصد،   16/39 با  ملت« 

درصد جایگاه‌های اول تا سوم را به خود اختصاص داده‌اند.

سهم تعدادی و مبلغی تراکنش‌های بانک‌های در نقش پذیرنده و صادرکننده
14

04
ی 

مال
ل 

سا
 - 

ت
اخ

رد
ه پ

بک
 ش

رد
لک

عم
ش 

زار
گ

31







هرگونه بازنشر، تکثیر، انتشار، اقتباس یا بهره‌برداری از تمام یا بخش از محتوای این 
گزارش، صرفاً با اخذ مجوز کتبی قبلی از شرکت شاپرک و ذکر منبع مجاز خواهد بود.


