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 طرح صیانت 
بازی در زمین 
ایران‌هراسی 
است
گفت‌وگو با علی‌اکبر عبدالملکی 
رئیس کمیسیون گردشگری
 اتاق بازرگانی ایران

راز رمــــزارزها این اســـت که رازی ندارند!
12

گفت‌وگو با بابک سهرابی بنیان‌گذار  جاجیگا 
که می‌گوید رگولاتور نوآوری، سال‌ها از این فضا عقب است

کسب‌وکارهای حوزه تبادل رمزارزها چطوروارد ادبیات رسمی اقتصاد شوند؟ 

اولویت اکوسیستم  کریپتو   

هـــفــته‌نــامه
اقتصاد نــوآوری
ســــــــال‌اول 
ه  ر ــــــــا شـم
بیســت‌و‌هشتم
۱ ۴ ۰ ۰ 7 آذر 
32  صفــحـــه
۳۰ هــزار تومان

10

نیلوفر عبدالهی 
شکلات‌ساز  است 

او  از مسیر کسب‌وکاری‌اش 
و البته مصائب زنان در 

اقتصاد نوآوری گفته است

 برای ماندن 

Kفقط باید جنگید! A R A N G

28

همدستی کرونا با قوانین و مقررات ضدکسب‌وکاری 
یک صنعت را به شدت زمینگیر کرده است 
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»میلیونز« 
پلتفرم تجارت 

اجتماعی 
ورزشکاران 

حرفه‌ای
8

خطر تتر برای 
کاربران ایرانی 
جدی است؟
مدیران صرافی‌ها 

وکارشناسان پاسخ می‌دهند

14

15

تجارت اجتمااعی
S O C I A L 

C O M M E R C E

رمزارز
C R Y P T O 

C U R R E M C Y

یک عدد مهران 
مدیری خشک 

و خالی!
نگاهی به بیلبوردهای 
کم‌فروغ فروشگاه رفاه 

22

پاسداشت 
بهروز فردوس 

که ماموت 
را برند آشنای 

جاده‌ها کرد
2

2ســال 
از دست رفت!
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بهروز فردوس درگذشت. بنیان‌گذار گروه ماموت؛ 
یک هلدینگ بزرگ صنعتی کــه جاده‌های ایران 
با نــام و نشــانش آشــنا بودند، حــالا مرد شــماره 
یک خود را از دســت داده اســت. یکــی از مردان 
جریان‌ساز و نامدار صنعت کشور چهره در نقاب 
خاک کشید. ماموت را می‌توان یکی از برندهای 
خوش‌نام صنعت خودروســازی کشور دانست. 
شرکتی بزرگ که کارش را با تمرکز بر ساخت تریلر 
و واردات خودرو در سال‌های اخیر چنان گسترش 
داده بــود کــه امپراتــوری صنعتــی آن حتــی برای 
تحریم‌کنندگان اقتصاد کشور هم 
یک گزینه جذاب شده بود. بهروز 
فردوس کسب‌وکار ماموت را که به 
شــکل خانوادگی اداره می‌شد به 
جایــگاه بزرگی در صنعت کشــور 
رســاند. کســب‌وکاری که یکــی از 
بخت‌یاری‌هایش شاید این باشد 
کــه توانســته نســل دوم مدیــران 
خــود را از درون خانــواده فــردوس 
پرورش دهد. موضوعی که معمولا 
در بیزینس‌های خانوادگــی ایران 
چنــدان معمــول نیســت و بــه همین دلیــل هم 
این دســت کســب‌وکارها بعــد از مرگ یــا خروج 
بنیان‌گذار اولیه آن از شــرکت، دچار چالش‌های 
عدیــده می‌شــوند و در نهایــت بــه ســوی رکــود و 

تعطیلی حرکت می‌کنند.
اما ماموت همانند گلرنگ یا شــاید قوی‌تر از آن، 
مدیرانــی از دل خانــواده فــردوس دارد و این برای 
یکــی از بزرگ‌ترین هلدینگ‌های صنعتــی ایران 
که چند ســالی اســت وارد حوزه اقتصــاد نوآوری 
هــم شــده و روی اســتارتاپ‌ها و کســب‌وکارهای 

مختلفی در نقش وی‌سی ســرمایه‌گذاری کرده، 
آینده روشن‌تری را ترسیم کند.

امــا چــرا نســل‌های دوم و ســوم بیزینس‌هــای 
لیســت  در  وقتــی  مهمنــد؟  خانوادگــی 
کســب‌وکارهای بــزرگ و ثروتمنــد آمریکایــی 
جست‌و‌جو کنید، نام ســه خانواده در آن بسیار 
برجســته اســت. خانــواده والتــون کــه مالــک 
فروشــگاه‌های زنجیره‌ای والمارت هســتند و سه 
نسل مدیریت آن توانسته این خانواده را در رده 
ثروتمندترین خانواده جهان بنشاند. خانواده کخ 
مالک برند نفتی کخ و خانواده مارس مالک برند 
شکلات مارس هم داستان‌های مشابهی دارند. با 
این تفاوت که خانواده مارس پنج نسل است که 
مدیرانش را از دل خود پرورش داده و این شرکت 

بزرگ را به پیش رانده است.
دست به دست شدن برندهای بزرگ خانوادگی 
در ایــران، جــز در یکــی دو مــورد هنوز نتوانســته 
به رکوردهایی چون نســل ســوم و چهارم برســد. 
عارضــه‌ای کــه باعــث می‌شــود تلاش‌هــای 
بنیان‌گذاران کسب‌وکارها در ایران معمولا با یک 
جوانمرگی »یک‌نســلی« روبه‌رو شود و برندهای 
ریشه‌دار در تاریخ صنعت و فناوری کشور شکل 
نگیــرد. برندهایــی که بــا یک نــام گــره می‌خورند 
و بــا او رشــد می‌کننــد و با مــرگ یا بازنشســتگی‌ 
بنیان‌گذارش به سراشیبی سقوط می‌افتند، یکی 
از ضعف‌های صنعت و اقتصاد کشور هستند. 

همزمان با گرامی‌داشت نام و یک عمر تلاش‌گری 
بهروز فردوس که برندی چون ماموت را برساخت، 
خرســندیم کــه نســل دوم مدیــران ایــن شــرکت 
به‌ویــژه در اقتصاد نــوآوری راه این مرد را و مســیر 

سازندگی‌اش را ادامه خواهند داد.

INTROسرآغاز

تحلیلی کوتاه درباره اهمیت پرورش نسل‌های آینده 
در کسب‌وکارهای خانوادگی

پاسداشت بهروز فردوس که ماموت 
را برند آشنای جاده‌ها کرد

در دیدار با سورنا ستاری مطرح شد:

برنامه آی‌تی‌ساز برای راه‌اندازی یک مرکز نوآوری 

در عصر تراکنش پنجاه‌و‌دوم چه خبر است؟

پیش‌بینی قیمت بیت‌کوین
تا پایان ۱۴۰۰
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در دیــدار مشــترک ســورنا ســتاری، معاونــت علمــی 
ریاســت‌جمهوری و میرمیثــم ســیدی، مدیرعامــل اپراتور 
دانش‌بنیان آی‌تی‌ساز، گزارشی از اقدامات اپراتور در حوزه 
دولت الکترونیک و به‌کارگیری فناوری‌های نوین در تسهیل 
دسترســی هم‌وطنان به خدمات دولتــی و راه‌انــدازی درگاه 
احراز هویت و خدمات نئوبانک مبتنی بر هوش مصنوعی 
ارائه شــد. در این دیدار ســیدی گفت: »اینکه یک شرکت 
دانش‌بنیــان بتواند در طــول دو ســال بــه‌ جایــگاه اپراتوری 
تأمین‌کننده خدمــات کلیه دســتگاه‌های اجرایــی دولتی و 

غیردولتی با مجوز سازمان تنظیم مقررات و نیز احراز هویت 
برخــط قوه قضائیه دســت پیــدا کنــد، نشــان از تلاش‌های 
شــبانه‌روزی متخصصــان و تیم‌هــای خــاق و دانش‌بنیان 
در ایــن اپراتــور دارد.« در ایــن دیدار معــاون رئیس‌جمهور، 
از پیشــنهاد راه‌انــدازی مرکــز نــوآوری آی‌تی‌ســاز در حــوزه 
دولت الکترونیک، جهت تأمین نیازهــای فناورانه ارگان‌ها 
و دســتگاه‌های اجرایــی، اســتقبال کــرد و همچنیــن اجازه 
راه‌اندازی مرکز نوآوری را با همکاری ستاد توسعه فناوری‌های 

اقتصاد دیجیتال و هوشمندسازی صادر کرد.

ماهنامه عصر تراکنش به شــماره پنجاه‌ودوم خود رســید. 
بر جلــد این شــماره عصر تراکنــش، تصویر حســین واعظ 
قمصری، مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان را 
می‌بینید که با او درباره آخرین دستاوردهای سپ و جایگاه 
جدیدش در صنعت پرداخت کشور گفت‌وگو شده است.

در گزارشی عصر تراکنش پیش‌بینی ۲۰ نفر از فعالان حوزه 
رمزارز در کشور از قیمت ریالی بیت‌کوین تا پایان سال ۱۴۰۰ 
را جویا شده است. همچنین در میزگردی با حضور سه نفر 
از متخصصان و چهره‌های شناخته‌شده افتای ایران، مسائل 
و چالش‌های افتا در ایران را بررســی کرده است و در بخش 
باشگاه این شماره به سراغ »آپســان«، »رادین« و »پادرو« 

رفته است.
در بخش راهنما، شماره پنجاه‌ودوم این ماهنامه به آخرین 
شــماره مجلات فناوری‌های مالــی جهان پرداختــه و چهار 
کتاب »هوش مصنوعی در خدمت مد«، »یک ساتوشی«، 
»دارایی دیجیتال« و »بزونومیکس« انتشارات راه پرداخت 

را معرفی کرده است. علاوه بر اینها، در این بخش، اپلیکیشن 
هفــت صرافــی ایرانــی یعنــی »اکســیر«، »نوبیتکــس«، 
»رمزینکس«، »اکســکوینو«، »فینیکس«، »بیت‌پین« و 

»مزدکس« نیز معرفی شده‌اند.
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حسین اسلامی:

آینده متعلق به 
شرکت های بزرگ 
بانکی نیست

امید ترابی درباره تالی:

مکانیسم شهرت؛ 
وجه تمایز تالی با 
سایر رقبا

میثم رجبی، مدیرعامل رادین: 

می خواهیم خودمان 
صرافی رمزارز داشته 
باشیم

علیرضا عابدی نژاد: 

صنایع مالی ایران 
در افتا وضعیت 
مطلوبی ندارند

بهناز آریا:

کار امنیت، کار 
آتش نشانی نیست
 کار پیشگیرانه است

حسین واعظ قمصری مدیرعامل شرکت پرداخت الکترونیک سامان 
درباره آخرین دستاوردهای سپ و جایگاه جدیدش در صنعت 

پرداخت کشور می گوید

متمرکز 
بر مشتری 
نه محصول

آیا در ایران، نئوبانک 
واقعی و مستقل 
خواهیم داشت؟
آرزویی مبهم

نگاهی به چهار دستگاه 
سخت افزاری در صنایع مالی 

از چهار شرکت مطرح

جان سخت ها

معرفی زنان فعال در 
صنعت فناوری های 
مالی ایران

زنان دنیای
 صفر و یک ها

میزگردی درباره 
مسائل و چالش های 

افتا در ایران

بی توجهی 
کسب وکارها به افتا
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محکومیت مدیرعامل دیوار
دیــوار در بیانیــه‌ای گفتــه حکــم 
مجازات زندان برای مدیرعاملش، اشــکان 
میرآرمندهی، در دادگاه تجدیدنظر تهران 
تأیید شده است. ‌عنوان اتهامی این حکم 
»فراهم آوردن موجبات فســاد و فحشاء از 

طریق جذب زنان تن‌فروش« است.

یک بیانیه تند!
ســازمان نظــام صنفــی رایانــه‌ای 
ایــران در بیانیه‌ای شــدید‌الحن اعلام کرده 
دعوت و مشاوره گرفتن از بخش خصوصی 
به کمیســیون طــرح صیانــت، نمایشــی و 

تحقیرآمیز است.

آگهی‌دهندگان خودرو 
احراز هویت می‌شوند

پلتفرم‌هــای آگهی آنلایــن خــودرو از طرف 
مرکز توســعه تجــارت الکترونیکی موظف 
شــده‌اند که آگهی‌دهنــدگان خــود را احراز 

هویت کنند.

دو آمار از تجارت الکترونیک
حجم تجــارت الکترونیک ایران 
در نیمــه اول ۱۴۰۰ بــه ۵۶۰ هــزار میلیارد 
تومان رســیده اســت. تعداد سایت‌های 

دارای ای‌نماد هم به ۱۰۴ هزارتا.
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 کارنــگ؛ هفته‌نامــه اقتصــاد نــوآوری ایــران
محصولــی جدیــد از گــروه رســانه‌ای راه‌پرداخــت

اشتراک هفته‌نامه کارنگ را از فروشگاه اینترنتی انتشارات  راه‌پرداخت   بخرید
w a y 2 p a y . s h o p

امیــر هامونــی، مدیرعامــل فرابــورس ایــران، در ارتبــاط 
زنــده بــا خبــر ســاعت ۱۴ شــبکه اول در مــورد پذیــرش 
استارتاپ‌ها در بازار سرمایه گفت: »حضور شرکت‌های 
اســتارتاپی دارای ضوابــط خــاص خــود اســت کــه ایــن 
ضوابط نهایی شــده و به تصویب هیئت‌مدیره سازمان 
بــورس رســیده اســت. بــر اســاس ضوابــط، شــرکت 
اســتارتاپی تپســی مربــوط به یــک شــرکت حمل‌ونقل 
اینترنتی اســت کــه در فرابــورس پذیرفته شــده و هفته 
آینده نماد این شرکت در تابلو درج می‌شود تا بتواند در 
هفته‌های آینده ســهام این شــرکت در فرابورس عرضه 

اولیه شود.«
مدیرعامل فرابورس ایران گفت: »ان‌شاءالله ظرف چند 
هفتــه آینده تپســی در فرابورس عرضه اولیه می‌شــود. 
همچنین شرکت‌های فیلیمو و کافه بازار از شرکت‌های 
اســتارتاپی هم درخواســت فعال برای درج در فرابورس 
داده‌انــد کــه البتــه هنــوز در هیئــت پذیــرش پذیرفتــه 
نشــده‌اند. اســتارتاپ‌ها دارای دارایی‌هــای نامشــهود 
بالایی هستند و مسیر برای حضور استارتاپ‌ها در بازار 

ســرمایه باز شــده اســت و امیدواریم که شــاهد حضور 
شرکت‌های بیشتری باشیم.«

هامونی با بیان اینکه شــرکت‌های اســتارتاپی ریســک 
بالایی دارنــد، گفت: »در مورد شــرکت‌های اســتارتاپی 
۱۷ مورد بایــد رعایت شــود و در صورت عرضــه اولیه در 
مرحله اول ســهام اســتارتاپ‌ها بــه عموم مــردم عرضه 
نمی‌شود، بلکه مردم می‌توانند به صورت غیرمستقیم 
از طریق صندوق‌ها و شــرکت‌های سرمایه‌گذاری سهام 

استارتاپ‌ها را خریداری کنند.« 
وی در مــورد شــرایط ورود شــرکت‌های اســتارتاپی 
بــه بــازار ســرمایه گفــت: ‌»همــان شــرایط شــرکت‌های 
معمولــی کــه بایــد احــراز شــود تــا وارد بــازار ســرمایه 
شــوند، در مــورد اســتارتاپ‌ها هم اعمــال می‌شــود. اما 
چــون در اســتارتاپ‌ها دارایــی نامشــهود بخــش عمده 
دارایی‌های آن است، موارد ۱۷گانه را باید رعایت کنند، 
از جمله اینکه استارتاپ‌ها در معاونت علمی و فناوری 
ریاست‌جمهوری باید شرایطی را احراز کنند و سامانه‌ها 
و نرم‌افزارهــا و بخــش ســایبری آن‌ها بــه تأییــد کارگروه 

فضای مجازی برسد. همچنین در ابتدا درصد عمده‌ای 
از ســهام اســتارتاپ‌ها بــه عنــوان وثیقــه نــزد فرابــورس 
می‌مانــد و وقتی ایــن شــرکت‌های اســتارتاپی وارد بازار 
سرمایه شدند، کم‌کم ســهام وثیقه آن‌ها آزاد شده و در 

بازار فروخته می‌شود.«
مدیرعامل فرابورس ایران در پایان افزود: »استارتاپ‌ها 
باید شرایط صیانت از داده‌های محرمانه مردم را رعایت 
کنند و در مرکز ملی رقابت تأییدیه اخذ کنند و مسائل 

مدنظر کارگروه فضای مجازی را هم به دست آورند.«

سهام تپسی غیرمستقیم و از 
طریق صندوق‌ها عرضه می‌شود

فعالیت  ۱۵۶۳ فروشنده‌ کتاب در دیجی‌کالا

دیجی‌کالا اولیــن گزارش تخصصــی فروش 
آنلاین کتــاب خــود را بــا عنــوان »دیجی‌کالا 
و کتــاب، نیمســال اول ۱۴۰۰« منتشــر کرد. 
این گــزارش به بررســی جایــگاه کتــاب میان 
مخاطبان، وضعیت فــروش آنلایــن کتاب و 
رفتار و عادات کتاب‌خوانی مخاطبان در شش 
فصل پرداخته اســت.  کتاب‌ در ســال ۱۳۹۳ 

به‌عنوان اولین گــروه کالایی غیردیجیتال به 
محصولات این پلتفرم اضافه شد. گروه کتاب 
دیجی‌کالا کار خــود را با تعداد ۳۷ هــزار و ۷۰ 
کتاب شــروع کرد و امروز این عدد به بیش از 
۱۸۰ هزار کتاب رسیده است. در حال حاضر 
۱۵۶۳ فروشنده‌ کتاب در دیجی‌کالا فعالیت 
دارند و بیش از  یک میلیون نفر از دیجی‌کالا 

کتاب خریداری کرده‌اند.
بر اســاس آمارهــای منتشرشــده، ۶۱ درصد 
خریــداران مــرد و ۳۹ درصــد آن‌هــا خانــم 
هستند. ۳۰ درصد خریداران در بازه سنی ۲۱ 
تا ۳۰، حدود ۴۰ درصد در بازه  سنی ۳۱ تا ۴۰ 
و حدود ۲۰ درصد از آن‌ها هم در گستره ۴۱ تا 
۵۰ سال قرار دارند. میزان خرید افراد ۵۱ سال 

به بالا و زیر ۲۰ سال انگشت‌شمار و کمتر از 
۲۰ درصد است. بر اساس گزارش دیجی‌کالا 
و کتــاب؛ تهــران، البــرز و گیلان اســتان‌هایی 
هســتند که بیشــترین خرید کتاب را انجام 
داده‌انــد و کهگیلویه و بویراحمد، کردســتان 
و سیســتان و بلوچســتان کمتریــن خرید را 

داشته‌اند.

گزارش دیجی‌کالا از فروش آنلاین کتاب

مدیرعامل فرابورس از ورود اولین استارتاپ به 
فرابورس خبر داد
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حسین واثقی دودران، هم‌بنیان‌گذار و مدیر اجرایی استارتاپ 
و گجت سلامت باروری اسپو می‌گوید نوآوری در سلامت به‌شدت 

ظرفیت سرمایه‌گذاری و سوددهی دارد، اما...

بازاری بزرگ
برای سلامت مردان

درباره »اچپن« که خدمات سلامت 
غیراورژانسی در محل ارائه می‌دهد

پیوند متقاضی و 
خدمات سلامت در 
یک بازار الکترونیک

»اچِپـِـن« اســتارتاپ خدمــات بالینــی غیراورژانســی در 
محل درخواســتی افراد اســت. انواع خدمات پرســتاری 
مجاز از بیمار، اطفال و ســالمندان در منزل، فیزیوتراپی، 
ویزیت پزشکان متخصص و تغذیه بخشــی از خدمات 
بالینــی اچپن اســت. اچپن یــک بــازار الکترونیــک برای 
ارائه‌دهندگان قانونی و مجاز خدمات بالینی فراهم کرده 
و متقاضیان هــم می‌توانند خدمــات مورد نیاز خــود را از 
این بازار الکترونیک پیدا کنند، بدون آنکه درباره درستی 
و کیفیت این خدمات تردیدی داشته باشند. اچپن پس 
از دریافــت درخواســت آن را بررســی و بــه مرتبط‌تریــن و 
نزدیک‌ترین مرکز خدمات بالینی ارجاع می‌دهد.  احسان 
آقامحمدجعفــر، هم‌بنیان‌گــذار ایــن اســتارتاپ، دربــاره 

سال‌هاست نگاه فعالان اکوسیستم‌های استارتاپی به حوزه 
سلامت، دســتاوردها و نوآوری‌های آن خیره اســت. حوزه‌ای 
که با نوآوری‌های ارزان‌تر، دقیق‌تر و آسان‌تر به دنبال گشودن 
بازارهــای تــازه در دنیاســت. »اســپو« نــام گجــت و دســتیار 
هوش مصنوعی ارزیابی ســامت باروری مردان اســت که به 

گفته بنیان‌گذارش تیمی از متخصصان حوزه‌های پزشــکی 
و مهندســی نزدیک به ســه ســال روی ایده، طراحی، دقت و 
اثربخشــی آن کار کرده‌انــد. حســین واثقــی دودران دکتــرای 
فیزیولوژی تولیدمثــل دارد و در این گفت‌وگــو درباره ضرورت 

نوآوری بیشتر در اکوسیستم سلامت دیجیتال می‌گوید.

   عکس:  محسن زارع
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در آغاز درباره گجت اسپو و ضرورت وجود 
آن در بازار سلامت دیجیتال بگویید.

بگذارید ابتدا داســتان شــکل‌گیری اســپو را بگویــم. من طی 
تحصیل، در بخش آندرولوژی و جنین‌شناسی چندین مرکز 
درمان ناباروری کار کرده‌ام. بیشــتر مطالعات و تحقیقاتم در 
تحصیلات تکمیلی روی اسپرم بوده است. ســال 97 یکی از 
دوستان من به سرطان بیضه مبتلا شد. روش روتین درمانی 
این اســت که پیش از تخلیه بیضه، اســپرم ســالم فــرد فریز 
می‌شود تا در آینده با روش‌های کمک باروری )ART( بچه‌دار 
شود. اما تا همین مرحله چند مشکل وجود داشت؛ شرایط 
نامناسب اتاق نمونه‌گیری، استرس بالا در بیمار و زمان کوتاه 
برای نمونه دادن به‌منظور ارزیابی. این سه مشکل من را به فکر 
راه جایگزین برای این فرایند انداخت. فرایندی که معمولا برای 
مردان سخت و شــکننده توصیف می‌شــود. راه‌حل خانگی 
کردن )at-home( ایــن فرایند بود تا فرد در خانــه و با آرامش 
و در زمان کافی امکان دریافت اســپرم خود را داشــته باشــد. 
بعدها کــه کار پیش رفت، متوجه شــدیم خانگــی کردن یک 
فرایند ساده نیســت. ایده ما ساخت گجت مبتنی بر هوش 
مصنوعی برای ارزیابی و دریافت اسپرم باکیفیت بود. تیم اولیه 
متشکل از دانشجویان مهندسی پزشکی، پزشکی و مامایی 
پا گرفت. این طرح نیاز به برنامه نرم‌افزاری داشت تا با کمک 
هوش مصنوعی دو پارامتر مهم باروری مردان، یعنی تحرک 
و تعداد اســپرم را با گوشــی‌های همراه ارزیابی کند. کار در دو 
مرکز ناباروری آغاز شد. طی یک سال و چهار ماه توانستیم به 
دقت 97 درصد برسیم و تیم را با متخصصان جنین‌شناسی 
و آی‌تی به 9 نفر برسانیم. سپس طراحی گجتی که برای همه 
قابل استفاده باشد، آغاز شد. الان گجت با همه دوربین‌های 
تلفن همراه و با 30 ثانیه فیلمبرداری از نمونه، تعداد و تحرک 
اسپرم را ارزیابی و اطلاعات را ذخیره می‌کند و در صورت نیاز 
برای پزشک می‌فرستد. در واقع اسپو با هدف کمک به کاهش 
هزینه‌های ناباروری شــکل گرفت تا هم دسترســی مردان به 
ارزیابی ســامت بــاروری را افزایش دهد و هــم از هزینه‌هایی 
که در صورت تأخیر در این ارزیابی به وجود می‌آید، جلوگیری 

کند. 

ارزیابی شما از جایگاهتان در اکوسیستم 
سلامت دیجیتال ایران و چشم‌اندازتان چیست؟

در زمینــه ســامت بانــوان چنــد اســتارتاپ و اپلیکیشــن 
قاعدگی و اعلام زمان تخمک‌گذاری فعالنــد. ولی در زمینه 
ســامت باروری مردان، ما تنها اســتارتاپ کشــور هستیم. 
از بیش از 80 مرکــز درمان ناباروری کشــور، 40 درصدشــان 
در تهــران متمرکزند. پــس توزیــع خوبی برای دسترســی به 
خدمات سلامت باروری وجود ندارد. ما می‌خواهیم ابزارهای 
کاربردی باروری را در دســترس عموم قرار دهیــم و در زمینه 
ســامت باروری با محصــولات متعدد بــرای مــردان و زنان، 
رهبر بازار ایران شویم. چشم‌انداز اسپو در بخش داده‌کاوی 
و تحلیل دیتاهاست تا برای رفع مشکلات ناباروری قدم‌های 

بزرگی برداریم.

شما روی یک حوزه تخصصی در سلامت 
دســت گذاشــتید. اندازه این بــازار در ایــران و جهان 

چقدر است؟ 
اندازه بازار جهانی ART در دنیا در حدود 10 میلیارد دلار )250 
هزار میلیارد تومان( است. حوزه ناباروری مردان حدودا دارای 
18 درصد این بازار است و رقمی معادل 45 هزار میلیارد تومان 
با نرخ رشــد 7 درصد را به خود اختصاص داده اســت که در 
سال 2025 به 60 هزار میلیارد تومان خواهد رسید. در کشور 
ما با توجه به وجود 88 مرکز ناباروری، نرخ ناباروری 20 درصد، 

ورود ســالانه 88 هــزار زوج جدید بــرای درمان و 
جمعیت 10 میلیونی مردان جوان، با یک بازار دو 

هزار میلیارد تومانی مواجه هستیم. 

در حال حاضر اکوسیســتم 
ســامت دیجیتــال جهــان در حــوزه 
تخصصی ســامت باروری مردان چه 
پیشرفت‌هایی داشته و ما چقدر به آن 

نزدیک یا از آن دوریم؟
در ســال‌های 2016 و 2017 ترندی به نام فم‌تک 
)femtech( به دنیا معرفی شــد. زنانی پیشرو 

شدند و با ایده‌های نو استارتاپ‌های سلامت زنان را راه‌اندازی 
کردند. موفقیــت آن‌ها باعث شــد تا موضــوع بــاروری برای 
ســرمایه‌گذاران جذاب و توجهشــان به نوآوری در ســامت 
مردان هم جلب شود. اتفاق مهم این بود که این باور عمومی 
که زنان برای باروری محدودیت سنی دارند ولی مردان نباید 
عجله کنند، به چالش کشیده شد. اســتارتاپ‌های باروری 
مردان شروع به کار کردند و به دنیا معرفی شدند. در این میان 
اسپو به دلیل متفاوت بودن فناوری و قیمت تمام‌شده پایین 

تولید می‌تواند در بازار بین‌المللی رقابت کند.

گجت چه زمانی عرضه می‌شــود و شــما 
علاوه بر مدیریــت و کوتاه کــردن فرایند درمــان، چه 

ارزش تازه‌ای به این بازار اضافه می‌کنید؟
ما می‌خواهیــم با تحلیــل دیتــا، بهتریــن روش درمــان را به 
مشتریان خود پیشنهاد دهیم. اکنون فرایند درمان ناباروری 
با آزمون و خطا همراه است. ما می‌کوشیم این فرایند در بستر 
هوش مصنوعی پیاده‌سازی شــود. حتی انتخاب تخمک، 
اسپرم و انتخاب جنین با هوش مصنوعی انجام شود. ارزش 

اصلی ما راحتی و در دسترس بودن است. 

هدف‌گذاری و برنامه ورود شــما برای بازار 
بین‌المللی چیست؟

ما در این بخــش دو پارامتر را در نظــر گرفته‌ایــم. پارامتر اول 
انتخاب کشورهایی مانند ترکیه است که آمار ناباروری در آن‌ها 
بالاســت و پارامتر دوم امکان ورود به بازار از طریق هاب‌های 
بین‌المللی باروری مانند آلمان و انگلستان است. ما محصول 
را به شتابدهنده‌ها و گروه‌های ســرمایه‌گذاری این دو کشور 
معرفی خواهیم کرد. در این زمینه اقداماتی نیز انجام داده‌ایم.

بــا چشــم‌اندازی کــه بــرای نوآوری‌هــای 
ســامت پیش‌بینــی شــده اســت، از دیــد شــما 
گردانندگان و بازیگران اصلی در حوزه تخصصی شما 

چه کسانی هستند یا خواهند بود؟
در ایــن زمینــه خــاص، جهــان و ایــران گام‌هــای ابتدایــی را 
برمی‌دارند و هنوز بازیگر اصلی و رهبر بازار ندارند. دیجیتالی 
شدن ســامت اگرچه به عنوان یک ارزش باعث تحولاتی 
شده اســت، ولی از 2020 به بعد دیگر ارزش نیست. شاید 
کاربر از برخی خدمات در یک روز بارها اســتفاده کند، ولی 
در سال چند بار به پزشک و بیمارستان مراجعه 
می‌کنــد؟ به دلیــل حجم پاییــن اســتفاده، یک 
استارتاپ سلامت باید ارزشی ارائه کند که کاربر 

را نگه دارد و این ارزش‌آفرینی به زمان نیاز دارد.

اســتارتاپ‌های ســامت جنســی و 
ســامت بــاروری زنــان و مــردان در جهــان چــه 
نوآوری‌هایی عرضه کردند که ارزش اقتصادی کار 

را برجسته کرد؟
تمرکــز روی هــوش مصنوعــی یــک اتفــاق بزرگ 
بود. من باور جــدی دارم که با همــکاری تیم‌های 
مهندسی و پزشکی اتفاقات خوبی می‌افتد. ولی ما در ایران 
هنوز روی نوبت‌دهی کار می‌کنیم و ســرمایه‌گذاران ما هنوز 
روی پلتفرم‌های خدمات مشــاوره پزشــکی ســرمایه‌گذاری 
می‌کنند. یعنی جنس پزشکی را در قالب خدمات دیجیتال 
ارائه می‌دهیم که نوآوری چشمگیری ندارد. متأسفانه در این 
زنجیره، سرمایه‌گذار به بازار بیشتر از نوآوری ارزش می‌دهد 
و این رشد اقتصاد سلامت را کند می‌کند. در حوزه سلامت 
بدون دانــش تخصصی نمی‌توان محصول ســامت‌محور 

طراحی کرد. 

دربــاره عقــب مانــدن در حــوزه نــوآوری 
ســامت هشــدار دادید. راهکار بنیادی شــما برای 

پیشگیری یا جبران عقب‌ماندگی چیست؟
ارتباط صنعت با دانشگاه‌های علوم پزشکی خیلی ضعیف 
است. من روی »خیلی« تأکید دارم. متأسفانه دانشگاه‌های 
علوم پزشکی فقط بر زمینه درمان تمرکز دارند. پیشگیری 
و تشخیص جایی در دانشــگاه ندارد. این باعث تضعیف 
اکوسیســتم ســامت می‌شــود. زنجیــره ســامت مــا چه 
در حلقــه دانشــگاهی، چه در حلقــه ســرمایه‌گذاری با هم 
هماهنگ نیستند. شاید شــتابدهنده‌های حوزه سلامت 
فقط کمی این فاصله را پر کنند، اما راه زیادی در پیش است. 
رگولاتــوری نیز عقب اســت و به قوانینــی بازتــر و نوآورتر در 
سلامت دیجیتال نیاز داریم. نوآوری در کسب‌وکار سلامت 
اتفــاق نمی‌افتــد، چــون در دانشــگاه هــم اتفــاق نمی‌افتد. 
70 درصد بودجه وزارت بهداشــت صرف درمان می‌شــود. 
وقتی برای نوآوری و پیشــرفت در پیشــگیری و تشــخیص 
ســرمایه‌گذاری نمی‌کنیم، باید چندین برابر آن را در درمان 

هزینه کنیم.

نحوه دریافت خدمات به کارنگ می‌گوید: »استارتاپ ما 
خدمات درمان و مراقبت در منزل بر بستر آی‌تی و فناوری 
نوین ارائه می‌دهد. کاربران می‌توانند با نصب اپلیکیشن 
اچپن روی موبایل خود، زمانی که نیاز به پزشک، پرستار 
یا خدمــات درمانــی دارند، موقعیــت خود را مشــخص و 
خدمات درمانــی را در منــزل دریافت کننــد. کاربران پس 
از احــراز هویت و ثبت‌نــام در بخش خدمات اپلیکیشــن 
یا سایت می‌توانند سرویس مورد نیاز و حتی زمان دقیق 
دریافــت آن را انتخــاب کننــد. در زمــان بــروز مشــکل و 
نارضایتی می‌توانند در هنگام نمره دادن به خدمات، رأی 
منفی دهند یا در بخش پشتیبانی اپلیکیشن مشکل را 

ثبت کنند تا پیگیری شود.«

خدمات اچپن در عصر کرونا
این استارتاپ در عصر کرونا خدمات مشاوره تلفنی 
24 ســاعته با پزشــک متخصص را به خدمات خود افزوده 
اســت. همچنین برای پیشــگیری از ابتلا بــه کرونا خدمات 
آی‌ســی‌یو را در منزل ارائه می‌دهد و تجهیزات بیمارستانی 
را در خانه بیمار مستقر می‌کند. آقامحمدجعفر می‌گوید: 
»خدمات اچپن در زمان کرونا به‌روزرسانی شده است. مثلا 
سالمندان نیاز به مراقبی دارند که پروتکل‌های پیشگیرانه 
را رعایــت می‌کنــد، ســطوح را ضدعفونــی می‌کنــد و همــراه 

سالمند است.«
خرید یا اجاره انواع تجهیزات پزشــکی و بیمارســتانی برای 
بیماران در منزل یا مراکز درمانی، خرید انواع لوازم پیشگیری و 

کنترل کرونا، انجام امور طب سنتی در خانه، تماس مستقیم 
تلفنی با مشاور یا پزشــک نیز خدماتی هســتند که در این 

روزها با جدیت بیشتری بررسی و ارائه می‌شوند.

هدف‌گذاری برای جمعیتی که پیر می‌شود
ایده اســتارتاپ اچپن از مرداد 96 شکل گرفت و از 
زمستان این سال تا تابستان 98 کارهای مطالعاتی و توسعه 
نرم‌افزار آن به سرانجام رسید. فعالیت جدی این استارتاپ 
از تابستان 98 کلید خورد. آقامحمدجعفر می‌گوید: »هدف 
اچپن این است که تبدیل به مگا اپ شــود. خدماتی مانند 
نوبت‌دهــی، معرفــی مراکــز درمانــی، خدمــات گردشــگری 
سلامت و تورهای سالمندی هم به‌تدریج اضافه می‌شوند. «
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فناوری، سلامت را 
انسان‌محور کرده است

سلامت دیجیتال 
علیه تبعیض 

و نابرابری
دنیا به‌ســرعت دیجیتالی می‌شــود و به 
نظر می‌رسد که بشر از مطالعه اثرات این 
دیجیتالی شــدن جا مانــده و از جوانب 
غیرانســانی فنــاوری می‌ترســد. ولی پل 
هادسون، مدیرعامل شرکت چندملیتی 
داروســازی ســانوفی، معتقــد اســت که 
دیجیتالی شدن ســامت، آن را بیش از 

گذشته انسان‌محور کرده است. 
هادســون نوشــته اســت کــه اگرچــه 
نیازهــای  نمی‌خواهنــد  انســان‌ها 
بهداشتی‌شــان را ربات‌هــا بــرآورده 
کنند، ولــی با شــروع پاندمــی، جهان به 
ســوی فناوری‌هــای دیجیتــال چرخیده 
را  آن  شــگفت‌انگیز  قابلیت‌هــای  و 
کشــف کرده اســت. حتــی در ارتباطات 
مجــازی عنصــر انســانی بهداشــت و 
درمان حفظ شــده اســت. زیــرا با کمک 
فنــاوری پزشــکان و بیمــاران توانســتند 
برای مراقبت‌هــای اولیه مشــورت کنند 
و هــراس مراجعــه بــه مطــب پزشــکان 
جــای خــود را بــه برنامه‌ریــزی ویزیــت 
در خانــه داد. هادســون بــه نظرســنجی 
گســترده‌ای در فیس‌بوک اشــاره کرده و 
نوشته اســت که ارزش دیگر دیجیتالی 
شــدن، مدیریت وقــت بیمارانــی بود که 
ســاعاتی از روز را بــه رفت‌وآمــد و انتظار 
در مطــب می‌گذراندنــد. آن‌ها عــاوه بر 
مدیریت وقت، بــا اســتفاده از ابزارهای 
تشــخیصی آگاه‌تــر شــده‌اند، بیــش از 
گذشــته در تصمیمات درمانی شــرکت 
می‌کننــد و پرســش‌های دقیق‌تــری از 

پزشک می‌پرسند. 
ارز‌ش‌هــا،  انســانی‌ترین  از  یکــی 
شــکل‌گیری شــبکه‌های جدید و ارتباط 
حمایتی بیماران با هم است. فناوری این 
امــکان را فراهم کــرد تا بیمــاران علاوه بر 
حمایت‌های عاطفــی بتوانند تجربیات 
شــخصی و روش‌هــای درمانــی را بــه 
اشــتراک بگذارند و آگاه‌تر شوند. بر پایه 
نظرسنجی مذکور، فناوری، تجربه بیمار 
از مشــاوره و آزمایش در خانه را افزایش 
داده و میانگیــن ســطح رضایتمنــدی را 
بالاتر برده است. سرانجام اینکه کووید 
19 نشــان داد که یافتــن راه‌حل‌هایی که 
ســامت عمومــی را ارتقا دهــد، اولویت 
اول اســت و فنــاوری فــارغ از قومیــت، 
ملیــت، جنســیت، درآمــد و جغرافیــا 
می‌توانــد ســامت و آگاهــی عمومــی را 

ارتقا دهد.

 پریسا
امام‌وردیلو

parisa.emamverdi
@gmail.com
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 )Sweet lavender( اگر صفحه اینستاگرام پرســتو عجول
را دنبال کنید، با عکس‌هایی پررنگ‌ولعاب مواجه خواهید 
شد؛ تصاویری که خلق شده‌اند تا به قول گرداننده صفحه، 
نمایانگر احساسات، علاقه و هیجان شخصیِ‌ او به جهان 
اطراف و مردم باشند. او که در صفحه اینستاگرامش خود را 
دخترک شیرینی‌فروشی معرفی می‌کند، معماری و طراحی 
داخلی خوانده است و حالا مدیریت یک کسب‌وکار کوچک 
و خانوادگی را بر عهده دارد. پرســتو عجول از درست کردن 
مرباهای خانگــی و مامان‌پز شــروع کــرده و پس از گذشــت 
چهار سال، صاحب مغازه‌ای است که در دکانش از لواشک 

و رب گوجه‌فرنگی تا ماهی و مرغ شکم‌پر یافت 
می‌شود. مغازه‌ای که علاوه بر خودش و مادرش، 

سه نفر دیگر نیز در آن کار می‌کنند.  

 آغاز با مرباهای خانگی مادر
او در مورد روزهای پیش از شروع این کسب‌وکار 
می‌گوید: »دوســت داشــتم کار کنــم، اما هرجا 
که به ‌دنبــال کار می‌رفتــم، با مشــکلاتی روبه‌رو 
می‌شــدم. باید تمام روزهای هفته کار می‌کردم 
و دســت آخر حقــوق پیشــنهادی آن‌هــا کفاف 
خرید یک جفت کفش را هم نمی‌داد. مسئله 

این بــود که اگر قــرار بود بــه این صــورت کار کنــم، دیگر هیچ 
کنترلی روی زندگی و ســاعات کاری خودم نداشــتم. اما من 
می‌خواســتم شــاغل باشــم. به خودم گفتم یا راهی خواهم 

یافت یــا اگر نشــد، راهــی خواهــم ســاخت.« همین‌جا هم 
نقطه آغاز فعالیت‌هایش می‌شود. خودش ماجرا را این‌طور 
تعریف می‌کند: »مرباهای خانگی مادر من خیلی معروف 
بود. فامیل و دوستان همه از ما می‌پرسیدند که چرا مرباهای 
ما شکرک نمی‌زند یا چه می‌کنیم که همیشه خوشمزه است 
و ماندگاری زیــادی دارد؟ همین شــد که من و مادرم شــروع 

کردیم به تولید مربا.«
گویا در زمان شــروع بــه کارِ کســب‌وکار خردِ پرســتو عجول، 
شرایط حاکم بر اینستاگرام متفاوت از اوضاع و احوال امروز 
بوده اســت. بلاگرهایی در اینســتاگرام حضور داشتند و در 
صورت تأیید و رضایت از محصولات، آن‌ها را به 
مخاطبان خود معرفی می‌کردند و هنوز تبلیغات 
پولــی رایج نشــده بود. عجــول می‌گویــد معرفی 
صفحه‌اش در چند صفحه پرطرفدار اینستاگرام، 
به رونق کارش و افزایش تعداد مشتریان منجر 
شــد: »واقعیت این اســت کــه اینســتاگرام این 
توانایی را بــه افرادی ماننــد من داد کــه خودمان 
را معرفــی کنیم. اگر اینســتاگرام نبــود، من برای 
ارتقای کارم از محله خودم هم مشکل داشتم؛ در 
حال حاضر اما مشتریانی از کل جهان دارم. مثلا 
ایرانیانِ خارج کشور در شب عید برای خوشحال 
کردن اقوام خود کلی سفارش ماهی شکم‌پر می‌دهند یا مثلا 
لواشــک ما را به‌ عنوان ســوغات می‌برند. اینستاگرام کمک 
کرد جغرافیای کاری‌ام وســیع‌تر شــود. اوایل که کار را شروع 

گفت‌و‌گو با پرستو عجول که با استفاده از اینستاگرام، بازاری 
برای فروش خوراکی‌ها و شیرینی‌های خانگی خود ایجاد کرده

زنان در دنیای جذاب 
تجارت اجتماعی

بهترین زمان برای انتقال 
کسب‌وکارهای کوچک

به کلاب‌هاوس
صدای برند شخصی 

خود را بلند کنید
اگر صاحب کســب‌وکاری خرُد هســتید 
و از کلاب‌هــاوس و قابلیت‌هایش چیزی 
نمی‌دانیــد، بایــد هرچه ســریع‌تر آگاهی 
خود را در مورد این اپلیکیشن بالا ببرید. 
این برنامه با گذشت تنها یک‌ سال پس 
از روانه‌ شدن به بازار توانسته میلیون‌ها 
نفــر، همچــون مــارک زاكربــرگ و ایــان 

ماسک را به خود جذب كند. 
تصــور كنیــد همزمــان بــا ضبــط یــک 
پادكســت بــه‌ صــورت زنــده، می‌توانیــد 
افرادی را برای شــنیدن صحبت‌هایتان و 
گفت‌وگــو در مــورد آن دعوت كنیــد. این 
امكان كه سایر مخاطبان، تنها به‌ واسطه 
دعوت اعضا، امكان عضویت و پیوستن 
به تالار گفت‌وگــو را دارند، احتمــال بروز 
مشــكلاتِ غیرقابل پیش‌بینی را كاهش 

داده است.
تاکنــون اینفلوئنســرها و كارآفرین‌هــای 
زیادی محتاطانه به این شبكه اجتماعی 
وارد شده‌اند، اما كسب‌وكارهای كوچک 
هنوز آن را جــدی نگرفته‌اند كه شــاید به 
علت ناشــناختگی و نــو بودنِ این بســتر 
باشــد. پیش‌بینــی می‌شــود ایــن برنامه 
به‌زودی بســیار محبوب و فراگیر شــود و 
صاحبــان برندها و شــركت‌های بــزرگ‌ و 
كوچک برای تبلیغات و پیدا کردن شبکه 

اجتماعی به آن بپیوندند. 
اما اگر از این شــبکه اجتماعی اســتفاده 
می‌کنیــد، ســعی کنیــد آن را به‌درســتی 
مدیریــت کنیــد. مثــا حداکثــر زمــان 
مناســب بــرای برگــزاری یک جلســه، 60 
تا 90 دقیقــه اســت. در گفت‌وگوها بهتر 
اســت تمامی افراد فرصــت و زمــان برابر 
داشــته باشــند و از ایجــاد یــک فضــای 
سلســله‌مراتبی در مدیریت گفت‌وگوها 

جلوگیری کنید. 
شــبکه‌های  متخصــص  پتــل،  نیــل 
اجتماعی، معتقد است کسب‌وکارهای 
کوچــک می‌تواننــد از کلاب‌هــاوس برای 
توســعه برنــد شــخصی خــود، انجــام 
تبلیغات، گرفتــن بازخورد از مشــتریان، 
ارائــه فراخــوان و پیدا کردن ســرمایه‌گذار 
اســتفاده کنند و اگر این کار را به‌درستی 
انجــام دهنــد، شــاهد بهبــود و تقویــت 

کسب‌وکار خود خواهند بود. 
به‌ طور کلی این برنامه که می‌تواند به شما 
برای پیدا کردن مخاطب و برقراری پیوند 
مســتحکم بــا آن‌هــا کمــک کنــد، ارزش 

ارزیابی و یک‌بار امتحان کردن را دارد. 

ANALYSEتحلیل

زهرا طاهری  

Parishad.thr
@gmail.com

کرده بودیم، همه می‌گفتند که مردم اعتمادی به خرید آنلاین 
ندارند. واقعا هم کسب اعتماد مردم سخت بود. مثلا در ابتدا 
نمی‌پذیرفتند که باید هزینه ارسال را خودشان بدهند و من 
در انتهای روز، خودم سفارش‌ها را به ‌دست مردم می‌رساندم. 
اما این اعتماد و اعتبار، رفته‌رفته ایجاد شد و به جایی رسید 
که حتی در شرایط شیوع بیماری کرونا و شرایط خاص سال 
گذشته نیز، من همچنان سفارش می‌گرفتم و تغییر زیادی 

در فروشم حاصل نشد.«

 باید شروع کرد
پرستو عجول خود را بیشتر مدیر می‌داند. می‌گوید همیشه 
ترجیح می‌داده بــه جای اینکــه او را بیمه کنند، خــودش در 
موقعیتی قرار گیرد که بتواند نیروی کارش را مدیریت و بیمه 
کند. او در مورد موانع ابتدای کارش چنین توضیح می‌دهد: 
»من همیشه شاگرد اول و بسیار درسخوان بودم. یادم می‌آید 
که آن اوایل همه می‌گفتند این‌همه درس خواندی که آخرش 
مربا تولید کنی؟! روزهای آسانی نبود. اما این کار برایم پرمعنا 
بود. من عادت داشتم برای کسانی که دوستشان داشتم غذا 
و خوراکی درســت کنم و آن‌ها را به‌خوبی تزئین کنم و هدیه 
دهم. الان هم صفحات مشابه زیادی در اینستاگرام فعالیت 
می‌کنند، اما من همچنان علاقه خودم به مردم را با غذا نشان 
می‌دهم و این در محصولات و تصاویر مشهود است. سعی 
می‌کنم در طراحی بسته‌بندی‌ها و تزئینات، نهایت سلیقه و 
دقت را به‌ کار ببرم و به ‌نظرم این همان چیزی است که باعث 
رضایت خاطر من و مشتریان شده است. دلایل شخصی 
خودم را هم برای کارم دارم. مثلا این همیشه در خاطرم مانده 
که در حیاط خانه مادربزرگم، تولید رب و لواشــک را شــروع 
کردم و او در حین کار آنجا حضور داشــت.... این کار ممکن 
اســت از دور راحــت و شــیک به‌نظر برســد، اما خــب خانه 
همیشه شلوغ است یا ممکن است کسی که این کار را شروع 
می‌کند، مثل من دچار کمردرد شــدید شــود. با وجود همه 
مشکلات، او از راهی که تا امروز طی کرده پشیمان نیست و 
می‌گوید: »با این‌‌همه معتقدم باید کار را شروع کرد. من قرار 
بود طراحی داخلــی انجام دهم ولی نشــد، اما همــان ذوق و 
سلیقه‌ام کمک کرد بسته‌بندی‌ها و ترئینات محصولات ما 
متنوع و خاص شود. با شروع کار، بالاخره راه پیدا می‌شود.«
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»راف« به ‌معناي طوق گردن كبوتر اســت؛ اگر اين كلمه را در 
اينستاگرام جست‌وجو كنيد، با صفحه‌ای مواجه خواهید 
شــد كه پــر اســت از تصاویــر زیورآلاتی بــا طرح‌های ســنتی 
و قاشــق‌های دست‌ســاز؛ صفحــه‌ای کــه کار دســت مهدیه 
شــاهدی 27 ســاله اســت. او که از دانشــگاه الزهرا در رشــته 
صنایع‌دستی فارغ‌التحصیل شده، در یزد زندگی می‌کند اما 
به واسطه صفحه اینستاگرام و کارهای هنری که در آن عرضه 
می‌کند، با شهرهای بسیاری در ارتباط است و به جغرافیای 

یزد محدود نشده است. 

  دغدغه یک کار نو
چه چیزی مهدیه شاهدی را به این سمت‌و‌سو کشانده که 
راه امرار معاش خود را در فروش آثار هنری ببیند؟ راهی که 
در یک شــبکه اجتماعی جــان گرفته و با اســتقبال مواجه 
شده است. او درباره دلایل و انگیزه‌هایش می‌گوید: »من از 
دوره راهنمایی و زمان نوجوانی به هنر علاقه‌مند بودم. دوره 
متوسطه با وجود مخالفت‌های اطرافیان به هنرستان رفتم 
و گرافیک خواندم. همان زمان بود که با رشته صنایع‌دستی 
آشنا شــدم. در آن مقطع همه هنرهای ســنتی ایران مانند 

گفت‌و‌گو با مهدیه شاهدی که توانسته حوزه هنری 
مورد علاقه‌اش را به کسب‌و‌کار تبدیل کند و از طریق 

اینستاگرام بازار فروش گسترده‌ای برای خود بیافریند

نقوش ایرانی
در بازار جــــــــــــــــــــهانی

I N T E R V I E W

   عکس:  حمید نجفی

ADVISEتوصیه

 زندگی یک کارآفرین زنِ 
حوزه فناوری

همیشه به فکر 
یادگیری باشید

فرانسیســکا هادیویدجانا یک مهندس 
زنِ اندونزیایی است که تکنولوژی همیشه 
جزء علایق اصلی‌اش بوده اســت. مسیر 
کســب‌وکار او وقتی آغاز شــد که در سال 
2012 بورســیه‌ای را در پــارک تحقیقــاتِ 
ناســا در ســیلیکون ولی از آنِ خــود کرد و 
در آنجا در تأسیس یک شرکت همکاری 
داشــت. فرانسیســکا هادیویدجانــا در 
ســال 2017 یک شــرکت در زمینه فروش 
محصــولات الکترونیکــی در اندونــزی 
تأســیس کرد. این اســتارتاپ که دغدغه 
محیط‌زیســتی دارد، به کاربران خود این 
امــکان را می‌دهد که کالاهای دســت دوم 
خود را بفروشــند یــا آن‌ها را اجــاره دهند. 
بدین ترتیب مجله فوربز او را در فهرست 
30 نفره زنانِ کارآفرینِ الهام‌بخشِ زیر 30 
ســال، در حوزه فنــاوری در جنوب شــرقیِ 
آســیا قرار داد.امروزه او بیشــتر مشــغولِ 
توسعه مشاغل مربوط به آی‌سی‌تی برای 
زنان است. او می‌گوید در زمان تحصیلش 
در دانشــگاهِ باندونــگ، تنهــا 20 درصــد 
دانشــجویان دختــر بودنــد. بــه گفتــه او 
اکثــر مدیــران شــرکت او مــرد هســتند و 
در میــان 60 مهنــدسِ نرم‌افزارِ شــاغل در 
شــرکتش، تنهــا 10 زن حضــور دارند.بــه 
منظور تشویق زنان برای حضور در مشاغل 
حوزه فناوری اطلاعات و ارتباطات، او یک 
شرکت برای توانمندی زنان تأسیس کرده 
است. استارتاپ او بســتری برای ملاقات 
و تعامل زنان با یکدیگر، به ‌دســت آوردن 
اطلاعات، دسترسی به ســرمایه‌گذاران و 
ارائــه فرصت‌های شــغلی به زنان اســت.
او بــر ضــرورت یادگیــریِ مادام‌العمر برای 
زنان تأکید می‌کند. از نگاه فرانسیســکا، 
جهانی شــدن یک فرصت بی‌نظیر برای 
زنان است که باید قدر آن را بدانند: »مسیر 
شــغلی بســیار هموارتــر شــده و احتمال 
دسترســی به موفقیت هم بیشــتر شده 
اســت. البته رقابت نیز بســیار تشدید 

شــده و این یعنی زنان باید بسیار 
امیدوارانه‌تــر از قبــل بــه تلاش 

خود ادامه دهند و دســت از 
تردید بردارند. مشاغل حوزه 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 
معمــولا مردانــه تعریــف 

می‌شوند، اما زنان 
ایــن قابلیــت را 
دارند کــه در آن 

موفق شوند.«

منبت‌کاری، معرق‌کاری، ملیله‌کاری، شیشــه‌گری سنتی و 
چاپ پارچه برای من جذاب بودند. خدا را شــکر توانســتم 
در دانشگاه الزهرا در رشته‌ای ادامه تحصیل دهم که مورد 
علاقه‌ام بود، همان صنایع‌دســتی. در طــول دوره تحصیل 
با هنرهای مختلف به ‌طور عملی آشــنا شدم و آنجا بود که 
فهمیدم علاقه بیشتری به کار با فلز و ســاخت زیورآلات و 

جواهر دست‌ساز دارم.«
بعــد از آنکــه از دانشــگاه فارغ‌التحصیل می‌شــود، با توجه 
به علایقــی کــه دارد و مهارت‌هایی که کســب کــرده، به فکر 
راه‌اندازی کاری نو می‌افتــد. کاری که بتواند در آن توانایی‌اش 
را در حوزه طراحی و ساخت زیورآلات بسنجد. اما از آنجا که 
دلش نمی‌خواسته آثارش تقلیدی از کارهای دیگران باشد، 
چند ماهی را صرف مطالعه و ایده‌یابی و آماده‌سازی مقدمات 
کار می‌کند. در نهایت هم از مردادماه 97 کارش با راه انداختن 

صفحه‌ای در اینستاگرام به شکل رسمی آغاز می‌شود. 

  همگام با ذائقه مخاطب
شــاهدی می‌گوید برای طراحی زیورآلاتش از نقوش ســنتی 
ایرانــی الهــام گرفتــه و به‌مــرور توانســته خــود را با ســلیقه و 
ذائقه مخاطبان نیز هماهنگ کند. او درباره روزهای ابتدایی 
فعالیتــش می‌گویــد: »واقعیت این اســت کــه مــن در ابتدا 
اصــرار داشــتم کارها دورو باشــند تــا مخاطب بــا خرید یک 
زیور، دو نمای متفاوت را در اختیار داشته باشد. اما اکثر افراد 
علاقه‌مند به کارهای ســاده‌تری بودند. پس در طراحی‌هایم 
تجدیدنظر کردم و از موضوعات متنوعی الهام گرفتم تا درک 

اثر برای مخاطب ایرانی راحت‌تر باشد.«
او درباره بازار فروشــش و اســتراتژی‌ای که برای گســترش آن 
در نظر گرفته، می‌گویــد: »در ابتدای کار، فــروش زیورآلات از 
حد انتظارم پایین‌تر بود و من می‌دانستم قاشق‌ دست‌ساز 
مخاطب خاص خودش را دارد و قطعا از آن استقبال خواهد 
شد. در واقع برای اینکه دامنه کاری خودم را گسترده‌تر کنم، 

به ساختن قاشق‌های دست‌ساز روی آوردم.«

  در جست‌و‌جوی مخاطب بیشتر
شاهدی می‌گوید با وجود اینکه تلاش زیادی برای بازاریابی 
در فضای مجازی نکــرده، توانســته تا حــدودی مخاطبان 
خود را پیدا کند و به رضایت نسبی برسد. او چنین توضیح 
می‌دهــد: »در زمینــه تبلیغــات هنــوز بــه ‌طــور جــدی کار 
نکرده‌ام. بعضــی از صفحات اینســتاگرام که به حمایت و 
معرفی هنرمندان می‌پردازند، صفحه من را تبلیغ کردند. 
این موضــوع خیلــی مهــم و تأثیرگــذار اســت. هنرمند در 
ابتــدای کارش بیشــتر روی طراحــی و ســاخت آثــار تمرکز 
دارد و معرفی ‌شدن از سوی صفحاتی که مخاطب زیادی 
دارند، باعث جذب کاربر و افزایش اعتمادبه‌نفس هنرمند 
می‌شود. امروز من از شهرهای مختلف ایران سفارش کار 
دارم و خوشــحالم که حتی بعضــی از کارهایم بــه خارج از 
کشور نیز رفته‌اند. ســفارش‌های من در حال حاضر به دو 
دسته اصلی تقسیم می‌شوند؛ بخشی مربوط به گالری‌ها 
و فروشگاه‌ها هستند که در تعداد زیاد سفارش می‌دهند 
و بخشــی دیگر از ســفارش‌ها را افراد به‌ صورت شــخصی 
درخواســت می‌دهند. حتی در حال حاضر یک گالری در 
پراگ که خانمی ایرانی آن را اداره می‌کند، به من ســفارش 

ساخت زیورآلات می‌دهد.«
او درباره آرزوها و چشم‌اندازش برای آینده کسب‌و‌کاری 
کــه به‌تازگــی آن را آغــاز کــرده، می‌گویــد: »دوســت دارم 
در آینــده بــا مخاطبــان بیشــتری ارتبــاط برقــرار کنــم تــا 
بتوانــم طراحــی کارهــا را بــه ســلیقه مخاطــب نزدیک‌تر 
کنــم. همچنیــن ترجیــح می‌دهــم حوزه ســاختن قاشــق 
و زیــورآلات را از هم جــدا کنم تــا بتوانم روی هــر کدام به 
‌صورت تخصصی کار کنم.« اینستاگرام بیش از هر زمان 
دیگری محملی شــده برای ارائه کارهای هنری، تزئینی و 
البته مرتبط با صنایع دســتی امــا در قالب‌ها و فرم‌هایی 
نو. بســتری کــه تجربه‌هــای مفیدی چــون راف نشــان از 

ظرفیت‌های بالای آن دارند.
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اولین بــاری که نــام بیت‌کویــن را شــنیدیم به ســادگی از 
کنار آن رد شــدیم تا چند ســال بعد همه نگاه‌ها از جمله نگاه 
حسرت‌آمیز ما دوباره به آن جلب شد. کتاب یک ساتوشی 
تلاشــی برای راهنمایی افرادی اســت که تنها در حد شــنیدن 
واژه بیت‌کوین یا دنبال‌کردن قیمت ارزهای دیجیتال با این 
فناوری آشنا هستند. از کوچک‌ترین واحد پولی بیت‌کوین به 
پاس خدمات سازنده آن تحت عنوان »ساتوشی« یاد می‌شود.

یک ساتوشــی جزئی از صد میلیون واحد کوچک دیگر اســت 
کــه در کنــار یکدیگــر یــک واحــد بیت‌کویــن را تشــکیل 
در  سهیم‌شــدن  بــرای  نمــادی  ساتوشــی  می‌دهند.یــک 
کوچک‌تریــن  بــا  کــه  مشــارکتی  اســت؛  انقــاب  ایــن 
یــک  می‌شــود.  انجــام  انقــاب  ایــن  آغازگــر  پولــی  واحــد 
ساتوشــی می‌توانــد دارایــی ارزشــمندی در آینــده باشــد.

به چاپ چهارم رسید

پیشنهاد ویژه 
به مناسبت انتشار چاپ جدید

ISBN 978-622-97829-7-2

7829729 786229

تومــان هــزار   108

انتشارات

w a y 2 p a y . p r e s s

ــوآوری ــاوری و ن ــر فن ناش

کتاب حاضر تلاشــی بــرای راهنمایی افرادی اســت کــه تنها در حد 
شــنیدن واژه بیت کوین یا دنبال کردن قیمــت ارزهای دیجیتال با 
این فناوری آشــنا هســتند و به دنبال شــناخت جنبه های بیشتر و 
روش های سرمایه گذاری در آنها می گردند. از کوچک ترین واحد پولی 
بیت کوین به پاس خدمات سازنده آن تحت عنوان »ساتوشی« یاد 
می شود. یک ساتوشی جزئی از صد میلیون واحد کوچک دیگر است 
که در کنار یکدیگر یک واحد بیت کوین را تشکیل می دهند. انقلاب 
پولی که بیش از یک دهه قبل شروع شــد، هم اکنون به جایگاهی 
رســیده که رســانه ها؛ رویدادها و حــوادث آن  را از نزدیــک دنبال 
می کنند و چشم های بســیاری به آینده آن دوخته شده است. یک 
ساتوشی نمادی برای سهیم شــدن در این انقلاب است؛ مشارکتی 
که با کوچک ترین واحد پولی آغازگر این انقلاب انجام می شود. یک 

ساتوشی می تواند دارایی ارزشمندی در آینده باشد.
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یک‌ساتوشی
راهـــنمای‌ورود‌بـــه‌دنــــیای‌بـــیت‌کــوین
اتـریوم‌و‌ارزهای‌دیجیتال‌برای‌مـبتدی‌ها

هیچ ندیده‌ای هنوز !

 40 درصد تخفیف برای کتاب یک ساتوشی

کســب‌و‌کار »میلیونز« یک پلتفــرم تجــارت اجتماعی برای 
ورزشــکاران حرفه‌ای و نیمه‌حرفه‌ای است که می‌خواهند از 
طریق فروش کالا یا ویدئوهای درخواستی به کسب درآمد از 
پایگاه هواداران خود بپردازنــد. آن‌ها به‌تازگی ۱۰ میلیون دلار 

سرمایه جذب کرده‌اند.
میلیونز پلتفرم تجارت اجتماعی و تعامل با کاربران خود را در 
آوریل راه‌اندازی کرد؛ با ســه محصول اولیه برای ورزشــکاران 

حرفــه‌ای/ نیمه‌حرفــه‌ای؛ کالاهــای سفارشــی )شــامل یک 
سرویس طراحی رایگان(، ویدئوهای شخصی‌سازی‌شده »از 
من بپرس« و پیشــنهاد پرداخت به ازای هر بازدید از پخش 
زنده که به طرفداران این امکان را می‌دهد که برای همراهی با 

ورزشکار مورد علاقه خود هزینه پرداخت کنند.
آدریان ســالامونوویچ، یکــی از بنیان‌گذاران این کســب‌و‌کار، 
می‌گوید برنامه اولیه این استارتاپ تنها ساختن یک پلتفرم 

»میلیونز« یک پلتفرم تجارت اجتماعی برای ورزشکاران 
حرفه‌ای و نیمه‌حرفه‌ای ایجاد کرده است

کسب درآمد 
از میلیون‌ها هوادار سرسخت

»ترل« پلتفــرم تجارت اجتماعی ســبک زندگی مســتقر در 
بنگلور، در دور ســری بی ۴۵ میلیون دلار جذب سرمایه کرده 
است. ســرمایه‌گذارانی مانند کی‌تی‌بی نتورک، سامسونگ 
ونچرز و فسون آر. زی کپیتال نیز در این دور شرکت کرده‌اند. 
این استارتاپ سرمایه تازه جذب‌شــده را برای توسعه بیشتر 
فناوری‌هــای هــوش مصنوعــی و یادگیــری ماشــین خــود و 
همچنین تقویــت تیــم هزینه می‌کنــد. ایــن برنامــه در حال 
حاضر به شــش زبان موجود اســت. ترل همچنین به دنبال 
گســترش فعالیت‌هــای تجــاری خــود بــا ورود به دســته‌های 
پوشاک، مراقبت در منزل و مراقبت از مادر و نوزاد در ماه‌های 
آینده است. ترل که در سال ۲۰۱۶ توسط آرون لدهی، بیمال 
کارثیک ربا، پراشانت سچان و پولکیت آگراواب تأسیس شد، 
تمرکز خود را بر توانمند ساختن افراد برای ایجاد مجموعه‌های 
بصری از تجربیات سبک زندگی خود گذاشته است. ترل به 
کاربران اجازه می‌دهد ویدئوهــای کوتاه خود را بــرای ارتباط با 

ترل، پلتفرم تجارت 
اجتماعی، 45 میلیون دلار 
جذب سرمایه کرد

خرده‌فروشی 
فعلا پررونق 
است

SPONSORED BY
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تجارت الکترونیک بود اما با ساخت این مؤلفه، تیم تصمیم 
بــه ایجــاد بســته محصــولات ویدئویــی ماننــد ویدئوهــای 
شخصی‌سازی‌شده و پرداخت به ازای مشاهده )PPV( گرفته 
است. او می‌گوید: »بزرگ‌ترین مزیت و وجه تمایز ما این است 

که به‌شدت روی دنیای ورزش و تعامل هواداران 
متمرکز هســتیم. »کامئــو« محصولی بســیار 
شبیه به پلتفرم ویدئویی ما »از من بپرس« دارد، 
اما ما بر تبریک تولد تمرکز نمی‌کنیم، بلکه این 
امکان را به طرفداران می‌دهیم که سؤالات خود 
را در مورد تمرینات، موفقیت و پیش‌بینی‌ها از 
ورزشــکار مورد علاقه‌شان بپرســند. بسیاری از 
بازیکنان را دیده‌ام که از پلتفرم ما برای دریافت 
راهنمایی استفاده می‌کنند. ما کامئو را دوست 
داریم، امــا واقعا متفاوت هســتیم و روی ورزش 

متمرکزیم.« سالامونوویچ همچنین می‌گوید: »اینستاگرام، 
تیک‌تــاک، اســنپ‌چت و فیس‌بــوک همگــی پلتفرم‌هــای 
رسانه‌های اجتماعی فوق العاده‌ای هستند که به ورزشکاران 
اجازه می‌دهند با طرفداران خود تعامل داشــته باشــند، اما 
مکان خوبی برای کسب درآمد از مخاطبان شما نیستند. ما 
به ورزشــکاران کمک می‌کنیم تا یک برند بسازند، یک خط 
تجاری ایجاد کنند و محتوای ویدئویی بفروشــند. ما سعی 
نمی‌کنیم جایگزین هیچ‌یک از این پلتفرم‌ها شویم، بلکه با 
دادن امکان تعامل عمیق‌تر و کســب درآمد به ورزشــکاران، 
امکانات آن‌ها را تکمیل می‌کنیم. به نظر می‌رسد که طرفداران 
نیز آن را دوست دارند.« در این مرحله، میلیونز فقط حدود 
300 نمایه ورزشکار به صورت زنده دارد، اما می‌گوید که هزاران 
نفر در رشته‌های مختلف ورزشی به آن علاقه‌مند شده‌اند و 

درخواست ثبت‌نام داده‌اند.
اولین تمرکز آن از جمله برای مشارکت با آژانس‌ها و لیگ‌های 
ورزشــی، روی ورزش‌هــای رزمی و ســالن‌های بدنســازی بوده 
است. اما این پلتفرم فهرست طولانی‌ای از انواع ورزش‌ها را 
در فیلتر جست‌و‌جو دارد؛ از لاکراس گرفته تا واترپلو، بیسبال 
یا ژیمناستیک. بنابراین هدفشان طیف بسیار گسترده‌ای از 

ورزشکاران حرفه‌ای/ نیمه‌حرفه‌ای است.
مایکل جردن یا کریســتیانو رونالدو یا به طور کلی آن دسته 
از ورزشکاران درجه یک که می‌توانند صدها میلیون هزینه 
اسپانسرشیپ را از طریق مشارکت با برندهای برتر برای تبلیغ 
محصولات خود دریافت کنند، مطمئنا به سمت فروش کلاه 
در میلیونز نخواهند رفت، بلکه تعداد زیادی از ورزشکارانی که 
قادر به انجام چنین معاملات شیرینی نیستند و طرفداران 

بسیار کمتری دارند، از این پلتفرم استفاده خواهند کرد.
ایــن همــان حــوزه وســیعی از بازیکنــان و مجریان اســت که 

میلیونــز امیــدوار اســت بــه پلتفرمــش هجــوم بیاورنــد و از 
پیشــنهاد اختصاصی ابزارهای تجارت اجتماعی و فناوری 

برای تعامل و کسب درآمد از طرفداران خود استفاده کنند.
شــان کانتــول، شــریک مدیریــت ولیشــن کپیتالــز کــه روی 
ایــن کســب‌و‌کار ســرمایه‌گذاری کرده اســت، در 
بیانیه‌ای درباره این سرمایه‌گذاری اظهار داشت: 
»ورزشــکاران همیشــه بــه دنبــال راه‌هایــی برای 
برقراری ارتباط با طرفداران در سطحی عمیق‌تر، 
تولید جریان‌های درآمدی اضافی و ایجاد برندهای 
شخصی خود هستند و میلیونز همه این‌ها را روی 
یک پلتفرم واحد ارائه می‌دهد. ما فکر می‌کنیم 
که میلیونــز آینــده تعامل بــا طرفداران اســت.« 
سالامونوویچ می‌گوید: »ما در ابتدا می‌خواستیم 
روی ورزش‌های رزمی متمرکز بمانیم. ولی اکنون 
روزانــه پروفایل‌های جدید ورزشــکاران را منتشــر می‌کنیم و 
ورزش‌های جدیدی مانند فوتبال، والیبال، گلف و موارد دیگر 
را معرفی می‌کنیم. این پلتفرم برای همه ورزشکارانی طراحی 
شده است که می‌خواهند به طرفداران خود دسترسی پیدا 
کرده و کانال‌های کســب درآمد جدیدی ایجــاد کنند، بدون 
اینکه نیــازی به تــاش زیــادی بــرای مــواردی ماننــد طراحی 
صفحه، فنــاوری، طراحی یا تدارکات داشــته باشــند... ما از 
همه این موارد مراقبت می‌کنیم تا آن‌ها بتوانند روی تعامل 
با هواداران و مهم‌تر از همه روی ورزش و تمرین تمرکز کنند.« 
این شرکت می‌گوید سرمایه سری آ را برای رشد تیم مهندسی 
محصول خود، جذب نیرو برای گسترش کلی تیم و همچنین 
بــرای بازاریابــی جهت رســاندن خبــر بــه ورزشــکاران و ثبت 
نام بیشــتر در جهت ســاختن برندهــای شــخصی و فروش 

مستقیم به طرفداران خرج خواهد کرد.
براندون آســتین، مدیر ارشــد بازاریابــی میلیونــز، می‌گوید: 
»من معتقــدم کار قدرتمندی که ما انجــام می‌دهیم و صرفا 
از عرضه محصول گذشته، این است که ورزشــکاران را قادر 
می‌سازیم تا یک تیم داشته باشند. با میلیونز ورزشکاران یک 
تیم بازاریابی، یک مدیر حساب شخصی و یک تیم طراحی 
دریافت می‌کنند که می‌توانند از آن‌ها برای ایجاد برند، خط 
تولید، تبلیغ و ایجاد پایگاه هواداران خود استفاده کنند. ما 
به ورزشکار اجازه می‌دهیم تا روی تمرین، بازی و برنده شدن 
تمرکز کند، در حالی که به مراقبت از همه‌چیز می‌پردازیم و 
به آن‌ها کمک می‌کنیم که چگونه برند خود را معرفی کنند و 

بازاریابی داشته باشند.«
مــدل کســب درآمــد میلیونــز برداشــت 20 درصــد از کل 
فروش‌هایی است که ورزشــکاران از طریق این پلتفرم انجام 

می‌دهند.

آیا »بروزین«، کسب‌و‌کار سنگاپوری، با سرمایه‌گذاری پنج میلیون 
دلاری در تجارت اجتماعی هند نفوذ می‌کند؟

بازار بکر و سودآور هند

REVIEWبررسی

»بروزیــن« پلتفــرم تجــارت اجتماعــی مبتنــی 
بــر مــد در ســنگاپور در حــال برنامه‌ریــزی برای 
ســرمایه‌گذاری پنــج میلیــون دلاری در تجــارت 
هنــدی خــود بــرای فهرســت‌بندی لیبل‌هــای 
داخلــی و بین‌المللــی اســت تــا بیــش از ســه 
میلیون محصول را در این کشور ارائه دهد. این 

شرکت در دسامبر ۲۰۲۰ وارد هند شد.
بروزین ادعا می‌کند که از زمــان راه‌اندازی خود 
بیش از ۲۵۰ هزار دانلود در هند ثبت کرده و به 
دنبال هدف قرار دادن بیش از پنج میلیون کاربر 
در ایــن کشــور در ســال جاری اســت. عــاوه بر 
این امیدوار است با این ســرمایه‌گذاری، ارزش 
ناخالص کالا )GMV( بیش از ۴۰۰ میلیون دلار 

را برای برند‌های همکار ایجاد کند.
پلتفرم تجــارت اجتماعــی به اینفلوئنســرهای 
مد اجازه می‌دهد تا پوششــی را انتخاب کرده و 
متقاضیان را به برندها و بازار هدایت کنند. این 
کار کاربران را قادر می‌سازد مارک‌های مشابه یا 
برجسته را کشــف کنند. این شرکت از شرکای 
خــود هزینــه دریافت می‌کنــد، زیرا بــه افزایش 

فروش آن‌ها یاری می‌رساند.
بروزین به منظور گســترش در هند، با بازارهای 
بــزرگ ماننــد آمــازون، فلیــپ‌کارت و مینتــرا و 
همچنیــن بــا برندهای مســتقل هنــدی ارتباط 
برقــرار می‌کنــد. ســومانتو داس، مدیــر کشــور 
هنــد در بروزین، گفــت کــه آن‌ها چندیــن برند 
را شناســایی کرده‌اند که اینفلوئنسرها آن‌ها را 
بســیار زیاد تبلیغ می‌کنند. ایــن برندها بخش 
بزرگی از کاتالوگ مد بروزیــن در اینجا خواهند 

بود.

ایــن شــرکت در ســال ۲۰۱۶ توســط ژان وو و 
هری مارکل تأسیس شــد. آن‌ها بازار هند را از 
بســیاری جهات بســیار جالب می‌دانند. اول 
اینکــه کل اینفلوئنســر‌های مارکتینگ در مد 
هنــوز در مراحــل اولیــه هســتند. وضعیت در 
ایــالات متحــده و اروپــا توســعه‌یافته‌تر اســت 
اما در هند پتانســیل رشد قابل توجهی وجود 
دارد. دوم، بدیهی اســت که جمعیت عظیمی 
وجــود دارد کــه از تلفــن هوشــمند اســتفاده 
می‌کنند. ســوم، برندهای مد هندی بســیاری 
وجــود دارنــد کــه بــه آن‌هــا کمــک می‌کننــد تا 

کاتالوگ خود را بومی‌سازی کنند.
بخش تجارت اجتماعی هند هنوز نوپاســت، 
اما در آستانه رشد با نرخ رشد سالانه بین ۵۵ 
تا ۶۰ درصد اســت و تا ســال ۲۰۲۵ به ۱۶ تا ۲۰ 

میلیارد دلار ارزش ناخالص کالا می‌رسد.
یکــی از بزرگ‌تریــن نقــاط عطــف ایــن بخــش 
باید ورود میشو به باشــگاه یونیکورن‌ها باشد 
که تأثیــر کلی بــر تجــارت اجتماعــی در هند و 
شــتاب رشــد آن خواهد داشــت. این شــرکت 
ادعا می‌کند که صدهزار تأمین‌کننده در ۴۸۰۰ 
شــهر ثبت کرده اســت که بیــش از ۵۰۰ کرون 
روپیه )۶۸ میلیون دلار( درآمد برای کارآفرینان 

ایجاد می‌کند.
از اســتارتاپ‌های دیگــر در بخــش تجــارت 
اجتماعی، »دیل‌شــیر« اســت که اخیــرا 9/2 
میلیــون دلار از آلتریــا کپیتــال، ســیتی‌مال و 
بول‌بول جذب ســرمایه کرده اســت. دیل‌شیر 
ادعا می‌کند که حدود ۲۵ هزار سفارش در روز 

دارد و با هزار برند شریک شده است. 

ترانه احمددوست

taraneh-ahmaddoust
@yahoo.com

افراد همفکر، کشف روندهای سبک زندگی و اشتراک‌گذاری 
محتوا پیرامون علایق خود در دسته‌هایی مانند زیبایی، مد، 
ورزش، سلامت، غذا، بررسی‌های تلویزیونی، سفر و ابزارها 
به اشتراک بگذارند. نانا اندرسون، رئیس آزمایشگاه کمپانی 
اچ‌اندام و بازوی سرمایه‌گذاری گروه اچ‌اندام گفت: »تجارت 
اجتماعــی فضای بســیار جالــب و رو‌به‌رشــدی در صنعت 
خرده‌فروشی در هند و در سطح جهانی است. ترل در طول 
سال‌ها رشد چشمگیری را نشان داده است و ما معتقدیم 
که پتانســیل تبدیل شــدن به یــک رهبــر جهانــی را در این 
فضا دارد. ارزش تجارت اجتماعی امــروز 1/5 تا دو میلیارد 
دلار است و احتمالا در سال ۲۰۳۰ به ۶۰ تا ۷۰ میلیارد دلار 
خواهد رســید. ترل در حال حاضر بیش از صد میلیون بار 
دانلود شده و بیش از ۵۰ میلیون کاربر فعال ماهانه در برنامه 
خود دارد. این شرکت همچنین ادعا می‌کند که بیش از ۲۰ 

میلیارد بازدید ماهانه از دوهزار شهر در هند دارد.

در آگوســت ۲۰۲۰، تــرل بخــش تجــارت اجتماعــی خــود 
را راه‌انــدازی کــرد و بــه کاربران ایــن امــکان را داد کــه توصیه 
در  را  شخصی‌سازی‌شــده  محصــولات  نقدهــای  و 
دســته‌بندی‌های زیبایی، مراقبت شــخصی و سلامتی که 
می‌تواننــد از داخل برنامه خریداری کنند، ببیننــد. ترل در 
چند ماه گذشته بیش از ۵۰۰ برند مراقبت شخصی و زیبایی 
را با جدیدترین محصولات میبی‌لین، اورئــال و گارنیه وارد 

پلتفرم خود کرده است.
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درباره شر وانگ 
HTC مدیرعامل 

 زن موفق
عرصه فناوری

 HTC شــر وانــگ، مدیرعامــل کارخانــه
درخانواده‌ای بســیار ثروتمند متولد شــد 
اما ثروت خانواده وانگ هرگز موجب نشد 
که شر یک زن مصرف‌گرا و کم‌تلاش باشد.

وانگ در 15 سپتامبر 1958 در تایپه، تایوان 
به دنیــا آمــد. خانواده شــلوغ و ســختگیر 
او اعتقــاد داشــتند کــه او بایــد در بهترین 
مــدارس و دانشــگاه‌ها درس بخوانــد، بــه 
همین خاطر او را به یک متخصص اطفال 
در کالیفرنیا ســپردند که در کنــار خانواده 
این دکتر محلی زندگــی کند و تحصیلات 
دبیرستان را درکالج اوکلند به اتمام برساند. 
او پس از اتمام کالج به دانشگاه برکلی رفت 
و در رشــته اقتصاد در مقطع کارشناســی 
ارشد فارغ‌التحصیل شد. با وجود بی‌نیازی 
مالــی بلافاصلــه وارد بــازار کار شــد و در 
شــرکت FIC به فعالیت پرداخــت. در این 
شرکت مسئول فروش سیستم‌های بزرگ 
کامپیوتری بود و همزمان مســئول نظارت 
بر سیســتم‌های کامپیوتــر نیویورک‌تایمز 
نیز شــد. اما این کار مــورد علاقــه او نبود و 
همیشــه می‌گفــت چــرا سیســتم‌ها باید 
این‌قــدر بــزرگ باشــند و او مجبــور اســت 
این جعبه‌هــای غول‌پیکر را به مشــتریان 
معرفی کند. به همکارانش می‌گفت رؤیای 
طراحی تلفن همــراه را در ســر دارد و با این 
رؤیا در سال ۲۰۰۷ دست به یک کار بزرگ 
زد؛ تأســیس کارخانــه HTC. او یکــی از 
اصلی‌ترین بنیان‌گذاران این کارخانه است 
که در ابتــدا چیپ‌ســت‌های الکترونیکی 
VIA Technologies را تولید کرد و سپس 
بســیاری از محصولات دیجیتــال دیگر را 
به بازار فرســتاد. همین امــر او را به یکی از 
موفق‌ترین زنــان عرصه فناوری بــدل کرد و 
در جدول زنــان ثروتمنــد دنیا قــرار داد. در 
ســال 2014، او به عنوان پنجاه‌و‌چهارمین 
زن قدرتمند جهان توسط فوربس معرفی 
شــده اســت. در ســپتامبر HTC ،2017 و 
گــوگل قــرارداد همــکاری 1/1 میلیــارد 
دلاری امضا کردند که بر اســاس آن برخی 
از کارمنــدان HTC بــه گــوگل پیوســتند و 
گــوگل IP HTC را از طریــق یــک قــرارداد 
غیرانحصــاری دریافــت ‌کرد. وانــگ علاوه 
بر تــاش مســتمر در حــدود ۴۵ ســال کار 
در عرصه فناوری، یک خیر واقعی اســت. 
چندین خیریه بــزرگ را در دنیــا مدیریت 
می‌کنــد و در زمینــه‌ آمــوزش بــه کودکانــی 
که دسترســی بــه آمــوزش معتبــر ندارند، 
مؤسسه‌ای در تایوان راه‌‌اندازی کرده است.

INTRODUCTIONمعرفی

»من یک زن هستم. قدم یک متر و 52 سانتی‌متر است. میان‌سال 
هستم و گذشته‌ای خیلی معمولی دارم.« آن بودن خودش را این گونه 
معرفی می‌کند. او درحالی که از سیستم مالی و بانکداری نابسامان 
بریتانیا خسته شده‌بود، متوجه شد تنها کاری که می‌تواند انجام دهد، 
بانکی  نام  شود.  اداره  خودش  دلخواه  به  که  است  بانکی  راه‌اندازی 
که او راه انداخت استارلینگ است؛ این روزها به بانک‌هایی مانند 
استارلینگ نئوبانک می‌گویند. نئوبانک‌ها آمده‌اند تا سیستم خسته 
مالی را درمان کنند و مردم را در کانون اصلی توجه قرار دهند. کتاب 
»نئوبانک« روایت شخصی آن بودن از مسیر ساختن استارلینگ است.
و  جذاب  شدت  به  کتابی  مطالعه  به  می‌کنیم  دعوت  را  شما 
خواندنی که ارزش تبدیل شدن به یک  فیلم و سریال دیدنی را هم دارد.

 بــــرای مانــــــــدن 
فقط باید جنگید!

نیلوفر عبدالهی، شکلات‌ساز و مدرس شکلات‌سازی، از کسب‌وکارش 
می‌گوید و راه پرفراز و نشیبی که تا امروز طی کرده است

شــب یلدا برای همه ما ایرانی‌ها یادآور قصه‌های طولانی 
و زیبا و خوراکی‌های خوشــمزه و شــیرین اســت. داستان 
زندگی نیلوفر و کسب‌و‌کار شوکوبانری نیز پرفراز و نشیب 

و سرشار از شیرینی و شکلات است.
نیلوفــر عبدالهــی صاحــب آموزشــگاه شکلات‌ســازی 
شــوکوبانری اســت که توانســته اســت بــا کیفیــت خود، 
رضایــت مشــتریان را همــراه کســب‌و‌کارش کنــد. نیلوفر 
فارغ‌التحصیل رشته مهندسی معماری از دانشگاه تهران 
جنوب و کارشناسی ارشد تکنولوژی معماری از دانشگاه 
شــهید بهشــتی اســت. او برای ایجاد تنــوع و آرامش در 
زندگــی، یک دوره شکلات‌ســازی شــرکت می‌کنــد و پس 
از آن به واســطه یکســری اتفاقات، به صورت جــدی وارد 
صنعت شکلات دست‌ســاز می‌شــود. او متولد شهریور 
۱۳۶۳ اســت و پــس از فارغ‌التحصیلــی، مــادر می‌شــود. 
بــه همیــن خاطــر کار دائــم را رهــا می‌کنــد و در دوره‌هــای 
الگوســازی و طراحــی دوخــت دانشــگاه الزهــرا آمــوزش 
می‌بیند و به ایــن کار روی می‌آورد و حدود چهار ســال در 
این حوزه فعالیت می‌کند. او در گفت‌و‌گوی پیش رو درباره 
حرکت به سمت شکلات‌سازی و مشکلات کسب‌و‌کارش 

می‌گوید.

تحصیلات شما ارتباطی با شکلات‌سازی 
ندارد. چطور شد که به این سمت حرکت کردید؟

یک اتفاق ناگوار یکبــاره زندگی من را متحــول کرد. وقتی 
پسرم چهار سال و دخترم یک و نیم سال داشت، یک روز 
که به خانه آمدم متوجه شدم همسرم، فرزندانم را بدون 
توافق و هماهنگی به خارج از کشور برده و من هفت سال 
هیچ‌کدام از آن‌ها را ندیدم. افسردگی و فشار روانی بیش از 
حد بر من مستولی شد، ولی یک چیز به من انرژی می‌داد: 
یک روز فرزندانم را می‌بینم و آن روز آن‌ها به یک مادر قوی 
احتیاج دارند. مجدد به کار و تحصیل برگشتم. چندین 
نمایشگاه طراحی لباس برگزار کردم که مورد استقبال قرار 
گرفت و با رتبه شش در کارشناسی ارشد رشته تکنولوژی 
معماری دانشگاه شــهید بهشــتی ادامه تحصیل دادم. 
فشارهای روحی کار و تحصیل موجب شد تا برای آرامش 
خودم یک مهارت جدید بیاموزم و این شد که در دوره‌های 
شکلات‌ســازی آمــوزش دیــدم و بــا توجه بــه قیمــت زیاد 
وسایل شکلات‌سازی، حس کردم کار پرهزینه‌ای انتخاب 
کرده‌ام. همزمان در یک شرکت کار می‌کردم که مسئولیت 
ســنگینی نیز بر دوشــم بود. یک روز کــه مرخصی گرفته 
بودم، یک جعبه شــکلات برای شرکت درســت کردم و با 
استقبال بی‌نظیر همکارانم مواجه شدم. شرکت ما یک 
شــرکت بین‌المللی بود و همه همکاران با صنعت و طعم 
شــکلات دست‌ســاز دنیا آشــنا بودند. تشــویق‌های آنان 

تصور اینکه زنی پنجاه و خورده ای ساله به یکباره از کارش به عنوان یک 
مدیر ارشد عملیات در بانکی مطرح استعفا دهد، خانه خود را بفروشد 
و همه امید، آرزو و رؤیایش را صرف ساختن بانک خودش کند، بیشتر 
از آنکه جالب باشد، به یک جنون آنی شبیه اســت. داستان این جنون 
آنی که در نهایت به یک هدف خارق العاده تبدیل شد را می توانید در این 
کتاب بخوانید. این کتاب داستان تولد یکی از اولین بانک های موبایلی در 
جهان است و »آن بودن« همان زن میانسالی است که این کار فوق العاده 
را انجام داد. بودن بنیان گذار و مدیرعامل بانک چالشگر یا همان نئوبانک 
استارلینگ در بریتانیاســت که پس از تحمل سختی ها، ناملایمتی ها و 
بی وفایی دوستانش، ســرانجام در ســال 2017 موفق به تأسیس بانک 
خودش شد و حال پس از گذشت چند سال و جذب صدها هزار مشتری 
به این بانک موبایلی، تصمیم گرفته کتابی بنویسد تا خاطرات خود را در 

آن به ثبت برساند.
نوع روایت این کتاب به قدری جذاب و هیجان انگیز است و خواننده را 
به دنبال خود می کشاند که به قول نویســنده مجله آبزرور می تواند به 

فیلمنامه یک سریال تلویزیونی تبدیل شود.  
این کتاب همچنین از طرف روزنامه تایمز، جزو پنج کتاب برتر کسب و 
کاری در سال 2020 قرار گرفته است. چالش هایی که بر سر راه آن بودن در 
تأسیس یک نئوبانک در بریتانیا وجود داشته و به سختی آنها را از پیش رو 
برداشته، می تواند الهام بخش افراد و کسب و کارهایی باشد که در اندیشه 

تأسیس نئوبانک در ایران هستند.
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با همکارانی که آگاهانه زنان را طرد می‌کنند، چگونه رفتار کنیم؟

مواجهه با قلدرها

REVIEWبررسی

عبارت »تعصب ناخودآگاه« را زیاد می‌شنویم اما 
تعصب‌ها گاهی آگاهانه هســتند که البتــه در هر 
دو صورت موفقیت کســب‌و‌کار و رهبری فراگیر را 
تحت تأثیر قرار می‌دهند. چرا این معضلات موجب 
ضعف کسب‌و‌کار می‌شــوند؟ در همه تحقیقات 
جدید یکپارچگی نگرش به زنان و مردان و استفاده 
از توان و خلاقیت هر دوجنس به صورت همزمان 
کلیــد موفقیــت در دنیــای رقابتــی کســب‌و‌کارها 
محســوب می‌شــود. امــا اگــر در شــرکتی مدیــر یا 
کارمندانی داشته باشیم که قاطعانه و آگاهانه این 

رفتار سوگیرانه را در پیش می‌گیرند، چه باید کرد؟
متأســفانه در اکثــر مواقــع نگــرش ایــن افــراد در 
تصمیمات کلان شــرکت‌ها نیز بســیار تأثیرگذار 
اســت، زیــرا باعــث ایجــاد رویکــردی بــا عنــوان 
محرومیت برای زنــان می‌شــود و این محرومیت 
پایه‌های عدالت جنسیتی در محیط کار را متزلزل 
می‌کند. آیا تا کنون با اســتاد دانشــگاهی مواجه 
شــده‌اید که مشــاوره پایان‌نامه هیچ دانشــجوی 
خانمــی را نپذیــرد، به دلیــل اینکه ممکن اســت 
بدنام شود یا همسرش حسادت کند؟ همین رفتار 
استاد دانشگاه را به مدیر شرکتی که در پی چینش 

یا توسعه تیمش است نیز تعمیم دهید.
شــاید صاحب کســب‌و‌کاری را دیده باشید که 
از اســتخدام زنــان جــوان امتنــاع می‌کند چون 
معتقد اســت کــه همــه زنان بــاردار می‌شــوند، 
می‌روند و موجب ناراحتی کارفرمایان می‌شوند. 
این‌هــا همــه موجــب قوی‌تــر شــدن مفهــوم 
»محرومیت« می‌شــوند کــه نه‌تنهــا در فرایند 
اســتخدام بلکــه در فراینــد ارتقــا نیــز موجــب 
دور مانــدن زنــان از فرصت‌هایــی کــه لایــق‌ آن 
هســتند، می‌شــوند. یک رویکــرد جــذاب ولی 
بسیار محدود‌کننده پیشــرفت زنان در محیط 
کار، رویکرد شرکت/‌ خانواده است. این رویکرد 
را بیشــتر از ســوی مدیــران مــردی می‌بینیم که 
تأکید دارند شــرکت مانند یک خانواده اســت. 
این رویکرد در ابتدا به نظر جذاب می‌رســد اما 
ریشه‌های آن مسموم هستند. ریشه‌هایی که 
از یک نگرش غلط قدرت می‌گیرند؛ مردان قدرت 
هســتند و زنــان وظیفــه مراقبــت را در خانواده 
بــر عهــده دارنــد. همیــن امــر باعــث می‌شــود 

مســئولیت‌ها و ارتقاهــای بــزرگ هرگز بــه زنان 
نرسد و کارهایی ســنگین با پاداش کم همیشه 
روی دوش زنان باشد. حال با این نگرش آگاهانه 

و مسموم چه باید کرد؟
لازم است این افراد را وادار کنیم برنامه‌ها و اتفاقات 
خارج از شــرکت را شفاف و همگانی کنند. برخی 
از مردان آگاهانه جلســات کاری خارج از شــرکت 
و رویدادهایی را که همکاران برای بحث‌های مهم 
خــارج از زمــان اداری تشــکیل می‌دهنــد، از زنان 
مخفی می‌کنند یا محیط‌هایی مردانــه برای این 
اتفاقات انتخاب می‌کنند. سعی کنید در صورت 
بروز چنیــن رفتارهایــی از ایــن افــراد بخواهید که 
تغییــر رویــه دهنــد. در لحظــه اســتخدام از افراد 
بخواهیــد از تجربیات همــکاری و انجــام پروژه‌ها 
با سایر اعضای تیم مخصوصا خانم‌ها صحبت 
کنند. معمولا با کمی صحبت شما متوجه تعصب 
آنان خواهید شد. این تعصبات را به صورت جدی 
در ارزیابی عملکرد دخیل کنیــد. در ارزیابی‌های 
KPI ۳۶۰ درجه این رفتار را بسنجید و همچنین
هایی برای همکاری با زنان و ارتقا و پیشرفت زنان 
همکار در اطــراف آنان، مشــخص کنیــد. افرادی  
را کــه رفتــار مناســبی در زمینــه رهبــری فراگیــر و 
عدالت جنسیتی دارند، دریابید و تشویق کنید. 
در فرهنــگ مردســالارانه خیلــی از افــرادی که در 
زمینه علالــت جنســیتی رفتارهای شایســته‌ای 
دارند، از سوی متعصبان مورد قضاوت و تمسخر 
قرار می‌گیرند. اگر شما این افراد را دریابید و مورد 
تشویق قرار دهید، کم‌کم این رفتار، به رفتاری مورد 
پذیرش تبدیل می‌شود. شــرکت »لگو« چندین 
سال است در فرایند‌های ارزیابی این مورد را یکی از 

شاخص‌های تشویق و ارتقا قرار می‌دهد.
راهی را برای گزارش رفتارهای حذف‌کننده زنان در 
سازمان قرار دهید تا افراد بتوانند بدون ترس این 
اتفاقات را به گوش مدیرانی که متعصب نیستند 
برسانند. زیرا افرادی که با قدرت و آگاهانه دست 
به حــذف زنان می‌زننــد، معمولا قدرتــی دارند که 
برای کسانی که می‌خواهند گزارش دهند، رعب‌آور 
اســت. این رفتارهای حذف‌کننده لزومــا در مورد 
زنــان نیســت و می‌توانــد گریبانگیــر اقلیت‌های 

مذهبی و قومی نیز بشود.

موجب شد به صورت جدی این کار را دنبال کنم.
با کار ثابت چه کردید؟

من بســیار آرام و با آزمون و خطا و وســایل اندکی که داشتم، 
شــروع به کار کردم و در حقیقت ریســک ترک کار یکبــاره را 
نپذیرفتم. سفارش‌های دوست و آشنا را قبول می‌کردم تا عید 
سه سال پیش که یک شرکت بزرگ برای هدیه شب عید به 
من سفارش شکلات داد و من به خاطر ترس از قیمت‌گذاری، 
با یک شکلات ایرانی یک جعبه تست برایشان ارسال کردم. 

از محصولم استقبال شــد و درخواست کردند 
با شــکلات مرغوب بلژیکی نیز این محصول را 
برایشان ارسال کنم. من نمونه مرغوب را با شک 
و تردید فرستادم، چون قیمت محصول بالا بود 
و در کمــال تعجب، مشــتری شــکلات مرغوب 
و گــران را انتخاب کرد و شــناخت تــازه‌ای از بازار 
مشتریان پیدا کردم. پنج هزار شکلات را قبل و 
بعد از ساعات اداری درست کردم و تحویل دادم. 
دستمزد بسیار خوبی گرفتم و این جرقه‌ای شد 

برای تجهیز کارگاه و ترک کار ثابت.

 از وسعت شوکوبانری برایمان بگویید.
مــا در دو حــوزه فعالیــت می‌کنیــم؛ یکــی آمــوزش و دیگــری 
ساخت شکلات دست‌ساز. با توجه به استقبال مردم ایران 
در ســال‌های اخیر از شــکلات دست‌ساز، پیشــرفت خوبی 
داشته‌ایم. مشتریان سازمانی بسیاری داریم و حدود ۱۵ هزار 
فالوئر در اینســتاگرام. بیش از ۳۰۰ هنرجوی شکلات‌سازی 
داشــتم و توانســتم علاوه بــر مهــارت، حس خوبــی را کــه از 

شکلات‌سازی می‌گیرم، به سایرین انتقال دهم.
حس می‌کنم تأثیری که در دنیای شــکلات دست‌ساز دارم، 
بیشــتر از یــک مهنــدس معمــار اســت. در نیمــه راه بخش 
کیک را نیز به مجموعه اضافه کردم که این کیک‌ها بیشــتر 
بــا نرم‌افزارهای معمــاری طراحی می‌شــوند و بــا محصولات 
داخل بازار کاملا متفاوت هســتند و هرکدام اثری هنری نیز 

محسوب می‌شوند.

پیش از شــروع کار نیازســنجی هــم کرده 
بودید؟ نگران بازارش نبودید؟

شــکلات همیشــه مورد توجه همه مردم جهان بوده ولی ما 
تعداد اندکی شکلات دست‌ساز خوب در ایران داریم و همین 
امر باعث شده شکلات لوکس در فرهنگ ایران جای کمی باز 
کند. اما به‌واسطه شبکه‌های اجتماعی و آشنایی بیشتر مردم 
با شکلات دست‌ساز مردم ایران نیز به آن اقبال نشان دادند 
و الان تعداد افــرادی که ترجیح می‌دهند بــه جای یک کیک 
بزرگ، یک جعبه شــکلات لوکس دست‌ســاز هدیــه ببرند، 

بیشتر شده است.

چه چشم اندازی برای شوکوبانری دارید؟
مــن دوســت دارم عــاوه بــر آمــوزش دیــدن توســط اســاتید 
بنام و مطــرح بین‌المللی در صنعت شــکلات، آموزشــگاهم 
نیز به یــک مرکــز بین‌المللی آمــوزش شکلات‌ســازی تبدیل 
شــود و خودم مدرس بین‌المللی شکلات‌ســازی باشم. البته 
بخش شکلات‌سازی را نیز توسعه می‌دهیم، چون هر بار که 
محصولی را می‌سازیم، آموزه‌های زیادی برای ما دارد که همین 

باعث کیفیت بیشتر آموزش‌ها می‌شود.

چه مشــکلاتی در مســیر رســیدن به 
اهدافتان دارید؟

مشکلات ابتدایی ما بیشتر در زمینه مواد اولیه و 
ابزار وارداتی و بسته‌بندی بود که با هر زحمتی که 
شده این بخش از مشکلات با پیشرفت و فعالیت 
مســتمر همه کســانی کــه در صنعت شــکلات 
فعالند تا حدودی مرتفع شــده اســت. اگرچه با 

بازار جهانی بسیار فاصله داریم.
مشکلات فعلی در درجه اول انتقال دانش است 
که بــه دلیل ســختی ســفرهای خارجــی یا حتی 
انتقال پول برای شــرکت در دوره‌های آنلاین، مــا از آموزه‌های 
خوب دنیا محرومیم. اگرچه قیمت ارز نیز موجب شده توان 
مشارکت در این دوره‌ها محدود شود. این قیمت‌های بالا باعث 
بالا رفتن هزینه تمام‌شده محصول نیز می‌شود، به طوری که 
طی سه سال گذشته، قیمت مواد اولیه و ابزارها ۱۰ برابر شده 
و نهایت کشش قیمت بازار حتی با توجه به لوکس بودن این 
محصول نهایتا ســه برابر شــده اســت. این امر باعث توقف 

بسیاری از کسب‌و‌کارهای این حوزه می‌شود.

چــه توصیــه‌ای بــرای زنانــی مثــل خودتان 
دارید که تصمیم دارند کسب‌و‌کاری را شروع کنند؟

طبق تجربه زندگی خودم به همه توصیه می‌کنم مهارت هنری 
یاد بگیرند. هنر هم مرا در روزهای سهمگین زندگی نجات داد 
و هم فرزندانم را به من بازگرداند و هم کسب‌و‌کاری شد که آن را 
دوست دارم. من دوسال پیش از طرف سازمان صنایع کوچک 
ایران به مصاحبه‌ای دعوت شدم که به این واسطه برای آموزش 
دیدن در دوره مدیریت انرژی در آلمان، بورســیه گرفتم و یک 
ماهی در آلمان دوره دیدم. در همین سفر فرزندانم را پیدا کردم 
و کابوس هفت سال دوری از فرزندانم تمام شد. ضمن اینکه 
اگر این مدت به کارهای هنری روی نمی‌آوردم، قطعا توان ادامه 
زندگی و در نهایت پیدا کردن بچه‌هایم را نداشتم. هنر باعث 
شد من قوی شوم و وقتی پسرم بعد از بازگشت به من گفت: 
»به داشتن چنین مادری افتخار می‌کنم« احساس کردم راه 
درستی را انتخاب کردم. هنر علاوه بر درآمد، موجب آرامش و 

تقویت حس زندگی در افراد می‌شود.

زنان نوآور
I N N O V A T I V E

 W O M E N

فاطمه 
طالبی‌پور  

Fatima.pour
@gmail.com
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 ارز دیجیتــال این روزهــا نقل محافــل زیادی اســت؛ برخی 
نگران آینــده آن هســتند و برخی هم ایــن پدیــده جهانی را 
نویدی بــرای ایجاد یک تحول بــزرگ در امور مالــی و فناوری 
می‌داننــد. امــا دنیای ایــن پدیــده سرشــار از رمزوراز اســت. 
بررسی همین رمزورازها موضوع نشستی تخصصی است 
که به همت شــرکت فن‌آواکارت، برگزار شــد و مهمانان این 
نشست به بررســی ارزهای دیجیتال با تمام رمزورازهای آن 
و تأثیرش بر کســب‌وکارهای ایرانی پرداختند. رضا قربانی، 
عضو هیئت‌مدیره نصر تهران میزبان این نشست بود و در 
کنار مهمانان این نشســت؛ حمیدرضا نائینی، مدیرعامل 
گروه فن‌آوا؛ محمد قاســمی، مدیرعامل مزدکس؛ احســان 
قاضــی‌زاده، مدیرعامــل اکســیر و محمدجــواد صمــدی، 
قائم‌مقام ققنوس سعی در تاباندن نوری بر آینده نامشخص 

ارز دیجیتال داشت.
رضــا قربانــی نشســت تخصصــی »رمزورازهــای ارزهــای 
دیجیتال و کســب‌وکارهای ایرانی« را بــا توضیحی اجمالی 
درباره رمزارزها آغاز کرد و این بازار را یک پدیده نوپای جهانی 
خواند کــه بــا وجــود تمامــی ســنگ‌اندازی‌های جریان‌های 
مســلط، باقدرت بــه شــکوفایی خــود ادامــه داده و حــالا به 
یک واقعیت جدیــد در دنیای دارایی‌هــای دیجیتال تبدیل 
شــده اســت. در ادامه قربانی با طرح چند ســؤال خواستار 
توضیحات هر کدام از مهمانان این نشســت شــد. آیا بازار 
ارزهای دیجیتال که تحت ســلطه کشــور خاصی نیســت، 
می‌تواند ابزار خوبــی برای رهایی از بند تحریم‌ها باشــد و به 
پیشرفت اقتصادی کشورمان منجر شود؟ یا آینده ارزهای 
دیجیتال در ایران چیزی بیشــتر از یک ابــزار احتمالی برای 

دور زدن تحریم‌هاست؟

  یک دارایی تأثیرگذار
محمدجــواد صمدی، قائم‌مقام شــرکت ققنــوس به‌عنوان 
اولین ســخنران صحبت‌هــای خــود را بــا توضیحــی درباره 
آینده رمزارزهــا آغاز و عنــوان کــرد: »رمزارزهــا اصلا مفهوم 
جدیدی نیســت. دنیا در حال متحول‌شــدن اســت و ســن 
میلیاردرها به زیر ۲۵ ســال رسیده اســت. رمزارزها بخشی 
از این تغییر اکوسیستم هستند. برخی عنوان می‌کنند که 
رمزارز یک حباب است، اما باید بگویم که این تصور بسیار با 
سطحی‌نگری همراه است. ما معتقدیم بلاکچین یک فناوری 

نیست، بلکه یک علم از تلفیق چند علم است.«
محمد قاســمی، مدیرعامل مزدکس هــم تقریبا با صمدی 
هم‌نظر بــوده و بدبینی‌هایی ماننــد اینکه رمزارز ســوداگری 
است یا یک حباب است، رد کرده و توضیح داد: »دارایی‌های 
دیجیتال اکنون دیگر بخش اصلی اکوسیســتم بــازار مالی 
شــده‌اند و فنــاوری بلاکچیــن امــور مالــی ســنتی را متحول 
کرده است. ســهم اقتصاد دیجیتال در اقتصاد کشورهای 
توســعه‌یافته در حــال حاضر بــه ۶۰ درصد رســیده و نقش 
جدی در اقتصاد جهانی ایفا می‌‌کند. رمزارز هم به‌عنوان یک 
دارایی در حال تأثیرگذاری جدی در اقتصاد این کشورهاست. 
اکوسیستم کریپتو موقعیتی بی‌نظیر برای ما ایرانی‌هاست 
که می‌تواند با خلق خدمات متمایز توسط کسب‌وکارها به 

زندگی مردم کمک کند.«

 ارتباط بی‌واسطه
در ادامه قربانــی با طرح این ســؤال که گفته می‌شــود رمزارز 
ثروت مســتقلی تولید نمی‌کنــد، نظــر قاســمی را در این‌باره 
پرســید و مدیرعامل مزدکس توضیح داد: »من برای پاســخ 

به این ســؤال می‌خواهــم روی تأثیر رمــزارز بر اقتصــاد ایران 
تمرکز کنم و از این زاویه توضیح دهم که چطور اتفاقا این بازار 
می‌تواند ســهم جدیدی در اقتصاد واقعی ما داشــته باشد. 
ابزارهــای مالی در دنیا بســیار کامل هســتند و تمامــا به هم 
مرتبطند، ولی ما در شــرایطی هســتیم که از طرفی ابزارهای 
مالی‌مان کامل نیســتند و از طرف دیگر ارتباطی هم با سایر 
ابزارها نداریــم؛ بنابرایــن اتفاقا رمــزارز در اینجا بــرای تأمین 
مالی به کمک ما می‌آید، چون تنها بازار مالی است که باعث 
می‌شود ما به‌صورت بی‌‌واسطه با جهان در ارتباط باشیم.« 
حمیدرضــا نائینــی، مدیرعامل گــروه فــن‌آوا هــم در ادامه از 
مهم‌ترین عناصری صحبت کرد که از بازار رمزارزها می‌تواند 
یک بازار جــذاب بســازد. او عنوان کــرد: »اگر به خــود رمزارز 
به‌عنوان یک کســب‌وکار نگاه کنیم، کشــور مــا پابه‌پای دنیا 
در این حوزه در حال پیشروی است و به‌عنوان یک صنعت 
در حال استفاده اســت. اما مقوله مهم‌تر، تأثیر رمزارزها بر 
ســایر کسب‌وکارهاســت که در اینجا ما هنوز راه طولانی در 
پیش داریم. در حقیقت در این زمینه به بلوغی نرسیده‌ایم 
و شاید 10 ســال دیگر رمزارزها بتوانند در ایران به‌عنوان یک 
ابزار پرداخت به رســمیت شناخته شــده و استفاده شوند. 
تجربه ایــن جایگزینی به‌کــرات در تاریخ هم قابل مشــاهده 
است، نمونه بارز آن را می‌توانیم در جایگزینی ایمیل در مقابل 
پســت ببینیم. بنابراین در حــال حاضر، خصوصــا در ایران 
رمزارزها بیشتر به‌عنوان یک دارایی شناخته می‌شوند، اما 
اگر این روند در یک جریان تکاملی پیش برود و به بلوغ کافی 
برسد، می‌تواند به‌عنوان یک سیســتم پرداخت، جایگزین 
بانک‌های ســنتی شــود. البته ابهاماتی در این زمینه وجود 
دارد کــه مهم‌تریــن آن موضــوع پول‌شــویی و قاچاق اســت. 

NEWSخبر

ضرورت رفع انحصار از هامون
کانــون بانک‌هــا و مؤسســات 
اعتبــاری خصوصــی در نامــه‌ای بــه بانک 
مرکــزی خواســتار رفــع انحصــار ســامانه 
هامون و دسترس‌پذیری امضای دیجیتال 

برای عموم مردم شد.

درگیری آمازون با ویزاکارت 
آمــازون تصمیــم گرفته اســت از 
۱۹ ژانویــه ۲۰۲۲ بــه بعــد، علیرغــم ایجــاد 
محدودیت در انتخــاب مصرف‌کنندگان، 
کارت‌های اعتباری شرکت »ویزاکارت« در 

بریتانیا را نپذیرد.

دریافت ای‌نماد الزامی شد
بانک مرکــزی با وجــود مخالفت 
انجمن فین‌تک ایــران با ارســال پیامی به 
نمایندگان شرکت‌های پرداخت‌یار از تاریخ 
سوم آذرماه، اخذ ای‌نماد را برای پذیرندگان 

پشتیبانی‌شده الزامی کرد.

مخالفت نصر با مصوبه رمزارز
نصــر کشــور بــا مصوبــه جدیــد 
هیئت‌دولــت در خصــوص رمزارزهــا 
مخالفــت کــرد و رویکــرد آن را ســلبی 
و غیرکارشناســی دانســت و در ادامــه 
پیشنهاد‌های خود را برای اصلاح آن ارسال 

کرد.

راز رمزارزها این است که رازی ندارند
نشست تخصصی آکادمی فن‌آوا با حضور حمیدرضا نائینی، مدیرعامل گروه 

فن‌آوا؛ محمد قاسمی، مدیرعامل مزدکس؛ احسان قاضی‌زاده، مدیرعامل 
اکسیر و محمدجواد صمدی، قائم‌مقام ققنوس برگزار شد

   عکس:  نسیم اعتمادی
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کسب‌وکارهای غیرمجاز با حضور رمزارزها راحت‌‌تر می‌توانند 
کار کنند. به تعبیر دیگر رمزارز می‌تواند در این جریان به‌عنوان 
یک تسهیلگر عمل کند؛ بنابراین برای بررسی دقیق رمزارزها 
باید از دو زاویه نگاه کرد؛ یکی تأثیر رمزارزها بر کسب‌وکارهای 
موجود و دیگری اینکه رمزارز باعث شکل‌گیری کسب‌کارهای 
جدید می شود. مانند فناوری‌های جدید همچون نسل بعدی 
اینترنت با عنوان دنیای متاورس که رمرزارزها و علم بلاکچین 
بسیار نقش اساسی در آن دارد.«  در مقابل محمد قاسمی، 
مدیرعامل مزدکس و کارشــناس بازار سرمایه صحبت‌های 
خود را با نقدی به سخنان دیگر مهمانان آغاز کرد و توضیح 
داد: »صحبت‌هایــی کــه تا اینجا مطرح شــد، بیشــتر حول 
این بود کــه ارز دیجیتــال را به‌عنوان یک سیســتم پرداخت 
بشناسیم. اما یکی از مسائلی که رمزارزها دارند، تأمین مالی 
است. ما در حال ‌حاضر با مشکل بزرگی مواجه شده‌ایم که 
تنگناهای تأمین مالی بنگاه‌هاســت. بنگاه‌ها به‌دلیل تورم و 
عدم جذب ســرمایه خارجی برای تأمین مالی دچار مشکل 
هستند و در چنین شرایطی بســیاری از پروژه‌ها آغاز نشده 
یا ادامه نیافته است؛ بنابراین تأمین مالی بسیار مهم است. 
در واقع نــگاه شــما پرداختی اســت و نــگاه ما تأمیــن مالی و 
بازار سرمایه‌ای اســت. درباره تبادلات، بحث‌های رگولیشن 
شدیدی وجود دارد، اما اینکه بخواهیم به این واسطه تأمین 
مالی کنیم، هم راحت‌تر اســت و هم با ســوددهی بیشــتری 
همراه خواهد بود. ضمن اینکه اقتصاد دیجیتال پتانسیل 
انقلاب بزرگی را در ساختار مالی ما دارد و ما باید این واقعیت 
را بپذیریم که به‌دلیل پویایی و سرعت بالای تغییرات این بازار، 

نمی‌توانیم به روش‌های سنتی، روی آن قانون‌گذاری کنیم.«

 رمزارز به‌مثابه بحران؟
در ادامه این نشســت قربانی با بازگشــت بــه صحبت‌های 

نائینــی مبنی بــر اینکــه در ایران 
اکوسیستم ارز دیجیتال محدود 
بــه رمــزارز و ماینینــگ شــده، از 
صمدی دربــاره ماهیــت رویکرد 
سیاست‌گذاران در ایران پرسید؛ 
اینکــه طــرح مجلــس در زمینــه 
ارز دیجیتــال متمرکــز بــر بحث 
ماینینگ اســت و رویکرد دولت 
هم شــبیه به همان اســت. حال 
چــرا سیاســت‌گذاران ایرانــی در 
سایر حوزه‌های ارز دیجیتال ورود 
نکرده‌انــد؟ صمــدی در این‌بــاره 

توضیــح داد: »ماهیــت این رویکرد بــه ســاختار رگولاتوری و 
قانون‌گذاری ما بازمی‌گردد که نگاهش شبیه نگاه آتش‌نشانی 
است؛ اینکه فقط نگران این هستند که جایی آتشی روشن 
اســت و باید هرچه زودتر برویم و آتش را خاموش کنیم. این 
نگاه ریســک را آتش می‌بیند که ســریع بایــد آن را خاموش 
کرد. با یــک نگاه بحران‌آفرین به مســئله می‌نگــرد و به جای 
ظرفیت‌ها، فقط تهدیدهایی مانند مصرف انرژی را می‌بیند. 
متأسفانه ما اصلا وارد آگاهی و شناخت فلسفه ارز دیجیتال 
نشده‌ایم. اگر از تمامی این دوستان - چه در مجلس، چه در 
دولت - درباره فلسفه بلاکچین بپرسید، به‌جرئت می‌توانم 
بگویم هیچ پاسخ درستی نخواهید گرفت. فضای زیر آب را 
نه شــناخته‌اند و نه حاضر هســتند فرصتی برای شناختن 
آن صرف کنند. یکی از اتفاقاتی که به آن بســیار نیاز داریم، 
این است که درباره فلسفه بلاکچین صحبت شود، دنیایی 
را درک کنیــم کــه در آن دنیــای اینترنــت اطلاعــات در حــال 
تبدیل بــه اینترنت ارزش اســت. حــالا رمزارز یکــی از اجزای 
این اکوسیستم است، اما این فضا اجزای بسیار متنوع‌‌تری 
دارد. در حــال حاضــر حرکــت از مبادله اطلاعات به ســمت 
مبادله ارزش، در حال رخ‌دادن است و متأسفانه ما اطلاعات 
بسیار اندکی از این چرخش داریم. امیدوارم با اطلاع‌رسانی 
و آموزش مناسب این دانش وارد فضای حاکمیتی شود.« او 
ادامه داد: »تا به امروز ما در حوزه کسب‌وکار همواره مجبور 
بوده‌ایم از ابزارهای واسطه‌ای مانند بانک‌ها و شخص ثالث 

کمک بگیریم، اما مهم‌ترین فلسفه رمزارزها بی‌واسطه‌بودن 
است. بنابراین اگر تاکنون به واسطه اشخاص ثالث اعتماد 
را دریافت می‌کردیــم، بلاکچین می‌تواند اعتمــاد را در قالب 
یک ابزار مکانیزه ارائه دهد. ما در ققنوس نیز توانستیم سند 
بــرات را با تمام پیچیدگی‌هایــی که بین ذی‌نفعان این ســند 
تجاری مــادر وجــود دارد، در فضای DLT پیاده‌ســازی کنیم؛ 
بنابراین شــدنی است و فقط لازم اســت حاکمیت و جامعه 
هم نسبت به آن اطلاع و دانش کافی پیدا کنند تا بتوانند در 
این تحول جهانی مشارکت و حضور داشته باشند. اتفاقات 
بسیار شفافی می‌تواند رخ دهد و تمامی هزینه‌های اضافی 
تأمین مالی را می‌تواند کاهش دهد. حتی نوع شرکت‌داری و 
حکمرانی ما می‌تواند تغییر کند و هوشمند شود. اما اگر این 
فلســفه را درک نکنیم، نمی‌توانیم به ارزش‌افزوده نهایی آن 
دست پیدا کنیم. یکی از توصیه‌هایی که در حوزه بلاکچین 
می‌شود، این است که باید با اولویت‌بندی و مسئله‌مندی از 

فضای DLT استفاده کرد.«

   پیچیدگی رمزارزهــا، فهم آن را دشــوار کرده 
است

بعد از صمدی و توضیح درباره تحول بزرگ جهانی، نوبت به 
احسان قاضی‌زاده، مدیرعامل اکسیر رسید تا از رمزورازهای 
ارز دیجیتال بگوید. قاضی‌زاده صحبت‌هــای خود را با یک 
کنایه آغاز کرد؛ اینکه شــاید بزرگ‌ترین راز ارز دیجیتال این 
باشــد که هیچ رازی ندارد و همین بزرگ‌ترین وجه تمایز این 
بازار نســبت به ســایر بازارهاســت. قاضی‌زاده توضیح داد: 
»هم‌اکنــون شــرکت‌های بــزرگ ســرمایه‌گذاری بین‌المللی 
ســرمایه‌گذاری‌های جــدی در حــوزه رمز‌ارزها کــرده‌ و هر روز 
بر تعداد آن‌ها افزوده می‌شــود. حالا بســیاری معتقدند که 
راز ارز دیجیتــال این اســت که مالیــات نمی‌دهنــد، اما باید 
بگویم که ما بالاخره توانســتیم 
مالیات خــود را به‌عنوان مالیات 
بر درآمــد بدهیــم و ایــن ضعف 
نظام مالیاتی است که هنوز پایه 
مالیاتی جداگانه‌ای در خصوص 
این بازار ندارد.« در ادامه نائینی 
نیز با اشاره به رویکرد حاکمیت 
نســبت بــه بلاکچیــن و فاصلــه 
میان حاکمیت و فعالان این بازار، 
عنوان کــرد: »یکــی از دلایل این 
موضوع به پیچیدگــی فناوری و 
عدم فهم و شــناخت حاکمیت 
نسبت به آن بازمی‌گردد. در بیان مسئولان یک سردرگمی 
مشــاهده می‌شــود که نمونه آن را می‌تــوان در همین بحث 
مالیات دید که دوستمان مطرح کردند. در بحث صرافی‌ها 
هم احتمالا به سمت‌وسویی خواهد رفت که برخی فشارها 
زیاد شود.« در ادامه قاضی‌زاده با اشاره به موضوع صرافی‌ها 
بیان کرد: »یکی از مباحثی کــه در مورد صرافی‌هــای رمزارز 
مطرح است، ساعت کاری بیشتر آن‌هاست. آمارها نشان 
می‌دهــد در ماه قبل از پیاده‌ســازی رمــز پویا در فتــای تهران 
۴۰۰ پرونده فیشــینگ موجود بــوده و بعد از رمز پویــا به ۶۰ 
پرونده رسیده است. هیچ صنف و صنعتی نیست که بازیگر 
مشکل‌دار نداشته باشد، اما اتفاقی که در بازار رمزارزها در 
حال رخ‌دادن اســت، اکثــرا در ادامــه آن چیزی اســت که در 
سیســتم بانکی کشــور و جامعه وجود دارد و حلقه آخر آن 

می‌تواند رمزارز باشد.«
در پایان این نشســت مهمانان بر ســر تأثیر ابعاد مختلف 
بلاکچین بر اقتصاد ایران تأکید کرده و ایــن زمان را به‌عنوان 
فرصتی تلقی کردند که می‌تواند انقلابــی در اقتصاد نفتی 
ایران به پا کند. »اگر رگولاتور با برداشــت‌های ناشناخته‌ای 
کــه از رمــزارز دارد، دســت بــه قانون‌گــذاری غیــر مشــارکتی 
بزند، ممکن اســت همه گرســنه ‌بمانیم«؛ این جمله شاید 
خلاصه‌ای از نگرانی فعالان حوزه رمزارز باشد که در سرعت 
شتابان جهان به سمت این بازار، نگران عقب‌ماندن ایران از 

جهان هستند.

موافقان و مخالفان قانون‌گذاری رمزارزها چه می‌گویند؟

قانون آری، دخالت نه

ANALYSISتحلیل

رمزارزهــا و فناوری بلاکچیــن جزو بازیگــران اصلی 
اقتصاد جهانی شده‌اند. به همین خاطر است که 
قانون‌گذاری برای آن‌ها به امری ضروری بدل شــده‌ 
است. هرچه نقش آن‌ها پررنگ‌تر می‌شود، بیشتر 
درمی‌یابیم که به چارچوب‌های قانونی مشخصی 
برای نظارت بر فعالیت‌هــای مرتبط بــا رمزارزها در 
جهان نیاز داریم. این روزها بازار رمزارزها حســابی 
داغ شده و به همین خاطر سونامی سرمایه‌گذاری 
در این بازار به راه افتاده ‌است. بسیاری از شرکت‌های 
بزرگ به دنبال سرمایه‌گذاری روی رمزارزها هستند 
اما فقدان قوانین نظارتی شفاف در این بازار، باعث 
شــده شــرکت‌ها یا دســت به عصا حرکت کنند یا 
اصلا قدم به این وادی نگذارنــد. برای مثال چندی 
پیش، یکی از مدیران مالی در شرکت توییتر گفته 
بــود ایــن شــرکت بــه ایــن خاطــر در بــازار رمزارزهــا 
سرمایه‌گذاری نمی‌کند که قانون مشخصی را حاکم 
بر آن نمی‌بیند. این یعنی اگر وضعیت قوانین عوض 
شــود، غول‌هایی به میــدان می‌آیند کــه می‌توانند 
جهان رمزارزها را زیر و رو کننــد. البته قانون‌گذاری 
بــرای رمزارزها چندان هم ســاده نیســت. موافقان 
و مخالفان هرکدام اســتدلال‌های خود را دارند، اما 

حرف حسابشان چیست؟

 سرمایه‌گذاری در غرب وحشی
بازار رمزارزها با نوســانات بســیاری همراه 
است. رشــد این بازار، بسیاری از ســرمایه‌گذاران را 
وسوسه کرده اما در عین‌حال باعث شده بسیاری 
از افراد سرمایه‌هایشــان را از دســت بدهنــد. گری 
گنســلر، رئیــس کمیســیون بــورس و اوراق بهــادار 
آمریکا چندی پیش به بــازار رمزارزها لقب »غرب 
وحشی« را داده بود؛ جایی که مستعد کلاهبرداری 
و شیادی است.  بر اساس گزارش نیویورکر، فقدان 
قوانین شــفاف در زمینــه رمزارزها باعث شــده این 
بازار جرم‌خیز شــود. طبق همیــن گــزارش، کاربران 
در ایــن بــازار در فاصله اکتبــر 2020 تا مــارس 2021 
بیش از 80 میلیون دلار به دلیل سرمایه‌گذاری روی 
رمزارزهای تقلبی از دست داده‌اند. این رقم، بیش 
از ده برابر آن در مدت مشــابه سال گذشته است. 
این‌ها به‌خوبی نشان می‌دهند که این بازار نیازمند 

قانون‌گذاری است.

 از انقلاب ارزها تا انقلاب قوانین
افزایش سرمایه‌گذاری در رمزارزها باعث 
شــده ارزش آن‌هــا همین‌طــور بالاتــر بــرود. حــالا 
بیت‌کویــن بــه رمــزارزی تبدیل شــده کــه می‌تواند 
انقلابــی بــزرگ در نظــام پرداخــت جهانــی ایجــاد 
کند. برخی از طرفداران قانون‌گــذاری برای رمزارزها 
می‌گویند حالا که قرار است نظام پرداخت متحول 
شود، لازم است قوانین جدیدی هم برای آن در نظر 
گرفته شــود. بیت‌کوین و ســایر رمزارزهــا از نظارت 
قانونی برخوردار نیستند و به همین خاطر احتمال 
تقلب و کلاهبــرداری در بازار آن‌ها بالا رفته‌ اســت. 
دنیل شــفرد، ســردبیر هندلزبلــت در این ســایت 

نوشته ‌است: »البته هر کسی در نظام سرمایه‌داری 
این اجــازه را دارد که ثروتــش را به آتش بکشــد اما 
دولت باید قوانین مشخصی داشته باشد تا در حق 
کســی اجحاف نشــود. در واقع باید جلوی مواردی 
مانند دســتکاری بازار و تقلب در آن گرفته شود.« 
کسانی که نگران بی‌قانونی در بازار رمزارزها هستند 
می‌گویند آریستوکراسی بیت‌کوینی شکل گرفته و 
عده‌ای توانسته‌اند اکثر ســایبرکوین‌ها را به چنگ 
آورند. به این ترتیب این بازار وضعیتی نابســامان 
دارد و تنهــا با اعمال قانــون اصلاح می‌شــود و برای 
اعمــال قانــون، دولت‌هــا بایــد در این بــازار دخالت 
کنند. اما دخالت همان چیزی است که اهالی بازار 
از آن فــراری هســتند. اینجا همان‌جایی اســت که 
ســروکله مخالفان قانون‌گــذاری بــرای رمزارزها هم 

پیدا می‌شود.

 قانون‌گذاری برای قانون‌گذاری!
همه می‌دانند که رمزارزها 
بــازاری پیش‌بینی‌ناپذیــر دارنــد. 
سرمایه‌گذاران و فعالان در این بازار 
می‌گویند رمزارزها هم مانند ســایر 
بازارها قوانین مشخص خودشان را 
دارند و هر کسی می‌تواند وضعیت 
را ارزیابی کند و مطابق با ارزیابی‌های 
خود وارد میدان شود. به این ترتیب 
مخالفان معتقدند که ماهیت این 
بازار مانند همــه بازارها، با ریســک 

همراه اســت. امــا نکته اینجاســت کــه رمزارزها به 
دلیــل فقــدان قانــون، در معــرض دســتکاری‌های 
قیمتی هستند. مخالفان می‌گویند قانون‌گذاران و 
سیاست‌گذاران می‌توانند و باید قوانینی را مشخص 
کنند که بــازار رمزارزهــا را ایمن کنــد و جلوی تلاش 
برای دســتکاری در قیمت‌هــا را بگیرد. اما مســئله 
اینجاســت که به گفته ایــن افــراد، قوانیــن باید در 
همین مرحله متوقف شوند و توقف قانون در یک 
مرحله، چنــدان هم ســاده نیســت. مایــکل میچ، 
گزارشــگر هندلزبلت بــه عنــوان یکــی از مخالفان 
قانون‌گذاری در بازار رمزارزها می‌گوید: »قانون‌گذاران 
و سیاســت‌گذاران بایــد بــرای ایمن‌ســازی بــازار 
تــاش کننــد امــا فراتــر از آن حقــی ندارنــد. آن‌هــا 
تصور می‌کنند بایــد در این بــازار دخالــت کنند به 
ایــن خاطر که ایــن بــازار می‌تواند بــه مردم عــادی و 
سرمایه‌گذاران کم‌تجربه آسیب برساند. اما راستش 
را بخواهید سرمایه‌گذاری در این بازار برای مبتدیان 
همان‌قدر خطرناک است که سیگار کشیدن برای 
سلامتی‌شــان ضــرر دارد. آیــا بایــد جلوی ســیگار 
کشــیدن مردم را گرفت و برایش قانون گذاشت؟« 
بســیاری از مخالفان بر این باورند کــه بیت‌کوین و 
ســایر رمزارزها تهدیــدی بــرای اقتصاد محســوب 
نمی‌شوند و مادامی‌ که تهدید نباشند، قانون‌گذاری 
برای آن‌ها بی‌مورد است. این دیدگاه‌های مختلف 
باعــث شــده کــه همچنــان قانون‌گــذاری در بــازار 

رمزارزها در هاله‌ای از ابهام بماند.

حرکت از مبادله 
اطلاعات به سمت 

مبادله ارزش، در حال 
رخ‌دادن است و ما 

اطلاعات بسیار اندکی 
از این چرخش داریم

نسیم بنایی

@NasimBanaei
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کتاب‌هایی درباره بلاکچین
 خرید از فروشگاه اینترنتی انتشارات راه‌پرداخت

و فروشگاه‌های معتبر آنلاین ایران

انتشارات

حدود یــک ســال اســت کــه بنیــاد تتــر، ایــران را نســبت به 
مسدودســازی حســاب‌هایش تهدیــد می‌کند و اکنــون این 
تهدیدهــا شــکلی جدی‌تر بــه خود گرفته‌اند و ســبب شــده 
فعالان این حوزه با نگرانی‌ و تردید بسیاری به فعالیت خود با 
حساب‌های تتر ادامه دهند. این بنیاد که ساختاری متمرکز 
دارد، تا حدی تحت‌ تأثیر رگولاتور مرکزی یعنی آمریکا عمل 
می‌کنــد و همیــن رویکرد باعث شــده حســاب‌ کشــورهایی 
مانند ایران که تحریم بین‌المللی بر آن‌ها اعمال شده است 
در معرض تهدید دائمی قرار بگیرند. از طرفی از آنجا که بازار 
رمزارزی داخلی در این ســال‌ها تا حدود زیادی به سمت تتر 
گرایش داشــته، این تهدید به مسدودســازی شــامل حجم 
عمده‌ای از دارایی رمزارزی کشور می‌شود که در صورت اعمال 

آن باعث آشفتگی رمزارزی خواهد شد.
با این همه برخی کارشناســان و فعــالان این حوزه معتقدند 
احتمال مسدودسازی حساب‌های تتر ایرانی‌ها بعید به نظر 
می‌رسد و اگر بخواهند آن را اعمال کنند، به کلیت کسب‌وکار 
بنیاد تتر و همچنین اعتبار بین‌المللی‌شان آسیب جدی وارد 
می‌شود. اما از طرفی برخی کارشناسان معتقدند این اتفاق 
به‌زودی خواهد افتاد؛ چراکه قانون آمریکا اجازه نمی‌دهد که 
شرکت منتشر‌کننده تتر به فعالیتش با حساب‌های مربوط 
به ایران ادامه دهد و همچنین در نســخه جدیــد تتر امکان 
هویت‌یابی و مسدودســازی حســاب‌های تحریمــی اعمال 

شــده اســت. بنیاد تتر هم‌اکنون فعــالان ایرانی را بــا دوراهی 
جدی ادامه فعالیت در تتر و کوچ به سمت استیبل‌کوین‌های 
غیرمتمرکزی چون دای روبه‌رو ســاخته که نحــوه رفتارش در 

انتخاب مسیر تعیین‌کننده خواهد بود.

  بعید است بنیاد تتر حتی برای میان‌مدت به 
چنین اقدامی دست بزند

 احسان قاضی‌زاده، مدیرعامل اکسیر در 
مسدودشــدن  احتمــال  خصــوص 
آدرس‌های تتــر ایرانی‌ها معتقد اســت: 
»بیش از یک سال اســت که در جامعه 
کریپتوی ایران درباره امکان مســدودی آدرس‌هــای تتر برای 
ایرانی‌‎هــا بحث‌هــای کارشناســی، نیمه‌کارشناســی و 
غیرکارشناسی در جریان است و به نظرم بعید است بنیاد تتر 

حتی برای میان‌مدت به چنین اقدامی دست بزند.«
قاضی‌زاده، در توضیح دلیلش برای عملیاتی‌نشدن مسدودی 
آدرس‌های تتر ایرانی‌ها گفت: »درباره USDT به‌عنوان یک 
اســتیبل‌کوین، حرف‌وحدیث‌های فراوانی وجــود دارد و این 
تنها مربوط بــه دارایی‌های ایرانی‌ها نیســت. به‌عنوان مثال 
شــواهد و قرائنی که از طریق وب‌ســایت‌های معتبر می‌توان 
اســتخراج کرد، حاکی از آن اســت که تترهای در گردشی که 
هم‌اکنون وجود دارد، حدودا ۱۰ درصد دارای پشتوانه دلاری 

کارشناسان حوزه رمزارز در خصوص مسدود شدن 
حساب‌های تتر ایرانیان چه می‌گویند

خطر تتر 
برای کاربران ایرانی چقدر جدی است؟

سهام بنیان‌گذاران زارلا در قالب وستینگ کانترکت 
در یک بازه  ۴۰ ماهه آزاد خواهد شد

تلاش زارلا برای اعتمادزایی بیشتر
زارلا که یک پلتفرم غیرمتمرکز برای تبادل داده‌های 
سیگنال زیستی با کمک شبکه بلاکچین اتریوم 
اســت، اعلام کرده ســهام بنیان‌گذاران خــود را در 
قالب وستینگ کانترکت در یک بازه ۴۰ ماهه آزاد 
می‌کند. وجود وستینگ کانترکت علاوه بر اینکه از 
زارلا در مقابل خروج ناگهانی مؤسسان محافظت 
می‌کند، حقوق ســایر بازیگــران این اکوسیســتم 
از جملــه خریــداران توکــن بایوبیــت را نیــز تا حد 
چشم‌گیری حفظ می‌کند. موضوعی که این روزها 
برای بسیاری از پروژه‌های بلاکچینی که توکن صادر 
می‌کنند یــک دغدغه جــدی از ســوی خریــداران 
آن توکن‌هاســت و بــه نظــر می‌رســد زارلا اهمیت 
موضوع را درک و تلاش کرده برای آن چاره‌یابی کند.

بایوبیت )Biobit( چیست؟
توکــن بایوبیــت یــک رمــزارز مبتنــی بــر 
بلاکچین اتریوم و استاندارد ERC20 است. به باور 
تیم بنیان‌گذار پروژه زارلا، توکن بایوبیت ارزش خود 
را وامدار مشارکت افراد در این پلتفرم است. سقف 
عرضه کل این رمزارز برابر با 20 میلیون در نظر گرفته 
شــده اســت. ســهم 85 درصدی از ایــن توکن‌ها به 
تعداد ۱۷ میلیون توکن به عنوان پاداش مشارکت 
بــه داوطلبان خواهــد رســید و ۵ درصــد آن معادل 
یک میلیون توکن برای توسعه پروژه و ۱۰ درصد آن 
معادل دو میلیــون توکن برای تیم بنیان‌گــذاران آن 
کنار گذاشته شده است. هر فرد به ازای مشارکت 
در هر درخواست، حداکثر 50 توکن به عنوان پاداش 
دریافت می‌کند. همچنین سقف پاداش روزانه در 
این پلتفرم برابر با 14400 توکن تعیین شده است. 
البته عرضه توکن‌ها مشــابه بــا پروتکل بیت‌کوین 
دارای رویداد هالوینگ است. پاداش پلتفرم زارلا در 

عرض 72 سال به صفر خواهد رسید.

وستینگ سهام چیست؟
وستینگ سهام، برنامه‌ای است که طی 
آن مالکیت ســهام در طول زمان به افراد منتقل 
می‌شــود. برنامه وســتینگ معمولا برای ســهام 
مؤسســان و کارکنان در نظــر گرفته می‌شــود. به 
بیان ســاده‌تر، می‌تــوان گفت وســتینگ ســهام 
مکانیســمی اســت که به بنیان‌گذاران و کارکنان 
این فرصــت را می‌دهد تا در طــول زمان مالکیت 
ســهام شــرکت را به دســت آورند. در صورتی که 
آن‌ها قبل از پایان این دوره استارتاپ را ترک کنند، 
مالکیت بخشی از سهام که معمولا متناسب با 
مدت زمان حضورشــان در اســتارتاپ اســت، به 
آن‌ها منتقل می‌شود و باقیمانده سهامشان که 
هنوز وست نشده است، توسط شرکت بازخرید 

می‌شود.

مفهــوم صخــره در وســتینگ ســهام 
چیست؟

کلیف یا صخره حداقل مدت‌زمانی اســت که 

مؤسســان بایــد در اســتارتاپ حضور داشــته 
باشــند تا بتواننــد اولیــن نوبت از ســهام خود 
را دریافت کننــد. معمولا در برنامه وســتینگ 
ســهام طول دوره کلیف شــش ماه یا یک سال 
در نظــر گرفتــه می‌شــود. بــه عنــوان مثــال اگر 
در برنامــه وســتینگ ســهام، کلیف یک ســال 
تعییــن شــده باشــد و فــرد قبــل از یــک ســال 
اســتارتاپ را تــرک کنــد، هیــچ ســهمی بــه وی 

تعلق نمی‌گیرد.

وستینگ کانترکت سهام بنیان‌گذاران 
زارلا

پــس از گذشــت بیــش از دو ســال از آغــاز 
پیاده‌ســازی پــروژه زارلا، بنیان‌گــذاران پلتفــرم 
زارلا بــرای افزایــش شــفافیت فعالیــت خــود و 
کاهش حداکثری ریسک برای بازیگران، تعداد 
دو میلیون توکن بایوبیت را که سهمشان از این 
پــروژه اســت، در قالــب وســتینگ کانترکت در 
یک بازه ۴۰ ماهه دریافت خواهند کرد.  به گفته 
زوبین نعمتــی و فاطمه عبدالــه از بنیان‌گذاران 
زارلا، طبق این وســتینگ کانترکت، تعداد ۲۰۰ 
هــزار توکــن از دو میلیــون ســهم بنیان‌گــذاران 
زارلا هــر چهــار مــاه یــک بــار آزاد می‌شــود و از 
ســوی بنیان‌گذاران قابل برداشــت خواهد بود. 
آزادســازی ســهام بنیان‌گــذارن زارلا از ژانویــه 
۲۰۲۲ شــروع خواهد شــد و تــا ســال ۲۰۲۵ این 

آزادسازی به طول خواهد انجامید.
زوبین نعمتی در خصوص وستینگ کانترکت 
آزادسازی سهام بنیان‌گذاران گفت: »ما حتی 
این تعهــد را خواهیم داد کــه در صورت فروش 
این بسته‌های ۲۰۰ هزارتایی به یک فرد جدید، 
حتما دوباره در قالب یک وســتینگ کانترکت 
دیگــر این انتقــال در یک بازه زمانی یک ســاله 
صــورت بگیــرد و بــه عمــوم نیــز اطلاع‌رســانی 
شــود. در واقع ما ایــن تعهــد را بــه ذی‌نفعان و 
بازیگــران اکوسیســتم زارلا می‌دهیــم کــه در 
صــورت شــکل‌گیری یــک وال با فروش ســهام 
بنیان‌گذاران این موضوع را اطلاع‌رسانی کنیم 
و با بــردن ایــن فــروش در قالب یک وســتینگ 
کانترکت جدید، جلوی هر گونه دامپ و پامپ 
را تا جای ممکن بگیریم و شفافیت حداکثری 

را به ارمغان بیاوریم.«
به گفتــه فاطمــه عبدالــه، عــاوه بــر دو میلیون 
توکن سهم بنیان‌گذاران، از تعداد یک میلیون 
توکن بایوبیت که برای توسعه پروژه تخصیص 
داده شــده بود، تعــداد ۳۰۰ هزار توکــن تاکنون 

مصرف شده است. 
تعداد ۳۰۰ هزار توکن دیگر نیز آزاد شده است 
و بــرای توســعه‌های آتــی مــورد اســتفاده قــرار 
خواهد گرفت. تعداد ۴۰۰ هزار توکن باقی‌مانده 
برای این بخش نیز در قالب وستینگ کانترکت 

آزادسازی خواهد شد.
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 HBR,s latest thinking on
the future of business
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بلاکچین 
برای کسب وکارها

بلاکچین در حال تغییر دنیای کسب وکار است. استراتژی 
شــما چیســت؟ رهبران ســازمان های آینده نگر در حال 
بررسی این موضوع هستند که بلاکچین چگونه می تواند 
کســب وکار آنها را متحول کند. این کتاب یکی از اولین 
ین برای  کتاب هایی است که در مورد این فناوری تحول آفر
رهبران کسب وکاری نوشته شده است. دیوید فورلانگر و 
یو، نویسندگان کتاب، هر دو در شرکت  یستوف اوزور کر

مشهور گارتنر کار می کنند.
این کتاب به شما کمک می کند:

   ارزیابی کنید که بلاکچین چگونه بر کسب وکار شما تأثیر 
می گذارد.

   گزاره ارزش پیشنهادی بلاکچین را کشف کنید.
   ســرمایه گذاری های نزدیک و میان مدت در این حوزه 

انجام دهید.
   سازمان خود را در یک فضای رقابتی جدید قرار دهید.

با مطالعه این کتاب پتانسیل های بالقوه فناوری قدرتمند 
بلاکچین را درک کرده و راه های بهره گیری از این فناوری را 

در کسب وکار خود فرابگیرید.

انتشاراتانتشاراتانتشارات انتشارات

سیستم های فناوری 
دفترکل توزیع شده

ریحانه خیربخش 
فاطمه عبداله

یک چارچوب مفهومی

میشل راکس / اندرو گلیدن

با فراگیری هرچه بیشتر رمزارزها، علاقه افراد به کسب 
دانش در حوزه بلاکچین افزایش یافته و فناوری دفتر کل 
توزیع شــده )DLT( به عنوان فناوری پایه مورد توجه 
متخصصین قرار گرفته است. این کتاب تلاش می کند 
با ارائه  تعریف رسمی برای  سیستم های DLT، شکاف 
بین اصطلاحات رایج را از میان بــرده و با معرفی یک 
چارچوب پیشنهادی، ابزاری قاعده مند و عمومی برای 
تحلیل سیستم های DLT فراهم  آورد و از معدود منابع 
فارسی است که با زبانی ســاده و روان در تلاش است 
تصویر روشنی برای مخاطبین خود فراهم کند تا درک 
کنند قدرت –  در صورت وجود –  در کدام بخش سیستم 
DLT قرار دارد و در نتیجه  آن چه کسی را می توان برای 

نتایج پیش آمده مسئول دانست.
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مبانی بلاکچین
یف صددرصد  این کتاب پلی بیــن توضیحات و تعار
فنی و صددرصد کســب وکاری بلاکچین است. در 
25 گام مختصر و مفیــد، این کتاب مبانی تکنولوژی 
بلاکچین را بــه شــیوه ای غیرفنی و ســاده توضیح 
می دهد. علی رغم ماهیت فنــی بلاکچین، خواندن 
یاضی،  این کتاب به دانش قبلــی در علوم کامپیوتر، ر
یپتوگرافی نیازی ندارد. با توجه به  برنامه نویســی و کر
رویکرد آموزشــی آن، این کتاب یک مســیر جامع و 
آسان برای خودآموزی تمام اجزای بلاکچین و اصول 
و مفاهیم تکنیکال اساســی آن، پیــش روی خواننده 
می گذارد. مخاطــب هدف کتــاب مبانی بلاکچین 
افرادی هســتند که به تازگی با این حوزه آشــنا شــده 
و علاقه مند هســتند آشنایی بیشــتری با این فناوری 
پیدا کنند. این کتاب گام بــه گام خواننده را با فناوری 

بلاکچین آشنا می کند.  

مبانی بلاکچین

دنیل درشر

مقدمه ای غیرفنی در 25 گام
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میلیاردرهای 
بیت کوین

یک، نویســنده کتاب پرفروش میلیاردرهای تصادفی  بن مزر
که داستان شکل گیری فیس بوک را در آن روایت کرده بود، این 
بار دست به نوشتن کتاب دیگری زده و در آن داستان زندگی 
یق بیت کوین به ثروت  دوقلوهایی را روایت می کند که از طر

خارق العاده ای رسیده اند. 
این کتاب داستان زندگی اولین میلیاردرهای حوزه بیت کوین 
اســت. تایلر و کامرون وینکلوس در سال 2017 این عنوان 
را از آن خود کردنــد. آنهایی که در حــوزه رمزارزها حرفه ای 
هســتند، نام این دوقلوها را با صرافی جمینای می شناسند؛ 
همان برادران دوقلویی که مدعی مالکیت فیس بوک بودند و با 
مارک زاکربرگ دعوای حقوقی داشتند. هرچند آنها نتوانستند 
در دعوای حقوقی بر ســر فیس بوک به موفقیت چشم گیری 
یبی به  دست پیدا کنند، اما شانس خود را با پدیده عجیب وغر
نام بیت کوین آزمایش کردند. این دو برادر روی ایده ساتوشی 
ناکاموتو یک قمار بزرگ انجام دادنــد و تمام زندگی خود را 
وقف بیت کوین کردند و در سال 2017 که قیمت بیت کوین 
به بالاترین حد خود رسید، به اولین میلیاردرهایی تبدیل شدند 

که ثروت خود را از راه بیت کوین به دست آورده بودند. 
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انقلاب بلاکچین

دان‌تاپ‌اسکات
الکس‌تاپ‌اسکات

چطور‌فناوری‌پشت‌بیت‌کوین،‌پول‌
کسب‌وکار‌و‌جهان‌را‌تغییر‌می‌دهد

مترجم:‌مازیار‌معتمدی

انقلاب بلاکچین
نسل اول انقلاب دیجیتال، اینترنت اطلاعات را به ما ارزانی 
داشت اما نسل دوم با بهره گیری از فناوری بلاکچین، اینترنت 
ارزش را بــرای ما به ارمغــان می آورد؛ یک پلتفــرم جدید و 
یع شــده که می تواند به ما کمک کند تا دنیای کسب وکار  توز
را تغییر داده و نظم قدیمی امور انســانی را به سمت و سویی 
 انقلابی است 

ً
بهتر تغییر دهیم. بلاکچین یک فناوری کاملا

که بیت کوین و سایر ارزهای دیجیتال بر روی آن شکل گرفته 
است، اما این امکان وجود دارد که این فناوری کاربردهایی 
یباً همه چیزهایی را که برای  فراتر از این موارد داشته باشد و تقر

یت ارزش دارد را ثبت کند. بشر
این کتاب درباره کاربردهــای فناوری بلاکچین، چگونگی 
گســترش آن در آینده و تغییر و تحولی کــه در روند اجرای 
فرایندهــای آنلاین به وجود می آورد صحبت کرده اســت. 
در این کتــاب دان و الکس تاپ اســکات عنــوان می کنند 
چگونه این فناوری، آینده اقتصاد دنیا را شــکل می دهد و به 
شکل چشــمگیری همه چیز را ارتقا خواهد داد. این کتاب، 
اثری برجسته و ارزشمند برای درک تغییر بزرگ آینده است. 
نویسندگان این کتاب تلاش داشته اند ضمن برشمردن مزایایی 
که فناوری بلاکچین به ارمغان می آورد، چالش ها و موانعی که 

بر سر راه توسعه این فناوری وجود دارد را نیز بیان کنند.
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در بانک است و این بدین معناست که در حدود ۹۰ درصد آن 
بدون پشتوانه است. حال اگر این بنیاد بخواهد حجم فعلی 
تتر ایرانی‌ها را از گردش خارج کند، عملا با بحران جدی‌تری 

روبه‌رو خواهد شد.«
او در ادامــه به تجربه موفــق USDC در رگولاتوری اشــاره کرد 
و گفت: »اگــر تتــر به‌دنبــال رگولاتــوری و قانونی‌ جلــوه‌دادن 
فعالیتش اســت، ایــن کار را USDC پیش‌تــر در صرافی‌های 
آمریکایــی ماننــد کوین‌بیــس انجــام داده اســت. از طرفــی 
اگــرUSDT  بخواهــد به ســمت قانونی‌شــدن حرکــت کند، 
ارزش‌‌افزوده دیگری بــرای آن ندارد. دیگر آنکه اعضای بنیاد 
تتر آمریکایی نیستند و می‌توانند به قوانین آمریکا هم پایبند 
نباشند و اساسا منافع مســتقیمی در اجرای چنین روندی 
شامل حال آن‌ها نمی‌شود. همچنین گمان می‌رود از لحاظ 
تکنیکال دسترسی به چنین دیتابیسی برای بررسی هویت 

حساب‌ها هزینه‌بر و زمان‌بر باشد.«
قاضــی‌زاده، در رابطــه بــا جایگزینــی دای بــه جــای تتــر و 
پشــتوانه دای گفــت: »بخــش عمــده‌ای از پشــتوانه دای، 
استیبل‌کوین‌هایی مانند USDT، USDC و BUSD هستند و 
اگر روزی اتفاقی برای USDT بیفتد، قطع به یقین دای هم از 
آن متأثر خواهد شد، اما در هر صورت ساختار غیرمتمرکزتر 
دای در قیاس با تتر می‌تواند باعث تأخیر در شناسایی هویت 

آدرس‌ها و تراکنش‌ها شود.«
او در آخر همچنین به فعالیــت ایرانی‌ها در تتر اشــاره کرد و 
گفت: »نباید تصور کنیم که کاربران ایرانی تنها دردسر بنیاد 
تتر هستند و تمام فعالیت‎های غیرقانونی در این بستر توسط 
ایرانی‌هــا انجام می‌شــود؛ چراکــه به‌واقع این‌گونه نیســت و 
ایرانی‌ها تنها بخشی از مصرف‌کنندگان تتر در جهان هستند 
و برای دیگر کاربرانــی که از تتر اســتفاده می‌کنند، همچنان 
مبنای قانونی مشخصی وجود ندارد و اگر تصمیم‌گیرندگان 
این استیبل‌کوین بخواهند وجه قانونی به کارشان ببخشند، 
با مســائل متعددی مواجــه خواهند بــود، اما دربــاره نگرش 
داخلی موضــوع کمی متفاوت‌تر اســت؛ چراکه گســتردگی 
استفاده از تتر در انواع مبادلات و معاملات داخلی به ‌شکل 
فزاینــده‌ای ممکــن اســت باعــث محدودیت‌هایــی از طرف 

حاکمیت کشور در این خصوص شود.«

  ریسک تتر به نسبت گذشته تغییر نداشته 
است

  امیرحسین راد، مدیرعامل نوبیتکس در 
رابطه با امکان مسدود ‌شدن حساب تتر 
کاربــران ایرانــی معتقــد اســت: »چنین 
خبــری صحــت نداشــته و بیشــتر یک 
شایعه است. به‌طور کلی به‌دلیل تحریم‌ها، لازم است کاربران 
ایرانــی هنــگام اســتفاده از صرافی‌هــای بین‌المللــی به‌ویــژه 
آمریکایــی اقدامــات احتیاطــی بیشــتری در جهــت 

ناشــناس‌ماندن مبدأ و مقصــد تراکنش‌های خــود همچون 
استفاده از آدرس واسط انجام دهند. همچنین صرافی‌های 
ایرانی نیز باید به‌منظور حفاظت از حریم خصوصی کاربران 
اقدامــات جــدی انجام دهنــد. به‌طــور مثال نوبیتکــس جزء 
معدود صرافی‌هایی است که پروتکل‌های متنوعی در جهت 

حفاظت از حریم خصوصی کاربرانش رعایت می‌کند.«
او در ادامه این پروتکل‌های حفاظتی را سدی در برابر امکان 
شناسایی هویت کاربر دانست و به تعدادی از آن‌ها اشاره کرد: 
»تغییر مکرر آدرس‌های هات‌ولت، تغییــر مکرر آدرس‌های 
میانــی تجمیــع، پشــتیبانی از انتقــال تتر محافظت‌شــده، 
اضافه‌کردن اکسپلور بومی برای عدم افشای آی‌پی متصل به 
آدرس‌های بلاکچین بیت‌کوین، پشتیبانی از استیبل‌کوین 
دای بــرای نگهــداری بلندمــدت دارایی‌هــا بــا حفــظ ارزش و 
پشــتیبانی از شــبکه لایتنینگ به‌عنوان یکی از راهکارهای 
لایــه دوم حفاظــت از حریــم خصوصــی کاربــران در شــبکه 

بیت‌کوین.«
راد در خاتمه در توضیح ریسک جایگزینی دای به جای تتر 
گفت: »در خصــوص تتر به‌طــور خــاص، اگرچه ایــن رمزارز 
بزرگ‌ترین اســتیبل‌کوین بــازار از نظــر ارزش بازار اســت، اما 
ریســک‌های آن نســبت به گذشــته تغییر خاصی نداشته 
اســت. مــواردی همچــون عــدم شــفافیت و ریســک‌های 
رگولاتوری کماکان برای آن باقی است و کسانی که به نگهداری 
طولانی‌مــدت اســتیبل‌کوین تمایــل دارنــد، می‌تواننــد از 
راهکارهــای جایگزیــن همچــون دای کــه کامــا غیرمتمرکــز 

است، استفاده کنند.«

  حساب‌ تتر کشورهای مورد تحریم آمریکا در 
معرض تهدید هستند

  کاوه مشتاق، عضو انجمن بلاکچین ایران 
در توضیح ویژگی تتر با توجه بــه قرارداد 
هوشمند متمرکزی که دارد، گفت: »توکن 
تتر بر بســتر ســه شــبکه اتریوم، ترون و 
بایننس‌چین قرار دارد که امکان مسدودی حساب تتر در هر 
سه شبکه وجود دارد. در حال حاضر شرکت‌هایی هستند که 
کارشان بررسی حســاب‌های مربوط به کشورهای تحریمی 
اســت و اخیــرا هــم توانســته‌اند چندیــن هــزار آدرس را از 
روش‌های مختلفی چون رصد صرافی‌ها، بررسی مرورگرهای 
مورد استفاده و یافتن آی‌پی‌ این حساب‌ها شناسایی کنند. 
این شرکت‌ها همچنین می‌توانند حساب‌هایی را نیز که با این 
آدرس‌ها معامله داشته‌‌اند، مشخص کنند. دسترسی و یافتن 
آدرس حسابی در بیت‌‌کوین بسیار سخت است، اما در تتر 
این امر به‌آسانی ممکن است؛ چراکه شرکت متمرکزی است 
و اعلام کرده که از قوانین آمریــکا تبعیت می‌کند. به همین 
دلیل حساب‌ تتر کشورهای مورد تحریم آمریکا در معرض 

تهدید هستند.«

مشــتاق در ادامه به بررســی امکان جایگزینــی دای به جای 
تتــر پرداخــت و گفــت: »از آنجایی که بنیــاد دای، به شــکل 
غیرمتمرکز فعالیت می‌کند و شخصیت حقیقی‌ای پشت آن 
نیست، عملا نمی‌تواند جلوی فعالیت حسابی را بدین شکل 
بگیرد. از طرفی اساس دای بر قرارداد هوشمند استوار است و 
می‌تواند جایگزین مناسبی برای تتر باشد. در حال حاضر هم 
یک دلار قیمت دارد و برای کاربری ایران قابل استفاده است. 
همچنین از امنیت بالایی در فضای کریپتوکارنسی برخوردار 
است و تنها مشکلش مبنای اتریومی آن است که احتمال 

تغییر آن نیز وجود دارد.«

  این تهدید همیشه وجود داشته و فعلا بعید 
است عملیاتی شود

  امیرحسین مردانی، مدیرعامل بیت‌پین 
در انتها در رابطه با امکان مسدودسازی 
حساب تتری ایرانی‌ها با توجه به شرایط 
فعلی معتقد اســت: »بــا تغییر قــرارداد 
هوشــمند تتر از بســتر بیت‌کوین به قرارداد داخلــی، امکان 
مسدودســازی حســاب کاربران ایرانــی وجــود دارد. تتر یک 
شرکت متمرکز است که در قرارداد هوشمندش این قابلیت را 
دارد که یک حساب کاربری را مســدود کند و اگر تشخیص 
دهد حســابی مربــوط به کشــوری اســت کــه از نظــر قوانین 
بین‌المللی دچار اشکال است، می‌تواند حساب را به‌آسانی 
مسدود کند. در حال حاضر شرکت‌هایی مانند سایفرتریس 
با استفاده از روش‌های مختلف نوین و نیز به‌کارگیری هوش 
مصنوعی می‌توانند آی‌پی آدرس حساب‌های مورد بحث را 
تشخیص دهند. اما ریسک‌هایی از این دست تنها معطوف 
به تتر نیست و به‌طور کلی فضای کریپتوکارنسی همیشه با 
چنیــن ریســکی مواجــه بــوده اســت. امــا در ایــران به‌دلیــل 
تحریم‌های بین‌المللی و همچنین به خاطر اینکه پایه بسیاری 
از معاملات رمزارزی، تتر اســت، میزان این ریســک بیشتر 
است. با این حال مسدودسازی حســاب‌ها از سمت تتر به 
دلایل کسب‌وکاری و رگولاتوری و همچنین اعتبار بین‌المللی 
بعید به نظر می‌رسد؛ چراکه از نظر کسب‌وکار این بنیاد از این 
مناطق منفعت قابل توجهی برده و به نظر می‌رسد تا زمانی که 
رگولاتور اصلی یعنی آمریکا فشار زیادی وارد نکند، از چنین 
منفعتی چشم‌پوشی نمی‌کند. همچنین اگر بنیاد تتر دست 
به چنین اقدامی بزند و خبر آن به بیرون درز پیدا کند، قطعا 
مورد هجمه قرار می‌گیرد؛ چراکه هم‌اکنون نیز متهم است که 
شبکه متمرکزش برای حریم خصوصی کاربران تهدیدآمیز 
است. البته یک زمانی در داخل کشــور همین تتر را که الان 
تهدید می‌داننــد، ابــزاری بــرای دور زدن تحریم‌ها و توســعه 
بازرگانی می‌دانستند و امروز به دلایلی تغییر دیدگاه داده‌اند 
که در نوع خودش قابل بررسی است. با این همه این تهدید 

همیشه وجود داشته و فعلا بعید است عملیاتی شود.«

COMMENTدیدگاه

اتحاد رقبا  نیاز امروز 
کسب‌وکارهای 

رمزارز

اولویت 
اکوسیستم  کریپتو 

این روزهــا حوزه رمــزارز تا حد بســیار 
خوبــی در میان مردم شــناخته شــده 
است؛ اکنون بســیاری از مردم در این 
بازار روبه‌رشد سرمایه‌گذاری کرده‌اند، 
یا قصد ســرمایه‌گذاری دارند و تلاش 
می‌کنند بخشــی از این دنیای جدید 

باشند. 
در روزهایــی کــه بازارهایــی ماننــد 
بــورس از رمــق افتاده‌انــد و تحریم‌هــا 
امان همــه را بریده و ســوءمدیریت‌ها 
شرایط دشــواری را برای همه رقم زده، 
رمزارزها به مثابه راه ســبزی هســتند 
که توجهات را به خود جلب کرده‌اند.

شــرایط  ایــن  گریزناپذیــر  آســیب 
افتادن از هــول هلیم در دیگ اســت! 
متأســفانه نهادهای آموزشــی رسمی 

و رســانه‌های رســمی در 
کلیــات باقــی مانده‌انــد؛ 
آنهایــی کــه می‌خواهند 
در ایــن بــازار فعالیــت 
یــق  کننــد، بایــد از طر
رســانه‌ها و آموزش‌هــای 
یــان  غیررســمی در جر
بگیرنــد.  قــرار  امــور 
به‌دلیــل ریســک بــالای 
ایــن حــوزه، رســانه‌ها 
رســمی  نهادهــای  و 

جانــب محافظــه‌کاری و احتیــاط را 
نگــه می‌دارنــد. امــا آنچــه واقعــا لازم 
است، ورود جدی و تمام‌قد رسانه‌ها و 
نهادهای رسمی به حوزه رمزارز است. 
رمزارزهــا در ایــران گــردش مالی چند 
ده هزار میلیــارد تومانی در مــاه دارند 
و به انــدازه‌ای بزرگ هســتند که دیگر 

نمی‌توان آنها را نادیده گرفت. 
از  مانــدن  بــرای دور  راه  ایــن  در 
آســیب‌ها، کســب‌وکارهای بــزرگ و 
شناخته‌شده حوزه رمزارز باید در کنار 

هم قرار بگیرند. 
این کسب‌وکارها می‌توانند با کنار هم 
قرار گرفتن، زمینه خودتنظیم‌گری این 
حوزه جدیــد را فراهــم کنند تــا خدای 
ناکرده افــراد نااهــل این فضــا را آلوده 

نکنند. 
مــا در کارنــگ به‌عنــوان یــک رســانه 
رســمی در حــوزه اقتصــاد نــوآوری 
آماده‌ایم که هر آنچــه را به‌عنوان آبرو 
در ایــن مــدت جمــع کرده‌ایــم، میــان 
میدان بگذاریــم و از این حــوزه جدید 

تمام‌قد دفاع کنیم.

رمزارز
C R Y P T O 

C U R R E M C Y

رضا قربانی

@mediamanager_ir
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جاجیگاه چطور راه 
افتاد؟

بابک سهرابی درباره راه‌اندازی جاجیگا 
می‌گوید: »قبلا در صنعت پتروشــیمی 
مشــغول به فعالیت بودم و ده ســال در 
عســلویه بودم و گاهــی در تهران حضور 
داشــتم. در اینکــه چطور شــد از شــغل 
قبلی جدا شدم و این کار را راه انداختم، 
عوامــل مختلفی نقش داشــته اســت. 
مهم‌ترینش این بوده که با ســوابقی که 
داشــتم، فکر می‌کردم تجربه و دانشــی 
نزد من انباشته شده که می‌تواند تبدیل 
بــه یــک کســب‌و‌کار شــود. از آنجــا کــه 
خــودم گیلانــی هســتم، از همــان ابتــدا 
تصمیــم داشــتم ایــن کســب‌و‌کار را در 
گیلان راه‌انــدازی کنم، با وجــود اینکه از 
چالش‌هــای راه‌انــدازی یک کســب‌و‌کار 

خارج از پایتخت مطلع بودم. 
یکــی از عادت‌هــای لذتبخش بــرای من 
اتود زدن در ارتباط با ایده‌های اقتصادی 
بوده است و از زمان دانشجویی این کار 
را می‌کــردم. دربــاره ایده‌هــای مختلــف 
و مســائلی که بــه ذهنم می‌رســید، اتود 
مــی‌زدم و از آنجــا که مدیریــت صنعتی 
خوانــده‌ام، در مــورد ایده‌هــای مختلــف 
طــرح کســب‌وکار می‌نوشــتم. یکــی از 
ایده‌هایــم بعد از خواندن داســتان آقای 
عباس برزگر شکل گرفت. بعد هم پیش 
خــودش رفتــم و بــا او صحبــت کــردم. و 
بــه ذهنــم رســید کــه عبــاس برزگرهــای 
زیادی در ایران هستند ولی کسی آن‌ها 
را نمی‌شناســد. بــه این فکــر افتــادم که 
یک بستر اینترنتی مهیا کنم که عباس 
برزگرهایــی کــه یکســری مهارت‌هــای 
عبــاس را ندارنــد، در این وبســایت و در 
چهارچوب‌های تعریف‌شده آن فعالیت 
کننــد و بتوانند به عــده دیگری خدمات 

بدهند. 
ماجرایی که بــرای شــما تعریف می‌کنم 
بیــن ســال‌های 90 تــا 95 اتفــاق افتــاده 
اســت. هنوز میز مدیریت را رهــا نکرده 
بودم کــه بــا airbnb آشــنا شــدم. دیدم 
در آمریــکا ایــن کار را کرده‌انــد و بســیار 
خوب هم آن را انجام داده‌اند. این من را 
مصمم‌تر کرد و به این فکر کردم که وقتی 
در اســکیل بین‌المللــی این ایــده جواب 
داده، پس در سطح کشور ما هم شدنی 
اســت. در زمســتان 94 اســتعفا دادم و 
تیم‌سازی برای جاجیگا در تابستان 95 
شروع شد. وب‌سایت اولیه ظرف هشت 
مــاه توســط همــکارم آرمیــن محمدیان 
نوشته شد و به طور همزمان حدود 200 
اقامتــگاه در گیــان شناســایی، ثبــت و 
عکاسی شدند. پلتفرم جاجیگا با همین 

محتوا در خرداد 96 راه‌اندازی شد.

بابک سهرابی، بنیان‌گذار جاجیگا می‌گوید چیزی حدود HISTORY 15تاریخچه
درصد بازار رزرواسیون اقامتگاه‌های محلی آنلاین شده است ولی 

می‌توان سهم آنلاین‌ها را به 60 درصد نیز افزایش داد؛ جاجیگا 
می‌خواهد رهبری این بازار را بر عهده بگیرد

 اختلاف نظری درباره سن راه‌اندازی یک 
استارتاپ وجود دارد. عده‌ای می‌گویند جوانان با 

ذهن خــاق و دغدغه‌هــای کمتری که 
دارند، بهتر می‌توانند از پس راه‌اندازی 
چنیــن کســب‌و‌کاری بربیاینــد و با بالا 
رفتن ســن، قدرت ریســک‌پذیری فرد 
کاهــش می‌یابــد. امــا برخــی دیگــر به 
قدرت تجربه اشــاره می‌کنند. با توجه 
به اینکه خود شما در 37، 38 سالگی 
اقدام به راه‌اندازی جاجیگا کردید، این 

مسئله را چطور ارزیابی می‌کنید؟
روی  بین‌المللــی  ســطح  در  تحقیقاتــی 
اســتارتاپ‌ها انجــام شــده کــه بنیان‌گــذاران 

اســتارتاپ‌های موفق در چه بازه ســنی کارشــان را شــروع 
کرده‌اند. جالب اســت بدانید که موفق‌ترین بنیان‌گذاران 
در رده سنی 38 تا 40 سال قرار داشتند. درست برعکس 
چیــزی کــه رواج دارد و جامعه اســتارتاپی را نوجــوان یا در 
عنفــوان جوانــی می‌بینــد. در صورتــی کــه کســی کــه یک 
استارتاپ را راه می‌اندازد، بایستی تجربه کار داشته باشد 
و این چیزی که رواج یافته غلط اســت. اینکه از دانشــگاه 
بیرون بیاییــد و یک اســتارتاپ بزنیــد، از نظر من اشــتباه 
اســت چــون درصــد شکســت بالایــی دارد. آن زمــان تازه 
بایــد کار کنید و کســب تجربــه کنید و بــازار را بشناســید 
و تعامل با انســان‌ها را یــاد بگیریــد. معتقدم بــرای اینکه 
به درک درستی برســید، بایستی وارد کســب‌و‌کار شوید. 
این کسب‌و‌کار می‌تواند کوچک باشــد و حتی ساعاتی از 
هفته شما را پر کند اما مهم است که ببیند خدمات و کالا 
را چطــور می‌فروشــند و چــه ســازوکاری دارد. در حالی که 
فرهنگ ما می‌گوید کسی که دانشجوست، فقط بنشیند 
و درس بخوانــد و ایــن را ارزش می‌داند. مــن از کودکی کار 
می‌کردم و به عنوان مثال در تابســتان‌ها در فروشگاه‌های 
مختلف مشغول بودم و هرکدام از این‌ها برایم یادگیری به 
همراه داشت. در دوران دانشجویی هم کار شومینه‌سازی 
انجام دادم. دیدی که از انجام این کارها به دســت آوردم، 
در جاجیــگا آمــده اســت. از جانب دیگــر من کتــاب زیاد 
می‌خوانــدم و بــه همین خاطــر محتوایــی کــه در جاجیگا 
استفاده می‌شود، محتوای نسبتا صحیح و درستی است. 
همه این تجربیات به همراه شــما می‌آیند. استارتاپ یک 
کسب‌و‌کار واقعی اســت و شــوخی ندارد. قرار است آنجا 
کار اقتصادی واقعی انجام شود. نتیجه این تحقیقات هم 

نظر من را تأیید می‌کنند.
اما در مــورد ریســک‌پذیری و مســائل اقتصادی هــم باید 

بگویــم که چــون ســال‌ها کار کــرده بــودم پس‌انــداز خوبی 
داشتم. اتفاقا آن زمان دستم برای شروع یک کسب‌و‌کار 
بازتر بود و ســرمایه‌گذار جاجیگا خــودم بودم 
و تا مدت‌هــا هیچ نیــازی هــم به ســرمایه‌گذار 
نداشــتیم. البتــه وقتــی جاجیــگا را راه‌اندازی 
کردم، تمام دارایی‌ام را روی آن ســرمایه‌گذاری 
نکردم. ســبد دارایی تشــکیل دادم و بخشــی 
را بــه ایــن ریســک و چالــش جدیــد زندگی‌ام 
اختصــاص دادم. هــر چقــدر جلوتــر رفتیــم، 
ریســک پایین‌تر آمد و جاجیگا هم ‌توانســت 
خودش را تأمین کند. اما از مهم‌ترین دارایی‌ام 
کــه عمــرم بــود و از دانشــم بهره بــردم. ایــن را 
هــم خــوب اســت بگویــم کــه بخش عمــده‌ای 
از داســتان کارآفرینــی بــه روحیــات فــرد برمی‌گــردد و 
کاملا درونی اســت. اگــر بخواهیــد کســب‌و‌کار موفقی راه 

بیندازید، بدانید که خودتان 
باید بیش از هرکــس دیگری 
تلاش کنید. پنج ســال است 
مــن دارم 24 ســاعته و هفت 
روز هفتــه کار می‌کنــم. در 
اکثر مواقع، این‌طوری اســت 
کــه می‌شــود کار را بــه جایــی 
رســاند و بــرای اســتمرار در 
ایــن کار انگیزه‌هــای مالــی 
نمی‌تواند پیشران فرد باشد. 
باید انگیزه‌های شــما فراتر از 
موضوعــات مالــی باشــد. به 
عنــوان مثال باید از ســاختن 
شــهرتان، کشــورتان و دنیای 

اطرافتــان لــذت ببریــد؛ از اینکه از چیــزی که می‌ســازید، 
بقیه افراد هم منتفع شوند، لذت ببرید. چنین چیزهایی 
می‌تواند شما را ســرپا نگاه دارد و بی‌خوابی‌ها را پس بزند 

و مخالفت‌ها را کمرنگ کند.

 گفتیــد کــه می‌دانســتید راه‌انــدازی 
جاجیگا خارج از تهــران معایبی دارد. این معایب 
چه بودند و چه مزایایی شما را به ماندن در استان 

گیلان ترغیب می‌کند؟
پایتخــت ایــران جایــی اســت کــه اقتصــاد کشــور در آن 
درجریان اســت، دولت آنجا مستقر اســت و پول نفت را 
مدیریــت می‌کند. لــذا در این اقتصــاد دولتی، شــرکت‌ها 
و افراد بــه دور این مرکــز اقتصادی عمده تجمــع می‌کنند 

و افــرادی کــه فعالیــت اقتصــادی عمــده دارند نیز ســاکن 
این شــهر هســتند. مهم‌تریــن مزیتی کــه پایتخــت دارد، 
شبکه‌ســازی اســت و وقتــی در این شــهر قــرار داریــد، در 
این شــبکه راحت‌تر جــا می‌افتید و بــا آدم‌هــای تأثیرگذار 
طبقــه حاکم یــا فعــالان حــوزه کســب‌و‌کاری خود بیشــتر 
دیدار و معاشرت خواهید داشت. این بسیار مهم است. 
همچنین پایتخت نیــروی کار متنوع و گســترده‌ای دارد و 
کارشناسان و مهندســانی که در شهرســتان هستند و به 
دنبال کار می‌گردنــد نیز بــه پایتخت می‌رونــد. الان البته 
این‌طور شــده که بعــد از پایتخــت هم بــه خارج از کشــور 
مهاجرت می‌کنند. ولی به هر حال در پایتخت پیدا کردن 
نیروی کار متخصص و باتجربه راحت‌تر اســت. مســائل 
مالی هم هســت و وقتی جریان اقتصادی جایی پررنگ‌تر 
اســت، ســرمایه هــم آنجــا بیشــتر اســت و این‌هــا بــه هم 
ربط دارنــد. این‌ها عواملی اســت کــه پایتخت را بــرای کار 

اقتصادی دارای مزیت می‌کند. 
امــا از طرفــی دیگــر مشــکلاتی 
دارد. اول از همــه اینکــه بــه نظــر 
من بــا ســطح اســترس و مســائل 
ترافیکی و آلودگی‌ها، تهران جای 
زندگــی نیســت. نه می‌خواســتم 
خودم چنیــن جایــی زندگی کنم، 
نه تیمم در این شــهر و تحت این 
استرس‌ها باشند. در حال حاضر 
مــا در یــک شــهر کوچــک و زیبــا 
زندگــی می‌کنیم. فاصلــه خانه‌ام 
تا محــل کارم ده دقیقه پیاده‌روی 
دارد. باقــی تیــم هــم نهایتــا یــک 
ربــع، 20 دقیقــه از دفتــر فاصلــه 
دارند و می‌توانند خودشان را پیاده یا با تاکسی یا دوچرخه 
بــه محــل کار برســانند. این‌هــا در تهــران خــواب و خیــال 
اســت. در حالی که همیــن عوامل در کیفیــت زندگی و به 
تبع آن کیفیت کار تأثیرگذار اســت. ضمن اینکه درســت 
است اینجا نیروهای باتجربه پایتخت حضور ندارند ولی 
بچه‌هایی هســتند که پتانســیل دارند و قوی هســتند. ما 
تمرکزمان را روی جذب این نیروها گذاشته‌ایم. کار کردن با 
آن‌ها هر چند در ابتدا وقت و انرژی بیشتری می‌گیرد ولی 
نتایج بلندمدت‌تر بهتری دارد و پیوستگی نیروی کار خیلی 
بیشتر است و می‌توان فرهنگ سازمانی سالم‌تری شکل 
داد. ما بیشتر شبیه به اعضای یک خانواده با هم تعامل و 
کار می‌کنیم و همه این‌ها بر نتیجه‌ای کسب‌و‌کار می‌گیرد، 
تأثیر مثبت می‌گذارد. به علاوه کسب‌و‌کار ما اینترنتی بود 
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بابک سهرابی، بنیان‌‌گذار جاجیگا، پیش از آنکه کسب‌و‌کار خود را راه بیندازد، سال‌ها کار کرده است. خودش معتقد است تجربیات و دانش انباشته حاصل از انجام همان کارها باعث شده 
است جاجیگا حتی در سخت‌ترین شرایط هم بتواند روی پای خودش بایستد و تجربه‌ای باکیفیت برای کاربرانش رقم بزند. او می‌گوید پذیرفتن سرمایه از سوی حرکت اول - بازوی سرمایه‌گذاری 
شرکت همراه اول - نه صرفا به دلیل نیاز مالی، بلکه برای هموار کردن مسیر پرپیچ‌و‌خمی است که یک کسب‌و‌کار مستقل در حوزه گردشگری باید آن را طی کند. سهرابی در گفت‌و‌گوی پیش 

رو از راهی که تا امروز پیموده، مزیت‌های رقابتی‌اش و بازاری که در آن فعالیت می‌کند، سخن گفته است.

2ســال  از دست رفت!



و توجیهی نداشــت که حتمــا در پایتخت حضور داشــته 
باشیم. ما در گیلان مستقریم 
ولــی تمــام اســتان‌های کشــور 
را پوشــش می‌دهیــم. ضمــن 
اینکــه گردشــگری و اقامتــگاه 
در شــمال کشــور پررنگ‌تــر 
اســت و حضــور در اینجــا برای 
مــا اتفاقــا مزیــت بــوده اســت. 
در جایــی مســتقر هســتیم که 
مقصــد گردشــگری اســت. در 
شــهرهای دیگر گردشــگرپذیر 
مثل شــیراز و کیش و اصفهان 
و... حضور فعــال داریم، بدون 

اینکه لوکیشن ما تأثیری در این موضوع داشته باشد.

 گفتیــد جاجیــگا نیــازی بــه ســرمایه 
نداشته و تا سال‌ها خودتان اعتبارات لازم را تأمین 
می‌کردیــد. چــه شــد کــه حرکــت اول بــه عنــوان 
سرمایه‌گذار به مجموعه اضافه شد؟ از این جهت 
می‌پرسم که برخی کســب‌و‌کارها از ترس دخالت 
سرمایه‌گذار و از بین رفتن کسب‌و‌کار، حاضرند از 

برنامه‌های توسعه‌ای‌شان صرف‌نظر کنند. 
 پذیرفتــن ســرمایه‌گذار بــرای هــر کســب‌و‌کاری جــواب 
نمی‌دهــد. بایــد هدف کســب‌و‌کار مشــخص باشــد و این 
مسئله را بسنجد. الزاما تمام کسب‌و‌کارها برای موفقیت 
نیازمند سرمایه‌گذاری نیســتند. همان‌طور که ما سال‌ها 
بوت‌اســترپ جلو آمده بودیم و هیچ مشــکلی نداشتیم و 
در ادامه هم می‌توانستیم همین مســیر را به پیش برویم 
و حتی با وجود شیوع کرونا، دچار مشکل نمی‌شدیم. اما 
هدف‌هایی داشتیم که نیاز بود این سرمایه‌گذاری صورت 
بگیرد. قبل از سرمایه‌گذاری، جزو دو، سه کسب‌و‌کار اول 
رزرواســیون اقامتگاه مردمی بودیم و هدف ما لیدرشــیپ 
این بــازار در ایران بــود و برای اینکــه به این هدف برســیم، 
بایســتی بازیگر دیگری بــه تیــم جاجیگا اضافه می‌شــد. 
فقط هم به بحث ســرمایه ختــم نمی‌شــود. همان‌طور که 
می‌دانیــد ســازوکارهای اقتصــادی پیچیدگی‌هایــی دارند 
و تنیــده در حکومــت و مردم هســتند. این‌ها بایســتی در 
کسب‌وکار به تعادل خوبی برسد که آن کسب‌و‌کار بتواند 
پتانسیل‌هایش را متبلور کند و به جایگاهش دست پیدا 
کند. حرکت اول شرکت سرمایه‌گذاری همراه اول است و 
شرکت همراه اول در ایران جایگاه اقتصادی تعریف‌شده 
و مشــخصی دارد. به نفع جاجیگا بود که بــرای اقداماتی 
که در آینده می‌خواهد انجام دهد، سرمایه یک مجموعه 
اقتصادی قوی درگیر شود و انرژی و ارتباطات این مجموعه 

هم به کسب‌و‌کار اضافه شود.
بعــد از جــذب ســرمایه کــه در دوره کرونــا انجــام پذیرفت 
نیز روند رشــد جاجیگا ادامه یافــت، اعداد و ارقام نشــان 
می‌دهند که ما در کسب‌و‌کار رزرو اقامتگاه‌های مردمی در 
کشــور جایگاه اول را در اختیار داریم. البتــه این به معنی 
لیدری بازار نیســت. این بــازار در حال حاضر ســه، ‌چهار 
بازیگــر اصلــی دارد که نزدیــک به هــم حرکــت می‌کنند و 
تفاوت سهم بازار در حدود 10، 20 درصد است. هیچ‌کدام 
فاصلــه معنــاداری نگرفته‌انــد. رقبــای خوبی هــم داریم و 
به‌خوبی عمل می‌کنند. اما جاجیــگا مزیت‌هایی دارد که 
پتانســیل رهبری بازار در آن مشــهود اســت. بــا اینکه در 
شهرســتان مســتقر بوده‌ایــم و تعــداد نفرات ما همیشــه 
کمتر از نصف رقبا بوده اســت، باز هم توانسته‌ایم چنین 
جایگاهی را کســب کنیم و این نشــان می‌دهد پتانســیل 

جاجیگا بالاست.

 ارزش افزوده جاجیگا چیست که حتی 
با فاصله کم از رقبا، توانسته بازیگر اول باشد؟

اســتراتژی‌ای که مــا از ابتدا بــرای کســب‌و‌کارمان انتخاب 
کردیم، کیفیت و ایجاد تجربه بهتر برای کاربران بود. روی 

این استراتژی، چیزهایی را هم از دست دادیم. مثلا اینکه 
تمرکز ما روی تعداد اقامتگاه‌ها 
نبــود و روی کیفیتشــان تمرکــز 
داشــتیم. تلاش کردیــم درصد 
رضایت بالاتری از مهمان‌ها به 
دست بیاوریم. به عنوان مثال 
تعــداد اقامتگاه‌هایــی کــه وارد 
جاجیگا شدند و بعد از مراحلی 
که طــی کردنــد و نخواســتند یا 
بــا  را  نتوانســتند خودشــان 
سازوکار ســختگیرانه جاجیگا 
هماهنــگ کننــد، از پلتفــرم 
از  بیشــتر  شــدند،  حــذف 
اقامتگاه‌هــای فعــال ماســت. ایــن چــون پایــه کار مــا بود، 
تبدیــل به تجربــه شــد و هــزاران کاربــری کــه از پلتفــرم ما 
استفاده کرده بودند، ظرف این ســال‌ها تبدیل به مبلغان 
ما شــده‌اند. همین الان میانگیــن امتیازاتی کــه مهمانان 
جاجیــگا از تجربه‌شــان در پلتفــرم ثبــت کرده‌انــد، حدود 
4/5 از 5 است. این در حالی است که اقامتگاه‌ها متعلق 
به ما نیستند. برای مردم هستند و ما آن‌ها را تحت کنترل 
نداریم. اینکه بتوانید ســازوکاری تعبیه کنیــد که بتوانید 
خطاها را به حداقل برسانید، هنر اســت و ما روی این کار 

کردیم. خلق تجربه باکیفیت برای کاربر، مزیت ماست.

 برای رسیدن به لیدرشیپ اقدام عملی 
چیســت و چگونــه از ایــن ســرمایه اســتفاده 

می‌کنید؟
ما به خاطر شــیوع کرونا دو ســال نتوانســتیم برنامه‌های 
توســعه‌ای‌مان را آن‌طور که باید اجرا کنیم. این وضعیت 
از اواخــر ســال 98 تــا نیمــه اول 1400 طــول کشــید. 
بســیاری از کسب‌و‌کارهای حوزه گردشــگری به این علت 
تعطیــل شــدند. هــر چنــد در ایــن دوره نیــز رشــد کردیم 
ولــی برنامه‌هــای توســعه‌ای‌مان فراتــر از ایــن بــود. همین 
امــر باعث شــد ســرمایه فعلا بــه کار گرفتــه نشــود. البته 
می‌خواســتیم خیالمان در این دوره هم راحت باشد و آن 
ســرمایه ریســک کار را پایین می‌آورد تا مــا بتوانیم ادامه 
دهیم. دید من این بود که این شــرایط تمام خواهد شد و 
هر کســب‌و‌کاری بتواند از این دوره به‌سلامت عبور کند، 

برنده خواهد بود. 

 کرونــا تــا چــه حد بــه کســب‌و‌کار شــما 
آســیب زده اســت؟ راهکارتــان بــرای بــه حداقــل 
رســاندن آســیب‌ها چه بود و چــه پیش‌بینی‌ای از 

آینده این صنعت دارید؟
ما دو سال کامل گردشــگری را از دســت دادیم. این روی 
رشــدی که برای خود متصور بودیم، بســیار اثرگذار بود. 
قبل از شــیوع کرونــا هم اتفاقات آبان را داشــتیم و ســال 
پرحادثه‌ای را از سر گذراندیم. داده‌ای که پایش می‌کنیم، 
هر مــاه یا فصل را نســبت به مــاه یا فصل مشــابهش در 
ســال گذشــته می‌ســنجد. قبل از آبان 98، سرعت رشد 
جاجیــگا 800 درصــد بــود. از آبان تــا بهمن و اســفند که 
کرونــا وارد کشــور شــده بــود، ایــن میــزان بــه 400 درصد 
کاهش یافته بــود. بعد از آن هــم که کلا صفر شــد. اما با 
اینکه دو ســال درگیر کرونا بودیم، رشــد مناســبی را رقم 
زدیم. ما در ســال 99 نســبت به 98، بیش از صد درصد 
رشد داشتیم و رشد 1400 نســبت به 99 تا اینجای کار و 
با پیش‌بینی‌‌ها از ماه‌های باقیمانده تا پایان ســال حدود 

300 درصد است.
ویژگــی اســتارتاپ‌ها همیــن اســت که خــود را ســریع با 
شرایط تازه وفق می‌دهند. ما اولا زمان‌هایی که لازم بود، 
هزینه‌هــای تبلیغاتــی را کاهــش می‌دادیم و دربــاره این 
هزینه‌ها بــه روز تصمیم می‌گرفتیم. رشــدی کــه در این 
دوره اتفاق افتاد نســبت به رقبا بهتر بــود و ما از جایگاه 
دوم، ســوم در ایــن دوران به جایــگاه اول آمدیــم و از رقبا 

پیشی گرفتیم، به این خاطر که انتخاب‌های صحیح‌تری 
می‌کردیم. یکســری کارهــای دیگر هم در ایــن دوران 

انجــام دادیــم، مثــل اینکــه به‌ســرعت، همــان 
اوایــل کرونــا و ظــرف ده روز، هزار اقامتــگاه ضد 
عفونی‌شــده را در ســایت فعال کردیم. گزینه 
دیگری کــه فعــال کردیــم و در شــرایط حادتر 
قابل اســتفاده بود، این بود کــه اقامتگاه‌های 
دنج و ویلایی اطراف را در نقشه نشان می‌داد 
کــه در فاصله یک ســاعته کاربر قرار داشــتند 
و در شــهر هم مســتقر نبودنــد. در این حالت 
دیگر بسته بودن راه‌ها مشکلی نبود. رزروهای 
ما در ایــن مدت گارانتی بازگشــت هم داشــت، 
یعنــی اگــر جاده‌هــا بســته می‌شــد، هرکســی 

هرجایــی را رزرو کــرده بــوده بــود، کل مبلــغ بــه او 
عودت داده می‌شد. هواپیما و هتل این‌طور نبودند 

و مردم چالش داشــتند. این هم جــزو مزیت‌های ما 
بود. ضمن اینکه در مقایسه با هتل‌ها که مردم زیادی 

در جای محدودی رفت‌و‌آمــد می‌کنند و فضای عمومی 
به حساب می‌آید، با ویلایی که به شکل دربست اجاره 
شــده، ترجیــح مــردم گزینــه دوم بــود. این باعث شــده 

بــود نه‌تنها کســب‌و‌کار راکد نشــود، بلکه رشــد را نیز 
تجربه کند.

 اندازه بازاری که جاجیگا در آن 
فعالیــت می‌کنــد، چقدر اســت و ســهم 

جاجیگا حدودا چند درصد؟ 
اندازه بازار در دوره کرونا بسیار کوچک شد. 
قبــل از کرونــا تخمین زده می‌شــد کــه حجم 
بازار اقامتگاه حدود پنج هزار میلیارد تومان 
در سال باشــد. آن زمان به صورت تخمینی 
حدود 5 درصد ایــن بازار آنلاین شــده بود. 
در دوره کرونا این بازار خیلی کوچک‌تر شد 
و تخمین زده می‌شــود که به کمتــر از هزار 
میلیارد تومان در ســال رســید. ولی ســهم 
بازار آنلاین طی همین مدت بیشــتر شــد 
و همین باعث شــد که ما رشد کنیم. بازار 
کوچک شد و عملا عده کمی سفر کردند 
ولی آن عــده‌ای کــه ســفر کردند، بیشــتر 
از بســترهای آنلایــن بــرای رزرو اقامتــگاه 
خود اقدام کردند. مســافر به جای اینکه 
به مقصد برســد و بعد دنبال جایی برای 
اقامت بگردد، از قبل و در خانه اقامتگاه 
خــودش را پیــدا می‌کــرد و از گارانتی‌هــا 
استفاده می‌کرد و با خیال راحت به یک 

جای ضد عفونی‌شده می‌رفت.  

الان چنــد درصــد   
آنلاین شده؟

بصــورت تخمینــی در حــال حاضــر 
حجــم بــازار بــا توجه بــه نــرخ تورمی 
کــه وجــود دارد، بیــش از پنــج هزار 
میلیــارد تومــان در ســال اســت و 
حدود 10 تا 15 درصــد آن آنلاین 

شده است.

 سایر بازیگران 
چه کسانی هستند؟

در حــال حاضــر بازیگــران 
عمده شب، اتاقک و جاباما 
هستند. هومســا نیز اخیرا 
پــول بی‌حســابی را صــرف 
تبلیغات کرده تــا خود را در 
میان بازیگران اصلی مطرح 

کند.

پذیرفتن سرمایه‌گذار 
برای هر کسب‌و‌کاری 
جواب نمی‌دهد. باید 

هدف کسب‌و‌کار 
مشخص باشد و این 

مسئله را بسنجد

   عکس:  مجید صنایع
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کشــاورزی در ایــران قدمتــی دیرینــه دارد. با این حــال، جا 
ماندن ایران از نسل‌های مختلف انقلاب‌های صنعتی، این 

حوزه را آسیب‌پذیر کرده است. هنوز کشاورزی 
هوشمند چندان جایگاهی در نگاه کشاورزان و 

مسئولان ندارد. 
حمید بهنگار، رئیس کارگروه هوشمندسازی 
کشاورزی سازمان نظام صنفی رایانه‌ای کشور و 
مدیرعامل شرکت »پرتوتاپ رایان«، تولیدکننده 
ســامانه‌های هوشــمند کشــاورزی اســت. او 
می‌گوید: »شرایطی مثل زمین‌خواری و تبدیل 
زمین‌های کشــاورزی، تخریــب اراضی و تغییر 
اقلیم باعث می‌شود کشاورزی بیشتر به خطر 

بیفتد و بهره‌وری کشاورزانی که  محصول تولید می‌کنند، 
کم باشــد و آدم‌های جدید رغبت کمتری برای ورود به این 

حوزه داشته باشند.«

  کشاورزی سنتی زیاد دوام نمی‌آورد
بهنگار معتقد اســت این شیوه از کشــاورزی تبعاتی مثل 
آسیب به محیط‌زیست و به‌ خطر افتادن امنیت غذایی، 
به ‌عنوان یکی از شاخص‌های امنیت ملی را در پی دارد. او 
هشدار می‌دهد: »اگر کشاورزی از بین برود، شکل و شمایل 
ساختار جمعیتی هم به هم می‌خورد و مهاجرت‌ها بیشتر 
می‌شــود، به طوری کــه در ایجاد مشــاغل یا حتــی امنیت 

غذایی در شهرها هم دچار مشکل می‌شویم.« 
بهنگار می‌گوید بر اساس تحلیل‌ها، تا ســال‌های ۲۰۳۰ تا 
۲۰۵۰ شــکل جمعیتــی جهــان و به واســطه آن کشــاورزی 

سنتی، کاملا متحول می‌شود.
رئیس کارگــروه هوشمندســازی کشــاورزی ســازمان نظام 
صنفــی رایانــه‌ای می‌گویــد: »اگــر بخواهیم با 
خودمان صادق باشیم، ما در آینده یا کشاورزی 
هوشمند خواهیم داشــت یا اصولا کشاورزی 
نخواهیم داشت. با سبکی که ما پیش می‌رویم، 
در این حوزه کاملا وابسته به خارج می‌شویم و 

کشاورزی‌مان غیراقتصادی خواهد بود.«
بــا کم‌اثرترشــدن کشــاورزی ســنتی، کشــاورزی 
هوشــمند می‌تواند تحولاتی جــدی را رقم بزند. 
بهنگار در این باره می‌گوید: »استفاده از ابزارهایی 
که در همه جنبه‌های زندگی بشری تأثیر گذاشته 
اســت، در ایران بیشــتر بر حــوزه شــهری متمرکز اســت. در 
صورتی که اگر این ابزارها در حوزه روستایی و کشاورزی، چه 
سنتی و چه صنعتی، وارد شود، چنان تحولی ایجاد می‌کند 

که رفاه اجتماعی افزایش پیدا می‌کند، مهاجرت معکوس 
شکل می‌گیرد و زمینه‌ساز اشتغال و سرمایه‌گذاری 
پایدار می‌شــود. عــاوه بر این‌هــا، باعث جلوگیری 
از خــروج منابع مالی و نیروی انســانی متخصص 
از کشور هم می‌شــود. در نتیجه توجه کافی و لازم 
به این مسئله می‌تواند زمینه‌ساز تحول در کشور 

باشد.«

  جــای خالــی نــگاه اکوسیســتمی بــه 
کشاورزی

مدیرعامــل »پرتوتــاپ رایــان« نگاه بــه حوزه کشــاورزی 

گفت‌وگو با حمید بهنگار، مدیرعامل شرکت »پرتوتاپ رایان«

هم هوشمندسازی 
می‌خواهیم هم 
هوش مصنوعی

خرده‌فروشــان و مصرف‌کننــدگان می‌خواهنــد بداننــد 
در محصولاتی کــه می‌خرند چــه چیزهایی وجــود دارد 
 و ایــن محصــولات از کجــا می‌آیند. حــالا »کلییــر لبز« 
)Clear Labs( می‌خواهد این فرایند را در سراسر جهان 
شــفاف کند. این شــرکت آمریکایی کــه مدیرعامل و دو 
نفر از معاونانش ایرانی مقیم آمریکا هستند، توانسته 
در فهرست ۲۵ مورد از نوآورترین استارتاپ‌های عرصه 

کشاورزی که فوربس آن را منتشر کرده، قرار بگیرد.
اغلب برای تولیدکنندگان غذا دشــوار است که ریشه 
آلودگی‌ها را قبل از رسیدن غذا به دست مردم دریابند. 
بــا این حــال، کلییــر لبــز از فنــاوری‌ای مشــابه آنچه در 
آزمایش‌های بالینی انســانی اســتفاده می‌شــود، برای 
پیدا کردن دســته‌های آلودگــی در محصــولات غذایی 
بهــره می‌گیــرد. ایــن شــرکت بــا برخــی از بزرگ‌تریــن 
برندهای دنیا برای آزمایش دقت، اصلاحات ژنتیکی و 

آلودگی باکتریایی مواد اولیه همکاری می‌کند. 
در ســال ۲۰۱۴  کلییر لبز متولد شــد. این شــرکت مواد 
غذایی را در ســطح مولکولــی مطالعه می‌کنــد تا پایگاه 
داده‌ای از منابــع غذایــی جهــان ایجــاد کنــد. هــدف 
کلییــر لبز آن اســت که از ایــن اطلاعات بــرای کمک به 
خرده‌فروشــان غذا در انتخاب بهترین تأمین‌کنندگان 
و جلوگیری از شیوع بیماری‌ها در آینده استفاده کند. 
در سال ۲۰۱۸ کلییر لبز برنامه‌ای آزمایشی برای تست 
روزمره ایمنی مــواد غذایی معرفی کرد. تــا پیش از آن، 
آزمایشگاه‌ها و برندهای غذایی برای آزمایش در محل 

به‌شدت متکی به روش‌های PCR یا آنتی‌ژن بودند. 
 Clear Safety ،از دیگر محصولات نوآورانه این شرکت
اســت؛ پلتفــرم اتوماتیک ایمنــی غذا برای تشــخیص 
پاتوژن روتین. با این محصول، آزمایشگاه‌ها می‌توانند 
از توالی نســل بعــدی برای مدرن‌ســازی سیســتم‌های 

نوآوری غذایی 
ابزاری علیه کرونا
کلییر لبز و بنیان‌گذاران ایرانی‌اش 
چه در سر دارند؟

را اکوسیســتمی نمی‌دانــد و می‌گویــد: »چهــار بازیگــر 
اصلی صنعت هوشمندســازی کشــاورزی، یعنــی دولت، 
سازمان‌های مردم‌نهاد، بخش خصوصی و بهره‌برداران هنوز 
جایگاه خود را به‌درستی پیدا نکرده‌اند و نقشی را که برای 

شکل‌گیری اکوسیستم لازم است، به عهده نگرفته‌اند.« 
او درباره توقعاتش از دولت می‌گوید: »توقع ما 
از وزارت جهاد کشــاورزی، تکنوکراتی به جای 
اســتفاده از افــراد غیرمتخصــص و پرهیــز از 
شعار است. ما از این وزارتخانه انتظار ایجاد 
بستری برای همکاری با بخش خصوصی 
به‌ صــورت پویا داریــم. ما نه‌تنهــا آماده 
همکاری برای حل معضلات هستیم که 
آماده‌ایم تا در این زمینه‌ها دست پیش 
را در دنیا داشته باشیم و بتوانیم سهم 
کشــاورزی را از تولید ناخالص داخلی 

به طور چشمگیری افزایش دهیم.« 
بهنگار به اقدامات انجام‌شــده اشــاره 
می‌کنــد و آن‌هــا را »اصلا و ابــدا« کافی 
نمی‌داند و معتقد اســت دولــت در این 

الیاس 
براهویی‌نژاد

@elyasbn

کشاورزی
A G R I C U L T U R E

درباره کسب‌و‌کار 
»تازه‌بار«

لذت تازگی غذا
غذای خــوب را مــواد اولیه تــازه و باکیفیت 
می‌ســازند، امــا تهیــه چنیــن مــوادی 
به‌خصوص بــرای رســتوران‌ها دردســرهای 
خودش را دارد. کسب‌وکار نوپای »تازه‌بار« 
کــه خــود را اولیــن ســرویس آنلایــن ایرانی 
تأمین مواد اولیه معرفی می‌کند، می‌خواهد 
این دردســرها را از بیــن ببرد. تازه‌بــار درباره 
فعالیتش می‌گوید که اولین پلتفرم B2B با 
هدف تهیه محصولات تازه در ایران اســت 
که مــواد اولیــه رســتوران‌ها‌، فســت‌فودها، 
کافی‌شــاپ‌ها و آشــپزخانه‌ها را بــه صورت 
مستقیم از کشاورزان تأمین می‌کند. تازه‌بار 
تأکید می‌کند که محصولات تازه و دست‌اول 
را با قیمت رقابتی جهت بهینه‌سازی زنجیره 
عرضه بین تولیدکنندگان و مشتریان خود 
ارائــه می‌دهد. مســعود حمیــدزاده، عضو 
هیئت‌مدیــره این شــرکت، دربــاره فعالیت 
تازه‌بار می‌گویــد: »همان‌طور کــه می‌دانید 
متأسفانه کشــاورزان کشــورمان در فروش 
محصولات کشــاورزی که با زحمات فراوان 
به ثمر می‌رسانند، با مشــکلات عدیده‌ای 
روبــه‌رو هســتند. از طرفی تقاضا بــرای این 
نوع از محصــولات و کالای تــازه و باکیفیت 
به‌صورت مداوم و قابل اتکا، تنها به فعالان 
صنعت هورکا )هتل‌ها، رستوران‌ها و کافه‌ها( 
محدود نمی‌شود و چه بسا که این مشکلات 
به دیگر کسب‌وکارهایی که انواعی از اقلام 
میوه، صیفی یا سبزی را در مواد اولیه خود 
دارند نیز تسری می‌یابد. تازه‌بار می‌کوشد 
تا با تأمیــن این مــواد به‌صورت دســت اول 
و بــا تخریــب شــبکه‌ تأمیــن غیرشــفاف 
و ناکارآمــد فعلــی، ضمــن ارائه‌ خدمــات با 
کیفیــت بــه ذی‌نفعــان ایــن بــازار، خلــق 
ارزش کنــد.« حمیــدزاده بزرگ‌ترین رقیب 
تازه‌بار را بازار ســنتی می‌دانــد که به‌صورت 
غیرشفاف و ناکارآمد در حال فعالیت است. 
او می‌گویــد: »اینجاســت کــه مــا مطمئــن 
هســتیم می‌توانیم با نوآوری و اســتفاده از 
تکنولوژی ارزش‌افــزوده‌ بالایی ایجاد کنیم. 
درباره استارتاپ‌های دیگر نیز چندین نمونه 
وجود دارند که با توجه به تمرکزشان بیشتر 
می‌تواننــد مکملــی بــرای تازه‌بــار در طــول 
زنجیره ارزش این صنعت باشند.« تازه‌بار 
فعلا تنها در شــهر تهــران خدمات خــود را 

ارائه می‌کند.

INTRODUCTIONمعرفی
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19 زمینه نمــره قبولی نمی‌گیــرد، چراکه اقدامات انجام‌شــده 
هدفگرا نبوده و عملگرایی در آن بسیار ضعیف بوده است. او 
می‌افزاید: »می‌توانیم با همکاری دولت و بخش خصوصی، 
کشاورزی را یکی از ارکان مهم توسعه ملی کنیم و شاخص 

رقابت‌پذیری کشور را افزایش دهیم.«

  تحریم‌ها؛ فرصتی برای محصولات داخلی
پرتوتــاپ رایــان در زمینــه هوشمندســازی کشــاورزی 
محصولاتــی را از قبیــل ســامانه دامــداری هوشــمند، 
آبزی‌پروری هوشــمند، هواشناســی هوشــمند کشاورزی 
و... تولید کرده اســت. مدیرعامل این شــرکت، تحریم‌ها 
را فرصتی بــرای شــرکت‌های هوشمندســازی کشــاورزی 
می‌دانــد و می‌گویــد: »افزایــش نــرخ ارز باعــث شــده 
ســامانه‌های تولیــد داخــل در ایــن مقطــع اقتصادی‌تــر 
باشند. سیستم‌هایی که ما تولید می‌کنیم با همان کیفیت 
نمونــه خارجــی و در مــواردی بــا امکانــات بیشــتر، گاهی 
یک‌ششــم یا یک‌هفتم قیمت نمونه خارجــی را دارند.« 
بهنگار با بیان اینکه پرتوتاپ رایان موفقیت‌هایی در زمینه 
صادرات داشته اما همچنان تلاش‌های زیادی نیاز است، 

یادآور می‌شود که ورود به دنیای کسب‌وکار جهانی برای 
تولیدکننده ایرانی کار بسیار ســختی است و هزینه‌های 

زیادی به دنبال دارد.

  پوشش اینترنت در مزارع ضعیف است
هوشمندســازی کشــاورزی چالش‌هایــی هــم بــا خــود بــه 
همراه دارد. بهنگار یکی از این چالش‌ها را پوشش ضعیف 
اینترنــت در ســطح مــزارع می‌دانــد و می‌گوید: »پوشــش 
شــبکه تلفن همراه و اینترنت تا ســطح روستاهاســت و تا 
ســطح مزارع نیســت. البته در شــرایط کرونایی این وضع 
پوشــش‌دهی در لایه‌هــای مختلف اقشــار مردم ســرعت 

بیشتری گرفت.« 
نیاز به پژوهش و تولید دانش، یکی دیگــر از نیازهای حوزه 
کشاورزی اســت که بهنگار آن را نیازمند کمک حاکمیتی 
می‌داند. بهنگار به چالش سرمایه‌گذاری نیز اشاره می‌کند 
و می‌گوید: »تاکنون به واسطه وابســتگی اقتصاد ایران به 
نفت و گاز، اولویت موضوع کشاورزی پایین بوده و اهتمام 
کافی در این موضوع صورت نگرفته است. در این موضوع 

ما به‌شدت از رقبای جهانی عقبیم.«

مدیریت ایمنی مواد غذایی‌شان استفاده کنند. 
با همه‌گیری ویروس کرونا، این شرکت فناوری‌های خود 
را برای تشــخیص ویــروس بــه کار گرفته اســت. علائم 
ویروس کرونا شــباهت زیادی به علائم ســرماخوردگی 
و آنفلوآنزا دارند و این تشخیص واقعی یا کاذب بودن 
نتیجه منفــی کرونــا را دشــوار می‌کند. این مشــکلات 
مانعــی بــرای درک درســت مســئولان از چگونگــی 

گسترش ویروس است و کلییر لبز نوآوری‌های 
خود را بــه این عرصــه وارد کرده تــا به کمک 
تشــخیص کرونــا بیاینــد.  ساســان امینی، 

کلییــر  مدیرعامــل 
لبــز، در ایــن بــاره 

می‌گویــد: »ما 
یک فرصت 

مهــم را 

پیش روی خودمان دیدیم تا با بســتری که در گذشــته 
ایجاد کرده‌ایم، گسترش جهانی کرونا را متوقف کنیم. 
فناوری ما، گرچه برای ایمنی مواد غذایی ساخته شده، 
اما تبدیل بــه ابزار ژنومیک قدرتمندی شــده اســت.« 
به گفته امینی، نوآوری‌های این شرکت نه‌تنها سطوح 
دقت بالاتری برای تشخیص کرونا فراهم می‌کند که ما 

را در برابر آینده ویروس هم آماده می‌کند.
رامین خاکسار، معاون تحقیق و توسعه این شرکت، 
یــم  نیــز می‌گویــد: » امیدوار
قــدرت پلتفرممــان و آنچــه 
ســاخته‌ایم بــه همــه کمک 
کنــد تا ایــن ویــروس را بهتر 
درک کنیــم و از آن 
بهینه‌تر اســتفاده 

کنیم.«

نوآوری سبز
G R E E N 

I N N O V A T I O N

I N T E R V I E W

 اعتراض فعالان محیط زیست 
به حراج »جمعه سیاه« و عملکرد آمازون

زندگی بدون دستکاری سیاره هم ممکن است

اقلام مورد نیاز مردم با کمک استارتاپ‌ها سامان‌دهی می‌شوند

توزیع هوشمند برنج، روغن و شکر 

REPORTگزارش

فعالان زیســت‌محیطی هوادار جنبش »شورش 
علیه انقراض« ۱۵ مرکز ارسال آمازون را در بریتانیا، 
آلمــان و هلند و قبل از آغاز جمعه ســیاه مســدود 
کردند.  خریدهای جمعه ســیاه منجر به انتشــار 
مقادیر فوق‌العــاده زیادی گاز گلخانه‌ای می‌شــود. 
تحقیقــات money.co.uk نشــان می‌دهــد کــه 
خریــداران در ســال ۲۰۲۱ می‌توانند بیــش از ۳۸۶ 
هزار و ۲۴۳ تن کربن منتشر کنند. همین آمارهای 
وحشتناک فعالان محیط ‌زیست را بر آن داشته تا 
با تجمع در مقابل مراکز ارسال آمازون به زعم خود 

سرعت انتشار این گازها را اندکی کمتر کنند.
تنهــا در بریتانیــا حــدود ۵۰ درصــد مراکــز ارســال 

آمازون به محاصره این افراد درآمده اســت. هدف 
از این اعتراض، اختلال در تجارت آمازون در یکی 
از پرفروش‌ترین روزهای ســال بــرای وادار کردن آن 
به تغییر روش‌های مخرب اقلیم در شرکت عنوان 

شده است.
یکــی از شــرکت‌کنندگان در این برنامــه می‌گوید: 
»آمــازون بــا داده‌هایــی کــه بــا جاسوســی از مــا 
جمــع‌آوری می‌کنــد، مــا را دســتکاری می‌کنــد تــا 
چیزهایــی را بخریم کــه به آن‌هــا نیــاز نداریم. من 
امروز اینجا هســتم تــا به مــردم بگویم کــه زندگی 
بدون دستکاری مصرف‌کننده، استثمار کارگران و 

تخریب سیاره هم ممکن است.«

پــس از تجربــه توزیــع مــرغ و تخم‌مــرغ طــرح 
تنظیم بــازار در تهران از طریق پلتفــرم بازرگام، 
وزیــر جهــاد کشــاورزی وعــده داد کــه در چند 
روز آینــده برنــج، روغــن و شــکر هم بــه صورت 

هوشمند توزیع می‌شود. 
ســید جــواد ســاداتی‌نژاد جمعــه، پنجــم‌ آذر، 
گفــت: »از هفتــه آینــده شــکر، روغــن و برنــج 
نیــز بــا قیمت‌هــای تعزیراتــی بــه اقــام توزیــع 
هوشــمند درب منــازل اضافــه خواهــد شــد و 
هرچــه اســتفاده از ســامانه هوشــمند بیشــتر 

شود، واسطه‌ها کمتر می‌شود.«
ساداتی‌نژاد درباره سامان‌دهی مرغ و تخم‌مرغ 

هم ادعا کرد کــه این بخش مدیریت شــده و از 
روزهای آینده تا پایان ســال شــرایط مطلوبی را 

در این بخش‌ها شاهد خواهیم بود.
وزیر جهاد کشــاورزی همچنین خبــر از اجرای 
طــرح کشــاورزی قــراردادی داد و در ایــن بــاره 
گفــت: »کشــاورز وقتــی بــذری را مــی‌کارد باید 
مشــتری آن مشــخص باشــد. در این راستا به 
شرکت بازرگانی دولتی اعلام کردیم که به جای 
خرید گندم در انتهای تولید در ابتدا با کشاورز 
قرارداد ببنــدد، آن را بیمه کند و کــود مورد نیاز 
کشــاورز را تأمیــن کــرده و در انتهــا بــا کشــاورز 

تسویه کند.«
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برند کارفرمايی
E M P L O Y E R 

B R A N D

این روزها در جوامع غربی یکی از شــایع‌ترین سیاست‌های 
کارفرمایــی دربــاره ســهم‌بندی مشــاغل قابــل ارائــه و حفظ 
آن‌هــا بــرای اقلیت‌هــای مختلف اســت. این ســهم‌بندی‌ها 
کــه بــا نــام Diversity Quotas شــناخته می‌شــود، خــود 
زیرمجموعه مفهــوم دیگری به نــام »تبعیض مثبــت« قرار 
دارد. تبعیــض مثبــت در سیاســت‌هایی ماننــد اســتخدام 

یا پذیــرش دانشــگاهی نژادهــای محــروم مانند 
سیاه‌پوســتان جلوه می‌کند. اما سیاستی که در 
نــگاه اول بی‌نقــص و در راســتای احقــاق حقوق 
اقلیت‌ها به نظر می‌رسد، خیلی سریع می‌تواند 
رنگ‌وبوی متفاوت و شرورانه‌ای از خود بروز دهد. 
این در حالی اســت که بســیاری از نوآوران نسل 
جدیــد ایــران، تحــت تأثیر مــوج جهانی‌ســازی، 
برند کارفرمایی خود را بر اســاس استانداردهای 
غربی طراحی می‌کنند. امری که به‌طور کلی کاملا 
صحیح است، مغرب‌زمین مهد نوآوری به شکل 
امروزی اســت و تمام روندهــای غالب بــر آن نیز 

عموما از این منطقه نشئت می‌گیرد. اما در این بین یک نوآور 
باید نسبت به هر ایده و روند هوشیار باشد و به‌طور جداگانه 

آن ‌را با محیط خود بسنجد و چرایی وجود آن‌ را دریابد. 
ســهم‌بندی مشــاغل در یــک کســب‌وکار بــرای اقلیت‌های 
مختلف حاصل تاریخ گســترده تبعیــض در ایالات متحده 
آمریکاســت. تبعیضی کــه در شــکل‌های مختلــف، اعم از 
جنسی و قومی و نژادی بروز پیدا کرده و می‌کند. اما حتی در 
چنین جامعه‌ای نیز، این شیوه در بلندمدت تأثیرات منفی 
بســیار بیشــتری نســبت به تأثیرات مثبت آن دارد. اما این 
تأثیرات منفی چیســت؟ قبل از هر چیز باید اشاره کنیم که 
مفهوم تبعیض مثبت به خودی خود یک مفهوم متناقض 
است و هر گروهی می‌تواند ادعا کند که تبعیض اعمال‌شده 
توســط آن‌هــا »مثبــت« اســت. تبعیــض در هــر شــرایطی 
منفی اســت و عادی‌ســازی آن در یک جامعه چــه در قالب 

کسب‌وکار، چه در سیاست، یک زنگ خطر است. 
به‌عنوان یــک کارفرمــا در یک مقــام ارشــد،‌ وظیفه ایــن فرد 
اســتخدام مناســب‌ترین فرد ممکن برای یک پســت خالی 
اســت. این انتخاب بایــد فارغ از جنســیت، قــوم و نــژاد فرد 

متقاضی باشــد. تنها عامل دخیل در استخدام یک فرد در 
نهایت توانایی کاری اوست. حال اگر یک شرکت که سیاست 
سهم‌بندی شغلی را اعمال می‌کند، از بین ۱۰ شغل، دو شغل 
را به سیاه‌پوســتان، دو شــغل را به زنان، دو شــغل را بــه افراد 
اهل شرق آســیا، دو شــغل را به افراد هندی و دو شــغل را به 
سفیدپوستان بدهد، این سهم‌بندی نه بر اساس استعداد 
افراد، بلکه بر اساس پیشینه آن‌ها انجام شده 
اســت. در نتیجه نه‌تنها این شــرکت به خودی 
خود از اســتخدام نیروی قابل‌تر محــروم مانده 
اســت، بلکــه بســیاری از افــراد اصلح بــرای این 

منصب‌ها نیز از حق خود محروم شده‌اند.
با وجــود قوانین صریــح ایــالات متحــده درباره 
غیرقانونی‌بــودن اســتخدام و اخــراج بر اســاس 
قومیــت و نــژاد،‌ حــالا برخــی شــرکت‌های 
ســرمایه‌گذاری مانند »گلدبرگ‌ســاش« اعلام 
کرده‌اند تنها در صورتی به عرضه عمومی سهام 
یک استارتاپ‌ خواهند پرداخت که آن استارتاپ‌ 
در میــان کارکنــان خــود حداقــل یــک عضــو اقلیتی داشــته 
باشــد. در اروپا، چنین سیاســت‌هایی وارد بدنــه قانونی نیز 
شــده‌ اســت. بســیاری از کشــورهای اروپایــی شــرکت‌ها را، 
فارغ از مالکیت عمومی یا خصوصی موظف ســاخته‌اند تا 
حداقل ۴۰ درصد از اعضای هیئت‌مدیره خود را از میان زنان 
انتخاب کنند. اما یکی از دلایل اصلی شکست این ایده در 
انتصابات تشریفاتی ریشه دارد. کارفرمایی که در ذهن خود 
به جای اســتخدام صالح‌ترین فــرد به‌دنبال اســتخدام زنان 
برای محاکمه‌نشــدن اســت، به‌راحتی چنین منصب‌هایی 
را با اســتفاده از زنان آشــنا و خانواده خود پر می‌کند. یکی از 
مثال‌های اصلی این موضوع در هند اســت؛ جایی که در هر 
شرکت حداقل یک مدیر باید زن حضور داشته باشد. هرچند 
تعداد کلــی مدیــران زن در هند افزایــش یافته، اما بســیاری 
از این زنــان از اقوام یــا همســران مدیرکل هســتند. بنابراین 
ســؤال جدیدی کــه شــکل گرفته، ایــن اســت که آیا شــرایط 
موجود می‌تواند زمینه‌ای را برای شکوفایی استعدادها از هر 
قوم و نژاد و جنســیتی را فراهم کند؟ یا تنها به نمایش رفتار 

انسان‌دوستانه و فضیلت‌نمایی منجر می‌شود؟

ایجاد تنوع اقلیت‌محور، چقدر درست است و شرکت‌های بزرگ 
چرا باید به آن پایبند باشند؟ 

سیاستی انسان‌دوستانه 
یا فضیلت‌نمایی؟

 چگونه سیاستی که قرار بود کمک‌حال اقلیت‌ها باشد 
نتیجه عکس می‌دهد؟

تبعیض مثبت؛ همیشه به برند شما کمک نمی‌کند!
فضــای  در  روزهــا  ایــن  پربســامد  واژه 
کسب‌و‌کارهای جهانی »تبعیض مثبت« است. 
اسپاتیفای یکی از بزرگ‌ترین شرکت‌هایی است 
که از تبعیض مثبت و سهم‌بندی مشاغل برای 
اقلیت‌هــا در سیاســت‌های اســتخدامی خــود 
استفاده می‌کند. اسپاتیفای از این سیاست‌‌ها 
به‌وفــور اســتفاده تبلیغاتــی نیــز می‌کنــد و در 
ماه‌‌های مختلف سال پلی‌لیست‌های موسیقی 
گوناگونــی دربــاره تاریــخ زنــان، سیاه‌پوســتان و 
اقلیت‌هــای جنســی را بــه کاربــران خــود ارائــه 
می‌دهد. امــا این شــرکت مانند دیگــر همتایان 
خــود یــک مثــال دقیــق از ریاکارانه‌بــودن ایــن 
سیاست اســت. در هر ابرشــرکتی که با افتخار 
ایــن سیاســت را تبلیــغ می‌کنــد، می‌توانیــم 
به‌خوبــی ببینیم که بــا وجود اینکه در بســیاری 
موارد حتــی بخش اعظــم کارکنــان آن‌هــا نیز از 
اقلیت‌هــای مختلف هســتند، امــا هنگامی که 
این مشاغل را بر اساس اهمیتشان دسته‌بندی 
می‌کنیم، می‌بینیم همان اکثریتی که همیشــه 
بر منصب‌هــای مدیریتــی غالب بــوده، کماکان 
در قدرت اســت. تنها شــیوه‌ای کــه از طریق آن‌، 
اقلیت‌هــا می‌تواننــد بــه معنــی واقعــی در هــر 
حوزه‌ای به حق خود برسند، ایجاد فرصت‌های 
برابــر بــرای آمــوزش درســت و بــه دســت آوردن 
صلاحیــت مــورد نیــاز اســت. نــه قانون‌گــذاری 
اروپایــی که بــه پارتی‌بــازی منجــر می‌شــود و نه 
سیاســت‌های خصوصــی شــرکت‌هایی ماننــد 
اســپاتیفای که تنها برابری را بــرای منصب‌های 
فرودســت قائــل اســت، در عمــل بــرای احقــاق 

حقوق این اقلیت‌ها کاری از پیش نمی‌برد.

شــاید بیــش از هــر گروهــی، خــود اقلیت‌هــا 
هســتند که از تبعیــض مثبت ضــرر می‌بینند. 
امــا چطــور سیاســتی که بــرای کمک مســتقیم 
بــه آن‌هــا طراحــی شــده، بــه ضررشــان اســت؟ 
تبعیــض مثبــت در حال بــاز کــردن راه خــود به 
ســمت دانشگاه‌هاســت. فرض کنید برای ورود 
بــه دانشــگاهی ماننــد هــاروارد دیگــر نیــازی به 
نمرات بالا و عملکرد تراز اول نباشــد و پیشــینه 
شــما کفایت کند. نســلی کــه با چنیــن مزایایی 
بــزرگ می‌شــود و در ادامــه زندگــی خــود در 
محیــط کاری نیــز کمــاکان بــرای اســتخدام از 
چنین برتــری‌ای برخــوردار اســت، بدون شــک 
نــه انگیــزه‌ای خواهــد داشــت و نــه صلاحیــت 
انجــام کار را. البتــه چنیــن اقلیتــی بیــش از هر 
زمانی آماج حملات قــرار خواهد گرفت. در دید 
بســیاری این اقلیــت »اقلیتی خواهد بــود که با 
وجود تمام کمک‌های ممکن، باز هم نتوانســته 
انتظارات را برآورده کند«. گذشته از این، اعمال 
چنین سیاســت‌هایی حامل این پیام اســت که 
این اقلیت‌ها قلیل و علیل هســتند و به خودی 
خود قادر نیســتند به جایگاه‌هــای کاری مهم و 
تحصیلات مرغوب دســت پیدا کنند. تبعیض 
مثبت نتیجه یک شکاف عمیق طبقاتی، نژادی 
و قومی در یک جامعه رو به انحطاط است و به 
ضرر تمامــی افــراد درگیــر در آن عمــل می‌کند. 
یک نوآور ایرانــی، قبل از اســتفاده از هر روندی 
باید پیشــینه فرهنگی آن را به‌خوبی بسنجد تا 
بازیچه چنین سیاســت‌هایی نشــود و با اعمال 
آن‌، به سوی شکست و تضعیف اقتصادی خود 

و کشور حرکت نکند.
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مسئله تبدیل‌شدن به شهر هوشــمند به‌عنوان عاملی 
برای اجرای توسعه پایدار، بســیار مورد توجه شهرهای 
بــزرگ اروپــا و آمریــکا قــرار گرفته اســت. با وجــود تمام 
رقابتی که در این میان صورت گرفته، برخی نکات درباره 
امنیــت و حریم خصوصــی این شــهرها وجــود دارد که 

شــاید کمتر درباره آن صحبت شــده باشد. 
اتــکای بخش مهمی از توســعه این شــهرها 
به اینترنت و فناوری‌های نوین، باعث شــده 
میزان آسیب‌پذیری آن‌ها هم بیشتر شود. 

امــا به‌تازگــی مقالــه‌ای از ســوی محققــان 
دانشــگاه »دیکین« اســترالیا نوشــته شــده 
که به‌صــورت عمیق‌تــری به مســئله امنیت 
و حریــم خصوصی در شــهرهای هوشــمند 
می‌پردازد؛ مسئله‌ای که شاید در میان نکات 
مثبتی که می‌توان از شهرهای هوشمند نام 

برد، کمتر به آن توجه می‌شــود و می‌توان آن را بخشــی 
گریزناپذیر از عواقب اجتماعی توســعه فنــاوری در این 

شهرها دانست. 
آن‌طــور که در ایــن مقالــه ذکر شــده، انتظار همیشــگی 
این است که شهرهای هوشمند کیفیت زندگی روزمره 
را بــالا ببرند، توســعه پایــدار را ســبب شــوند و عملکرد 
سیســتم‌های شــهری را بهبــود ببخشــند، اما حــالا که 
بســیاری از سیســتم‌های هوشــمند در ایــن شــهرها به 
کار گرفته شــده، مســئله امنیت و حریــم خصوصی به 
یک چالش اصلی تبدیل شــده که به بررسی جدی نیاز 

دارد. البتــه اســتراتژی‌های حمایت از امنیت ســایبری 
که به شــکل قدیمــی انجام می‌شــد، به‌دلیــل خاصیت 
ناهمگونی و پویایی شهرهای هوشمند، به‌سادگی قابل 
اجرا نیســت. به همین خاطر باید در حین اجرا و به کار 
بــردن سیســتم‌های جدید، به مســئله امنیــت و حریم 
خصوصی دقت شود. در این مقاله با اشاره 
به کلیت وضعیت فعلی شهرهای هوشمند، 
بــه چالــش امنیــت و حریــم خصوصــی کــه 
این شــهرها با آن مواجه هســتند، پرداخته 

شده است. 
بسیاری از شهرها در تلاشند تا به معیارهای 
شهر هوشمند دســت یابند. به‌عنوان مثال 
تنها در ســال 2017 یک ســرمایه‌گذاری یک 
میلیارد دلاری از سوی شرکت سیسکو روی 
شــهرهای هوشــمند صــورت گرفــت. چیــن 
هــم به‌عنــوان پرجمعیت‌تریــن کشــور، نزدیک بــه 200 
پروژه در حوزه شــهرهای هوشــمند دارد. بــا وجود تمام 
منافعی که شهرهای هوشــمند دارند، مسئله امنیت و 
حریم خصوصی بحرانی اســت کــه می‌تواند کلیت این 
شهرها را تهدید کند؛ چراکه این شهرها بر پایه فناوری 
و زندگی هوشمند تعریف شــده‌اند. بهتر است به یک 
مثــال اشــاره کنیم کــه در ایــن مقاله بیان شــده اســت. 
در ســال 2015 نزدیــک به 230 هــزار شــهروند اوکراینی 
به مــدت طولانــی از دسترســی به بــرق محروم شــدند؛ 
چراکه یک حمله جدی از سوی هکرها به سیستم برق 

این کشــور صورت گرفته بود. حتی بررســی‌های بیشتر 
نشان می‌داد که بخشی از حریم خصوصی کاربران هم 
از ســوی هکرها مــورد حمله واقع شــده بود. شــاید این 
پرســش برای شــما مطرح شــود که چرا از سیستم‌های 
حمایتی برای چنین مواقعی استفاده نمی‌شود؟ پاسخ 
اینجاســت کــه چنیــن سیســتم‌هایی بــرای شــهرهای 
هوشمند کافی نیســت و نمی‌تواند امنیت این شهرها 

را تأمین کند. 
یکــی از تهدیدهایی کــه در ایــن مقاله به‌عنوان آســیب‌ 
احتمالی به شــهرهای هوشــمند مطرح شــده، مســئله 
هک احتمالی اتومبیل‌های خودران اســت که می‌تواند 
اطلاعات شخصی افراد و حتی زندگی‌شان را به مخاطره 
بیندازد. اما در میان این آسیب‌ها، به خطرات احتمالی 
استفاده از هوش مصنوعی در شــهرهای هوشمند هم 
اشاره شده که به‌راحتی از سوی هکرها قابل نفوذ است. 
البته این مقاله به‌صورت خاص راهکاری را برای خروج از 
وضعیت مشکلات احتمالی امنیت و حریم خصوصی 
در شهرهای هوشــمند بیان نکرده است. کلیت مقاله، 
اشاره به مشــکلات احتمالی و آشــنایی با نکاتی است 
که شــاید در میان توجه به مزیت‌های شــهر هوشــمند 
فراموش شده باشد. در نتیجه این نکته مطرح می‌شود 
که شــهرهای هوشــمند بــا وجــود تمــام مزیت‌هایی که 
دارند، با هوشمند شدن، خود را در معرض آسیب‌های 
 فراوانــی قــرار می‌دهنــد کــه بایــد از قبل نســبت بــه آن

 آگاه بود. 

شهر هوشمند و موضوع حریم 
خصوصی، مسئله‌ای است که ذهن 

پژوهشگران را به خود مشغول کرده 
است؛ آیا سیستم‌های موجود می‌توانند 
شهروندان شهرهای هوشمند را از حمله 

هکرها مصون بدارند؟

هکرها در کمین 
شهرهای هوشمند

حجم 1/3 هزار میلیارد دلاری 
شهرهای هوشمند در 2030

تقویت 
زیرساخت‌ها

شهرهای هوشمند این روزها بیش از آنچه 
انتظــارش می‌رفــت، گســترش یافته‌‌اند. 
بسیاری از شهرهای مهم جهان در تلاش 
برای تبدیل‌شــدن به یک شهر هوشمند 
هســتند تا خدمات خود را در زمان کمتر 
و به شکلی راحت‌تر در اختیار کاربران قرار 
دهند. امــا این اهمیت زمانی مشــخص 
می‌شود که نگاهی به حجم بازار شهرهای 
هوشــمند در کل جهــان بیندازیــم که در 
فاصله ســال‌های 2019 تا آنچه برای سال 
2030 پیش‌بینــی شــده، یــک افزایــش 

بسیار زیاد را ثبت خواهد کرد.
طبــق آمــاری کــه در ســایت تحلیلــی 
استاتیســتا ثبــت شــده، حجــم بــازار 
شهرهای هوشــمند در ســال 2019 رقمی 
در حدود 392/9 میلیارد دلار بود. به‌مرور 
طی این سال‌ها، حجم توجه به هوشمند 
کــردن شــهرها بیشــتر شــد و شــهرهای 
مختلفی در زمره هوشمندها قرار گرفتند. 
به همین خاطر هم پیش‌بینی می‌شود که 
این رقم در سال 2030 به چیزی در حدود 
1/3 هــزار میلیــارد دلار برســد. ایــن رقــم 
به‌خوبی نشــان می‌دهد که میــزان توجه 
به شهرهای هوشمند در سال‌های آینده 
شدت می‌گیرد و شهرهای بیشتری را به 
فهرست هوشــمندها می‌افزاید. در واقع 
اهمیت توجه به شــهرهای هوشــمند در 
طول سال‌های گذشته بیشتر شده است.
مســئله اســتفاده از فناوری‌هــای جدیــد 
و اتصــال شــهرهای مختلــف بــه ایــن 
فناوری‌هــا، رؤیایــی اســت که بســیاری از 
دولت‌مــردان در ســر دارند. تبدیل‌شــدن 
شــهرها به یــک شــهر هوشــمند نه‌تنها 
سرعت خدمات‌رسانی را بیشتر می‌کند، 
بلکــه می‌توانــد بخــش زیــادی از آلودگی 
هوا را بــه واســطه کاهــش رفت‌وآمدهای 
شــهری کــم کنــد. بــا ایــن حــال، توســعه 
زیرســاخت‌های ضــروری بــرای ایــن کار، 
در همه شــهرهای جهان ممکن نیست. 
بســیاری از کشــورهای در حــال توســعه 
به‌دلیل زیرســاخت ضعیفی که در حوزه 
خدمــات بر پایــه اینترنــت دارنــد، امکان 
اتصال بــه ایــن خدمــات را نداشــته یــا با 
کنُــدی و مشــکلات همــراه هســتند. در 
هر حــال، افزایش حجــم بازار شــهرهای 
هوشــمند و رســیدن آن به رقم 1/3 هزار 
میلیــارد دلار در ســال 2030 خود نشــان 
از ضروری‌بودن حرکت شهرها به سمت 

هوشمندسازی دارد.

REVIEWبررسی

سپیده اشرفی

Sepideh.ashrafi64
@gmail.com
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بيلبورد
B I L L B O A R D

یک لبخند، موهای جوگندمی و یک دســت کت‌وشــلوار! 
این، تمام چیزی است که روی تابلوهای تبلیغاتی رفاه دیده 
می‌شــود. مهران مدیری که چند ماهی است با یک چهره 
ثابت در تبلیغات محیطی رفاه دیده می‌شود، این بار هم با 

همان لبخند و ظاهر تکراری، از جمعه ســیاه رفاه خبر داده 
است. اما حضور مهران مدیری که لقب سفیر برند را یدک 
می‌کشد، چه پیامی را به تبلیغات »جمعه ارزون« رفاه اضافه 
کرده؟ نقش مدیری در این تابلوها که شعار رویشان با فونت 

قرمزرنگ و لحنی طنزآمیز نوشته شده، چیست؟ با گذشت 
پنج ماه از عقد قرارداد با مهران مدیری به‌عنوان سفیر برند 
رفاه، پروژه‌های تبلیغاتی این مجموعه چه مســیری را طی 

کرده‌‎اند؟

انتخاب مدیری به‌عنوان سفیر برند رفاه
با اهداف تبلیغاتی این مجموعه، سازگار به نظر نمی‌رسد

یک عدد مهران مدیری خشک و خالی!

سیاست‌های جدید 
اینستاگرام 

 نگو جایزه
تا حذف نشی

اگر برند شــما هــم صفحــه‌ای را در پلتفرم 
اینســتاگرام داشــته باشــد و بــرای ترغیب 
مخاطبانتان، مسابقه‌ای را در این صفحه 
تــدارک دیــده باشــید، حتمــا می‌دانید که 
ماجــرا از چــه قــرار اســت! سیاســت‌های 
اینســتاگرام بــرای درگیــر کــردن مخاطبان 
بــا محتــوای حقیقــی، در ماه‌هــای اخیــر 

سخت‌گیرانه‌تر شده است.

 شما تنها نیستید!
ماجرا از هشــتگ‌ها شــروع شد. 
شاید تا مدتی اینستاگرام به کلیدواژه‌های 
فارسی حساسیت زیادی نشان نمی‌داد، 
امــا در ماه‌هــای اخیــر هشــتگ‌هایی مثل 
جایزه، مســابقه و حتی چالش، با واکنش 
ناگهانی این پلتفرم روبه‌رو شدند. کافی بود 
یکی از این هشــتگ‌ها یا مترادف‌هایشان 
زیر پست‌هایتان باشد تا پست شما حذف 
شده و یک پیام اخطار برایتان صادر شود. 
اما ماجرا به هشتگ‌ها محدود نماند. کمی 
بعد، حتی ذکر چنین واژه‌هایی در کپشن 
یا ترغیب مخاطبان به تگ‌کردن و افزایش 
ناگهانی کامنت‌ها در یک پست، حذف آن 

را به‌دنبال می‌آورد.

 سلام به گرافیست‌ها
مســابقه‌های اینســتاگرامی کــه 
بــا هــدف درگیــر کــردن بیشــتر مخاطبــان 
و افزایــش ناگهانــی فالوئرهــا ترتیــب داده 
می‌شــوند، در ماه‌های اخیر حساســیت‌زا 
شــده‌اند. امــا ایــن روزهــا برندها، بــه جای 
بیان مســابقه‌ها در هشــتگ و کپشــن، از 
پست‌های گرافیکی کمک می‌گیرند تا خطر 
کشف موضوع توسط اینستاگرام را به جان 
نخرند. از طرف دیگر، CTAهای پست‌های 
جایــزه‌دار هم کمی هوشــمندانه‌تر شــکل 

می‌گیرند.

 اصرار نکنید
اگــر نمی‌خواهیــد اینســتاگرام 
شــما را shadowban کــرده یا پســت‌ها و 
حتــی حســاب کاربری‌تــان را حــذف کنــد، 
بهتر اســت راه‌های جدیدی را بــرای درگیر 
کردن مخاطبان پیدا کنید. شــکی نیست 
کــه محتــوای خــوب، مخاطــب را به‌دنبال 
خــود می‌کشــاند، امــا اگر همچنــان قصد 
دارید مخاطبــان را با جوایز تشــویق کنید، 
بهتــر اســت از فرم‌هــای خلاقانه‌تــری برای 
پست‌های جایزه‌دار کمک بگیرید و سراغ 
هشتگ‌ها و کپشن‌های جایزه‌محور نروید.

REVIEWبررسی

  چگونه وایرال شویم 
و وایرال بمانیم؟

 ببین، گوش کن، 
به خاطر بسپار

دوره تلویزیون ســر آمده و کمتر کســی روزنامــه می‌خواند. 
این ادعایی است که دیجیتال‌مارکترها از آن دفاع می‌کنند. 
شاید ادعای دقیقی نباشد، اما چه کاملا آن را بپذیریم، چه 
نه، باید قبول کنیم که این روزها ســرعت انتشار محتوا در 
رســانه‌های اجتماعی، بیشتر از رســانه‌های سنتی است. 
حالا حتــی یــک محتــوای محبــوب تلویزیونــی هــم اگر به 
شــبکه‌های اجتماعــی وارد شــود، شــانس بیشــتری برای 

دیده‌شدن دارد. 
هرچــه در ســتایش رســانه‌های اجتماعــی بگوییــم، اغراق 
نکرده‌ایم، امــا بایــد بپذیریم که محتــوای محبــوب در این 
رسانه‌ها هم مدام در حال تغییر است. این روزها حتی در 

رسانه متن‌محوری مثل اینستاگرام هم، شیوه‌های جدیدی 
برای تولید و انتشار محتوا به خدمت گرفته می‌شود و اگر 
شما نمی‌خواهید از قافله وایرال‌شــدن محتوا دور بمانید، 
چاره‌ای برای ســازگار شــدن با ســلیقه مدام در حال تغییر 

مخاطب ندارید.
اینســتاگرام پلتفرمــی اســت که با هــدف انتشــار عکس و 
پــس از آن، محتوای ویدئویــی فعالیتش را شــروع کرد، اما 
واقعیت این است که مخاطب امروز، هیجان‌طلب‌تر از آن 
است که به دیدن یک عکس راضی باشد. اگر می‌خواهید 
محتوایتان گوشی‌به‌گوشی بچرخد و تنها ظرف چند دقیقه 
هزاران مخاطب را به خود جلــب کند، باید در کنار تصویر، 

   عکس:  پریا امیرحاجلو
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مارکتينگ
M A R K E T I N G

   شما هم از رفاه خرید می‌کنید؟
مهــران مدیــری بــا لباس‌هــا و ســاعت‌ها و خودروهــای 
گران‌قیمتش، ماه‌هاســت کــه مخاطب را بــه خریــد از رفاه 

تشــویق می‌کند. تشــویقی در ســکوت و بدون 
هیچ اکت یا حرفی. مهران مدیری در گوشــه‌ای 
از تابلــو می‌نشــیند، تا شــاید انگیــزه مخاطب 
فروشــگاه‌های زنجیــره‌ای، بــرای خریــد از رفــاه 
بیشتر شود. اما در واقعیت چه اتفاقی می‌افتد؟ 
آیــا مهــران مدیــری کــه بارهــا و بارهــا در همان 
برنامه‌هــای تلویزیونــی از دارایی‌هــا و ثروتــش 
صحبت شده، شــباهتی به مصرف‌کنندگانی 
که فروشگاه زنجیره‌ای رفاه را انتخاب کرده‌اند، 
دارد؟ او در ذهن کدام‌یک از بینندگان این آگهی، 

خریدار یک فروشگاه زنجیره‌ای عمومی به نظر می‌رسد؟

  چه بگویم تا باور کنی؟
خب، حالا بیایید یک قدم جلوتر برویم. فرض کنیم حضور 
مدیــری به‌عنــوان خریــدار فروشــگاه‌های زنجیره‌ای رفــاه را 
پذیرفتیم. قدم بعد چیســت؟ یــک بازیگر، فضــای اصلی 
تابلوهای تبلیغاتی رفــاه را به خــود اختصــاص داده، اما نه 
در چهره، نــه در زبان بــدن و نــه در فضای تصویــر، پیامی را 
به مخاطب منتقل نمی‌کند. انگار تنهــا او را در مقابل یک 

پرده سبز قرار داده‌اند، عکس را 
ثبت کرده‌اند و عکس دوربرُشده 
را روی چنــد تابلــوی بی‌جــان 

نشانده‌اند.
عضــو  محمــدی،  رســول 
مدیرعامــل  و  هیئت‌مدیــره 
شرکت فروشگاه‌های زنجیره‌ای 
رفاه پیش از این درباره همکاری 
با مدیــری به‌عنوان ســفیر برند 
گفتــه بــود: »بــا توجه بــه اینکه 
آقای مدیری شــخصیتی است 
که همــواره شــادی را بــرای ما به 
ارمغان آورده، ایشان را به‌عنوان 

سفیر خود در بحث مســئولیت اجتماعی انتخاب کردیم 
تا حال خوب و شادی بیشتری را برای مردم خود به ارمغان 
بیاوریم. ما به حوزه مسئولیت اجتماعی پایبند هستیم و در 

تلاشیم کارهای مثبتی را در این زمینه پیش ببریم.«

  با تو چطور صحبت کنم؟
لحــن پیام‌هایــی کــه روی تابلوها نشســته، تــا چه انــدازه با 
ماهیت برند سازگار اســت؟ از آنجا که به گفته مدیرعامل 
فروشــگاه‌های رفاه، حضور مهران مدیری در جهت تحقق 
مسئولیت‌های اجتماعی مجموعه رفاه بوده، در تبلیغات 
محیطــی این برنــد چــه اثــری از ایــن موضوعات به چشــم 

می‌خورد؟

مهــران مدیــری در ابتــدای ایــن همــکاری، انگیــزه خــود 
برای فعالیت به‌عنوان ســفیر برند رفــاه را این‌گونه عنوان 
کرده بود: »شــخصا هیــچ‌گاه در بحث تبلیغــات نبوده‌ام 
و اکنــون به‌دلیــل بعُــد مســئولیت اجتماعی 
ایــن کار را پذیرفتــم و از آن اســتقبال می‌کنم؛ 
چراکه بنا بر این همکاری قرار اســت بخشــی 
از فــروش فروشــگاه رفــاه در تمــام کشــور بــه 
مسائل مختلفی همچون کودکان کار، بیماران 
تالاســمی و هر آنچه در جامعه ما با مشــکل 
مواجه اســت، اختصاص داده شود. به نظرم 
یک همــکاری خوب و مفیــد با فروشــگاه رفاه 
در حال شــکل‌گیری اســت؛ ایــن کار یک نوع 

مسئولیت اجتماعی است.« 
با این وجــود، بعد از گذشــت پنج ماه از همــکاری مدیری 
با مجموعــه رفــاه، به‌عنــوان ســفیر برنــد، نــه گزارشــی از 
فعالیت‌هــای مشــترک در حــوزه مســئولیت اجتماعــی 
منتشــر شــده، نــه در تبلیغــات محیطــی رفــاه، اثــری از 

برنامه‌های حوزه مسئولیت اجتماعی دیده می‌شود.

  همه‌چیــز عالی اســت، مســئولیت شــما 
چیست؟

مهران مدیری در نشســت خبری کــه در مردادماه برگزار 
شــده بــود، ابعــادی از پــروژه 
مســئولیت اجتماعــی رفــاه را 
عنــوان کــرده بــود: »بر اســاس 
همکاری شکل‌گرفته قرار است 
هزار تومــان از مبلــغ پرداختی 
هر فردی که از فروشگاه رفاه در 
سراسر کشور خرید می‌کند، به 
دانش‌آموزانــی که تــوان تأمین 
هزینه تحصیــل و لبــاس خود 
را ندارنــد، اختصــاص پیــدا 
کنــد. چنیــن اتفاقــی از ســوی 
من همــواره با اســتقبال همراه 
شــده و می‌شــود؛ چراکــه ایــن 
مبلغ بســیار بزرگی اســت کــه در مرحلــه اول قرار اســت 
۱۰۰ تا ۱۵۰هزار دانش‌آموز را تحت پوشــش قــرار دهد. در 
مرحله دوم نیز برنامه‌ریزی شده تا به مادرانی که در تأمین 

هزینه‌هایشان با مشکل مواجه هستند، کمک شود.«
بدون تردیــد، تلاش رفــاه در حــوزه مســئولیت اجتماعی 
ستودنی است، اما ســفیر برند این مجموعه که به‌عنوان 
یک چهــره در پروژه‌هــای تبلیغاتی این برنــد حضور پیدا 
می‌کند، در این میان چه نقشی دارد؟ نقش مهران مدیری 
در تحقق این مســئولیت اجتماعی، تنهــا در یک لبخند 
روی تابلوهای تبلیغات محیطی خلاصه می‌شود یا ابعاد 
دیگــری از حضــور او را می‌تــوان در کمپین‌هــا و پروژه‌های 

تبلیغاتی رفاه مشاهده کرد؟

لی‌لی‌ اسلامی  

Lili.eslami
@gmail.com

اهمیت نقش داده‌ها بر هیچ کســی پوشیده نیست؛ اما 
در غیاب دســتورالعمل‌ها و مقررات روشــن، کار شــرکت‌ها 
بــرای بهره‌بــرداری از ایــن حوزه ســخت شــده اســت. کتاب 
داده‌هــای مشــتری و حریــم خصوصــی از انتشــارات مجله 
کســب‌وکار هــاروارد، بــه چالش‌هایــی می‌پــردازد که 
شــرکت‌ها در نوع مواجهــه خود بــا داده‌های مشــتریان با آن 
رو به رو می‌شــوند. مســئولیت‌پذیری در قبــال داده‌های 
ایــن  در  کــه  اخلاقــی  مســائل  همچنیــن  و  مشــتریان 
خصوص بــه وجــود می‌آیــد، از موضوعــات این کتاب اســت. 
چــاپ اول کتــاب داده‌هــای مشــتری و حریــم خصوصــی بــا 
می‌شــود. تقدیــم  شــما  بــه  پــارت  شــرکت  حمایــت 
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پیامی متفــاوت یا صدایــی به‌یادماندنی را هم بــه گوش او 
برسانید. این قاعده‌ای است که اسنپ‌فود، آن را درک 

کــرده و در تبلیغــات اخیــر اینســتاگرامی‌اش 
از آن کمک گرفته اســت. البته اســنپ‌فود 

تنها برندی نیست که ریتم به‌یادماندنی 
محتوای ویدئویــی‌اش در ذهن مخاطب 
جــا خــوش کــرده اســت. صبــاح، کالــه و 
برخــی دیگــر از برندهــا هــم ایــن ‌روزها با 

ســاخت محتواهــای ویدئویی موزیــکال یا 
استاپ‌موشن ریتمیک، مخاطب را به یادآوری 

پیام‌هــای پســت‌های خــود وامی‌دارنــد. از ســاخت 

یک موســیقی شــاخص که یــادآور برنــد باشــد، گرفته تا 
انتشار ترانه‌های رپ و پست‌هایی که ریتمشان به 
خاطر می‌ماند، همه در ماندگار کردن یک 
محتوای فــرار تأثیرگذارنــد. یادتان نرود 
که ســرعت نمایش و انتشــار محتوا 
در شــبکه‌های اجتماعــی بالاســت و 
مخاطبــان شــما، هــر روز در معــرض 
پیام‌هــای متفــاوت و متعــددی قــرار 
دارند. پس شاید یک شعر، موسیقی، 
شــعار یا تصویــر متفــاوت، بتواند شــما را 
برای مدتی طولانی‌تر در ذهن آن‌ها ماندگار کند. 
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چهارمیــن فرزنــد خانــواده ســابقه‌دار در کار بنکــداری 
لوازم‌التحریر را باید سرآمد همه آن‌ها دانست. خانواده‌ای 
که آن‌قدر در کار عمده‌فروشی لوازم‌التحریر پیشینه داشت 
تا در شناســنامه از نام خانوادگی تحریریان استفاده کند، 
گرچه بعدها آن را به رفوگران تغییر دادند. علی‌اکبر رفوگران 
شناخته‌شــده‌ترین فرد این خانواده اســت که محصولات 
تولیدی‌اش برای چند نسل شناخته شــده؛ خودکار بیک، 

مداد سوسمارنشان، عطر بیک.

  جنگ جهانی و شروع تنگنای مالی
ماجرای پیدایش کارخانه و شرکت صنعتی »قلم خودکار« 
بخشــی از تاریخ صنعت تولید و مونتاژ کشور در سال‌های 
پس از جنگ جهانی دوم را در خود دارد و نمایانگر گروهی 
از تولیدکنندگان است که از تجارت به سمت تولید رفتند. 
بخش بزرگی از تولیدکنندگان موفق کشــور در این دوره در 
آغاز تاجر و فروشنده محصولات و خدماتی بودند که پس از 
آن درگیر تولیدشان شدند؛ در واقع آشنایی با بازار محلی و 
جلب اعتماد سازنده اصلی یا تلاش فردی آن‌ها برای تولید 
بر پایه داشــته‌های خود، آن‌هــا را وارد جرگــه کارخانه‌داران 

موفق کرد.
شاید بسیاری نام کارخانه »قلم خودکار« را نشنیده باشند، 
اما کمتر کسی است که سابقه اســتفاده از محصولات آن 
را نداشته باشد. علی‌اکبر رفوگران که پایه‌گذار این کارخانه 
بوده، کارش را نزد پدرش در دالان امین‌الملک بازار آغاز کرد 

و همواره نخستین جمله‌ای را که با خودکار بیک نوشت در 
نظر داشته: »همیشه راه بهتری هســت، تو می‌توانی آن را 
پیدا کنی.« بنگاه بنکداری رفوگران که پیش از جنگ جهانی 
رونقی داشت، در دوران جنگ رو به کسادی گذاشت و پدر 
خانواده اجناس خود را فروخت و همین شروع تنگنای مالی 
برای خانواده بود که علی‌اکبر جوان را هم در ســال‌هایی که 
درگیر کلاس نهم بود، به‌ناچار وارد کسب‌وکار کرد. او ناگزیر 
بود روزها کار کند و شب‌ها به  تحصیل به‌ویژه آموختن زبان 
انگلیسی بپردازد. اشتغال وی به کار، با پایان جنگ جهانی 
دوم همزمان شــد و آن‌گونه که خودش گفته: »جنگ تمام 
شــده بود و دروازه‌ها آرام‌آرام باز شــده بود...، ژاپن هم نابود 
شده بود و آلمان‌ها که تازه می‌خواستند شروع کنند و چین 
هم تازه چین شده بود. قبل از جنگ بیشتر خریدها از اروپا 
بود، جنگ که شــد، دیگــر اروپایــی نبود. جنس‌ها بیشــتر 
از آمریــکا می‌آمــد...، پــدر می‌خریــد و به‌صــورت بنکداری 

تقسیم می‌کرد، من هم پیش او شاگرد بازار بودم.« 

  تجارت‌خانه‌ای از آن خود
این شــاگرد بازار با رؤیای ســاخت تجارت‌خانه خودش، دو 
ریال از پنــج ریال درآمد روزانــه‌اش را پس‌انــداز می‌کرد، اما 
می‌دانست که کافی نیست و هر روز به‌دنبال روزنه‌ای برای 
گسترش کارش بود. وقتی با مخالفت پدر برای درگیر شدن 
در کار واردات رو‌به‌رو شد، دنبال راه‌های جدیدی در عرضه 
و پخش محصولات رفت؛ نخستین چیزی که عرضه کرد، 

درباره علی‌اکبر رفوگران؛ بنکداری که نخستین 
تولیدکننده خودکار کشور شد 

بیک چطور آشنای دست 
ایرانی‌ها شد؟

چــرا شــرکت‌های قدرتمندی ماننــد آگفــا، آاگِ، لمان بــرادرز، 
دی‌ای‌ســی، موتــورولا، نوکیــا و کــداک ناگهــان پــس از 
موفقیــت تجــاری در چند دهــه، ســرانجام ناپدید شــدند. چه 
چیزی اشــتباه پیش رفت؟ پاســخ، اگرچــه دردناک اما ســاده 
است. این شرکت‌ها نتوانستند مدل‌های کسب‌وکار خود 
را با محیط در حــال تغییر اطراف خود مطابقــت دهند. هدف 
این کتاب این است که یک روش‌شناســی به شما معرفی 
و در ایجــاد مدل کســب‌وکار بــه روش ســاختاری کمک‌تان 
کند. نــوآوری مدل کســب‌وکار مبتنــی بــر ۶۰ الگوی 
تکراری است. کتاب ســعی کرده به سه ســؤال پاسخ دهد: 
چگونه شــرکت من می‌تواند بــازی را تغییر دهــد؟ چگونه 
می‌تــوان آن را به یک الگــو برای صنعــت تبدیل کــرد؟ در یک 
کلام، چگونه می‌توانم در مدل کسب‌وکار نوآوری کنم؟

کتاب ‌فــروش 

چرا شرکت های قدرتمندی مانند موتورولا، نوکیا و کداک ناگهان پس از 
موفقیت تجاری در چند دهه، به تدریج از صحنه کسب وکاری دنیا محو 
شدند. چه چیزی اشتباه پیش رفت؟ پاســخ، اگرچه دردناک اما ساده 
است. این شرکت ها نتوانستند مدل های کسب وکار خود را با تغییرات 
محیط اطراف خود، انطباق دهند. آنها از تجارب گذشــته خود استفاده 
می کردند؛ چیزی که دیگر بقای کسب وکار را تضمین نمی کند. هدف این 
کتاب این اســت که یک روش شناسی به شــما معرفی و در ایجاد مدل 
کســب وکار به روش ســاختاری کمک تان کند. نوآوری مدل کسب وکار 
مبتنی بر ۶۰ الگوی تکرارشــونده اســت و کتاب اهمیت نوآوری در این 
حوزه را برجسته می کند و زمینه مشترکی برای تعریف این مفهوم فراهم 
می آورد. کتاب سعی کرده به سه سؤال پاسخ دهد: چگونه شرکت من 
می تواند بازی را تغییر دهد؟ چگونه می توانم شرکتم را به یک الگو برای 
صنعت تبدیل کنم؟ در یک کلام، چگونه می توانم در مدل کســب وکار 

نوآوری کنم؟
کتابی که در دست دارید، به معرفی ۶۰ الگوی مدل کسب وکار پرداخته 
است. مطالعه این کتاب علاوه بر آنکه به درک شما از مفهوم مدل کسب 
وکار عمق خواهد بخشید، توانمندیتان در حوزه های طراحی و بازطراحی 
مدل کسب وکار را نیز ارتقا خواهد داد. باید گفت در یکی، دو دهه اخیر، 
نوآوری در مدل کســب وکار، بیش از نوآوری در محصــول یا نوآوری در 

فرایندها، در رشد و موفقیت کسب وکارها تأثیرگذار بوده است.
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بســته‌های صدتایی از محصولی به نام گوشــه عکس بود. 
این محصول ساده را که زیرش چسب‌دار بود، در گوشه‌های 
عکس گذاشــته و در آلبوم می‌چســباندند. ســپس ســراغ 
تولیــد جوهر خودنویــس رفــت. علی‌اکبر چند مرتبــه برای 
تولیــد خودنویس اقــدام کرده بــود؛ در یکی از ایــن تلاش‌ها 
ســراغ رئیس شــرکت خودنویس‌ســازی لوکســور رفت، اما 

رئیس شــرکت در مقابــل درخواســت وی برای 
تولید با عصبانیت گفت: »شما که مواد اولیه 
دارید، اگــر بخواهید تولید هم بکنیــد، پس ما 
چه ‌کار کنیم؟« گرچه تولید خودنویس پیچیده 
بود، تولید ســرقلم‌های فلزی هــم در اختیار دو 
شــرکت آلمانی بــود که بــه نام‌هــای »ترقــی« و 
»خطــاط« ســرقلم‌هایی را تولیــد می‌کردند که 
روی ســر چوب‌قلــم نصــب می‌شــد. بنابرایــن 
علی‌اکبر سراغ تولید جوهر رفت که برای قلم‌ها 
و خودنویس کاربرد داشت. گرچه این اقدام هم 

با ناکامی‌هایی روبه‌رو بود، اما پس از چندین تلاش ناموفق 
بالاخره توانست جوهر مورد نظرش را تولید و عرضه کند. 

 باز هم زیرزمین خانه!
علی‌اکبــر رفوگران کــه حــالا ازدواج کــرده بود، همچنــان در 
تکاپوی توسعه کسب‌وکار بود. خودش می‌گوید: »پدر، به 
قول بازاری‌ها یک پارتی، یعنی چندین صندوق مداد ژاپنی 
خریده بود. آن زمان جنس ژاپنــی از بدترین تولیدات دنیا 
بود. به ذهنم رسید مدادها را شبیه عصا کنم. به کارگاهی 
سفارش دادم تا کله‌هایی شبیه عصا و بست برایم درست 
کند و به انتهای مداد متصل کنم.« این اصلاح در محصول 
نامرغوب ژاپنی را با کمک همسر جوانش در زیرزمین خانه 
انجام داد و محصول نهایی را در یک چمدان برای فروش به 

فروشگاهی در ناصرخسرو برد.
 اصغرآقا صاحب فروشگاه که در آغاز نمی‌خواست در کنار 
ســاعت‌های ارزان‌قیمــت ژاپنــی روی پیشــخوان مدادهای 
عصایی بفروشــد، بــا دریافت پنــج تومان، معــادل یک روز 
فــروش، حاضــر بــه همــکاری شــد. در دقایق کوتاهــی همه 
مدادها فروش رفت. بــه این ترتیب علی‌اکبــر و اصغرآقا به 
قهوه‌خانه قنبر رفتند و همان‌جا قرارداد بستند و علی‌اکبر 

رفوگران نخستین سرمایه و موفقیتش را به دست آورد. 

  تازه‌واردی به نام خودکار
کار این جوان پرشــور با جدا شــدن از پدر گســترش یافت و 
در اولین گام با استفاده از یک شرکت آلمانی برچسب‌های 
دعــا از جمله »فاللــه خیــر حافظــا...« و چند طــرح دیگر را 
به‌صورت چاپ‌برگردان و برچسب چاپ کرد که 
مورد استقبال زیادی قرار گرفت، اما به‌تدریج با 
همکاری برادرش درگیر واردات لوازم‌التحریر نیز 
شــد که وی را با شــرکت‌های بزرگ تولیدکننده 

جهان آشنا کرد. 
وقتــی تاجری بــا یــک بســته از محصولــی که 
برای نوشتن به جوهر نیاز نداشت، وارد محل 
کارش شد، مسیر زندگی علی‌اکبر تغییر کرد. 
او این وسیله را همان زمان »خودکار« نامید و 
آن را با همین نام به پدرش معرفــی کرد. از آن 
پس وی که حالا نقش فرهنگستان زبان را هم بازی می‌کرد 
و برای یــک محصــول خارجــی نامی کاربــردی یافتــه بود، 
بسته‌های خودکار را به امانت نزد فروشگاه‌ها می‌گذاشت، 
به مدیران مــدارس مــی‌داد و در روزنامه آگهــی می‌کرد، تا 
مشــتریان را به خرید این وسیله تازه‌وارد تشــویق کند. تا 
آنکه تاجر واردکننده خودکار بیک از وی خواســت نقش 
مترجم را برای نماینده شرکت فرانسوی در بازدید از بازار 
بر عهده بگیرد. از طرف فرانســوی خواســت تا نمایندگی 
شــرکت را بــه او بدهنــد؛ درخواســتی کــه چنــدی بعــد بــا 
موافقت رو‌به‌رو شــد.  علی‌اکبر پس از موفقیت در فروش 
به فکر تولید افتاد و با دشــواری توانســت آقای بیک را در 
حومه پاریس ببینــد. چمدانی را پر از پول کــرد و روی میز 
وی گذاشت؛ درخواست کرد یک ماشین پلاستیک‌سازی 
و قالــب در اختیــارش بگذارند. آقــای بیک با درخواســت 
وی موافقــت کــرد، ســپس علی‌اکبــر دو مهنــدس آلمانی 
را برای بالابردن کیفیت بــه کار گرفت و تولیــد را آغاز کرد. 
کارخانه وی در آبــان 1343 راه‌اندازی شــد. نماینده تولید 
محصولات بیک درگیر تولیــد مداد نیز شــد و آن را به نام 
»سوسمارنشــان« عرضه کــرد و بعدهــا وارد تولید عطر با 

نشان بیک نیز شد.

 تاجران هوشمند بهتر از سازندگان محصولات جدید
بازار را  در اختیار می‌گیرند

شناخت بازار، ارزشمندتر از محصول نوآورانه

ANALYSISتحلیل

دهه‌های نخست سده اخیر کشــور که آشنایی 
با صنعت در کشــور شــتاب گرفته بــود، نام‌های 
بســیاری را نشــان می‌دهــد کــه پیش و بیــش از 
آنکه صنعتگر باشند، تاجر و فروشــنده بودند، 
اما به‌تدریج به تولید )یا مونتاژ(کنندگانی موفق 
تبدیل شــدند. مقاله پژوهشــی که »چان کیم« 
و »رنه ماوبورگن« در ســال 2000 تهیــه کرده‌اند، 
نشــان می‌دهد شــناخت بــازار و چالش‌های آن 
کارکــردی بیشــتر از دسترســی بــه محصــول یــا 

فناوری جدید دارد. 
آن‌ها در بخشی از این مقاله می‌گویند: موتورولا 
در سال 1998 محصولی به نام Iridium را عرضه 
کرد که قرار بــود دنیای تلفن همــراه را بازتعریف 
کنــد. ایــن شــرکت اعــام کــرد محصــول جدید 
نخســتین تلفن همراهی خواهد بود کــه ارتباط 
بی‌سیم بدون ‌وقفه را در هر نقطه از جهان، بدون 
توجه به منطقه یا کشــور، ارائه می‌دهد، چیزی 
که یک دگرگونی کامل بود. عجله موتورولا برای 
پذیرش یک فناوری جدید باعث شد بسیاری از 
ایرادات محصــول را نادیده بگیــرد؛ تلفن جدید 
ســنگین بود، به تعداد زیــادی ابــزار جانبی نیاز 
داشــت و در خودرو یا ســاختمان قابل استفاده 
نبود، همان جایی که مدیران ثروتمند و موفق به 
آن نیاز داشــتند. بنابراین اکثر مــردم هیچ دلیل 
قانع‌کننده‌ای برای تغییر تلفن همراه 150 دلاری 

خود با محصول سه هزار دلاری نمی‌دیدند.
این ماجرا نشان می‌دهد حتی تحسین‌شده‌ترین 
شرکت‌ها نیز می‌توانند به شکلی شگفت‌انگیز 
در تشــخیص نــوآوری اشــتباه کنند. شــرکت‌ها 
گاهی یک فناوری جدید را خیلی زود یا با قیمت 
نامناسب عرضه می‌کنند، گاهی طرح انقلابی را 
که شرکت دیگری برای خارج‌کردن آن‌ها از گردونه 
به کار‌ می‌برد، نادیده می‌گیرند. اینگونه نیست 

که شرکت‌ها از چالش‌های نوآوری آگاه نباشند. 
یــک محصــول جدیــد بایــد بتواند ســودمندی 
استثنایی را با قیمتی جذاب در اختیار مشتریان 
بگذارد و شــرکت نیــز بایــد بتوانــد آن را با ســود 
مناسبی ارائه دهد. اما ابهام‌های نوآوری آن‌چنان 
زیاد است که حتی فهمیده‌ترین مدیران هم برای 
ارزیابی آمادگی تجاری و قدرت طرح‌های تجاری 

جدید با چالش روبه‌رو هستند.
بســیاری از مبتکــران در جریــان ارائــه یــک 
محصــول بــه بــازار، به‌اشــتباه ســعی می‌کننــد 
تمــام فعالیت‌هــای تولیــد و توزیــع را خودشــان 
انجــام دهنــد، بــه این دلیــل کــه آن محصــول را 
به‌عنوان سکویی برای توسعه قابلیت‌های جدید 
می‌بیننــد. ایــن در صورتی درســت اســت که از 
محصول به‌خوبی در برابر نسخه‌برداری حفاظت 
شــود. این رویکرد می‌تواند دســتورالعملی برای 
فاجعه باشــد؛ چراکه زمان علیه مبتکر و به نفع 
 EMI مقلد کار می‌کنــد. به‌عنوان نمونه شــرکت
اسکنر CAT را توسعه داد. این دستگاه پزشکی 
برای خالق خود، »گادفری هاندسفیلد«، جایزه 
نوبــل را بــه ارمغــان آورد. شــرکت EMI بــا آنکــه 
تجربــه‌ای در صنعت پزشــکی نداشــت و خارج 
از ایــالات متحــده، بزرگ‌تریــن و پرتقاضاتریــن 
بازار تجهیزات پزشکی پیشرفته بود، تلاش کرد 
در آنجا برای خــود توانایی توزیع ایجــاد کند؛ در 
نتیجه اسکنر CAT که یک پیشرفت پزشکی اما 
بسیار مستعد نسخه‌برداری  بود، در مدت سه 
سال به تعداد زیاد توسط غول‌های الکترونیکی 
مانند جنرال‌الکتریک و زیمنس ســاخته شده 
و ســهم بازار ایالات متحده بــه آن‌ها اختصاص 
یافــت و در همان ســالی کــه هاندســفیلد جایزه 
نوبل خود را گرفت، EMI به‌ناچار واحد اســکنر 

خود را به Thorn Electric فروخت.

مهران امیری  

mehranamiri
@gmail.com
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گردشگری
T O U R I S M

طرح صیـــــانت، بازی در 
زمین ایران‌هراسی است

رئیس کمیسیون گردشگری اتاق ایران معتقد است گردشگری بیماری 
است که اگر حالش خوب شود کشور را نجات می‌دهد؛ راه این بهبود 
هم تعامل با دنیا در سطح بین‌المللی و توسعه زیرساخت‌ها و رشد 

کسب‌وکارهای داخلی است

 عصر تراکنش 
شماره  52 منتشر شد

خرید اشتراک ماهنامه عصر تراکنش  
از فروشــگاه  انتشــارات راه‌پرداخت  

way2pay.shop

اختصاصی  ماهنامــه 
ی‌های مالی ایران فناور

اسپانیا برای سه روز به مرکز 
گردشگری جهان 
تبدیل می‌شود

در مادرید 
چه می‌گذرد؟

بیســت و چهارمیــن مجمــع عمومــی ســازمان جهانــی 
گردشــگری )UNWTO( ۱ تــا ۳ دســامبر )۱۰ تــا ۱۲ آذرماه( 
در شهر مادرید کشور اسپانیا برگزار می‌شود. بسیاری از 
کشورها در این رویداد بین‌المللی دور هم جمع می‌شوند تا 
صنعت گردشگری را که یک حوزه استراتژيک برای آینده 
است و نزدیک به دو سال است که به‌واسطه کرونا تحت 
تأثیر قرار گرفته است، تجزیه و تحلیل کنند و درباره ادامه 

مسیر آن تصمیم‌ بگیرند.
نمایشگاه فیتور اسپانیا که یکی از بزرگ‌ترین نمایشگاه‌ها 
در زمینــه صنعــت گردشــگری اســت، ۲۹ دی‌مــاه تــا ۳ 
بهمن‌ماه مانند هر سال در محل نمایشگاه‌های بین‌المللی 

   عکس:  عباس عین‌علی
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ميراث فرهنگی
C U L T U R A L
H E R I  T A G E

NEWSخبر

ایران در نمایشگاه فیتور
کانون جهانگردی و اتومبیل‌رانی با 
انتشار فراخوانی از فعالان صنعت گردشگری 
کشــور برای حضور در نمایشگاه گردشگری 

فیتور اسپانیا دعوت کرد.

لغو ویزای زمینی ایران
فعــالان گردشــگری عــراق، از ایــران 
درخواســت کردنــد تا »ویــزای زمینــی« ایران 
بــرای شــهروندان عراقــی لغــو شــود. پیش‌تر 
ایران و عراق ویــزا را برای ســفرهای هوایی لغو 

کرده‌بودند.

راهنمایان گردشگری در 
اکسپو

وزارت  گردشــگری  معــاون  شــالبافیان، 
میراث‌فرهنگی از اعزام راهنمایان گردشگری 

ایران به اکسپوی 2020 دوبی خبر داد.
 

پذیرایی از دنیا در هرمزگان
گفــت:  ضرغامــی  عــزت‌الله 
ظرفیت‌هــای فــراوان گردشــگری دریایــی در 
کشــور فراهم اســت. هرمــزگان بایــد پذیرای 

گردشگری دریایی از سراسر دنیا باشد.

IFEMA در شهر مادرید، پایتخت اسپانیا برگزار می‌شود. 
شرکت‌کنندگان این نمایشگاه عمدتا فعالان گردشگری از 
کشورهای آمریکای لاتین، پرتغال، اسپانیا، آفریقا و آسیا 
هستند که با هدف معرفی جاذبه‌های گردشگری و توسعه 
ارتباط بین کشورهای مختلف گرد هم می‌آیند. حال پیش 
از برگزاری این نمایشــگاه مهــم، مجمع عمومی ســازمان 
جهانی گردشگری با حضور بیش از 500 نماینده از سراسر 
جهان از جمله وزیران گردشگری کشورهای عضو سازمان‌ 
بین‌المللی جهانی و همچنین رهبران بخش خصوصی و 

جامعه مدنی در همان شهر مادرید برگزار می‌شود.
از محورهای بسیار مهمی که در این رویداد جهانی بررسی 

می‌شود می‌توان به نوآوری، آموزش و توسعه روستایی اشاره 
کرد. برساختن آینده از طریق نوآوری، آموزش و گردشگری 
برای توسعه روستایی از اولویت‌های دائمی UNWTO در 

سال‌های اخیر بوده است.
همچنین برنامــه‌ »آینده دیجیتــال برای کســب‌وکارهای 
کوچــک« از دیگــر محورهای اصلــی این رویداد اســت که 
مزایای به کار گرفتن نوآوری را برای این کسب‌وکارها نشان 
می‌دهد.ریس ماروتو وزیر صنعت، بازرگانی و گردشگری 
اســپانیا در همین راســتا گفت: »هر کشــوری کــه میزبان 
UNWTO شــود، تأثیــر بســیار زیــادی در گردشــگری آن 
کشــور خواهد داشــت. ما نقشــی را که گردشــگری آینده 

ایفا خواهــد کرد، بــا احترام بــه محیط زیســت و تعهد به 
جاذبه‌هــای گردشــگری جدیــد فراتــر از 
»خورشــید و شــن« ارزش‌گــذاری می‌کنیم. 
اسپانیا کشوری پیشرو در گردشگری جهان 
اســت و می‌خواهد پس از همه‌گیــری کرونا 
نیز بــه این مســیر ادامه دهــد. مــا در اجرای 
واکسیناسیون و ســپس صدور روادید پس 
از کووید ۱۹ پیشگام بودیم و اکنون کشورمان 
مقصدی امن محسوب می‌شــود. ما به کار 
خود برای حفظ سطوح بالای کیفیت و تنوع 

در گردشگری ادامه خواهیم داد.«

علی قلی‌زاده
گردرودباری

@Ali_Gholizadeh_

اتــاق بازرگانــی، صنایــع، معــادن و کشــاورزی ایــران کــه 
به‌اختصار به آن اتاق ایــران می‌گوییم، در قانون اساســی 
به‌عنوان مشــاور ســه قوه معرفی شــده اســت. اتاق ایران 
۱۸ کمیســیون تخصصــی دارد کــه گردشــگری هــم یکــی 
از آن‌هاســت؛ گردشــگری و کســب‌وکارهای وابســته. بــا 
علی‌اکبر عبدالملکی، رئیس کمیســیون گردشگری اتاق 
در خصــوص وضعیت ایــن صنعــت گفت‌وگــو کرده‌ایم؛ 
اینکــه کســب‌وکارهای داخلــی چــه حــال و روزی دارند و 
کمیســیون گردشــگری اتاق بازرگانی که ســابقه ۱۳ ســال 
فعالیت را در این حوزه دارد، آینده این صنعت را چگونه 

می‌بیند.

بســیاری از صاحب‌نظــران و صاحبــان 
کســب‌وکار بــه مــا گفته‌انــد کــه آســیب کرونــا بــه 
گردشگری موجب شد که بســیاری از فعالان دیگر 
نتوانند ادامه دهند و تغییر شغل دادند. آن‌هایی هم 
کــه مانده‌اند خیلــی وضعیت خوبــی ندارند. شــما 
به‌عنوان یکی از مهم‌ترین بازوهای بخش خصوصی 

در این صنعت شرایط را چگونه ارزیابی می‌کند؟
بلــه، کرونــا بــر گردشــگری تأثیــر بســیار زیــادی داشــت، 
امــا پیــش از آن عامــل بســیار مهمــی بــه‌ نــام تحریــم‌ 
گردشــگری ایــران را زمین‌گیــر کــرد. مــا قبــل از کرونــا هم 
وضعیت مطلوبی بــرای گردشــگری نداشــتیم و خیلی از 
کسب‌وکارهای گردشگری آسیب‌ دیده بودند و کرونا تیر 

خلاصی بر پیکر نیمه‌جان گردشگری ایران بود.
چهــار ســال اول دولــت آقــای روحانی خــوب بــود ولی در 
چهار سال دوم که آقای ترامپ رئیس‌جمهور آمریکا شد 
و برجام را پاره کرد، گردشگری ایران هم لطمه‌های زیادی 

دید، چراکه فشار تحریم‌ها از سر گرفته شد.

ترامپ علاوه‌بر تحریم‌ها، ایران‌هراســی 
هم ایجاد کرد. این موضوع علاوه‌ بر کرونا و تحریم 

چه تأثیری بر گردشگری ایران گذاشت؟ 
بله، ترامپ فارغ از تحریم‌ها، ســعی کرد ایران را به‌عنوان 
تروریست معرفی کند و به‌ همین دلیل گردشگران سراسر 
جهان هم رویکرد منفی نســبت‌ بــه ایران پیــدا کردند. از 
طرف دیگر، کســانی کــه ویــزای ایــران در پاســپورت آن‌ها 
وجود داشــت، حق ورود بــه آمریــکا را نداشــتند. یکی از 
شــاخصه‌های مهم هر کشــور که گردشــگران در انتخاب 
خود برای ســفر به آنجــا در نظر می‌گیرنــد، بحث امنیت 
اســت. بــا رویــه‌ای کــه آقــای ترامــپ پیــش گرفــت و موج 
ایران‌هراسی را در جهان ایجاد کرد، گردشگران هم رغبت 

کمتری برای سفر به ایران نشان می‌دادند.

فکــر می‌کنیــد ایــن موضــوع در دولــت 
فعلی آمریکا به چه صورت است؟

بــا ســر کار آمــدن بایــدن خوش‌بینــی مــا بیشــتر شــده 

اســت. قرار نیســت چشم‌بســته منتظر آمــدن یک روز 
خــوب باشــیم، امــا بدبینــی هــم مجــاز نیســت، چراکه 
رئیس‌جمهور جدید، رویکرد تعاملی بیشــتری نسبت‌ 

به ترامپ دارد.
تمام بحث صنعت گردشگری به روابط بین‌الملل بستگی 
دارد. اگــر ما یک نگاه ویــژه بین‌المللی و فرامرزی نداشــته 
باشــیم، هیچ اتفاقی برایمــان نمی‌افتد. حتی گردشــگری 

داخلی ما هم به گردشگری بین‌المللی بستگی دارد. 

با توجه به اینکه چند ماهی است دولت 
جدیــد در ایــران روی کار آمده و وزارت گردشــگری 
هم سر و شکل خود را پیدا کرده است، پیش‌بینی 
شما نسبت به اتفاقات پیش روی گردشگری ایران 

چیست؟
اعتقاد ما این است که دولت جدید با پشتکاری که دارد و 
با وزرایی که انتخاب کرده، در صدد ایجاد تحول است و در 
همین راستا گردشگری ایران هم قرار است تکانی بخورد. 
من فکــر می‌کنــم روزهــای خوبی پیــش روی ایــن صنعت 

مهم کشور است.

و توصیــه شــما بــه مســئولان وزارتخانه 
چیست؟

قبــل از اینکــه پیشــنهادم بــه وزارت گردشــگری را بگویم، 
می‌خواهم بــه نکته‌ای اشــاره کنم کــه پیش‌تر هــم در این 
خصــوص صحبــت کــرده‌ام. مهم‌تریــن مســئله‌ای که به 
کســب‌وکارها کمــک می‌کنــد، ارتباط بــا کشــورهای دیگر 
است و به همین دلیل سیاست‌ خارجی یک کشور نقش 
بســیار مهمی در وضعیــت صنعــت گردشــگری دارد. ما 
باید تمــام دنیــا را بــه‌ گفت‌وگــو و بازدیــد از ایــران دعوت و 

ایران‌‌هراسی را از ذهنشان پاک کنیم. 
پیشــنهاد ما به وزارت امور خارجه این است که در مسیر 
صدور روادید و دیگر مراحل اداری مسافران تسهیل‌‌‌گری 
کننــد تــا هرکســی کــه می‌خواهــد بــه ایــران بیایــد، بــدون 

کوچک‌ترین مشکل و نگرانی سفر کند.
وزارت گردشگری هم وظایفی دارد که تاکنون نادیده گرفته 
شــده‌اند. یکــی از آن‌هــا ایجــاد زیرســاخت‌های مرتبط با 
این حوزه است. زیرســاخت‌ اصولی و اســتاندارد شمایل 
ایــران را خوب نشــان می‌دهد. بــرای مثال اگر زیرســاخت 
هتــل‌داری مــا ترمیــم شــود و شــاهد هتل‌هــای متعــددی 
در ســطح اســتانداردهای جهانی باشیم، مســافران سفر 
لذت‌بخش‌تری را تجربه می‌کنند و رضایتی که مشتری با 
خود می‌برد، بزرگ‌ترین تبلیغات برای یک کشــور اســت. 
زیرساخت‌های جاده‌سازی، حمل‌ونقل و... باید نوسازی 

شوند. اگر این اتفاق بیفتد، شاهد رشد خواهیم بود. 
پس ما هم در سیاست خارجی و هم در سیاست داخلی 
باید جدی‌تــر و دقیق‌تــر عمل کنیــم. گردشــگری صنعتی 
نیســت کــه بشــود آن را نادیــده گرفــت یــا کنار گذاشــت. 

همان‌طــور کــه وزیــر محتــرم گردشــگری هــم اشــاره کــرد، 
بیماری اســت که اگــر حالش خوب شــود کشــور را نجات 
می‌دهــد. تعامــل بــا دنیــا در ســطح بین‌المللی و توســعه 
زیرساخت‌ها در سطح داخلی موجب می‌شود که ارز وارد 
کشــور شــود و کســب‌وکارها به درآمدهای خوبی برســند 
و بتوانند خودشــان را توســعه بدهند. در یک کلام، رشــد 

اتفاق می‌افتد.

کســب‌وکارهای داخلــی گردشــگری و 
صنایع دســتی در ســال‌های اخیــر توانســته‌اند از 
رسانه‌های مختلف خصوصا شبکه‌های اجتماعی 
اســتفاده کنند و فعالیت خود را توســعه دهند. از 
طرف دیگر گردشگری صنعتی است که همان‌طور 
که شما هم اشــاره کردید با ارتباطات فرامرزی گره 
خــورده اســت. آیــا می‌تــوان ایــن صنعــت را بدون 

حضور رسانه‌ تصور کرد؟
درست است، اهمیت رسانه امروز دیگر بر کسی پوشیده 
نیســت و باید بــه مــردم و تمام کســانی که در شــبکه‌های 
اجتماعــی فعالیــت می‌کننــد اجــازه بدهیم تــا ایــران را به 

دیگران معرفی کنند. 
طرح‌هایــی ماننــد طــرح صیانت آســیب‌ بســیار بزرگی به 
صنعت گردشــگری می‌زننــد، چراکه ارتباطــات را محدود 
می‌کننــد. اگــر قــرار اســت زیــر میــز ایران‌هراســی بزنیــم، 
باید توجه داشــته باشــیم که دنیا مــا را با ایــن تصمیمات 
قضاوت می‌کنــد و بنابراین بهتر اســت کمی ســنجیده‌تر 
تصمیم بگیریــم. ما نمی‌توانیم ارتباطــات ایران را محدود 
کنیــم و از طــرف دیگر توقع داشــته باشــیم کــه دنیــا از ما 
اســتقبال هم بکنــد. دنیا دارد به ســمت دیگــری می‌رود. 
مثــا الان بحــث تاکســی‌های پرنده مطرح شــده اســت و 
این یعنی لحظه بــه لحظه تحول برای گردشــگری جهان. 
این دست تصمیمات آسیب مســتقیم و بسیار جدی به 

کسب‌وکارهای گردشگری ایران می‌زند.

بــه ‌نظــر شــما کســب‌وکارها عــاوه‌ بــر 
موضوعاتی کــه گفتیــد مانند سیاســت خارجی و 
توســعه زیرســاخت‌های داخلی، به چــه چیزهای 

دیگری نیاز دارند؟
کســب‌وکارها بــرای اینکــه بــه بلــوغ برســند، بــه تجربــه 
نیــاز دارنــد. مــا بــا فراهــم کــردن محیــط تجربــه بــرای 
کسب‌وکارهای خودمان می‌توانیم آن‌ها را توانمند کنیم. 
بــرای مثــال رویدادهــای بین‌المللی کــه اتفــاق می‌افتند 
محــل خوبــی بــرای کســب تجربــه و البتــه ارتباط‌گیری 
هســتند. هنگامی که برای کســب‌وکارها فرصت تجربه 
چنین فضایی را فراهم کنیم، عملکرد آن‌ها در قدم‌های 
بعــدی بهتــر می‌شــود. این‌هــا اصــول پذیرفته‌شــده‌ای 
هســتند. ما صرفــا بــه سیاســت‌‌های تعاملی بیشــتری 

نیاز داریم.



شــــــــــــــمــــــــــــــاره28 
7 آذر۱۴۰۰

ســــــــــــــــــــــــــــــــال اول

KARANG

28

پلتفرم اورولف به گیمرها این امکان را می‌دهد 
که بازی موردعلاقه‌شان را بسازند

بازی‌سازی با کمک اورولف

آفاق
H O R I Z O N S

ســال‌های  در  کــه  اســت  مفهومــی  دیجیتــال  دارایــی‌ 
گذشــته با رشــد رمزارزهایــی ماننــد بیت‌کوین مــورد توجه 
قرار گرفته؛ حالا بســیاری از مــا در کنار دارایی‌هــای فیزیکی، 
چیزهایــی دربــاره دارایــی دیجیتــال شــنیده‌ایم. زمانــی دارایی 
خلاصه شــده بود در ارز، زمین و ملک، کســب‌وکار و سهام، 
طلا و خــودرو؛ ولــی حــالا شــرایط تغییر کــرده اســت. اکنون 
دارایی‌هــای فیزیکــی، دارایی‌هــای دیجیتــال  در کنــار 
می‌کننــد.  نقش‌آفرینــی  کســب‌وکارها  دنیــای  در  نیــز 
همان‌گونــه کــه در دنیــای فیزیکــی طــا داریــم، در دنیای 
دیجیتــال هــم طــا داریــم. در ســال‌های گذشــته برخــی 
معتقــد بودنــد کــه بیت‌کویــن طــای دنیــای دیجیتــال 
اســت. امروز به این نتیجه رســیده‌ایم که دنیــای دارایی‌های 
دیجیتــال می‌تواند بــه فراتــر از بیت‌کوین هم فکــر کند. 
بــرای  دیجیتــال  دارایــی  بــا  مرتبــط  مفاهیــم  بــا  آشــنایی 
شــناخت این دنیــای جدیــد، هــدف اصلی ایــن کتاب اســت. 

کتاب ‌فــروش 

دارایــی  دیجیتــال مفهومــی اســت که در ســال های گذشــته با رشــد 
رمزارزهایی مانند بیت کوین مورد توجه قرار گرفته؛ حالا بســیاری از ما 
در کنار دارایی های فیزیکی، چیزهایی درباره دارایی دیجیتال شنیده ایم. 
زمانــی دارایی خلاصه شــده بــود در ارز، زمیــن و ملک، کســب وکار و 
سهام، طلا و خودرو؛ ولی حالا شرایط تغییر کرده است. اکنون در کنار 
دارایی های فیزیکی، دارایی هــای دیجیتال نیز در دنیای کســب وکارها 
نقش آفرینی می کننــد. همان گونه که در دنیای فیزیکی طــلا داریم، در 
دنیای دیجیتال هم طلا داریم. در سال های گذشته برخی معتقد بودند که 
بیت کوین طلای دنیای دیجیتال است. امروز به این نتیجه رسیده ایم که 
دنیای دارایی های دیجیتال می تواند به فراتر از بیت کوین هم فکر کند. 

این روزها مفاهیمــی مانند دفترکل توزیع شــده، توکن، رمــزارز و ارز 
دیجیتال بانک مرکزی مصداق هایی از دارایی دیجیتال هستند. 

آشــنایی با مفاهیم مرتبط با دارایی دیجیتال برای شناخت این دنیای 
جدید، هدف اصلی این کتاب اســت. این کتاب تلاش می کند شــما را 
با مفاهیم مرتبط با دارایی دیجیتال آشــنا کند و یکی از کسب وکارهای 

پیشروی ایرانی در زمینه دارایی دیجیتال را نیز به شما بشناساند. 
مهم ترین چالش پیش روی دارایی های دیجیتال رگولاتوری این حوزه 
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دارایی دیجیتال

پلتفرم ســاخت داخل بــازی اورولــف ۷۵ میلیــون دلار در 
سری دی به رهبری اندریسن هوروویتز جذب کرد.

اورولف، پلتفرمی که سازندگان را قادر می‌سازد آیتم‌هایی 
را درون بازی‌هــا بســازند، بــه اشــتراک بگذارنــد و درآمــد 
کسب کنند، یک دور سرمایه‌گذاری ۷۵ میلیون دلاری از 
سری دی به رهبری اندریســن هوروویتز جمع‌آوری کرده 
اســت. ســرمایه‌گذاران قبلی از جملــه گریفین گیمینگ 
پارتنــرز، اینســایت پارتنــرز، ونچر کپیتــال پارتنــر، اینتل 
کپیتــال، لیبرتــی تکنولــوژی و مارکــر نیــز شــرکت کردند. 
بودجه به پروژه کورس فورج کور اورولف اختصاص خواهد 
یافــت؛ راه‌حلی که اســتودیوهای بازی، دارنــدگان آی‌پی و 
سازندگان بازی را قادر می‌ســازد تا از محتوای تولیدشده 
توسط کاربر در بازی‌ها استفاده کند. دنیایی که در آن طلا 
و سطح بازی خرید و فروش می‌شد، به طور قابل توجهی 
پیشرفت کرده است. بازیکنان اکنون با توانایی ساخت و 
به‌اشتراک‌گذاری تجربیات درون بازی وسوسه می‌شوند 
و یک بخش کاملا جدید برای سازندگان و دارندگان بازی 
ایجاد می‌کننــد. اورولف تا بــه امروز بیــش از ۱۵۰ میلیون 
دلار جذب سرمایه کرده اســت. کورس فورج کور راه‌حلی 
است که به ناشران اجازه می‌دهد تا به راحتی مودها را در 
بازی‌های موجود و جدید خود ادغام کنند. علاوه بر اینکه 
یک راه‌حل فنی اســت، اورولف به توسعه‌دهندگان بازی 
یک پلتفرم یو‌جی‌ســی با خدمات کامل ارائه می‌دهد که 
تعدیل محتوا، شناسایی آی‌پی و جنبه‌های مختلف دیگر 
را پوشــش می‌دهد. یوری مارچاند، یکی از بنیان‌گذاران و 
مدیرعامــل اورولف گفت: »هیچ اســتودیوی بازی‌ســازی 

نمی‌تواند با ســرعت اجرا و خلاقیت محض یک جامعه 
پرشور رقابت کند. به‌ جای مقاومت در برابر خلاقیت‌های 
اجتماعی، ما شاهد تغییر درک آن هستیم. استودیوهای 
پیشــرو بازی‌ســازی شــروع به پذیــرش ارزشــی کردند که 
این ســازندگان بــرای جامعــه و خود اســتودیو بــه ارمغان 
می‌آورنــد.« اورولف می‌گوید کــه حدود ۸۷ هزار ســازنده 
درون بازی شناسایی کرده، در حالی که بیش از ۲۰ میلیون 
گیمــر ماهانه از محصــولات اورولــف اســتفاده می‌کنند. 
اورولف پیش‌بینی می‌کند که ۲۹ میلیون دلار به سازندگان 
درون بــازی پرداخــت کند کــه تقریبا ســه برابر رقم ســال 
گذشته اســت. آن‌ها همچنین در حال راه‌اندازی اورولف 
کریترز فاند، یــک صندوق ۵۰ میلیون دلاری هســتند که 
هدفــش حمایــت از ســازندگان برنامه‌هــای درون بــازی، 
نویسندگان مود و همچنین اســتودیوهای بازی که قصد 
دارنــد مودهــا را در عناویــن جدیــد ادغــام کننــد، اســت. 
جاناتان لای می‌گوید: »بزرگ‌ترین پلتفرم‌های اجتماعی 
امروزی، از جمله تیک تاک، یوتیوب و اینستاگرام توسط 
سازندگانی هدایت می‌شوند که برای دوســتان، خانواده 
و جامعــه محتــوا تولید می‌کننــد. همان‌طــور کــه بازی‌ها 
بــه شــبکه‌های اجتماعی تبدیل می‌شــوند، ســازندگان و 
محتوای تولیدشــده توســط کاربران نیز نقشــی به همان 
اندازه مهم خواهند داشــت. پلتفرم اورولف این امکان را 
برای هر بازیکن فراهم می‌کند تا به لطف یک موتور توسعه 
قوی، یک فروشــگاه اپلیکیشــن برای توزیع و ابزاری برای 
کسب درآمد از کار خود، به یکی از سازنده‌های بازی مورد 

علاقه‌اش تبدیل شود.«

توجه بیش از اندازه به نسل‌های 
جوان، باعث شده است نیازهای 
سالمندان کمتر دیده شود

 استارتاپی
برای 
سالمندان

استارتاپ ارتقای مهارت افراد مسن، از طریق سرمایه‌گذاری 
اولیه 10 میلیون دلار از »کوبوی ونچرز« و »لایت شد ونچرز« 
جمع‌آوری کرده اســت. تأمیــن مالی به شــکل قراردادهای 
»توافق ســاده برای ســهام آتی« )اس‌ای‌اف‌ای( است که در 
صورت وقوع رویدادهای خاصی مانند دورهای آتی تأمین 
مالی یا فروش شــرکت در آن به ســرمایه‌گذار حق دریافت 

سهام استارتاپ داده می‌شود.
پلتفرم آموزشی اجتماعی بزرگسالان گت‌ســت‌آپ که در 
ســال 2020 توســط »نیــل دســوزا«، »لارنس کوســیک« و 
»دیوال دلیوالا« تأسیس شد، از طریق وب‌سایت خود برای 
بزرگسالان بالای 55 سال کلاس‌های مهارتی ارائه می‌دهد. 
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INTRODUCTIONمعرفی

 درباره منسا برندز 
و آینده پیش رویش

 هم یونیکورن
 هم سودآور

استارتاپ هندی »منسا برندز« تنها طی 
شــش ماه به وضعیت یونیکورن میلیارد 
دلاری رســیده و در شــاهکاری نادرتــر، در 
حــال ســودآوری اســت. ایــن هفتــه پس 
از بسته‌شــدن دور ســرمایه‌گذاری 135 
میلیون دلاری سری B با ارزش یک میلیارد 
دلاری، این استارتاپ سریع‌ترین شرکت 
در تاریخ هند شــد که به آســتانه مطلوب 

رسیده است.
آنانت نارایانان، بنیان‌گذار این استارتاپ، 
می‌گویــد: »ما در شــش مــاه اول فعالیت 
به ســوددهی رســیدیم و قصد داریم این 
تجارت را همچنان به روشی سودآور اداره 
کنیم.« منســا برنــدز بــا خریــد برندهای 
دیجیتــال و گســترش آن‌هــا در داخــل و 
خارج از کشــور فعالیت می‌کند. در حال 
حاضــر 12 برند در ســه دســته اصلی مد، 
خانه و زیبایی و مراقبت شخصی را در خود 
جای داده است. نارایانان ادامه می‌دهد: 
»ما در واقع در شــتاب‌دادن به گســترش 
برندها موفقیت‌هــای زیادی داشــته‌ایم، 
به همیــن دلیــل اســت کــه فکــر می‌کنم 
کســب‌وکار به همــان انــدازه‌ای کــه واقعا 

ارزش دارد، ارزش‌گذاری شده است.«
نارایانان که پیش‌تر به‌عنــوان مدیرعامل 
شــرکت تجــارت الکترونیــک مــد هندی 
»مینترا« فعالیت می‌کرد، می‌گوید: »کلید 
شناسایی برندهای سودآور با بنیان‌گذاران 
باکیفیت، مشتریان وفادار و درآمد سالانه 

بین 1 تا 10 میلیون دلار بوده است.«
او می‌افزاید: »ما توانسته‌ایم در طول شش 
ماه گذشــته از طریق فنــاوری، محصول و 
بازاریابی دیجیتال، برندهایمان را به رشد 
صددرصدی سال به ســال برسانیم. من 
فکر می‌کنم این نکته کلیدی بوده است.«
نارایانــان می‌گوید طــی 12 ماه آینــده، این 
شــرکت قصد دارد سطح عمودی موجود 
خــود را دوبرابــر کــرده و بــا 30 برنــد دیگــر 
همــکاری کنــد. نارایانــان ادامــه می‌دهد: 
»این بازارها بسیار بانفوذ هستند. آن‌ها 
بالغ بــر120 میلیــارد دلار درآمــد آفلاین و 
آنلاین دارند. این تمرکز به ما کمک می‌کند 

تا برندهای متفاوتی بسازیم.«
رشــد ســریع منســا برندز در حالی اتفاق 
می‌افتــد کــه اکوسیســتم اســتارتاپ 
پذیــرش  رشــد  تحــت  هنــد 
دیجیتالیزه‌شــدن و دسترســی 
بهتــر بــه ســرمایه خصوصــی 

شکوفا شده است.

در بحبوحه تحولات اقتصادی بیماری همه‌گیر کرونا، رشد 
استارتاپ‌ها در سطوح بی‌نظیر غیرمنطقی به نظر می‌رسد. اما 
در سال جاری بیش از هر زمان دیگری کسب‌وکارهای جدید 
شکل گرفته است. بر اساس داده‌های اداره سرشماری ایالات 
متحده که توسط گروه نوآوری اقتصادی تجزیه‌وتحلیل شده، 
تا 30 ســپتامبر 2021 حــدود 1/4 میلیون درخواســت ثبت 

اســتارتاپ جدید به دولت ارســال شــده است. 
این عدد در مقایســه بــا 1/14 میلیــون در مدت 
مشــابه در ســال 2020 و 987 هزار در سال 2019 
است. محققان نوشته‌اند: »هنوز سه ماه از این 
سال بی‌نظیر باقی مانده و تقریبا قطعی به نظر 
می‌رسد که سرعت بالای شکل‌گیری کسب‌وکار 
در سال 2021 برای پیشی‌گرفتن از رکوردشکنی 
ســال 2020 کافی اســت.« این خبر بدون شک 
ســؤالات بســیاری را به همــراه خواهد داشــت. 
چــرا در طــول یکــی از بزرگ‌ترین فروپاشــی‌های 

اقتصادی در تاریخ اخیر، بســیاری از مشــاغل جدید شکل 
گرفتند؟ چرا بســیاری از مــردم در زمانی که به نظر می‌رســد 
منطقی‌تر است به سمت امنیت یک شــغل بزرگ دولتی و 
شرکتی حرکت کنند، ریسک می‌کنند؟ چرا مردم می‌خواهند 
در عصر عدم اطمینان اقتصادی و سیاســی، کســب‌وکاری 

راه‌اندازی کنند؟
مانند بسیاری از سؤالات بزرگ، هرگز فقط یک پاسخ وجود 
ندارد. اما می‌توان گفت که مطمئنا چند دلیل بسیار خاص 
برای توضیــح آنچه در حــال وقــوع اســت، وجــود دارد. اولی 
مربوط به نیاز است؛ برخلاف آنچه بســیاری دوست دارند، 
گــزارش دهند، افزایــش کارآفرینــی لزوما به مفهوم داشــتن 
کسب‌‌وکار یا »تغییر جهان« نیست. امری بسیار واقعی‌تر از 
آن است؛ به این دلیل که 22 میلیون نفر در نتیجه همه‌گیری 
به‌طور ناگهانی بیکار شــدند، 35 میلیون نفر برای پرداخت 

اجاره خانه خود با مشــکل مواجه بودند و تعداد بی‌شماری 
به‌سختی می‌توانستند از عهده نگهداری از کودکان برآیند. 
مردم دوســت دارنــد در مــورد مالکیت کســب‌وکار به‌عنوان 
یک رؤیــا صحبــت کننــد، امــا بــرای بســیاری در طــول رکود 
اقتصادی سال گذشته )که متأسفانه هنوز ادامه دارد(، انجام 
کاری برای قــرار دادن غــذا روی میز، یک ضــرورت اقتصادی 
بود. بــه همین دلیل اســت که بســیاری از مردم 
محصــولات را به‌صــورت آنلایــن فروختنــد، بــه 
اوبر پیوستند و فریلنســر شــدند. مردم این کار 
را نه برای تکمیل درآمد موجود خود، بلکه برای 
تأمین درآمد انجام می‌دادند. دلیل دوم سرمایه 
اســت. ســرمایه هرگز تا ایــن حد در دســترس و 
ارزان نبــوده اســت. به لطف جهش بازار ســهام 
و پرداخت‌هــا، ثــروت خانوارها بــه بالاترین حد 
تاریخی رســیده اســت. این بدان معناســت که 
مــردم پس‌انداز بیشــتری بــرای ســرمایه‌گذاری 
در اســتارتاپ خود دارند. نرخ‌هــای بهره در آمریــکا - اگرچه 
احتمالا به‌زودی افزایش می‌یابد - در طول 10 ســال گذشته 
در پایین‌ترین حد تاریخی خود باقی مانده و محیطی تقریبا 
بدون هزینه را برای سرمایه‌گذاران و سرمایه‌گذاران خطرپذیر 
فراهم می‌کند تا با  پول خود ریسک کنند. سایر منابع تأمین 
مالــی - از پیش‌پرداخت‌هــای تجــاری گرفته تــا تأمین مالی 
جمعی، کارت‌های اعتباری و خدمات وام آنلاین - انتخاب‌های 
بی‌شــماری را به کارآفرینی که به‌دنبال پول نقد اســت، ارائه 
می‌دهند. فنــاوری زمانی ســرمایه‌گذاری قابــل توجهی بود، 
ولی حالا آن‌قدر ارزان شده که یک فروشنده اتسی می‌تواند 
شــبیه یک شــرکت بین‌المللی باشــد و مانند آن عمل کند. 
وب‌سایت‌هایی که مشاوره مالیاتی رایگان یا کم‌هزینه، ایمیل، 
خدمات تشکیل کسب‌وکار و خدمات حقوقی ارائه می‌دهند، 
گســترش می‌یابند. هزینه راه‌انــدازی یک کســب‌وکار هرگز 

ارزان‌تر نبوده و سرمایه مورد نیاز برای راه‌اندازی هرگز به اندازه 
کافی در دسترس نبوده است. در نهایت، فرصت‌های جدید 
زیــادی وجــود دارد. برای کســی که می‌خواهد کســب‌وکاری 
راه‌اندازی کند، مکان‌های زیادی برای امتحان شانسش وجود 
دارد. داده‌هــا نشــان می‌دهند کــه خدمات اقامتــی و غذایی 
در برنامه‌هــای تجــاری جدیــد پیشــرو هســتند )75 درصــد 
افزایش نسبت به ســال 2019(. وقتی به انفجار پلتفرم‌های 
اشتراک‌گذاری و اجاره خانه و همچنین خدمات دلیوری فکر 

می‌کنید، این موضوع برایتان تعجب‌آور است؟
وقتی انفجار کارمندان دورکار را در نظر می‌گیرید، آیا شــک 
دارید که استارتاپ‌های خدمات حرفه‌ای و اداری نیز جهش 
کرده‌انــد؟ یا اینکــه در بحبوحــه رونق مســکن، شــاهد ورود 
افراد بیشــتری بــه عرصه ساخت‌وســاز هســتیم؟ یــا اینکه 
با چالش‌های زنجیــره تأمین و درخواســت بــرای رانندگان و 
فضای بیشتر برای همه آن کالاهای آنلاین، شاهد جهش 74 
درصدی در خدمات حمل‌ونقل و انبارداری هستیم؟ و آیا همه 
آن کارگران شرکتی را می‌شناسید که قبل از همه‌گیری از اینکه 
این‌قدر »سرکوب« شده‌اند و بیش از حد کار کرده‌اند، شکایت 
داشــتند؟ به نظر می‌رســد بســیاری از آن‌ها زمــان راه‌اندازی 
فروشــگاه‌های آنلاین را داشــته‌اند )تجارت خرده‌فروشی 62 
درصد در اتسی، ای‌بی و آمازون افزایش یافته است، در حالی 

که احتمالا همه همان مشاغل تمام‌وقت را نگه داشته‌اند(.
تعداد بسیار کمی از این استارتاپ‌های جدید در واقع به اتفاق 
بزرگ بعدی تبدیــل خواهند شــد. اکثریت قریب بــه اتفاق 
احتمالا هرگز کارمند نخواهند داشــت. اما هنــوز هم خوب 
است که می‌بینیم افراد زیادی می‌خواهند مستقل باشند. 
آن‌ها می‌خواهند برای تمام درآمد خود به یک شرکت متکی 
نباشــند. آن‌ها به‌دنبال چالــش می‌گردند و در برخــی موارد 
رؤیای ساختن چیزی را دارند که نه‌تنها شغلی برای خود، بلکه 

امرار معاش برای خانواده‌هایشان را نیز فراهم ‌کند.

این استارتاپ دارای یک مدل درآمد مبتنی بر اشتراک است 
که در آن از کاربران ماهانه 300 روپیه یا ســالانه 3000 روپیه 
برای دسترسی به تمام دوره‌های موجود در پلتفرم دریافت 
می‌کند. ایــن مــوارد از یادگیری نحوه پرورش ســبزیجات تا 

پیلاتس و آشپزی را شامل می‌شود.
»ریچ گرین فیلد« از »لایت شد ونچرز« می‌گوید: »دنیای 
رسانه و فناوری با وسواس در مورد نسل هزاره و نسل زد، تا 
حد زیادی افراد مســن را نادیده گرفته است. گت‌ست‌آپ، 
اولین پلتفرم رسانه‌ای و محتوایی در نوع خود را برای بهبود 
سلامت، تندرستی و دانش جمعیت بالای 50 سال جهان 
ایجاد کرده اســت.« این اســتارتاپ در حال حاضر بیش از 

چهار میلیــون کاربر از بیــش از 160 کشــور در پلتفــرم خود 
دارد. به بیش از 500 کلاس تعاملی زنده برای سالمندان نیز 
دسترسی دارد که توسط سالمندان آموزش داده می‌شود. 
این استارتاپ همچنین با »تیویتی هلث« قراردادی منعقد 
کرده که به اعضای شرکت مراقبت‌های بهداشتی دیجیتال 
مســتقر در ایــالات متحــده، امــکان دسترســی رایــگان بــه 

گت‌ست‌آپ را می‌دهد.
»آیلیــن لی«، مؤســس و شــریک مدیریــت کوبــوی ونچرز 
می‌گویــد قبــل از ســرمایه‌گذاری در ایــن اســتارتاپ، ایــن 
محصــول را روی مادر 80ســاله خــود آزمایش کرده اســت: 
»یــک روز بعــد مــادرم شــیفته دوره‌هــای ورزش‌کــردن، 

صحبت‌کردن ماندارین و درست‌کردن غذاهای هندی شده 
بود. او دوستانی از جمله معلم کلاس غذا که در هند زندگی 
می‌کند و یکی دیگر از شرکت‌کنندگان که در حال یادگیری 

مهارت‌ها از روی تخت بیمارستان بود، پیدا کرد.«
این پلتفرم جدا از کلاس‌ها و برنامه‌های موجود، به‌عنوان یک 
رســانه اجتماعی برای یادگیری و تعامل کاربران با یکدیگر 

عمل می‌کند. 
بر اساس برآوردها، پیش‌بینی می‌شود که اندازه بازار جهانی 
فناوری »اد تــک« و بخش کلاس‌هــای هوشــمند از 85/8 
میلیارد دلار در ســال 2020 به 181/3 میلیارد دلار تا ســال 

2025 افزایش یابد.
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در حالی که وزارتخانه بی‌وزیر آموزش‌و‌پرورش اصرار به بازگشایی مدارس دارد و وزیر 
ارتباطات جلو چشم رسانه‌ها از اینترنتش تست سرعت می‌گیرد، من چند ساعت 

است تلاش می‌کنم کارنامه میان‌ترم بچه را دانلود کنم
فخرالدین اسعد گرگانی 

درباره افزون‌خواهی 
چه می‌گوید

تن ما گر نبودی
بسته‌ آز

فخرالدیــن اســعد گرگانــی همزمــان بــا 
طغــرل ســلجوقی و در نیمــه نخســت 
ســده پنجــم هجــری زندگــی می‌کــرده 
است. این شاعر و سخنور بزرگ ایرانی 
بــا علــوم دینــی و حکمــت و فلســفه و 
نجوم آشنایی داشته، چنانچه پسوند 
نام وی نشان می‌دهد اهل گرگان بوده‌ و 
پس از سال ۴۴۶ در اواخر دوران طغرل 

سلجوقی از دنیا رفته است.
فخرالدیــن اســعد در فتــح اصفهــان 
بــا طغــرل همــراه بــوده و پــس از آن در 
یــان گفت‌وگوهایــش بــا عمیــد  جر
ابوالفتــح‌ مظفــر نیشــابوری، حاکــم 
اصفهان داستان »ویس و رامین« را در 
قالب شعر عرضه می‌کند. این داستان 
از زبان پهلوی به فارسی درآمده و شکل 
اصیــل و باســتانی بســیاری از واژه‌هــا 
را نگــه ‌داشــته کــه موجــب ســادگی و 
بی‌پیرایگی شعر وی شده. شیوه شعر 
سرودن فخرالدین مورد توجه بسیاری 
از شــاعران و ســخنوران قــرار گرفته؛ تا 
جایی که گفته می‌شود نظامی گنجوی  
نیــز در ســرودن خســرو و شــیرین 
برخــی از مــوارد »ویــس و رامیــن« را 
در نظــر داشــته‌ اســت. او دربــاره آز 

)افزون‌خواهی( می‌گوید:

شگفتا، پرُفریبا روزگارا
که چون دارد زبونِ خویش ما را

به ما بازی نماید این نبَهَره
چنان چون مرد بازی‌کن به مهره

گهی دلشاد دارد گاه غمگین
گهی با مهر دارد گاه با کین

مگر ما را جز این بهره نبایست
و گر چونین نبودی خود نشایست

تن ما گر نبودی بسته‌ آز
نگفتی از گشی با هیچ کس 

راز
نه کــس را در جهــان گردن 

نهادی
نه بــاری زین جهــان بر تن 

نهادی
ز بند مردمی جسُتی رهایی
نجَسُــتی از بزرگــی جــز 

جدایی
بــودی در گهرمــان  چــو 

بی‌نیازی
به که کردی جهان افسوس 

و بازی

HINT نکته

اینترنت پرسرعتتان را به ما هم قرض بدهید

شب‌نوشته‌های یک بچه نوآور! )25(

فلافل
با ترشی انبه

از دو ســه روز پیش کــه خیلی ناگهانی قرار شــد ســمیرا 
همه را برای ناهار مهمان کند، بیشتر گفت‌و‌گوی کامیار 
و نکته‌پرانی‌هایش درباره همین برنامه ناهار بود؛ از اینکه 
قرار است خود سمیرا آشپزی کند، یا دست‌پخت مادرش 
را بیــاورد گرفته تا اینکه فســت‌فود را ترجیــح می‌دهد یا 
کباب برگ و باقلا‌پلو با ماهیچه! حتی وقتی دیروز سامان 
گفت آن‌قدر که از غذا حرف می‌زنی سیر شدیم هم کامیار 
کوتاه نیامد. جالب‌تر آنکــه بچه‌های دیگر هم کم‌وبیش 
از این گفت‌گوها در وقت استراحت استقبال می‌کردند، 
به‌ویژه زمانی‌که بحث بر سر مهارت آشپزی درگرفته بود. 
فریبا مدام تکرار می‌کرد گرچه آشپزی وظیفه حتمی زنانه 

نیست، ولی ظرافت‌هایی لازم دارد که در پدیده‌هایی مثل 
کامیار پیدا نمی‌شود؛ روشــن بود که من نه به هزار دلیل 
بلکه به خاطر تجربه خودم با فریبا موافق بودم.  ســمیرا 
با همان پیگیری و پشتکار ویژه خودش حرفی از کامیار را 
بی‌پاسخ نگذاشته بود، ولی روی یک چیز خیلی پافشاری 
می‌کــرد و آن اینکــه »یــک ناهــار اســتارتاپی و نوآورانــه 
بهتون می‌دم که از یاد نبرید.« این ســرگرمی خوشــمزه 
پای مهدی را هم به بازی کشــیده بود و چند باری گفت: 
»خواهش می‌کنم با قلــب و روح من بــازی نکنید، ناهار 
اســتارتاپی دیگه چه صیغه‌ای اســت؟ نکنــه یک غذای 
من‌درآوردی به خورد ما بدی.« و سامان هم هرچند تلاش 

طنز
H U M O R

1
خــب بــه ســامتی خبــر رســید کــه از اول آذر همه مــدارس 
کشــور حضوری خواهند شــد. البتــه اول آذر آمــد و مدارس 
حضوری نشدند، اما همین دستور نصفه و نیمه از سمت یک 
وزارتخانه بی‌وزیر خودش خیلی بود. بالاخره دانش‌آموزان و 

والدینشان باید متوجه می‌شدند که کت تن کیست.

2
می‌گویند بنده خدایی به زن و بچــه‌اش خرجی نمی‌داد، اما 
شب به شــب می‌آمد و همه‌شــان را یک فصل کتک می‌زد. 
گفتند: برادر! این چه کاری است؟ گفت: بالاخره باید بدانند 
پدری بــالای سرشــان دارند! حــالا حکایــت آموزش‌وپرورش 

مملکت اســت. 70 درصد بچه‌هــای مردم واکســن نزده‌اند. 
معلوم هم نیست توی این سرما چطور قرار است در کلاس، 
هوا جریان پیدا کند. همه کارشناسان هم که می‌گویند: نکنید 
این کار را، پشــیمان می‌شــوید. اما همیــن وزارتخانه بی‌وزیر 
پایش را کرده توی یک کفش که الّ و بلّ باید کوروکچل‌هایتان 
را بفرستید مدرسه. حالا هر چقدر پدرومادرها جِز بزنند که 
قربان! آن کوروکچل‌ها، نورچشــمی‌های ما هستند، مگر به 
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خرج کسی می‌رود؟

3
گفتــم آموزش‌وپرورش یــاد نامزدهای تصــدی وزارتخانه‌اش 
افتادم. یاد آن‌ها که افتادم، یاد رزومه‌هایشان افتادم که یکی 
از دیگــری درخشــان‌تر بــود. یعنــی شــتر نمی‌توانســت این 
کارنامه‌ها را بکشــد از بس که ســنگین بودند. حالا درســت 
اســت کــه نماینده‌های مجلــس مــا آن‌قدر مشکل‌پســند و 
سختگیرند که تا حالا دو تا از این نامزدهای عزیز را ترکانده‌اند، 
اما رئیس‌جمهور محترم هم با معرفی نامزد سوم نشان داد 
که بیدی نیست که با این بادها بلرزد و این وزارتخانه را فقط به 

دست کارنامه‌دارها خواهد داد. 

4
گفتم کارنامه، یاد وزیر محترم ارتباطات افتادم. یعنی من یکی 
در عمرم آدم به این زرنگی ندیده بودم. وزیر هفته قبل نشان 
داد کــه چقدر بــر امــور وزارتخانه‌اش مســلط اســت و با یک 

تست سرعت اینترنت در برابر دوربین ‌خبرنگاران ثابت کرد 
که اینترنت خط خودش خیلی هم خوش‌سرعت است. حالا 

این چه ربطی به کارنامه داشت؟ یادم رفت!

5
آها یــادم افتاد. هفتــه قبل از طرف مدرســه بچه 
اعــام شــد، کارنامــه میان‌تــرم بچــه در صفحــه 
شــخصی بچه آماده اســت. بچه خواست برود 
توی صفحه شــخصی‌اش، نشــد. داداش بزرگه 
بچه خواســت برود، نشــد. مادر بچه خواســت 
برود، نشد. من از این ‌همه کم‌کاری و سهل‌انگاری 
عصبانی شدم و گفتم: »از این به بعد باید خودم 
بنشینم پشت فرمان!« گفتند: بفرما بیا بنشین! 
راستش جا خوردم، خب من تا همین ‌جایش را 

خوانده بودم. بردندم و نشاندندم پشــت فرمان. الان هفت 
ســاعت و بیســت و ســه دقیقــه اســت کــه »نمی‌‌شــود«. از 
همین جــا از وزیر محتــرم ارتباطــات، خواهش می‌کنــم، آن 
خط پرسرعتشــان را به من قرض بدهند، بلکه کارنامه بچه 

روی هوا نماند.

6
راستی؛ یادش به‌خیر یک‌ زمانی مهران مدیری در تلویزیون، 
مردمی را که توی عمرشان صددلاری از نزدیک 
ندیده‌اند، مســخره می‌کرد و می‌گفت: »شــما 
دیگه چرا نگــران افزایش قیمــت دلارید؟« بعد 
هم همان مردم دلارندیده توی سالن تاریک کف 
و خون قاتــی می‌کردنــد و برایش کــف می‌زدند. 
خواستم بگویم آن روزها دلار سه هزار تومان بود، 

بچه‌ها هم می‌رفتند مدرسه.

7
فرمود دوباره باز باید بشود

روبان کلاس‌ درستان پاره شود
حالا نرسیده تازه آقای وزیر

وقتی برسد به میز دیگر چه شود
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عبدالله 
مقدمی

 
@moghaddamy0007

‌کرده بود بازیگوشــی‌های کامیــار را نادیده بگیــرد، بابت 
عبارت ناهار استارتاپی کنجکاو شده بود و پرسشگرانه 

به دیگران نگاه می‌کرد که چه خبر؟
نیــم ســاعتی پیــش از ناهار، ســمیرا مشــغول شــد و در 
آشــپزخانه کوچکمــان را بســته بــود تــا کســی مزاحــم 
نشــود. وقت ناهار که شــد، همــه را صــدا کرد بــه صرف 
ناهار استارتاپی »فلافل با ترشــی انبه و نون اضافه« اما 
سلف‌ســرویس. غذای خوبــی بود، با همــه غرولندهایی 
که از کامیار و ســامان و حتی مهدی به‌ پا شــده بود، بوی 
اشتهابرانگیزی داشت و در میان همهمه بچه‌ها خوردیم 
و ســیر شــدیم، ولی تأکید ســمیرا روی سلف‌ســرویس! 

قسمت جالب کار بود.  وقتی همه لقمه‌ گرفته و در حال 
خــوردن بودند، ســمیرا گفــت: »می‌خــوام براتــون دلیل 
انتخاب غذا و شیوه سلف‌سرویسش رو بگم« که این ‌بار 
سامان گفت: »بابا تلویزیون هم برنامه حال‌گیری را قبل 
از فیلم سینمایی می‌ذاره، دیر شروع کردی!« ولی سمیرا 
ادامــه داد: »ایــن غذایی کــه می‌خورید همیــن یکی، دو 
دهه پیش فراگیر شد، ارزون و سردستی. یادتون هست 
یه دفعه هرجای شهر می‌رفتیم یه مغازه یا دکه کوچک 
فلافل با ترشی انبه و ســس تند حاضر بود، بیشترشون 
هم با یــه نــام. یعنی یکی پیدا شــد بــدون مغازه بــزرگ و 
پرزرق‌وبرق و دکور و بســته‌بندی گران، یه شبکه درست 

کرد و نشــان تجاری‌اش هم نه خارجی بــود و نه کلمه‌ای 
که حتی فرهنگستان هم شنیده باشــه؛ کمی دیرتر هم 
شد سلف‌سرویس و اطراف دانشگاه و میدون‌های شلوغ 
کارش گرفت.« سمیرا رو به سامان و کامیار کرد و پرسید: 
»محصــول مــا هم اگــر بــه انــدازه انــواع فســت‌فودهای 
رنگارنگ چیزی شبیه به فلافل باشــه، می‌شه با نوآوری 
فراگیر بشه.« کامیار سکوت بچه‌ها را شکست و گفت: 
»سپاســگزارم ولی معده و مغــز من نمی‌تونن بــا هم کار 
کنن، درس‌های تخصصی برای یه وقت دیگه، اون ظرف 
ترشــی انبــه رو دســت به دســت به مــن بدید کــه خیلی 

می‌چسبه.«
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چرا ما در محیط سالم نیز 
نمی‌توانیم هیجانات خود 

را کنترل کنیم؟

 کنترل خشم
اوج بلوغ عاطفی

خشم هیجان بســیار پیچیده‌ای است 
که طیف مختلفی از هیجانات گوناگون 
ماننــد )تــرس، نفــرت، تحقیــر و...( را 
دربــر می‌گیــرد. فرد خشــمگین بیشــتر 
ایــن هیجانــات را در آنِ واحــد در بــدن 
فیزیکی‌اش تجربــه می‌کنــد و به همین 
دلیل واکنش‌هــای رفتــاری مختلفــی از 
منقبض‌شدن عضلات و افزایش ضربان 
قلب که درونی است تا فحاشی و قتل را 

تجربه می‌کند. 
گاهی برای منی که خشمگینم، کشتن 

جسم او که مرا خشمگین 
ســاخت، کافــی نیســت 
و گاهــی ســعی می‌کنــم با 
رفتارهایــی ماننــد تحقیر، 
فحاشــی و فریــاد زدن، 
توانمنــدی  شــخصیت، 
و جایــگاه طــرف مقابلــم را 
هــدف قــرار دهــم و او را در 
ذهــن و بهتــر بگویــم در 
خاطــرات خــودم و دیگران 

به قتل برسانم. 

چــرا مــن از مدیریــت خشــمم، 
این‌چنین عاجزم؟ 

ناتوانی مــن در ایــن فرایند زمانــی محرز 
می‌شــود کــه پاســخ من بــه خشــمی که 
در حال تجربه‌کردن آن هســتم، بســیار 
نامتناسب با اتفاقی است که زمینه‌ساز 
این خشــم اســت. به‌عنــوان مثــال یکی 
از همکارانــم رفتــار ناپســندم را بســیار 
محترمانه مورد انتقاد قــرار می‌دهد، اما 
من در جایگاه مدیر بســیار خشــمگین 
هســتم کــه چطــور بــه خــودش جرئــت 
ایــن کار را داده اســت؟ و بــه جــای اینکه 
فضایی را برای درست دیدن آنچه باعث 
نارضایتی‌مان شــده، ایجــاد کنــم، او را با 
چند خط نامه )البته اگر بهره‌ای از انصاف 
برده باشم( در اختیار کارگزینی می‌گذارم! 
آیا شــما تناســبی بین ایــن دو موقعیت 
می‌بینید؟ چرا یاد نگرفته‌ایم در محیطی 
ســالم )محیطــی کــه در آن بی‌احترامی، 
تحقیــر و توهین نیســت( بــا هم بر ســر 
اختلافــات و دلخوری‌هایمــان مذاکــره 
کنیم؟ چرا با تمام توصیه‌هــای اخلاقی، 
انســانی و حتی مذهبــی در زمینه نحوه 
برخورد با خشــم، هنوز این مهارت را فرا 

نگرفته‌ایم؟
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