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در واقع، با برخاستن چین، هند، برزیل، کشورهای  .دنیای تجارت الکترونیک بین المللی به دنیای غرب محدود نمی شود 

با کاهش تسلط غرب و  .رودطور پیوسته از بین می های نوظهور برتری غرب به تدریج اما به خلیج فارس، و دیگر قدرت

سیاسی و ایدئولوژیک و    مسائل،  فرهنگ  به درکهای نوظهور مختلف  جابجایی مرکز ثقل به شرق، مطالعه دقیق قدرت 

 .کمک می کند مفاهیم مختلف تجارت و اقتصاد 

ایی که خلیج فارس را  ترکیه و کشوره  به طور خاص   ، خاورمیانه و آسیای جنوب شرقی  -دو منطقه متمایز    گزارش در این  

 و امارات متحده عربی را بررسی خواهیم کرد.   ( SA) احاطه کرده اند، شامل ایران، عربستان سعودی

 

سود برد. حجم تجارت الکترونیک این کشور در    19- کووید   تجارت الکترونیک ترکیه به طور قابل توجهی از همه گیری

میلیارد دلار رسید، در حالی که تعداد شرکت های    32یش یافت و به  درصد افزا  66نسبت به سال گذشته    2020سال  

میلیارد رسید که    2.3تجارت رسید. تعداد سفارشات به    256000درصدی به بیش از    275تجارت الکترونیک با افزایش  

 د. درصدی بوده ان  200درصدی را نشان می دهد و بخش های غذا و سوپرمارکت شاهد افزایش بیش از  68افزایش 

 2020در سال    ه یترک  کیتجارت الکترون

حجم تجارت  % 66افزایش 

 الکترونیک ترکیه 

$32 B 

 2.3B تعداد سفارشات  %68افزایش

که   یی شرکت ها %275افزایش 

تجارت   اتیعمل

  هیرا در ترک کیالکترون

 کنند  یاجرا م

256K 

Source:Turkey’s ministry of trade 

گیری، رشد سریع فروش همراه با جمعیت جوان، ترکیه را به عنوان یک زمین بازی تجارت الکترونیک  همه حتی قبل از  

با نرخ رشد مرکب    2023رود بازار تجارت الکترونیک ترکیه تا سال  با نگاهی به آینده، انتظار می .جذاب تبدیل کرده بود 

 JP Morgan Chase های رشد بالاتر در گزارش بینیاز پیش   درصد رشد کند، اما همچنان این کشور را با یکی   14سالانه  

 .کند در مورد تجارت الکترونیک ترک می 

، انتظار می رود  G4و   3Gدرصد و دسترسی آسان به شبکه های    62با کمک ضریب نفوذ گوشی های هوشمند تقریباً  

 درصد   18.6نرخ رشد مرکب سالانه  با    2023تجارت تلفن همراه در ترکیه از تجارت الکترونیک کلی پیشی بگیرد و تا سال  

 مقدمه-

 هیترک-
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دچار افت چشمگیری در ارزش پول خود شد که به دنبال آن تورم به عنوان پیامد    2021این کشور در سال  .رشد کند 

به دنبال داشت. به همین دلیل    "نرخ بهره پایین به هر قیمتی"دولت مبنی بر    مستقیم سیاست اقتصادی شکست خورده 

های بزرگی به  توانند به شرکت دهد که می ای را پرورش می العاده های دیجیتالی فوق است که این کشور هنوز هم شرکت 

ه آنها به طرز شگفت انگیزی  موضوع شاید به این دلیل است ک  ن ، رشد کنند. ایTrendyol میلیارد دلار، مانند   10ارزش  

اند که  آمیز ناچیز، یاد گرفته های مخاطرهها و سرمایه در میان افزایش قیمت   فعالیتها با  این شرکت.انعطاف پذیر شده اند 

 بررسی می شود. دو مورد از آنها در ادامه ای تبدیل شوند.کنندههای چندملیتی خیره با احتیاط تبدیل به شرکت 

 ترندیول  •

Trendyol   یک پلتفرم بازار تجارت الکترونیک است که دفتر مرکزی آن در استانبول می باشد. این شرکت که در سال

تأسیس شد، با بیش از یک میلیون تحویل روزانه بسته در طیف گسترده ای از دسته بندی ها از مد تا الکترونیک،    2010

میلیارد    1.5، ترندیول  2021در آگوست  .از بزرگترین شرکت های تجارت الکترونیک در جهان تبدیل شده است  به یکی

میلیارد دلار رساند و به اولین شرکت    16.5دلار از تعدادی سرمایه گذار برجسته جمع آوری کرد و ارزش شرکت را به  

  2018میلیارد دلار تبدیل شد. علی بابا از سال   10بیش از  دکاکورن یا خصوصی با پشتوانه سرمایه گذاری ترکیه با ارزش 

  Trendyolدرصد رسید، از    86.5به    2021زمانی که شرکت چینی سهامی را در این شرکت به دست آورد که بعداً در سال  

ا یک برنامه  مدل بازار چین را به اشتراک می گذارد و برنامه خود ر  Trendyolحمایت می کند. نفوذ علی بابا عمیق است:  

فوق العاده معرفی می نامد و در نتیجه آن را اعلام می کند. هدف بلندپروازانه ای برای ارائه خدمات متنوعی دارد که برخی  

کند  شود، ترندیول به احتمال زیاد به شرق نیز نگاه میالمللی می از آنها را قبلاً ارائه کرده است. وقتی نوبت به گسترش بین 

 ها بسیار بیشتر است، گسترش خواهد یافت. هایی که پتانسیل ابر اپلیکیشنقی و خاورمیانه و مکان و به اروپای شر

 گتیر •

  ریخطرپذ   ی گذار  ه یشرکت سرما  کی ،  Sequoia Capital از  تز یمور  کلی، ماGetir یخارج  ی حام  نیطبق قرارداد، اول

برق آسا، بعد پول    اس یکرد: اول مق  ی رویپ  ی ول   کون یلینگاه کردن به شرق، از س   ی به جا  ریگت   ، ی بود. به درست  ییکایآمر

را اختراع    قه یکمتر از ده دق  "عیفوق العاده سر"  لیکند که تحو  ی م  ادعاشد،    س یتأس   2015که در سال   .Getir د یدرآور

مغازه    ک ی با    قهی از ده دق  ش یب  یکه افراد کم  ییتر بود، جاآسان  ه ی در ترک  یاوعده   ن یحال، شروع با چن  نیکرده است. با ا

 .کنند ی م  یزندگ

Getir   به دست آورده است و در    ز فروش ادلار    ونیلیم  210،  219در سال    است و   افته یاز آن زمان به شدت گسترش

 . ارزش ورودی داشته استآن به شرکت    سیدلار از زمان تأس   ونی لیم  768از    شیگذاران برجسته ب  هیسرما  با جذب  جهینت

Getir   ف یکند، سرعت، تخف  ی م  ی آن شرط بند   ی شرکت، رو   انگذاریبنکه    ی زی . چافتی  ش یدلار افزا  ارد یلی م  12متعاقباً به  

تجارت خود    شیسال پ  کی شرکت که    نیاست. ا  یشخص  شخدمتیپ  کیمانند    ریوسوسه رفتار با گت  نده یدر آ  د یها و شا
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بر در  انداز  ایتانیرا  ب  یراه  به  سرعت  به  آمر  40از    شیکرد،  و  اروپا  در  آقاافتیگسترش    کایشهر    موقعیت   درسالور   ی. 

بار گفته است که »اگر شما   ک یچشم دوخته است و    کایاست که به آمر  مدتی   او   –دارد  قرار    فرصت طلبی از    یاسابقه یب

 »د یها هستند موفق شوآپ که استارت  ییدر جا  باید  د،یآپ هستاستارت کی

 

 

 

 

  ی امور را دشوار م   ی واقع  ت یوضع  یابیمتناقض مختلف، ارز  یمتفاوت است. فقدان آمار قابل اعتماد و برآوردها  ران یداستان ا

غیرقابل اعتماد است، منطقی است تخمین بزنیم که نرخ واقعی در  درصد،  85هایی تا  اگرچه آمار نفوذ اینترنت با نرخ کند.

است، قیمت ها بالاست و زیرساخت مخابرات پهنای باند در    درصد است. کیفیت اینترنت همچنان پایین  70-65حدود  

 کشور در انحصار شرکت دولتی است.

درصد از مردم    70میلیون نفری ایران وجود دارد که بیش از    80میلیون دستگاه اینترنتی در بین    94از سوی دیگر، حدود  

با دسترسی آسان، سرعت نفوذ و استفاده   3Gهای اخیر، یک شبکه  از گوشی های هوشمند استفاده می کنند. در سال

های  گسترده از اینترنت را افزایش داده است، به همین دلیل است که اکثر مردم ایران در ابتدا اینترنت را از طریق دستگاه

 .کنند تلفن همراه خود تجربه می 

 

 ایران-
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را افزایش داده   4Gهای مبتنی بر که های چند اپراتور  و حمایت دولت، این کشور استقرار شبعلاوه بر این، به لطف تلاش 

چشم دوخته است و اخیراً   5G دولت ایران نیز به .رسیده است 4G LTEدرصد از پوشش جمعیتی  90است و اخیراً به  

 .کرده استاقدام و تخصیص پهنای باند  5G به تهیه مقررات برای استقرار  

تصاد دیجیتال کشور، دولت ایران همچنان بگونه ای متفاوت  های متعدد برای متحول کردن اقرغم تلاش با این حال، علی

برخورد می  اینترنت  دلیل که در طول سالبا  این  به  اول  اینترنت در سازماندهی کند، در درجه  ثابت شده است که  ها 

قطعی کامل    ، در خلال ناآرامی های گسترده، دولت تقریبا2019ًاعتراضات مردم مؤثر بوده است. به عنوان مثال، در پاییز 

اینترنت را اعمال کرد. حتی تظاهرات پراکنده نیز مانند اعتراضات اخیر به کمبود آب در جنوب غرب ایران از تعطیلی یا  

اختلال در خدمات مصون نبوده است. برای اینکه اینترنت جرقه اختلاف ایجاد نکند و به آشفتگی بیشتر منجر نشود، دولت  

رسان را ممنوع کرد و بدین وسیله چیزی را که مقامات آن  های پیام اجتماعی و اپلیکیشن   هایهای رسانهبرخی از پلتفرم 

نامند، یک نسخه »اینترنت پاک« تحت کنترل محلی ایجاد کرد. به این ترتیب، در حالی که تعداد  را »شبکه حلال« می 

های معروف خارجی مانند  سایتاکثر وباپ همچنان رفع انسداد هستند،  هایی مانند اینستاگرام و واتس کمی از پلتفرم 

با این حال، به نظر می یوتیوب، فیس  رسد که دولت ایران همچنان  بوک، توییتر و تلگرام یک دهه پیش مسدود شدند. 

داند و مدام خواستار کنترل بیشتر است. لایحه حمایت از کاربران که  ناپذیر« می های اجتماعی در کشور را »لجام رسانه

 .رفی شده است، هنوز نهایی نشده و می تواند منجر به اختلال در چند پلت فرم رسانه های خارجی باقیمانده شوداخیراً مع

در مجموع، ایرانی ها هم در داخل )به دلیل اقدامات دولت( و هم در خارج )به دلیل تحریم های شدید آمریکا( عملاً از  

المللی  خرید بین  جهتای  اند و هیچ گزینه المللی جدا شدهانکی بیناینترنت قطع شده اند. در نتیجه، مردم از سیستم ب

توجهی بر فضای  ها، ایران برنامه جامع اقدام مشترک را ارائه کرد که تأثیر قابل ندارند. برای جبران بخشی از این تحریم 

ها( در این  ارجی )به جز آمریکایی گذاران خ گذاری برای سرمایه تجاری ایران از جمله تجارت الکترونیک داشت، زیرا سرمایه 

 .تر کرد کشور را آسان

علیرغم موارد بیان شده، سهم تجارت الکترونیک در تولید ناخالص داخلی ایران در حال افزایش است. بر اساس بیانیه های  

ر تحریم های  رسمی، فناوری های جدید )به ویژه بلاک چین و ارزهای دیجیتال( به این کشور کمک کرده است تا در براب

اقتصادی ایالات متحده و مبارزه با همه گیری ویروس کرونا مقاومت کند. رئیس مرکز توسعه تجارت الکترونیک ایران در  

نسبت به مدت   2020اعلام کرد که ارزش معاملات تجارت الکترونیک ایران در شش ماهه نخست سال    1390بهمن ماه  

 .چهار برابر شده است 2019مشابه سال 

میلیون دلار( فراتر رفت.   21.5تریلیون ریال )حدود   5.6از  2021ارزش کل تراکنش های دیجیتال در مدت مشابه سال 

وکارهای ایرانی را بسیار تسریع کرد و  گیر تحول دیجیتالی کسب درست مانند هر جای دیگری در جهان، این بیماری همه 

جزئی آنلاین شدند. در این بین، آن دسته از مشاغلی که قبلاً به   وکار به طور کامل یاکسب  190000در نتیجه بیش از 
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صورت آنلاین فعالیت می کردند سعی کردند ظرفیت های دیجیتال خود را تقویت کنند. از محبوب ترین وب سایت های  

بیشتری پیرامون  تجارت الکترونیک در ایران می توان به دیجی کالا، اسنپ و پین تاپین اشاره کرد. در ادامه به جزئیات 

 دیجی کالا، بزرگترین تجارت الکترونیک در ایران پرداخته شده است.

 دیجی کالا •

توسط برادران دوقلو با سرمایه اندک تأسیس شد، به سومین وب سایت پربازدید ایران و    2006دیجی کالا که در سال  

شده است. علیرغم اینکه دیجی کالا به عنوان پیشرو در خرده فروشی آنلاین  بزرگترین تجارت الکترونیک در کشور تبدیل 

شناخته می شود، بسیار بیشتر از یک بازار آنلاین به اکوسیستم تجارت الکترونیک کشور کمک کرده است. برادران محمدی 

  - یران، بلکه در سراسر خاورمیانهنه تنها در ا  - خواهند پلتفرم آنها به مقصد اصلی خرید آنلاین  با روحیه کارآفرینی، می 

شهر دیگر ارائه می دهد. دیجی کالا    20تحویل یک روزه را در تهران و کرج و تحویل روز بعد را در  دیجی کالا  .تبدیل شود 

تجارت    میلیون کاربر فعال ماهانه، در حال حاضر به عنوان یکی از  40فروشنده و    160000با بیش از پنج میلیون محصول،  

 های بزرگ در خاورمیانه شناخته می شود.

همانطور که گفته شد، دیجی کالا فراتر از یک بازار است. در واقع دیجی کالا مجموعه ای از شرکت های فعال در زمینه  

لجستیک، تجارت الکترونیک، محتوا، فین تک و نوآوری است. این گروه بیش از ده زیرمجموعه دارد، از جمله فیدیبو،  

 پایپ، پیندو و کومودا. دیجی 
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فرصت کاملاً متفاوت است که  کشوری   (SA) یمنتشر شده است، عربستان سعود BCG توسط   راًیکه اخ  یبر اساس گزارش 

تاکنون به   SA که چگونه  دهد ی م  ح یشده است، توض  هی متا ته  ی گزارش که با همکار  نیدارد. ا  یدلار  اردیلی م  50یارزش 

 کیکرده است و چگونه بازار تجارت الکترون  شرفت یپ  تال یجید  تصاداق  ک یشدن به    لیتبد   یخود برا  2030انداز  سمت چشم

SA  تالی جیکه بازار د یی گزارش، از آنجا  نیحال، بر اساس ا  ن یگرفته است. با ا ی شیپ یسنت  ی فروش قبلاً از خرده SA   هنوز

اول برا  یتوسعه خود است، فرصت  ه یدر مراحل  به فرد  ت  یگذاران فراهم م  ه یسرما  یمنحصر  ا  اکند  فرصت پرسود    نیاز 

 .استفاده نمایند 

 .می شود  یبررس   اتیبا جزئ SA کی تجارت الکترون ی فعل ت یوضع در ادامه 

که    رقمی  جهان،  سراسر  در  ٪18با    سهیدر مقا  د،یها رس   فروشی خرده  کل از  ٪8به   SA در  ن ی، فروش آنلا2020سال    در

به   SA وجود داشت. بازار  میزان فروش کم  نیچن  یبرا  لیاست. چند دل  کیتجارت الکترون  شرویپ  یکمتر از بازارها  اریبس

 .متحده است الاتیا ای نیچ یکوچکتر از بازارها  یطور قابل توجه

در    کی تجارت الکترون  ستمیدر اکوس   شرفتیپ  جه،یو در نت   یگذاره یکه سرما  کند یاستدلال م  BCGحال، گزارش    نیا  با

  یهیبد   یتجار   ی که فرصت ها  یرا به همراه خواهد داشت. در حال  یشماری ب  یو اجتماع  یتجار  یهافرصت   نده، یچند سال آ

از    یتعداد قابل توجه  کیصنعت تجارت الکترون  ییباشند. شکوفا  رمحتاطانه ت  د یشا  یرسند، احتمالات اجتماع  یبه نظر م 

و   کند ی را جذب م  افراددارند،  ازین  تیها و سطوح صلاحاز مهارت ی متنوع یهاخواهد کرد که به مجموعه  جادیامشاغل را 

 . می می نماید   تیمتخصص حما فعالان ی موانع کم ورود برا لیبه دل ین یکارآفر یهات یاز فعال

 وضعیت تجارت الکترونیک در عربستان سعودی 

 % 48 پاندمیافزایش خرید آنلاین از زمان  

 % 77 2021نفوذ تجارت الکترونیک در سال 

در سال   کینفوذ تجارت الکترونتخمین 

2024 

91 % 

تخمین صنعت تجارت الکترونیک در سال  

2025 

B $13.2 

Source:BCG,YCP Solidiance 

 

 ریبستان سعودیع-
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که   کارهایی  و  دیجیتالی، کسب  کالای  هر  به  کنندگان  مصرف  ترجیحات  فزاینده  تغییر  دنبال  از  به  فعال  طور  به  قبلاً 

اکوسیستم موجود استفاده می کردند امروزه به دنبال امکانات گسترش شبکه های فعلی به منظور تسهیل دسترسی بازار  

کارآمد به محصولات و خدمات جدید هستند. یکی از عوامل اصلی برای رشد سالم اقتصاد دیجیتال، ایجاد یک محیط  

 .مانند پذیرش پرداخت آنلاین،اتصال به اینترنت و موارد دیگر است تجاری پایدار است که شامل عواملی

های دیجیتال مدرن استفاده می کنند.  از راه حل   SA از کسب و کارهای لجستیکدرصد    1کمتر از  با این حال، تاکنون  

بیشتری    افراد د و  به شانس خوب خود پی بر SA باز هم، این یک فرصت بزرگ برای سرمایه گذاران است. خوشبختانه، دولت

تا کنون،   بازار تشویق می کند.  به  برای ورود  میلیارد دلاری در خدمات و محصولات بین    21به سرمایه گذاری   SAرا 

با چین انجام   SA ،46٪ فروشگاه و پلتفرم تجارت الکترونیک رسیده است. از کل بازار تجارت الکترونیک فرامرزی 45000

الدعوه،  داروخانه های  جریر، اکسترا،    عبارتند از: SA ین فروشگاه های تجارت الکترونیک دراز جمله محبوب تر.می شود 

JollyChic  .و غیره 

 جریر  •

Jarir.com شود، یک فروشگاه آنلاین با فروش متمرکز در سطح ملی است. این    که توسط کتابفروشی جریر اداره می

شده توسط مهاجران مقیم ریاض،  و آثار هنری فروخته   دست دوم های  های اولیه فعالیت خود، با کتاب کتابفروشی در سال

SA  تبدیل شده است  مصرفی در کشور فروش کتاب و لوازم الکترونیکی  خرده ، سروکار داشت، اما از آن زمان، به بزرگترین. 

داشت و یک سوم سهام آن در حال حاضر در بورس اوراق بهادار عربستان سعودی   IPO یک  2003این شرکت در سال  

شش برابر شد. در همان سال، این    2020گیری، فروش آنلاین جریر در سه ماهه دوم سال  با توجه به همه.معامله می شود

شرکت برتر جهان عرب   100شناخته شد و طبق گزارشات فوربس، در بین  SA فروش شماره یکفروشگاه به عنوان خرده 

 قرار گرفت.   61در رتبه 

   .میلیون دلار رسید   113.8به    2021ایجاد شد، در سال   SA که تقریباً به طور کامل در Jarir فروش تجارت الکترونیک

Jarir   در را  الکترونیک خود  تجارت  فروش خالص  از  اسباببیشترین بخش  وها، سرگرمی بازیدسته  به دست   DIY ها 

و شماره یک در خرده   SA شماره هشت در Jarir آورد و پس از آن بخش الکترونیک و رسانه قرار دارد. ارزش برند می 

 )میلیارد دلار  SAR) 5.6 B ~ 1.49 فروشی است، با ارزش تخمینی

بینی روندهای  ، حفظ رهبری بازار با پیش 2025تا سال    GCCو    SAنمایشگاه در    80های استراتژیک جریر،  از جمله اولویت

های اطلاعات محور فروشگاه و ایجاد ارزش در خدمات پس های نوآورانه، افزایش قابلیتفناوری آینده، استفاده از فناوری 

 از فروش است.
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در تجارت الکترونیک در میان کشورهای شورای همکاری خلیج فارس است. جای  بی همتا    مارات متحده عربی یک رهبرا

درصدی    53منتفع شد و با جهش   کرونا   تعجب نیست که بازار امارات متحده عربی به طور قابل توجهی از این همه گیری

ل خرده فروشی در این کشور است. اتاق بازرگانی و  درصد از ک  10میلیارد دلار در فروش آنلاین رسید که    3.9به رکورد  

میلیارد دلار فروش داشته باشد، که با توجه    8بیش از    2025صنعت دبی پیش بینی می کند که تجارت الکترونیک تا سال  

محتمل  جمعیت امارات متحده عربی به اینترنت و تلفن همراه با کیفیت بالا دسترسی دارند، بسیار   ٪100به اینکه تقریباً  

 .است

، بزرگترین تاجر آنلاین داخلی را خریداری کرد و به این ترتیب سهم Amazon.com  ،Souq.com،  2017در سال  

گذاران ، سرمایه Amazon.com زیادی از فروش در امارات به آمازون داد. در همان سال، به عنوان یک نیروی رقیب برای 

 eBay با  2018اندازی کردند که یک سال بعد، در سال  را راه  noon.com پلتفرم تجارت الکترونیک مشابه دیگری به نام

 .همکاری کرد تا محصولات آمریکایی بیشتری را به منطقه بیاورد

ترغیب اخیراً، خرده فروشان آجر و ملات برای افزودن فروشگاه های آنلاین به کانال های سنتی خود به امید افزایش درآمد  

های بازار خود را در  ، پورتال Lulu Group و Carrefourها در خاورمیانه،  فروش ترین خرده از بزرگ   مورد . دو  شده اند 

 .اندازی کردند آمیز راه گیری با نتایج موفقیت روزهای اولیه همه 

راغب  فروشان سنتی نیز دهد، سایر خرده هایی که صنعت شکوفا ارائه می کننده و فرصت با توجه به تقاضای فزاینده مصرف 

تا به بازار دیجیتال بپیوندند. پرسودترین دسته بندی محصولات برای فروش آنلاین در منطقه عبارتند از: لوازم    هستند 

 امارات متحده عربی-
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الکترونیکی مصرفی و لوازم خانگی، رایانه، محصولات رسانه ای، لوازم جانبی مد، پوشاک زنانه، لوازم آرایشی و عطر. برخی  

 .هاها و تاکسی های سفر هستند، مانند بلیط هواپیما، هتلمربوط به هزینه های اصلی سودآور  دیگر از مقوله 

پلتفرم  به  مهاجرت  در حال  دولتی همچنین  می خدمات  تلاش  و  آنلاین هستند  به  های  را  کارآمدتری  تا خدمات  کنند 

صدور مجوز، صدور    حساب خدمات شهری، خدمات ترافیکی، های مربوط به صورتشهروندان ارائه دهند: عمدتاً در زمینه 

 .ویزا و غیره

ترین روش پرداخت برای خرید آنلاین در منطقه خاورمیانه و شمال آفریقا، از جمله امارات، پول نقد بود،  اگر قبلاً محبوب 

از همه  اینکه مصرف کنندگان در  بلافاصله پس  به  با توجه  انتقال روزافزون خدمات دولتی به صورت آنلاین،  با  گیری و 

گذاری اطلاعات کارت اعتباری خود به صورت آنلاین احساس راحتی بیشتری می کردند خدمات پرداخت دیجیتال  اشتراک  

 .بیشتری کردند. فعالیتشروع به 

فوق العاده پرسود به نظر می رسد، اما موانعی  تجارت الکترونیک در امارات متحده عربی  سرمایه گذاری در حوزه  اگرچه  

لجستیکی است که در سراسر منطقه  ات باقی مانده است. یکی از این موانع، فرآیندهای  وجود دارد که هنوز در بازار امار

 .رایج است. با این حال، با ادامه فرآیند دیجیتالی شدن منطقه، بهبود در لجستیک نیز ادامه دارد 

بتکارات مختلف دولت که در  به لطف ا  2025رود که بازار لجستیک امارات تا سال  در واقع، بر اساس تحقیقات انتظار می 

میلیارد دلار تولید کند.    30ها می باشند،  گذاری خارجی برای توسعه زیرساختجهت ارتقای تنوع اقتصادی و جذب سرمایه 

های جدید خواهد بود و  ها و تملک های آینده، ادغامصنعت لجستیک احتمالا شاهد ورود بازیگران جدید بیشتری در سال 

عبارتند    2022شرکت برتر تجارت الکترونیک حاکم بر امارات در سال    5.کند ه را تحکیم و تقویت می بازار از هم گسیخت 

 از:

 نام وب سایت  بازدیدکنندگان ماهانه 

4.8 M اپل 

2.8 M آمازون 

1.6 M NOON 

938.8 K Sharaf DG 

324.1 K  نامشی 

Source: www.appwrk.com 

 

 

 

http://www.appwrk.com/
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• NOON 

 Noonهای پرطرفدار، وسایل الکترونیکی، لوازم ضروری خانه یا لوازم جانبی نیاز داشته باشید،  کند که به لباس فرقی نمی 

رقیب آمازون در خاورمیانه و یک شرکت تجارت الکترونیک داخلی است. این  NOONمکانی برای خرید در امارات است.  

میلیون محصول از    20ت الکترونیک تبدیل شده است و بیش از تأسیس شد، به یک غول تجار   2017شرکت که در سال  

 .ارائه می نماید  را برندهای مد و فناوری گرفته تا خواربارفروشی 

بنیانگذار  العبار، محمد  2021در سال    ،NOON  از بازار    2، فعالیت خود را جهت سرمایه گذاری بیش  میلیارد دلار در 

که زیرساخت حمل و نقل و فرآیندهای تکمیل شرکت و رسیدن به هدف  دیجیتال طی سه سال آینده، با هدف بهبود شب

   .دقیقه، آشکار کرد 15تحویل ظرف  

بزرگترین فضای انبار خود را   NOONبه عنوان بخشی از استراتژی توسعه شرکت و تلاش برای تقویت عملیات لجستیک،  

از  مرکز تکمیل مشتری جدید  .افتتاح کرد  2022، در مارس  SAدر ریاض،   فوت مربع وسعت دارد،    485000که بیش 

 .را برآورده می کند  SA نیازهای تحویل میلیون ها مشتری در سراسر

• Namshi   

که در سال   .Namshi نامشی یک شرکت تجارت الکترونیک مستقر در دبی است که لباس های طراحان را می فروشد 

برند از جمله انحصاری ها، مجموعه    1300ه بیش از  تأسیس شد، با ترکیب محصولات گسترده ای که دسترسی ب   2011

های داخلی، لباس های ورزشی و فعال و مارک های شناخته شده جهانی را فراهم می کند، به یکی از بزرگترین خرده  

 .فروشان مد آنلاین منطقه تبدیل شده است

  2020ا خنثی کرد، اما وضعیت در سال  رایج است در ابتدا پیشرفت شرکت ر GCC فرهنگ عظیم مراکز خرید که در منطقه

 به طرز چشمگیری بهبود یافت.  ،زمانی که مردم گزینه دیگری جز خرید آنلاین نداشتند 

حاکی از افزایش اندک درآمدها در مقایسه با مدت مشابه سال قبل است    2021گزارش های درآمد برای نیمه اول سال  

دستگاه های تلفن    طریق   درصد، از  80، حدود    Namshiکسب و کار    اکثر.میلیون دلار می باشد   187که در مجموع  

را در کنار شیفتگی منطقه به فناوری تلفن همراه نشان می    Namshiهمراه است که به طور غیرمستقیم سن مشتریان  

ساعته در امارات متحده    24تحویل رایگان و سریع در کشورهای شورای همکاری خلیج فارس، تحویل    Namshi  .دهد 

 .روزه را ارائه می دهد  14بی و سیاست تبادل عر
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