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تسهیلات و سپرده، کسب وکار اصلی بانکداری خرد و بانکداری تجاری است. این 
فعالیت های اصلی همچنان ادامه می یابد تا این که »پلتفرم های موروثی« بانک ها از بین 
یع و پاسخگویی به  برود. پلتفرم های موروثی توانایی بانک ها در ایجاد نوآوری های سر
تقاضای مشتری ها در رابطه با تجربه های دیجیتالی و مناسب را به چالش می کشد. همچنین 
بانک ها جهت ایجاد شفافیت بیشتر و افزایش کارایی عملیات خود که نیازمند در دسترس 
یادی قرار گرفته اند. در  قرار دادن اطلاعات برای ذی نفعان و رگولاتوری است، تحت فشار ز
یگران فین تکی در  این زمینه باید اقدام فوری صورت پذیرد؛ چراکه تعداد رو به رشدی از باز
حال دستیابی به موفقیت در بازار هستند و مدل های کسب وکار بانکداری سنتی را تهدید 

می کنند.

آیا خبرهای خوبی در راه است؟ بانک ها پس از آنکه دهه گذشته را صرف پاسخگویی به اوامر 
رگولاتوری کردند، تمرکز خود را روی رشد قرار داده اند. این رشد باید به وسیله مدل های 
نوین کسب وکاری محقق شود و به نوبه خود محصولات جدید و نوآورانه ای را با چابکی 
و انعطاف پذیری هر چه بیشتر نسبت به قبل ارائه دهد. از آن جایی که تا به امروز تمرکز 
یان معطوف  تحولات دیجیتال بیشتر روی کانال های فرانت آفیس )front-office( و مشتر
بوده است، ارائه نسل بعدی محصولات و خدمات نیازمند تحول دیجیتال پلتفرم های 

سامانه های یکپارچه بانکداری بانک هاست.

هرچه بانک ها به سمت دیجیتالی کردن پلتفرم های خود حرکت کنند، باید این نکته را در نظر 
بگیرند که با چه سرعتی می خواهند چنین تغییراتی را ایجاد و پیامدهای مدرنیزاسیون پلتفرم 
خود را نیز درک کنند. علاوه بر فناوری، بانک ها باید به این نکته که مدرنیزاسیون بر نیروی 
کار آن ها چه تأثیری خواهد گذاشت، توجه داشته باشند. حرکت از مدل های خدمات دهی 
مبتنی بر شعبه و تکیه بر مجموعه مهارت ها جهت پشتیبانی از فعالیت های تکراری به سوی 
راهکارهای مبنی بر API و مبتنی بر کلود، اتفاقی است که در پی این مدرنیزاسیون رخ 
می دهد. این در حالی است که بانک ها باید عملکردهای روزانه و سطح کیفیت سرویس 

یت کنند. خود را حفظ و در همین حین یک تحول دیجیتال را مدیر
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برتر  بانک های  بیشتر  مورد،  چند  استئناء  به 
ایالات متحده عملیات بانکی خود را روی پلتفرم های 
قدیمی که در دهه 1980 و1990 توسعه یافته اند، 
انجام می دهند. این پلتفرم ها یا داخلی هستند و یا به 
صورت گسترده ای سفارشی سازی شده اند به طوری 
که دیگر هیچ شباهتی به محصول خریداری شده از 
فروشنده اولیه ندارند. این موضوع پیچیدگی های نحوه 

نگهداری از آن ها را افزایش داده است. 
مؤسسات مالی از این موضوع آگاه اند که این سیستم های 
قدیمی نیازمند برخی سطوح مدرنیزاسیون هستند، اما تا 
همین اواخر از هزینه هنگفتی )اعم از زمان، کار و تلاش 
و پول( که این مدرنیزاسیون به آن ها تحمیل می کرد، واهمه 
داشتند. به لحاظ تاریخی، تعویض سیستم های بانکداری 
یک مسئولیت سنگین است که اغلب نمی تواند منابع 
صرف شده را در کوتاه مدت بازگرداند. یک جایگزینی 
کامل، نیاز به یک تلاش چند ساله و صرف منابع قابل 
توجه دارد. همچنین این مسئله به سبب پیچیدگی تحول 
و احتمال اختلال در عملکردهای روزانه بانک، ریسک 

عملیاتی قابل توجهی دارد.
دیگر مانع تاریخی در برابر مدرنیزاسیون این است 
هنوز  است  ممکن  موروثی  پلتفرم های  اغلب  که 
باشند.  کافی  بانکداری  عملکردهای  اجرای  برای 
اکثریت قریب  نباشد که  بنابراین، شاید تعجب آور 
سیستم های  حفظ  به  تصمیم  بانک ها  اتفاق  به 
برنامه های  ایجاد  به جای  موروثی خود  نرم افزاری 
مستقل و جزیره ای یا پیاده سازی فرآیندهای دستی 
جهت شناسایی شکاف ها گرفته و محدودیت های 

پلتفرم های خود را نادیده می گیرند.
بیشتر بانک های بزرگ در حال بازیابی خود از زیر بار 

مسئولیت سنگین انطباق با تعداد زیادی از مقررات و 
الزامات گزارش دهی هستند که در پی وقایع جهانی 
در ابتدای دهه 2000 و بحران مالی سال 2008 بر 
آن ها تحمیل شده است. بیش از یک دهه پاسخگویی 
به دستورات رگولاتوری، بانک ها را ملزم به اختصاص 
بخش عظیمی از بودجه و منابع خود جهت انطباق 
با قوانین کرد؛ اما هرچه بانک ها با قوانین رگولاتوری 
تطابق بیشتری پیدا کنند، بودجه بیشتری برای تمرکز 
روی تحولات رشدمحور با هدف بهبود قابلیت های 

دیجیتالی خود خواهند داشت.
به  بانک ها  نرم افزاری  پلتفرم های  گذاشتن  کنار 
امروزه  است.  شده  توجیه  غیرقابل  اقدامی  تنهایی 
بسیاری از بانک ها با اتمام قراردادهای نگهداری و 
پشتیبانی از پلتفرم های سنتی خود با مجموعه ای از 
سفارشی سازی ها و ادغام هایی که به طور ضعیفی 
به ثبت رسیده اند، مواجه هستند. همچنین به منابع 
دانش  که  گرانی(  نتیجه  در  )و  کمیاب  بیش ازپیش 
»کوبول«  سیستم های  مانند  قدیمی تر  فناوری های 
نیازمند می شوند. در  و »مین فریم« را دارا هستند، 
بیشتر  شدید  سفارشی سازی  به  توجه  با  نهایت، 
پلتفرم های موروثی، ارتقای این پلتفرم ها ممکن است 
هزینه ای تقریبا معادل با پیاده سازی یک پلتفرم کاملا 

جدید به همراه داشته باشد. 
این همگرایی عوامل برای تغییر، در دسترس بودن 
سرمایه، پیشرفت هایی که در مدرنیزاسیون رخ داده و 
ارائه طرح هایی که حفظ وضع موجود را منفی تلقی 
به  را  بانکداری  نرم افزارهای  مدرنیزاسیون  می کند، 
موضوعی تبدیل کرده که بانک ها باید به طور جدی 

به آن فکر کنند.

یک »معضل  موروثی«
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مجبور نیستید تصمیم سختی بگیرید 
 

ــه  ــامانه های یکپارچ ــاس س ــزی و حس ــت مرک موقعی
ــزا در  ــن اج ــی از حیاتی تری ــه یک ــا را ب ــداری، آنه بانک
سرتاســر معمــاری بانکــداری تبدیــل کرده اســت. هر 
ــا  ــام کانال ه ــتم ها، تم ــن سیس ــری در ای ــه تغیی گون
ــه  ــد داد. ب ــرار خواه ــر ق ــت تأثی ــا را تح و عملکرده
لحاظ تاریخــی، جایگزینــی کامــل ســامانه یکپارچه 
ــد  ــث می ش ــه باع ــود ک ــه ای ب ــا گزین ــداری، تنه بانک
ــن  ــد و بدی ــدا کن ــا پی ــداری ارتق ــرم بانک ــک پلتف ی
ترتیــب ارتقــای یــک پلتفــرم، تصمیمــی حیاتــی بــود 
ــت. ــرار داش ــرو آن ق ــک در گ ــک بان ــت ی ــه سرنوش ک

ــترده ای  ــرفت های گس ــف پیش ــه لط ــبختانه ب خوش
کــه در فنــاوری رخ داده، تصمیــم بــه مدرنیــزه کردن 
ــک  ــر ی ــداری، دیگ ــه بانک ــامانه یکپارچ ــک س ی
انتخــاب باینــری )انجــام هیــچ کاری یــا جایگزینی 
کامــل( نیســت. در حــال حاضــر، وندورهــای 
نوظهــور ارائــه راهکارهــای مــدرن مبتنــی بــر 
پــردازش ابــری و پیکربنــدی را آغــاز کرده انــد. ایــن 
ــن و  ــی جایگزی ــد روش ــدرن می توان ــای م راهکاره
بــا ساختارشــکنی کمتــر بــرای ارتقــای پلتفرم هــای 
بانک هــا فراهــم کنــد. پلتفرم هــای نســل بعــد 
ــی  و در  ــای اساس ــن نیازه ــوآوری و تعیی ــکان ن ام
عیــن حــال اســتمرار بهره گیــری از پلتفــرم موروثــی 
ــد.  ــم می کنن ــی را فراه ــات بانک ــر عملی ــرای اکث ب
ــوآوری  ــال ن ــی در ح ــای موروث ــن وندوره هم چنی
ــت  ــا جه ــه بانک ه ــی ب ــای تکمیل ــه قابلیت ه و ارائ
ارائــه  کنــار  در  موجــود  پلتفرم هــای  تقویــت 

ــتند. ــا هس ــه آن ه ــد ب ــل بع ــای نس ویژگی ه

ــروه  ــه گ ــه س ــداری ب ــه  بانک ــامانه های یک پارچ س
گســترده دســته بندی می شــوند:

راهکارهــای  این هــا  موروثــی:  پلتفرم هــای 
ــرم  ــک پلتف ــه روی ی ــتند ک ــوره ای هس چندمنظ
ــا مجــزا کــه اغلــب یــک سیســتم  اختصاصــی ی
ــا  ــد. آن ه ــرا در می آین ــه اج ــت ب ــم اس مین فری
تمایــل دارنــد پیاده ســازی پیچیــده ای داشــته 
ــر  ــی ب ــدل مبتن ــک م ــولا دارای ی ــند و معم باش

ــتند. ــاله هس ــوز چندس مج

پلتفرم هــا  ایــن  گــرا:  خدمــت  پلتفرم هــای 
معمــاری خدمــت گــرا )SOA( و مبتنــی بــر 
ــر  ــی را امکان پذی ــردازش آن ــه و پ ــی  را ارائ طراح
 بــه صــورت راهکارهای 

ً
می کننــد. آن هــا معمــولا

نرم افــزاری بــه عنــوان یــک خدمــت )SaaS( ارائه 
ــدل  ــک م ــا از ی ــا عموم ــن پلتفرم ه ــوند. ای می ش
اشــتراک محــور دارای مجــوز اســتفاده می کننــد.

پلتفرم هــای بومــی ابــری: پلتفرم هایــی هســتند که 
ــار  ــر میکروســرویس ها در کن از معمــاری مبتنــی ب
ــا( در  ــردی )API ه ــی کارب ــای برنامه نویس رابط ه
جهت ایجــاد دسترســی به ســایر خدمــات داخلی 
ــی  ــردازش آن ــا از پ ــد. آن ه ــره می برن ــی به و خارج
ــی  ــت بوم ــبب ماهی ــه س ــد و ب ــتیبانی می کنن پش
ــتراک  ــدل اش ــک م ــولا دارای ی ــود معم ــری خ اب

پرداخــت بــه ازای هــر بــار اســتفاده هســتند.

در حــال حاضــر بانک هــا بــا ایــن مجموعــه گســترده 
ــرار  ــا ق ــترس آن ه ــه در دس ــاوری ک ــای فن از راهکاره
گرفتــه اســت، جهــت متحــول ســاختن قابلیت هــای 
ــتند.  ــا هس ــی از گزینه ه ــود دارای طیف ــزاری خ نرم اف
بانک هــا جهــت تعییــن اینکــه کــدام گزینــه برایشــان 
ــه ایجــاد پروفایــل مدرنیزاســیون  ــاز ب ــر اســت، نی بهت
ــد.  ــان دارن ــرم کنونی ش ــداری پلتف ــه پای ــر پای ــود ب خ
عــلاوه بــر ایــن میــزان اشــتهای بانک هــا بــرای 
ــوآوری در عرضــه محصــولات و  ــه ن ــاز ب ریســک، نی
ــتراتژی  ــی اس ــول و پیچیدگ ــرورت تح ــات، ض خدم
داده، در ایــن خصــوص تاثیرگــذار اســت.  پیچیدگــی 
ــتراتژی  ــر اس ــوه ب ــر بالق ــامل تأثی ــتراتژی  داده ش اس
ــی،  ــم خصوص ــت، حری ــون امنی ــود پیرام داده موج
ــب وکار،  ــک کس ــت ریس ــداوم و مدیری ــا، ت کنترل ه
زیرســاخت، توانایــی کســب درآمــد از داده هــا و غیــره 

می شــود.

تاکید بــر اهمیــت یــک اســتراتژی مدیریــت داده قوی 
ــئله  ــن مس ــت. ای ــی اس ــوع مهم ــا موض در بانک ه
تضمیــن می کنــد کــه فراینــد انتقــال داده های ســابق و 
ادغــام داده هــای آتی به آســانی بــه وقــوع بپیونــدد. با در 
نظر گرفتــن هر بحثــی در مــورد مدرنیزاســیون یا تحول 

ــب وکار،  ــا در زمانی که خطوط کس دیجیتال، خصوص
ــا همپوشــانی قابل  کانال هــا و محصــولات متعددی ب
توجه و ســطوح مختلف کیفیــت داده وجــود دارد، این 

موضــوع اهمیــت دوچندانــی پیــدا می کنــد. 

صرف نظــر از گزینه هــای مدرنیزاســیون کــه در بــالا 
بــه آن اشــاره شــد، بانک هــا بایــد وضعیــت فعلــی و 
نقشــه راهشــان در مــورد نحــوه گــردش دارایی هــای 
مبتنی بــر داده خــود در تشــکیلات اقتصادی شــان را 
درک کننــد. مدیریــت داده هــا بــه طــور مؤثــر نه تنهــا 
ــروری  ــت ض ــات و صح ــدی عملی ــر کارآم از منظ
ــتری  ــه  مش ــد تجرب ــی مانن ــه فرصت های ــت بلک اس
ــر و ســایر جریان هــای کســب  ــر، فــروش بهت غنی ت
درآمــد خارجــی ارائــه می کنــد. به عــلاوه، اســتفاده 
ــت  ــا را جه ــن، بانک ه ــتراتژی داده معی ــک اس از ی
افــزودن قابلیت هــای تجزیه وتحلیــل پیشــرفته 
بــه محیــط فنــاوری اطلاعــات موجــود خــود 
مجهــز خواهــد کــرد و آن هــا را قــادر می ســازد 
گاهی شــان را هنــگام اتخــاذ تصمیم هــای  تــا آ
بهینــه افزایــش دهنــد. مــا پنــج گزینــه اصلــی بــرای 
ــرار  ــر ق ــا را مدنظ ــد آن ه ــه بای ــم ک ــا داری بانک ه
ــده و در  ــت ش ــر فهرس ــا در زی ــن گزینه ه ــد، ای دهن

ــده اند: ــه ش ــکل 1 خلاص ش

صبــر کنیــد و ببینیــد )هیــچ کاری نکنیــد(: حفظ 
سیســتم موجود بــا عملکــرد فعلــی در کوتاه مدت 
و در عیــن حــال دنبــال کــردن رهبــران بــازار جهت 
ــد  ــه می توان ــن گزین ــاء. ای ــدی ارتق ــن گام بع تعیی
ــد  ــداری دارن ــرم پای ــه پلتف ــی ک ــرای بانک های ب
و دارای شــرایط و یــا طرح هــای کســب وکاری 

ــه کار بیایــد.  پرخطــر و ریســکی نیســتند، ب

ــاء  ــراه ارتق ــه هم ــد ب ــال ک ــرم: انتق ــی پلتف بازآرای
جزئــی پلتفــرم فعلــی به همــراه تغییــرات انــدک در 
ــل  ــه حداق ــن گزین ــا. ای ــا فناوری ه ــا ی عملکرده
ساختارشــکنی را ارائــه و مســیری بــرای تغییــرات 
تاثیرگذارتــر در آینــده فراهــم می کنــد؛ امــا 
ــای  ــازار و تقاض ــود ب ــودی خ ــه خ ــه ب ــن گزین ای

کســب وکار را روشــن نمی ســازد.
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بازســازی: مدرنیــزه کــردن کدپایــه پلتفــرم بــا 
ــه  ــول ب ــال از کوب ــرای مث ــی ) ب ــای فعل فناوری ه
جاوا( بــدون تغییر وضــع پایــه. این گزینــه قابلیت 
ــود  ــرم را بهب ــعه پلتف ــداری و توس ــدن و نگه خوان
ــردازش  ــی پ ــوه آمادگ ــور بالق ــه ط ــد و ب می بخش
ابــری پلتفــرم موجــود را امکان پذیــر می کنــد.

تقویــت کــردن: پیاده ســازی یــک سیســتم مــوازی 

ــه  ــت ک ــرفته ای اس ــای پیش ــخگوی نیازه ــه پاس ک
ــتم  ــد. سیس ــه نمی ش ــی ارائ ــتم فعل ــط سیس توس
نرم افــزاری جدیــد می توانــد بــرای مجموعــه 
ــرا در  ــه اج ــات ب ــولات و خدم ــی از محص متفاوت
ــی  ــتم موروث ــال از سیس ــرای انتق ــی ب ــا هدف ــد ی آی
باشــد. ایــن گزینــه راهکارهــای نوآورانــه ای بــرای 
بانک هایــی کــه بــه دنبــال تحــول ســریع و در عیــن 
ــود  ــات موج ــولات و خدم ــظ محص ــال حف ح

هســتند، ارائــه می کنــد.

جایگزینــی: جایگزینــی پلتفــرم موجــود بــا 
راهکارهــای جدیــد و مــدرن. ایــن گزینــه 
راه انــدازی محصــولات جدیــد بــرای بانک هایی 
ــری  ــه بالات ــرمایه گذاری اولی ــه س ــتاق ب ــه مش ک
هســتند را ســرعت می بخشــد و قــادر بــه توجیــه 

ــت. ــز هس ــی نی ــک جایگزین یس ر

نرم افزار موروثی
نرم افزار جدید

صبر کنید و ببینید
 )هیچ کاری نکنید(

بازآرایی پلتفرم بازسازی تقویت کردن جایگزینی

حفظ سیستم موجود با عملکرد 
فعلی

انتقال کد به همراه ارتقاء جزئی به 
یک پلتفرم ارتقاءیافته که توانایی های 

کاربردی را تغییر نمی دهد یا نیاز به 
مجموعه مهارت های قابل توجهی 

ندارد.

به روزرسانی کدپایه بدون تغییر 
 وضع پایه

بهبود قابلیت خواندن، نگهداری و 
توسعه و امکان پذیر ساختن آمادگی 

بالقوه برای پردازش ابری

پیاده سازی یک سیستم موازی که 
پاسخگوی نیازهای پیشرفته ای است که 

توسط سیستم موروثی ارائه نمی شود.

سیستم جدید می تواند برای مجموعه 
متفاوتی از محصولات و خدمات به اجرا 

در آید ویا هدفی برای انتقال از سیستم 
موروثی باشد.

جایگزینی پلتفرم موجود با 
راهکارهای جدید و مدرن

سرعت بخشیدن به راه اندازی 
محصولات جدید برای بانک هایی 

که مشتاق به سرمایه گذاری اولیه 
بالاتری هستند.

شرایط بانک:

موارد / نشانگرهای معمول

مناسب بودن پلتفرم 
حال حاضر 

ریسک گریزی

 اهداف نوآوری و رشد

فوریت تحول

پیچیدگی استراتژی داده

هیچ چیز خراب نیست

پیش از انتخاب مسیر به بازار نگاه کنید.

هیچ چیز خراب نیست اما ممکن است 
تاریخ انقضای نسخه موجود فرا برسد. 

سرمایه گذاری محدود به دیتابیس یا 
نسخه ارتقایافته و پیشرفت های جزئی 

است.

بانک برای مدرنیزاسیون چشم اندازی 
دارد اما چندان به عملی کردن آن ها 

مایل نیست.

 سفر دومرحله ای:
- بازسازی کدهای پایه موروثی به مدرن 

 )به عنوان مثال از کوبول به جاوا(
- بهبود پلتفرمی که قبلا مدرنیزه شده 

است

دارای اهداف کسب وکاری 
 منحصربه فرد برای یک نرم افزار جدید

 - بانک/ برند صرفا دیجیتال
- پلتفرم سپرده محور

هنگامی که پلتفرم پایدار و اثبات شده 
است مهاجرت به نرم افزار جدید 

دشوارتر است.

نرم افزار موروثی توانایی پاسخگویی 
به نیازهای مالی، عملیاتی ویا 

کسب وکاری را ندارد.

قراردادها قابل پرداخت شدن هستند.

جایگزینی به عنوان آخرین راه حل

*بازسازی کد، فرآیند اصلاح کدهای موجود بدون تغییر وضع خارجی جهت بهبود عملکردهای غیروظیفه ای و فنی است.

داشتن کنترل بیشتر روی نحوه دستیابی به مدرنیزاسیون نرم افزار قطعا یک مزیت برای بانک هاست. همزمان، تعیین این که کدام روش معقول تر است می تواند پیچیده باشد. این موضوع 
به روابط وندورها و قابلیت های پلتفرم و همچنین استراتژی کلی کسب وکار بانک ها، تمایل برای ریسک و عوامل محرک معین برای تغییر بستگی دارد.

شکل 1. گزینه های جدیدی که به بانک ها این امکان را می دهند تا سفر خود را بسته به شرایطشان انتخاب کنند.
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کدام روش برای بانک شما مناسب است؟
یت،  تصمیــم در مــورد جایگزینــی، تقو
بازسازی و بازآرایی پلتفرم پیچیده است. از 
آنجایی که بانک ها با هم متفاوت هســتند، 
پیچیدن یک نسخه واحد برای همه عاقلانه 
نیســت. در عــوض، نیاز اســت کــه یک 
تجزیه وتحلیــل دقیق در مورد زیرســاخت 
فعلــی، پویایی بــازار، نیازهای مشــتری و 

قابلیت های سازمانی صورت پذیرد.

رویکرد ما شامل کار با مجموعه ای از عوامل 
تصمیم گیری کلیدی است که به یک تصمیم 
گاهانه منجر می شود )شــکل 2 را ببینید(.  آ
پاســخ به این عوامــل تصمیم گیری جهت 
درک این که کدام گزینه ممکن اســت برای 
بانک ها به لحاظ متعادل ســاختن ریسک، 
شاخص های کسب وکار و قابلیت های فعلی 

مناسب تر باشد، کمک می کند.

شکل 2. انتخاب یک گزینه ارتقا بر اساس مجموعه ای از تصمیمات صورت می گیرد.

لزوم به تغییر که توسط 
کسب وکار ایجاد می شود.

لزوم به تغییر که توسط 
 نوآوری ایجاد می شود.

لزوم به تغییر که توسط پروفایل 
یسک ایجاد می شود. ر

شما اینجا هستید

بالا

بالا پایین

پایینپایینپایینپایین

بازآرایی پلتفرم بازسازی تقویت کردن جایگزینی

پایین

جایگزینیمدرنیزه کردن یاتقویت کردن یاهیچ کاری نکنید

تقویت کردن جایگزینی مدرنیزه کردن
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 حفظ نرم افزار موروثی
)هیچ کاری نکنید – صبر کنید و ببینید(

اولین گام، بررســی نیازهای کسب وکار و تعیین 
این نکته اســت که آیا پلتفرم موروثی از الزامات 
پردازشــی، قابلیت های تولید و انطباق با قوانین 
رگولاتوری پشتیبانی می کند یا خیر. اگر پلتفرم 
در سطح قابل قبولی در حال فعالیت باشد، بانک 
ممکن است در کوتاه مدت تغییری ایجاد نکند. از 
سویی دیگر، اگر پلتفرم موروثی در انجام وظایف 
عملیاتی با شکست مواجه شود، آنگاه بعضی از 

جنبه های مدرنیزاسیون مورد نیاز است.

در زمانی که انجام ندادن هیچ کاری وجه منفی 
ندارد، ممکن است این گزینه برای یک موسسه 
ریسک گریزتر که هنوز تجربه یا طرح کسب وکار 
خاصی ندارد عاقلانه باشد. از سویی دیگر، یک 
بانک ممکن اســت نگاهش به سمت رقبا باشد 
تا اولین گام را بردارد و درست پس از دستیابی به 
یک ســری موفقیت ها در بازار به جلو پیش رود. 
رویکرد »صبر کنید و ببینیــد« در واقع می تواند 
سودمند باشد؛ اما تا زمانی که بانک به طور فعال 
پویایی بازار را پایش و مراحل آماده ســازی خود  
را برای تغییر آتی آغاز کند. تغییــر آتی به معنی 
شناسایی و پیاده ســازی کارایی عملیاتی، آغاز 
آموزش مهارت های بیشــتر و به خدمت گرفتن 
کارکنان جدید و پیشرفت تولید و برقراری ارتباط با 
وندورهای موجود و جدید جهت درک گزینه های 
آتی است. در چنین سناریویی، بانک دارای یک 
استراتژی داده نسبتا ساده خواهد بود، با فرض این 
که رویکرد فعلی نیازهای داده را برآورده می کند.

 مطالعه موردی:

بانک منطقه ای ارزیابی هایی را انجام می دهد اما تصمیم به 
عدم مدرنیزه کردن پلتفرم می گیرد.

بانک منطقه ای ارزیابی هایی را جهت ارتقاء به پلتفرم نرم افزاری فناوری 
محور انجام می دهد، اما به سبب یک سری نگرانی ها در مورد قابلیت، 

هزینه و مدیریت تغییرات تصمیم می گیرد که گامی به جلو برندارد.

پلتفرم موجود در بانک منطقه ای منسوخ و بانک به انتهای قرارداد حفظ و نگهداری از پلتفرم نزدیک شده بود، 
بنابراین بانک نگرانی های خود و نیاز به مدرنیزاســیون را ارزیابی کرد. نگرانی هایی که پلتفرم موجود داشت 

عبارت بودند از:

 توانایی مقیاس پذیری در صورت گسترش عرضه محصولات و خدمات.

 هزینه بالای انعقاد قرارداد با تأمین کننده فعلی.

»صبر کنید و ببینید« به عنوان یک راهکار
بانک در نهایت بنا به دلایل زیر تصمیم به عدم مدرنیزه کردن نرم افزار خود گرفت:

 پلتفرم فعلی کارکردهای مورد نیاز را برای فعالیت های روزانه حفظ می کند.

 بانک پیش تر درگیر چندین پروژه در حال اجرا شده بود که هزینه بر بوده و در حال حاضر با محدودیت منابع 
مواجه بود. 

 بانک در حال توسعه انبارهای داده خود بود و می خواست نسبت به ادغام یکپارچه آن با پلتفرم جدید اطمینان 
حاصل کند که مسئله دشواری بود.

 مدیریت تغییرات مدرنیزاسیون برای بانک بسیار مشکل بود.

اولویت های متعارض و محدودیت منابع نسبت به نیاز بانک برای 
مدرنیزاسیون فوری پلتفرم، ارجح تر بودند.
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بازآرایی و بازسازی پلتفرم

هنگامی که یــک طرح کســب وکاری جهت ایجاد 
برخی از انواع تغییرات بنا نهاده شده است، بانک ها 
باید نیاز برای نوآوری را فراتر از محصولات و خدمات 
و قابلیت های موجود در نظر بگیرند. آیا بازار به بانک 
فشــار می آورد که محصولات و خدمات دیجیتال را 
توسعه دهد؟ آیا رقبا با محصولات و خدمات جدید 
از بانک پیشی گرفته اند؟ اگر نوآوری یک نیاز ضروری 
نباشد، بسته به مقیاس دیگر تغییرات مورد نیاز بانک 
می تواند تصمیم به مدرنیزه کردن پلتفرم خود از طریق 
بازآرایی پلتفرم یا بازسازی بگیرد. این دو گزینه در زیر 

شرح داده شده است:

بازآرایی پلتفرم: این مورد نســبت به گزینه دیگر کمتر 
تهاجمی است. این گزینه اصلاحات جزئی که کارکرد 
نرم افزار را تغییر نمی دهد و نیاز قابل توجهی به یادگیری 
مهارت های جدید ندارد را شــامل می شود. از جمله 
نمونه هــای بازآرایی پلتفرم می توان به ارتقاء نســخه یا 
به روزرسانی دیتابیس اشاره کرد. در این حالت استراتژی 

داده از پیچیدگی کمتری برخوردار خواهد بود.

بازســازی پلتفرم: این گزینه شــامل به روزرسانی 
کدهای پایه بدون تغییر وضع فعلی می شود. نتیجه آن 
قابلیت خواندن بهبود یافته، قابلیت نگهداری آسان تر 
و قابلیت توسعه گسترده تر و پتانســیل آمادگی برای 
پردازش ابری و به طور بالقوه همراه با نیازهای داده ای 

پیچیده تر است.

اگرچه هر دو گزینه مدرنیزاسیون، بانک را از فناوری 
موروثی به فناوری نســل فعلی انتقــال می دهد اما 
به خودی خــود قابلیت های کســب وکاری را تغییر 
نمی دهــد. بانک هایــی که نیــاز بالایی به توســعه 
قابلیت های خود )برای مثال، توســعه ساختارهای 
حساب و مشتری جدید، ایجاد محصولات نوآورانه، 
اعمال طرح های قیمت گذاری پیشرفته( دارند باید به 
گزینه های تقویت یا جایگزینی پلتفرم خود نیم نگاهی 

داشته باشند.

 مطالعه موردی:

 یک بانک سوئیسی برنامه نرم افزاری بانکداری خود را از 
طریق بازسازی کد مدرنیزه می کند.

بانک سوئیسی از استراتژی بازسازی کد جهت مدرنیزه کردن سیستم 
سرمایه گذاری حیاتی – کسب وکاری خود در یک چارچوب زمانی شش ماهه 

استفاده می کند.

یک بانک خصوصی در سوئیس باید سیستم سرمایه گذاری حیاتی-کسب وکاری خودش را از نرم افزار موروثی 
به کد مدرن ارتقا می داد. زبان موروثی نه تنها جهت حفظ و نگهداری چالش برانگیز و هزینه بر بود بلکه ادغام 
آن با فناوری های مدرن هم دشوار بود. بانک به دنبال مدرنیزه کردن پلتفرم موروثی با حداقل ساختارشکنی در 

فعالیت های در حال اجرا بود.

بازآرایی پلتفرم کدهای موروثی به عنوان یک راهکار:

راهکار:

 بانک یک راهکار شش ماهه برای بازسازی تمام کدهای موروثی را پیاده سازی کرد و سیستم را به یک زبان 
چندوظیفه ای و پرتابل جدیدتر که توسط یک شرکت تأمین کننده حوزه فناوری چندملیتی ارائه شده بود، مجهز 

کرد.

 تمام کدهای موروثی بر اساس یک زبان جدید بازسازی شدند و تمام نرم افزارهای موروثی با یک استراتژی 
داده ساده از دور خارج شدند.

مزایا:

 برنامه های بازسازی شــده کارایی را افزایش داده و همچنین صرفه جویی قابل توجهی در هزینه را موجب 
می شــوند. از آنجایی که تمام کارکردهای سیســتم محافظت شــده بود، این موضوع توانایی برآورده کردن 
استانداردهای دسترسی بالا و عدم صرف هزینه اضافی تحمیل شده به کاربر جهت آموزش را فراهم می آورد. 

 به علاوه با یک پلتفرم مدرنیزه شده، بانک هر چه آسان تر می تواند با فناوری های آتی سازگار شود.

بازسازی پلتفرم قدیمی به یک زبان مدرن امکان دستیابی به کارایی و 
صرفه جویی در هزینه ها را به بانک می دهد.
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تقویت نرم افزار موروثی:

یک بانــک را در نظــر بگیرید کــه می خواهــد یک مدل 
کســب وکاری جدید که به نوعی از کسب وکارهای موجود 
مجزا شده اســت را راه اندازی کند )به عنوان مثال یک خط 
کســب وکاری جدید یا یک برند صرفا دیجیتال(. در چنین 
موسساتی که نیاز بالایی به نوآوری دارند و فرصت برای ایجاد 
طرح های متحولانه تر و بدون به خطر انداختن کسب وکار 
موروثی فراهم اســت، بانک ها می توانند به سادگی گامی 
فراتر از مدرنیزه کردن پلتفرم خود بردارند. انتخاب بین گزینه 
تقویت نرم افزار یا جایگزینی آن، ابهامات در مورد ریسک و 

زمان را افزایش می دهد.

در حالی که پیشرفت های فناورانه، جایگزینی پلتفرم ها را 
با ریسک کمتری نسبت به یک دهه قبل امکان پذیر ساخته 
است، نوسازی سراسر یک پلتفرم موروثی هنوز هم بسیار 
پیچیده است و در کنار آن پتانسیل ساختارشکنی فعالیت های 
کســب وکاری در هنگامی که تغییر در حال انجام است نیز 
وجود دارد. توانایی و اشــتیاق بانک جهــت درک، تنظیم و 
امتحان این تغییر و تحول در کارکردهای کسب وکاری، برای 
چندین سال تحت تأثیر این مسئله خواهد بود که آیا تصمیم به 

تقویت بگیرند یا یک جایگزینی کامل را انجام دهند.

بانک هایی که تمایل چندانی به ریســک ندارند، خصوصا 
با توجه به افــق زمانی و ســرمایه گذاری موردنیاز، ممکن 
اســت منفعت را در تقویت نرم افزار موجود ببینند. در این 
مدل، نرم افزار جدید بــا هدف عرضه قابلیت های جدیدی 
که نرم افزار موروثی نمی توانســت آن ها را ارائه دهد، ایجاد 
می شود و معمولا مبتنی بر برنامه های بومی ابری است که 
باز، مقیاس پذیر و قابل توسعه هستند. هم چنین در بسیاری از 
موارد، بانک باید استراتژی داده خود را که ماهیت پیچیده تری 
خواهد داشت، ارزیابی کند و همان طور که پیش تر نیز بحث 
شد، رویکرد تقویت گزینه های آتی متعددی را عرضه می کند. 
نرم افزار جدید می توانــد در مجموع جهت ایجاد یک خط 
مجزای کسب وکار یا یک موسسه بانکداری جدید یا به عنوان 
یک بســتر آزمایش برای راه اندازی محصولات و خدمات 
جدید با هدف مهاجرت تدریجی از کســب وکار موروثی 
در هنگامی که پلتفرم جدید پایدار در نظر گرفته می شود، به 

کار رود.

 مطالعه موردی:

بانک سرمایه گذاری آمریکایی پلتفرم نسل بعدی را برای 
بازوی دیجیتال جدید به کار می گیرد.

بانک سرمایه گذاری چندملیتی آمریکایی، پلتفرم فعلی خود را با یک 
بانک صرفا دیجیتال که امکان ورود به بازار بانکداری خرد را به این بانک 

سرمایه گذاری می دهد، تقویت می کند.

تقویت با یک بسته بومی ابری به عنوان یک راهکار

راهکار:

 بانک تصمیم به استفاده از یک راهکار بانکداری جهانی از پیش پیکربندی شده و کاملا ابری که توسط یک 
شرکت هندی برای فعالیت اقتصادی جدید خود توسعه یافته بود، گرفت.

 این راهکار نسبت به پردازش مستقیم کانال های دیجیتال و قابلیت های سلف سرویس در میان آن ها اطمینان 
حاصل می کند.

مزایا:

 پلتفرم نیاز به سطوح بالای انعطاف پذیری محصول و شخصی ســازی را برآورده می کند. )به عنوان مثال، 
توانایی انتخاب شرایط وام دهی در مورد بازپرداخت و مفاد قراردادها هنگام ذخیره و پردازش آن ها(

 این راهکار برای دوره های زمانی فشرده در نظر گرفته شده اســت. این پلتفرم خارج از چارچوب و از پیش 
پیکربندی شده جهت انطباق با مقررات بانکداری ایالتی و فدرال ایجاد شده است و این امکان را می دهد که 

تمام برنامه تنها در هشت ماه تکمیل شود.

بانک راهکار خارج از چارچوب را که سرعت پیاده سازی بالایی دارد و انطباق با 
قوانین رگولاتوری و سهولت شخصی سازی جهت تقویت پلتفرم فعلی فراهم 

می کند را انتخاب می کند.



10

تحول  دیجیتال  سامانه های یکپارچه بانکداری را هدف قرار داده است

جایگزینی کامل پلتفرم

گزینه نهایی ما را به معضــل موروثی بازمی گرداند. 
بانکی که راهی برای به روزرســانی مناســب پلتفرم 
خود و تحقق بخشــیدن به اهداف کسب وکاری اش 
نمی بیند، ممکن اســت تصمیم به جایگزینی کامل 
پلتفرم موروثی اش بگیرد. این رویکرد اگر چه همراه 
با ریسک اســت، اما در صورتی که فعالیت با پلتفرم 
فعلی غیرقابل توجیه باشــد، می تواند گزینه جذابی 
به نظر برســد. به علاوه، بانک مجبور خواهد بود که 
ملاحظات داده ای پیچیده ای مانند تعیین استراتژی 
برای انتقال داده از سیســتم موروثی به سیستم جدید 
را مدنظر قرار دهد. این مسئله نیاز به یک چشم انداز 
متمرکز و درازمدت دارد که بتواند مزیتی نسبت به رقبا 
در رابطه با اتخاذ یک رویکرد کم ریسک تر فراهم کند.

 مطالعه موردی:

بانک اسرائیلی پلتفرم قدیمی را با راهکار بانکداری 
دیجیتال جایگزین می کند.

بانک اسرائیلی سامانه های یکپارچه بانکی خود را با یک پلتفرم نسل بعد 
که امکان تعامل آنی با مشتری را فراهم می کند و قابلیت های مالی را بهبود 

می بخشد، جایگزین می کند.

بر اساس اولویت های استراتژیک، بانک تمایل به ورود به عرضه محصولات بانکداری دیجیتال دارد تا نیازهای 
مشتری و بازار را برآورده سازد. کر فعلی بانک که بر اساس سیستم های منسوخ شده و پیچیده ایجاد شده است، 
توانایی سازگاری با عرضه محصولات و خدمات بانکداری دیجیتال را ندارد و جهت برآورده ساختن نیازهای 

عملیاتی روزانه دست و پاگیر و از طرفی هزینه نگهداری آن نیز زیاد است.

جایگزینی پلتفرم به عنوان یک راهکار:
راهکار:

 بانک تصمیم به جایگزینی پلتفرم با یک راهکار بانکداری دیجیتال پیوسته که امکان پردازش آنی را فراهم 
می کرد، گرفت.

 راهکار انعطاف پذیر و رقابتی بود و جدول زمانی و ساختار هزینه های پیاده سازی را ارائه می داد.

مزایا:

 توانایی ارائه گزینه های تولید نوآورانه مانند بانکداری دیجیتال شــبانه روزی، تأیید اعتبار با استفاده از تلفن 
.OCR همراه و فناوری

 سالیانه میلیون ها دلار صرفه جویی در هزینه نگهداری از فناوری اطلاعات.

 فراهم ساختن امکان عرضه محصولات دیجیتال به بانک در راستای رقابت با بازیگران فین تکی که به سهم 
بازار آن ها دست اندازی می کنند.

نقل و انتقالات بانک اسرائیلی از طریق جایگزین کردن سیستم 
بانکداری منسوخ شده با یک راهکار بانکداری دیجیتال انعطاف پذیر و 

مقرون به صرفه به سمت بانکداری دیجیتال هدایت شد.



این گزارش را راه پرداخت با حمایت شرکت داتین تولید و منتشر کرده است


